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Apéndice |

Questionario

Este questionario objetiva obter informagdes, sobre o desempenho
expotador de empresas brasileiras, para o desenvolvimento da dissertacdo de
mestrado intitulada: Fatores Determinantes do Desempenho Exportador de
Pequenas e Médias Empresas Brasileiras.

As respostas serdo tratadas com o mais absoulto sigilo, ficando restrita a

analise no ambito desta pesquisa.

Parte I:Dados de Caracterizagdo da Empresa

P.1. Nome da empresa:

P.2. Cargo do respondente:
() analista/assistente

() supervisor/coordenador

() gerente/diretor

() presidente/dono da empresa

P.3. Setor de atividade da empresa:

P.4. N° de funciondrios da empresa:
()lal9

()20a50

()51a99

() 100 a 499

() mais de 499

P.5. Ha uma area/departamento na empresa especializado em exportagio?
( )Sim
( ) Nao.
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P.6. N° de funcionarios envolvidos diretamente com a atividade exportadora:
()las

()6alo

()11a20

()21a50

() mais de 50.

P.7. a) Data de inicio da atividade exportadora (ano de estréia no mercado
internacional):

(' )antes de 1990

() entre 1990 e 1994

() entre 1994 e 1998

() entre 1998 e 2000

() entre 2000 e 2002.

P. 7. b) Qual a freqiiéncia da atividade exportadora na sua empresa desde o ano da
estréia no mercado internacional até 2002?
() exportou durante todos os anos (desde o ano da estréia),

() exportou no ano da estréia e pelo menos mais de 1 veze até¢ 2002
() s6 exportou no ano da estréia.

P.8. Principal (is) produto (s) que a empresa exporta:

P.9. Indique o n° de paises que sua empresa exporta:

10
ais de 10.

EO\-&I\)'—

()
()
()4
()6-
()

P.10. Por favor, indique o percentual aproximado do faturamento total que
advém da atividade exportadora de sua empresa:

1999: ( )ndo exportou ( )1as5% ()6al0% ( )I1a30% ( )51a100%
2000: ( )ndoexportou ( )1 a5% ()6al0% ( )11a30% ( )51al00%

2001: ( )ndoexportou ( )1as5% ()6al0% ( )11a30% ( )51a100%
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P.11. Qual a participacdo das suas exportagdes por mercado de destino no Gltimo ano que

sua empresa exportou? O TOTAL DEVE SOMAR 100%

01. MERCOSUL (Argentina / Uruguai / Paraguai)

02. UNIAO EUROPEIA

03. ESTADOS UNIDOS

04. AMERICA LATINA

05. JAPAO

06. Outros — Especificar:

100%

Parte II: Financimento as Exportagoes

P.12 Das linhas de financiamento a exportagdo listadas abaixo, quais sua empresa
conhece e quais sdo ou ja foram utilizadas em sua empresa? Assinale também, as linhas de

financimento que sua empresa conhece mas ndo consegue utilizar.

Conhece Utiliza Conhece, mas

ndo consegue
utilizar
(1)ACC () () ()
(2) PROEX Equalizagio () () ()
(3) PROEX Financiamento () () ()
(4) BNDES-Exim pré-embarque () () ()
( 5 ) BNDES Exim pré-embarque especial () () ()
(6 ) BNDES Exim pos-embarque () () ()
(7) Pré Pagamento () () ()
(8) Seguro de crédito () () ()
(9) Fundo de Aval (FGPC) () () ()
(99) Nenhuma () () ()

P.13. Qual a importancia das linhas de financiamento existentes para o desempenho de
sua atividade de exportagdo?

() Muito importante
() Importante

() Indiferente

() Pouco importante
() Nada importante

P.14. Quais os principais fatores negativos relacionados ao financiamento as exportagdes
que sua empresa utiliza hoje em dia?

() Nao esta utilizando nenhuma linha de financimento
() Taxa de Juros elevada

() Exigéncias excessivas do Agente Financeiro

() Burocracia

() Outros. Especificar editar
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Parte I11: Estratégias para Atingir o Mercado Externo

P.15. Para distribuicdo dos produtos que sua empresa comercializa nos mercados
externos sao utilizadas...

() exportagdes diretas, realizadas pela sua empresa para os distribuidores,
atacadistas ou lojistas no exterior.

() exportacdes indiretas, realizadas por terceiros, como comerciais exportadoras
e trading companies.

() outros. Especificar-------------=---=-----

P.16 Com relagdo ao preg¢o que sua empresa pratica nas vendas para os mercados
externos, voce diria que...

( ) n3o sofrem modificagdes significantes em relagdo aos precos praticados no
mercado interno com excegdo da conversibilidade de moeda (variagdo da taxa de
cambio) e custos relacionados com exportagao.

() sdo definidos em relagdo as condi¢des locais (concorréncia, comportamento
dos consumidores, etc) de cada mercado (pais).

P.17. Os produtos que sua empresa comercializa nos mercados externos sao
adaptados (tamanho do produto, cor, embalagem, design, etc) para atender as
condi¢Oes culturais, legais e socio-econdmicas de cada mercado estrangeiro?

( ) Sim. Os produtos sdo adaptados de acordo com as caracteristicas e
necessidades de cada pais.

() Nao. Os produtos sdo exatamente os mesmos daqueles comercializados pela
minha empresa no mercado doméstico.

P.18. Qual (is) a forma (s) utilizada (s) pela sua empresa para divulgar os produtos
no exterior?

() participagdo em feiras internacionais

() propaganda em TV, jornal e revistas nos paises que deseja exportar
() propagandas em sites da internet

() boca a boca (através de amigos, parentes no exterior)

() propaganda no ponto de venda

() outros. Especificar -------==---===-------—-
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P.19 Sua empresa ja utilizou os servigos de promogao as exportagdes de alguma
instituicao?

() ndo.

() Sim, servigos da Apex

() Sim, servigos de consultoria do Banco do Brasil

() Sim, servigos do Ministério das Relacdes Exteriores

( ) Sim, consultorias especializadas em comércio exterior

() Outros. Especificar ------=--======-=ccmmmmmmmmmmee -

Parte 1V: Fatores Determinantes do Desempenho Exportador

P.20. Qual (is) a (s) vantagem (ns) competitiva (s) de sua empresa em relacdo aos
seus principais concorrentes no mercado externo?

() pregos competitivos

() qualidade do produto — atende as necessidades de consumidor ¢ o satisfaz
() marca forte e reconhecida internacionalmente

() facilidade de distribui¢do do produto

() Proximidade geografica e cultural do mercado importador

() ndo possui concorrentes

P.21. Se vocé tivesse que atribuir o sucesso da exportacdo da sua empresa a um
unico fator, qual desses indicaria:

() ter tido acesso a financiamento para as exportacdes

() ter adaptado o produto ao gosto, cultura, necessidades e padroes de
qualidade de cada pais.

() possuir um relacido proxima e de parceria com o canal distribuidor do
produto no exterior e/ou ter representacdo propria no exterior
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() ter tido acesso a informacdes/pesquisas sobre as necessidades/gostos dos
consumidores, concorréncia, cultura do pais, exigéncias legais, etc, antes de
comegar a exportar.

() a forma utilizada para divulgacio do produto no exterior (feira, evento,
internet, TV....)

( ) cambio favoravel
() participa¢iao/acompanhamento dos gerentes nas negociacdes comerciais.

() Outros. Especifique --------=========-ozcuuuo-

Parte V: Barreiras ao Crescimento da Atividade Exportadora

P.22 Por favor, enumere, em ordem decrescente de importancia, as principais barreiras
para o crescimento da atividade exportadora na sua empresa.

Enumere em ordem decrescente (1 mais importante e 5 menos importante)

Barreiras/Dificuldades

01. Limitagdes Financeiras (dificuldade de acesso a
financiamento, inflacio e taxas de juros incompativeis
com mercado intemacional, alto custo de mao-de-obra,
altos custos de viagem ao exterior, variagdes da taxa de
cambio, instabilidade da economia)

02. Restricdes politicas e legais (subsidios, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias, normas técnicas, etc) e
procedimentos burocraticos

03. Falta de informagdo sobre mercado exportador
(cultura/gosto  dos consumidores, concoméncia, fatores
econdmicos, legais e politicos)

04. Custos associados as adaptagdes de produtos e
processos para atender peculiaridades de cada
mercado.

05. Falta de recursos gerenciais e/ou organizacionais
para trabalhar com a atividade exportadora e falta de
comprometimento/prioridade da  empresa com
mercado internacional.

~—~~N A~~~ A, AN A, A A A A
(AR IR ] A T (A ] [ e N
NP PRND,PRRWD,ORWND "R WD~
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Parte VI: Grau de Internacionalizagdo

P. 23 . Assinale o(s) tipo(s) de investimento (instalagdes) que sua empresa possui
no exterior.

() ndo possui investimentos no exterior — apenas exporta a mercadoria
(1) possui escritdrio (s) comercial (is)

() escritorio/central de atendimento a clientes (pds-venda)

() possui local para armazenamento da mercadoria

(') possui fabricas/unidades produtoras

() possui filiais

A sua participacdo foi muito importante para nossa pesquisa.
Muito obrigada!

Caso tenha interesse em receber uma copia do resultado desta pesquisa, por
favor, envie um e-mail para a autora dessa dissertacio:
cristhome@infolink.com.br
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Carta de Apresentacdo — Anexada ao Questionario

Prezados Senhores e Senhoras,

O Departamento de Administragdo de Empresas da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro — IAG/PUC-Rio — esta realizando uma pesquisa com
fins puramente académicos intitulada: Fatores Determinantes do Desempenho
Exportador de Micro, Pequenas e Médias Empresas Brasileiras.

Através do apoio da AMCHAM- SP, Camara Americana de Comércio de
Sdo Paulo, e do Catidlogo de Exportadores Brasileiros da CNI, Confederagao
Nacional das Industrias, uma amostra de empresas foi selecionada para
representar a populagdo de empresas brasileiras exportadoras. Sua empresa foi
selecionada para participar deste estudo e viabilizar esta pesquisa, juntamente com
outras 200 empresas, independente do setor de atividade e da localizagdo no
Brasil.

A pesquisa prevé a coleta de dados referentes as: estratégias de marketing
adotadas pelas empresas para atingir o mercado externo, dificuldades ou barreiras
encontradas para conseguir exportar e informagdes sobre acesso a financiamentos
especiais para exportacao.

Torna-se relevante esclarecer que este estudo tem cunho puramente
académico e cientifico, sendo preservadas a identidade e todas as informagdes
fornecidas pelas empresas participantes da pesquisa. Informamos ainda que
teremos o prazer em enviar uma copia do resultado desta pesquisa as empresas
participantes, com intuito de colaborar para a difusdo do conhecimento dos fatores
determinantes para o sucesso exportador de pequenas e médias empresas
brasileiras. Assim sendo, solicitamos, por gentileza, sua colaboracdo quanto ao
preenchimento e retorno do questionario em anexo, o mais breve que for possivel.

Observamos que o questiondrio deve ser preenchido pelo principal
diretor/gerente responsavel pela exportagdo ou pelo proprietdrio da empresa. As
instru¢des para o preenchimento encontram-se no corpo do questionario.

Reiteramos que as repostas serdo tratadas conjuntamente e ndo
individualmente, visando dessa forma a confidencialidade das informagdes

prestadas pela empresa.
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Aguardando sua colaboracdo para o sucesso desta pesquisa, agradecemos

antecipadamente por toda a atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Marcelo Cabus Klotzle, Ph.D

Professor e Coordenador-Adjunto da Graduacao do IAG/PUC-Rio.
E-mail para contato: klotzle@iag.puc-rio.br

Telefone para contato: (21) 3114-1415/(21) 3114-1416

Cristiane Caires Thomé

Mestranda em Administracdo de Empresas
IAG/PUC-Rio

E-mail para contato: cristhome@infolink.com.br

Telefone para contato: (21) 2208-4253
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Texto do corpo do e-mail enviado as empresas

Prezado Senhor,

O Departamento de Administracdo de Empresas da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro — IAG/PUC-Rio — estd realizando uma pesquisa com
fins puramente académicos intitulada: Fatores Determinantes do Desempenho
Exportador de Pequenas e Médias Empresas Brasileiras.

Para realizagdo desta pesquisa, contamos com apoio da AMCHAM- SP,
Camara Americana de Comércio e com o “Catalogo de Exportadores Brasileiros”
da CNI, Confederagdo Nacional das Industrias. Sua empresa faz parte da amostra
selecionada para participar deste estudo, juntamente com outras 200 empresas,
independente do setor de atividade e da localizagdo no Brasil.

Solicitamos, por gentileza, a colaboragdo do principal gerente/diretor
responsavel pela exportacdo ou presidente/dono da empresa para responder ao
questionario, elaborado de forma simples e didatica para facilitar o rapido
preenchimento. Teremos o prazer de enviar uma cdopia do resultado deste trabalho
as empresas participantes desta pesquisa.

Reiteramos, que este estudo tem cunho puramente académico e cientifico,
sendo preservadas a identidade e todas as informagdes fornecidas pelas empresas
que colaborarem com a pesquisa.

Aguardando sua colaboragdo para o sucesso desta pesquisa, agradecemos
antecipadamente por toda a atengdo dispensada.

Clique aqui (link para pagina do questionario na Internet) para responder ao
questionario, contribuindo para realizagao desta pesquisa.

Atenciosamente,

Marcelo Cabus Klotzle, Ph.D
Professor e Coordenador- Adjunto da Graduagao do IAG/PUC-Rio.

Telefone para contato: (21) 3114-1415/(21) 3114-1416
E-mail:klotzle@iag.puc-rio.br

Cristiane Caires Thomé
Mestranda em Administracdo de Empresas

IAG/PUC-Rio
E-mail para contato: cristhome@infolink.com.br

Telefone para contato: (21) 2208-4253
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Apéndice II
Testes Estatisticos — Fatores nédo significativos para o Desempenho

Exportador

Teste da hipotese 6: Teste T de amostras independentes — diferenca de
médias

Apesar da diferenca absoluta entre os percentuais exportados para Mercosul
e América Latina, entre as empresas que adaptam e empresas que ndo adaptam,
vale aplicar o teste de diferenca de médias para identificar se essa diferenca ¢

estatisticamente significante.

Group Statistics

IND_ADAP N Mean Std. Std. Error
_ Deviation Mean
Ndo adapta 0 21,0 44 .6 37,8 8,2
Sim adapta 1 81,0 33,6 39,4 4.4

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of t-test for Equality of Means
\Variances
= -
F 5 . of Sig. (2- Mean | std. Error 95% Ct?]nflgt_ef?ce Interval «
9 tailed) | Difference| Difference e Diiference
Lower Upper
Equal variances 0,004 | 0,953 | 1,149 |100,000] 0,253 11,004 9,577 -7,996 30,004
assumed
Equal vari
qual variances 1,178 | 32,247 | 0,247 11,004 9,337 -8,010 30,017
not assumed

O resultado do teste estatistico T de amostras independentes falhou em

rejeitar HO, ao nivel de significancia de 5%, ou seja, nao ha diferenga significativa
entre o volume de exportagdes destinado aos paises proximos cultural e
geograficamente das empresas que nao adaptam produtos em relagdo aquelas que

adaptam seus produtos.
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Testes Estatisticos Qui-Quadrado — Fatores nio significativos para o

Desempenho Exportador

1) Porte da empresa

Crosstabs

Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
NUMERO * INDICADO 80 100.0% 0 0% 80 100.0%
NUMERO * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
NUMERO 1al9 Count 8 6 14
% within INDICADO 15,7% 20,7% 17,5%
100a499 Count 23 11 34
% within INDICADO 45.1% 37,9% 42 .5%
20a50 Count 10 5 15
% within INDICADO 19,6% 17,2% 18,8%
51a99 Count 10 7 17
% within INDICADO 19,6% 24,1% 21,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7223 3 ,868
Likelihood Ratio 717 3 ,869
N of Valid Cases 80

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,08.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116822/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0116822/CA

2) Participacao dos funcionarios envolvidos com a atividade exportadora

sobre total dos funcionarios

Crosstabs

Case Processing Summary

158

a. 19 cells (79,2%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,38.

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PART FUN * INDICADO 76 95.0% 4 5.0% 80 100,0%
PART_FUN * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
PART_FUN 1,00 Count 19 11 30
% within INDICADO 40,4% 37,9% 39,5%
2,70 Count 1 1
% within INDICADO 2,1% 1,3%
4,00 Count 8 7 15
% within INDICADO 17,0% 24,1% 19,7%
8,60 Count 4 4 8
% within INDICADO 8,5% 13,8% 10,5%
10,70 Count 1 1
% within INDICADO 2,1% 1,3%
12,00 Count 2 2
% within INDICADO 4,3% 2,6%
16,70 Count 1 1
% within INDICADO 2,1% 1,3%
22,90 Count 3 3
% within INDICADO 6,4% 3,9%
30,00 Count 5 6 11
% within INDICADO 10,6% 20,7% 14,5%
45,70 Count 1 1
% within INDICADO 3,4% 1,3%
66,70 Count 1 1
% within INDICADO 2.1% 1,3%
80,00 Count 2 2
% within INDICADO 4.3% 2,6%
Total Count 47 29 76
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,6242 475
Likelihood Ratio 14,649 ,199
N of Valid Cases 76
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3) Utilizacao do P

Crosstabs

roex-Equalizacio

Case Processing Summary

159

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 2 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
P14 2 U * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P14 2 U Count 49 29 78
% within INDICADO 96,1% 100,0% 97,5%
Utiliza Count 2 2
% within INDICADO 3,9% 2,5%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,166P 1 ,280
Continuity Correction @ 112 1 737
Likelihood Ratio 1,830 1 ,176
Fisher's Exact Test ,532 ,403
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,73.
4) Utilizacao do Proex-Financiamento
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 3 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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P14_3_U * INDICADO Crosstabulation
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P14 3 U Count 43 26 69
% within INDICADO 84,3% 89,7% 86,3%
Utiliza Count 8 3 11
% within INDICADO 15,7% 10,3% 13,8%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,445P 1 ,505
Continuity Correction @ ,108 1 742
Likelihood Ratio 461 1 497
Fisher's Exact Test , 738 ,380
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3,99.

5) Utilizacao do BNDES-exim Pré-Embarque

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 4 U *INDICADO 80 100.0% 0 0% 80 100.0%
P14 4 U * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total

P14 4 U Count 44 28 72
% within INDICADO 86,3% 96,6% 90,0%
Utiliza Count 7 1 8
% within INDICADO 13,7% 3,4% 10,0%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
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Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,170P 1 141
Continuity Correction @ 1,178 1 278
Likelihood Ratio 2,519 1 112
Fisher's Exact Test 247 ,138
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

2,90.

6) Utilizacio do BNDEs-exim Pré-Embarque Especial

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 5 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80
P14 5 U * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P14 5 U Count 47 28 75
% within INDICADO 92,2% 96,6% 93,8%
Utiliza Count 4 1 5
% within INDICADO 7,8% 3,4% 6,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,609P 1 435
Continuity Correction @ ,090 1 , 764
Likelihood Ratio ,665 1 ,415
Fisher's Exact Test ,648 ,399
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1,81.

7) Utilizacao do BNDES-exim Pos-Embarque

Crosstabs
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Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 6 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
P14 6_U * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P14 6 U Count 47 29 76
% within INDICADO 92,2% 100,0% 95,0%
Utiliza Count 4 4
% within INDICADO 7,8% 5,0%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,394b 1 122
Continuity Correction @ 1,028 1 311
Likelihood Ratio 3,720 1 ,054
Fisher's Exact Test ,291 ,158
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,45.
1) Utilizagao do Pré-Pagamento
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 7 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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P14_7_U * INDICADO Crosstabulation

INDICADO
alta baixa
performance performance Total

P14_7_U Count 41 26 67
% within INDICADO 80,4% 89,7% 83,8%

Utiliza Count 10 3 13

% within INDICADO 19,6% 10,3% 16,3%

Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,166P 1 ,280
Continuity Correction @ ,584 1 445
Likelihood Ratio 1,235 1 ,266
Fisher's Exact Test ,356 ,226
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4,71.

9) Utilizacio do Seguro de Crédito

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 8 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100.0%
P14_8_U * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total

P14 8 U Count 48 27 75
% within INDICADO 94,1% 93,1% 93,8%
Utiliza Count 3 2 5
% within INDICADO 5,9% 6,9% 6,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
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Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,032b 1 ,857
Continuity Correction @ ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,032 1 ,858
Fisher's Exact Test 1,000 ,601
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table
b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1,81.

Crosstabs

2) Utilizag¢ao do Fundo de Aval (FGPC)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P14 9 U*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
P14_9 U * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P14 9 U Count 50 29 79
% within INDICADO 98,0% 100,0% 98,8%
Utiliza Count 1 1
% within INDICADO 2,0% 1,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,576P° 1 448
Continuity Correction @ ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,908 1 ,341
Fisher's Exact Test 1,000 ,637
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,36.

Crosstabs

11) Teste da hipoétese 3 - utilizaciio de algum tipo de financiamento
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Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
UTLIZA * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100.0%
UTLIZA * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
UTLIZA ,00 Count 15 14 29
% within INDICADO 29,4% 48,3% 36,3%
1,00 Count 36 15 51
% within INDICADO 70,6% 51, 7% 63,8%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,847 1 ,092
Continuity Correction & 2,089 1 ,148
Likelihood Ratio 2,815 1 ,093
Fisher's Exact Test , 146 ,075
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
10,51.
O resultado do teste estatistico falhou em rejeitar HO, ao nivel de significancia de
5%.
12) Teste da hipétese 4 - distribuicio do produto no exterior
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
P18 * INDICADO 80 100.0% (0] 0% 80 100.0%
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P18 * INDICADO Crosstabulation
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P18 Ambas Count 1 1
% within INDICADO 3,4% 1,3%
Criagdo de estruturas Count 1 1
nos mercados alv % within INDICADO
2,0% 1,3%
MODALIDADES Count 1 1
DIV.DDP/DDU % within INDICADO 2,0% 1,3%
Somos agente de Count 1 1
importadores % within INDICADO 2,0% 1,3%
Sao das duas formas. Count 1 1
% within INDICADO 3,4% 1,3%
exportacOes diretas Count 44 22 66
% within INDICADO 86,3% 75,9% 82,5%
exportacdes indiretas Count 4 4 8
% within INDICADO 7,8% 13,8% 10,0%
utilizamos as duas Count 1 1
formas apresentadas % within INDICADO 3,4% 1,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,8792 7 ,343
Likelihood Ratio 9,665 7 ,208
N of Valid Cases 80
a. 13 cells (81,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,36.
O resultado do teste estatistico falhou em rejeitar HO, ao nivel de significancia de
5%.
13) Teste da hipdtese 5 - preco praticado no mercado internacional
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P19 * INDICADO 80 100.0% 0 0% 80 100.0%
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P19 * INDICADO Crosstabulation

INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P19 nado sofrem modificacdbes  Count
significantes em relagdo
aos precos praticados no 20 6 26
mercado interno a ndo
ser pela simples
conversibilidade da % within INDICADO
moeda (variagdo da taxa
de cambio) e custos 39,2% 20,7% 32,5%
relaiconados com
exportacao
séo definidos emrelacdo  Count 31 23 54
as condicdes locais % within INDICADO
(concorréncia,
comprotamento dos
consumidores, etc) de 60,8% 79,3% 67,5%
cada mercado (pais)
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,892 1 ,089
Continuity Correction & 2,110 1 ,146
Likelihood Ratio 3,014 1 ,083
Fisher's Exact Test ,136 ,071
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. O cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
9,43.
O resultado do teste estatistico falhou em rejeitar HO, ao nivel de significancia de
5%.
14) Adaptacao do produto ao gosto e cultura de cada mercado
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P20 * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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P20 * INDICADO Crosstabulation
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P20 N&o. Os produtos Count
vendidos no exterior
sdo exatamente 0s 11 7 18
mesmos daqueles
comercializados pela
minha empresa no % within INDICADO
mercado doméstico a
nao ser pela simples 21,6% 24,1% 22.5%
traducéo de idioma na
embalagem
Sim, minha empresa Count 40 22 62
costuma adaptar os % within INDICADO
produtos de acordo
com as caracteristicas
e necessidades de 78,4% 75,9% 77,5%
cada pais
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,070b 1 791
Continuity Correction @ ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,070 1 , 792
Fisher's Exact Test ,788 ,500
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
6,53.
15) Divulgacao do produto através de feiras internacionais
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P 21 1*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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P_21_1*INDICADO Crosstabulation
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P21 1 - Count 16 15 31
% within INDICADO 31,4% 51,7% 38,8%
participacdo em Count 35 14 49
feiras internacionais o within INDICADO
68,6% 48,3% 61,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,226 1 ,072
Continuity Correction @& 2,426 1 ,119
Likelihood Ratio 3,202 1 ,074
Fisher's Exact Test ,096 ,060
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
11,24.
16) Divulgacao do produto através de propaganda em Tv, jornal e revistas
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P 21 2*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
P_21_2*INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P212 - Count 40 27 67
% within INDICADO 78,4% 93,1% 83,8%
propagandaem TV, Count 11 2 13
jornal e revistas nos o4 within INDICADO
paises que deseja
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100.0% 100.0%
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Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,924b 1 ,087
Continuity Correction @ 1,946 1 ,163
Likelihood Ratio 3,269 1 ,071
Fisher's Exact Test ,119 ,077
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

4,71.

17)Divulgacao do produto na internet

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P 21 3*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
P_21 3*INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P 213 - Count 37 22 59
% within INDICADO 72,5% 75,9% 73,8%
propagandas em Count 14 7 21
sites da internet % within INDICADO
27,5% 24,1% 26,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,105P 1 746
Continuity Correction @ ,004 1 ,953
Likelihood Ratio ,106 1 , 745
Fisher's Exact Test ,798 ,481
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

7,61.

The minimum expected count is

18) Divulgacao do produto através do ""boca a boca"

Crosstabs
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Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P 21 4*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
P_21 4*INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P21 4 - Count 41 24 65
% within INDICADO 80,4% 82,8% 81,3%
boca a boca (através  Count 10 5 15
de amigos, parentes 94 within INDICADO
no exterior) 19,6% 17,2% 18,8%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,068P 1 794
Continuity Correction @& ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,069 1 , 793
Fisher's Exact Test 1,000 522
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
5,44,
19) Divulgacio do produto através de amigos e parentes no exterior
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P 21 5*INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P215 - Count 43 27 70
% within INDICADO 84,3% 93,1% 87,5%
propagandano  Count 8 2 10
ponto de venda o4 within INDICADO
15,7% 6,9% 12,5%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,306P 1 253
Continuity Correction @& ,626 1 ,429
Likelihood Ratio 1,416 1 ,234
Fisher's Exact Test 314 ,218
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3,63.
20) Teste da hipotese 7 - utilizacio de instituicoes de promocao das
exportacoes
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P 19 EXT * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P_19 EXT Fiesp e Associacao Count 1 1
Comercial de S&o Paulo o4 within INDICADO 3,4% 1,3%
Jetro, Abirochas Count 1 1
% within INDICADO 2,0% 1,3%
SEBRAE Count 1 1 2
% within INDICADO 2,0% 3,4% 2,5%
Sebrae-SP e MRE Count 1 1
% within INDICADO 3,4% 1,3%
Sim, consultorias Count 2 2 4
especializadas em % within INDICADO 3,9% 6,9% 5,0%
Sim, servigos da Apex Count 11 6 17
% within INDICADO 21,6% 20,7% 21,3%
Sim, servicos de Count 2 1 3
cons_ultoria do Banco do % within INDICADO 3.9% 3.4% 3,8%
Sim, servicos do Count 6 6
Ministério das Relagcdes o4 within INDICADO 11,8% 7,5%
nao Count 28 17 45
% within INDICADO 54,9% 58,6% 56,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,0522 8 ,428
Likelihood Ratio 10,897 8 ,208
N of Valid Cases 80
a. 14 cells (77,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,36.
O resultado do teste estatistico falhou em rejeitar HO, ao nivel de significancia de
5%.
21) Utilizacao da Apex
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
APEX * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
APEX ,00 Count 38 21 59
% within INDICADO 74,5% 72,4% 73,8%
2,00 Count 13 8 21
% within INDICADO 25,5% 27,6% 26,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,042b ,838
Continuity Correction & ,000 1,000
Likelihood Ratio ,042 ,838
Fisher's Exact Test 1,000 ,519
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
7,61.
22) MRE e Consultorias Especializadas
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
MRE_CONS *
INDICADO 80 100,0% 0 ,0% 80 100,0%
MRE_CONS * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
MRE_CONS ,00 Count 44 27 71
% within INDICADO 86,3% 93,1% 88,8%
3,00 Count 7 2 9
% within INDICADO 13,7% 6,9% 11,3%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
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Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,864b 1 ,353
Continuity Correction @ ,315 1 575
Likelihood Ratio ,924 1 337
Fisher's Exact Test 476 ,295
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

3,26.

23) percepc¢ao de vantagens competitivas

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P22 * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
P22 95% do nosso produtos Count 1 1
sé@o comodities e o resto

gxrlrssgs ou demanda % within INDICADO 3.4% 1.3%

Certificagao Florestal - Count 1 1
FSC % within INDICADO

2,0% 1,3%

PROXIMIDADE AO Count 1 1

MERCADO % within INDICADO 2,0% 1,3%

Proximidade geografica Count 3 2 5

e cultural do mercado % within INDICADO 5,9% 6,9% 6,3%

Ter produtos 100% Count 1 1

algodao. % within INDICADO 3,4% 1,3%

design Count 1 1

% within INDICADO 3,4% 1,3%

facilidade de Count 1 1 2

distribuicéo do produto % within INDICADO 2,0% 3,4% 2,5%

marca forte e Count 1 1

reconhecida % within INDICADO 2,0% 1,3%

n&o possui concorrentes  Count 1 1

% within INDICADO 3,4% 1,3%

preco Count 1 1

competitivo,qualidade % within INDICADO 2,0% 1,3%

precos competitivos Count 10 9 19

% within INDICADO 19,6% 31,0% 23,8%

precos e qualidade Count 1 1

% within INDICADO 3,4% 1,3%

qualidade do produto - Count 33 12 45

atende as necessidades % within INDICADO 64,7% 41,4% 56,3%

Total Count 51 29 80

% within INDICADO 100,0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,0662 12 ,296
Likelihood Ratio 16,793 12 ,158
N of Valid Cases 80

a. 22 cells (84,6%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,36.
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Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PRECO * INDICADO 80 100.0% 0 0% 80 100.0%
PRECO * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
PRECO ,00 Count 41 20 61
% within INDICADO 80,4% 69,0% 76,3%
2,00 Count 10 9 19
% within INDICADO 19,6% 31,0% 23,8%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,333b 1 ,248
Continuity Correction @ JT77 1 ,378
Likelihood Ratio 1,304 1 ,254
Fisher's Exact Test ,282 ,188
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
6,89.
25) percep¢ao do fator de sucesso: possuir relacio proxima/parceria com
distribuidor
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PARCERIA * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100.0%
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INDICADO
alta baixa
performance performance Total
PARCERIA ,00 Count 31 21 52
% within INDICADO 60,8% 72,4% 65,0%
2,00 Count 20 8 28
% within INDICADO 39,2% 27,6% 35,0%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,099° 1 294
Continuity Correction & ,647 1 421
Likelihood Ratio 1,120 1 ,290
Fisher's Exact Test ,338 211
N of Valid Cases 80
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
10,15.
26)percepcao do fator de sucesso: adaptacio do produto
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
ADAPTA * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
ADAPTA * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
ADAPTA ,00 Count 38 26 64
% within INDICADO 74,5% 89,7% 80,0%
1,00 Count 13 3 16
% within INDICADO 25,5% 10,3% 20,0%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100,0%
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Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,650P ,104
Continuity Correction @ 1,788 ,181
Likelihood Ratio 2,873 ,090
Fisher's Exact Test ,148 ,088
N of Valid Cases 80

a. Computed only

for a 2x2 table

b. O cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

5,80.

27) possuir investimento no exterior

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
IND INV * INDICADO 80 100,0% 0 0% 80 100,0%
IND_INV * INDICADO Crosstabulation
INDICADO
alta baixa
performance performance Total
IND_INV  ,00 Count 37 25 62
% within INDICADO 72,5% 86,2% 77,5%
1,00 Count 14 4 18
% within INDICADO 27,5% 13,8% 22,5%
Total Count 51 29 80
% within INDICADO 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,978P 1 ,160
Continuity Correction @ 1,272 1 ,259
Likelihood Ratio 2,093 1 ,148
Fisher's Exact Test ,265 ,129
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

6,53.

The minimum expected count is



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116822/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0116822/CA

180

Apéndice Il

Depoimentos espontaneos das empresas que responderam o
guestionario e solicitaram a copia do resulta desta pesquisa.

“Minha empresa acredita que esta pesquisa serd muito importante para nos. Por favor
nos envie o resultado da pesquisa”.

“Atendendo vossa cordial solicitagdo, acabo de responder minuciosamente, o
questionario em questdo. Escrevo-lhes este e-mail, porque tenho muito interesse em
receber uma copia do resultado desta pesquisa”.

“E um enorme prazer poder contribuir com V. Sas. nessa pesquisa que reputamos de
enorme importdncia para nosso setor exportador. Apresentamos nossa qualifica¢do para
receber, se possivel, o resultado dessa pesquisa e também nos colocamos ao seu inteiro
dispor para eventuais esclarecimentos e colaboragées necessarias para se trabalho.”

“Acabei de responder ao Vosso questionario. Gostaria de conhecer os resultados dessa
pesquisa, uma vez que tenho interesse em divulgad-la aos meus alunos nas disciplinas de
Comercio Exterior,Marketing Internacional e Economia Internacional em duas
institui¢oes de ensino superior que leciono aqui em Franca. Tenho a titulagdo de mestre
em Administragdo ( gestdo empresarial), e parabenizo a colega pelo esfor¢o em
desenvolver Vossa dissertacdo.”

“Tivemos o prazer de participar de sua pesquisa e a Wetzel tem interesse em receber
uma copia do resultado desta pesquisa”

“Atendendo vossa cordial solicitagdo, acabo de responder minuciosamente, o
questionario em questdo. Escrevo-lhes este e-mail, porque tenho muito interesse
em receber uma copia do resultado desta pesquisa.”

“Respondi seu questiondario sobre a pesquisa e achei muito interessante a elaboragdo do
mesmo. Estamos escrevendo um livro sobre como ajudar o pequeno exportador a
ingressar no mercado externo, pego sua autoriza¢do para utilizar este questionario no
livro.”

“Também gostaria de solicitar copia de seu estudo, pois achei muito interessante”

“O questionario jd foi devidamente respondido. Sdo excelentes perguntas e espero
sinceramente que possam ser analisadas com seriedade e ter um retorno”.
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Apéndice IV

Case de Sucesso: INDUSTRIA DE MADEIRAS GUILHERME BUTZKE
LTDA.

Relato do gerente da empresa Michel Otte — Julho/2003

A Industria de Madeiras Guilherme Butke foi uma das empresas classificadas neste
estudo como “alta performance”. A empresa possui em torno de 300 funcionarios,
exporta moveis de jardim para mais de 10 paises e concentra suas exportagdes na Europa.
Estreou no mercado internacional em 1985 e desde entdo exporta ininterruptamente.
Desde 1996, a receita com as exportagdes ¢ maior do que a receita com as vendas no
mercado nacional.

A empresa ja conseguiu utilizar varios tipos de programas de financiamento e diz
que o maior beneficio dos financiamentos para exportacdo sdo as taxas de juros
relativamente menores. Mas, apesar disso declarou que as limitagdes financeiras sdo a
principal barreira para o crescimento das exportagdes: ‘O acesso as linhas de crédito ¢
bastante dificil. Nos, por exemplo, trilhamos um longo caminho (e continuamos a
trilhar) até podermos ter o atendimento compativel as nossas necessidades. Entre
as grandes dificuldades estdo a necessidade de garantias reais, linhas insuficientes
de crédito a demanda existente, necessidade de historico na exportagdo”.

A empresa exporta seus produtos diretamente € 0s precos sao0 0S mesmos
dos praticados no mercado internacional, variando apenas de acordo com a
quantidade da mercadoria.

Os produtos sdo adaptados ao gosto e necessidades de cada mercado: “o
exemplo clédssico, no mével de jardim, ¢ o caso americano. Eles tém um modelo
de movel que é quase exclusivo. E um design bastante particular que ¢ quase
obrigatorio em qualquer jardim americano”.

Entre os quatro fatores determinantes do sucesso exportador, a empresa
possui todos os quatro: entrou no mercado internacional antes de 1990, possui um

departamento exclusivo para a atividade exportadora, uitliza o programa de

financiamento ACC e declarou que a qualidade ¢ sua vantagem competitiva.

O segredo de todo esse sucesso €: “a customizacdo dos produtos para os

clientes, um contato apoés a venda que resulta na constante melhoria do produto e
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de toda dinamica do processo e o fato de termos o que nossos clientes anseiam: o
certificado de qualidade dos nosso produtos”

Entre as vantagens de atuar no mercado internacional, Michel destaca: “A
empresa volta-se para uma visdo mais profissional e estratégica do negocio. “As
portas se abrem”.

As principais dificuldades da empresa nos primeiros anos de exportagdo
foram: “Adequar-se a mentalidade” do mercado global. E uma mudanga profunda
de conceitos e atitudes. A empresa deve mudar! E mudar sempre! As empresas
inseridas no mercado doméstico muitas vezes acomodam-se. Na exportagdo a
empresa precisa ser altamente competitiva porque concorre com o mundo. A
empresa precisa ser flexivel para estar sempre seguindo as novas tendéncias”.

Michel da ainda alguns conselhos para as empresas que estdo iniciando no

mercado internacional: “inovar, mudar e, acima de tudo, persistir”.
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