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Capitulo 3

Panoramas da normalizagcao em metrologia

No contexto do presente capitulo, a titulo de contextualizacdo e
estabelecimento de um marco referencial, sdo analisadas experiéncias vivenciadas
por outros paises que ja consolidaram alguma tradi¢do no desenvolvimento da
atividade de normalizagdo em metrologia. Nao apenas descrevem-se os diferentes
modelos e abordagens praticadas mas caracteriza-se o resultado de exaustiva
pesquisa de titulos de normas em metrologia selecionadas nas diferentes bases de
dados dos organismos de normalizagdo técnica estudados, referenciando-se
palavras-chave elucidativas. Como informagdo de interesse, explicitam-se, ainda,
(1) o importante trabalho desenvolvido pelos organismos internacionais de
normalizacdo, em ambos os casos priorizando-se o enfoque na normaliza¢do
técnica em metrologia e (ii) o registro de eventos e situagdes que procuram
mostrar o esfor¢o sistémico de alguns paises, em particular de seus organismos

nacionais de normalizacao em metrologia.

O desenvolvimento da normalizagdo teve como principal origem a
Revolugdo Industrial, em particular o fato de a produgdo passar a ser efetuada em

diversas etapas, com diferentes intervenientes, independentes uns dos outros.

A normalizagdo vem se consolidando devido as variadas mudancas nas
relacdes comerciais entre paises, pois seus resultados sdo medidos por ganhos de
produtividade, reducdo de variedade, qualidade dos produtos e servigos, reducao

de custos e eliminagao de desperdicios.

Sabemos que a auséncia da pratica da normalizagdo acarreta problemas de
dificil solugdo, particularmente entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
O proprio Estado assumiu, por vezes, atribuicdes importantes nessa Aarea,
estabelecendo regulamentos técnicos para produtos e atividades que
comprovadamente envolvem risco para o cidaddo ou consumidor, ou ainda para o
patrimonio ¢ o meio ambiente. Neste caso, as dreas reguladas e as formas de

fiscalizagdo e punicdo do setor produtivo passaram a compor a agenda publica.
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Por outro lado, nas demais areas, a necessidade do estabelecimento de regras
comuns exigiu o desenvolvimento de normas que resultassem do consenso entre
industrias que competiram no mesmo mercado nacional e/ou internacional, bem

como mecanismos de verificagdo de sua aplicagdo.

A competi¢do cada vez mais acirrada, somada as exigéncias crescentes dos
mercados em expansdo, requer a adocao de novos métodos de gerenciamento da
producdo e da gestdo tecnoldgica nas empresas, os quais dependem da capacidade
de incorporagdo de novas tecnologias de produtos e processos na atividade

produtiva.

Objetivando subsidiar a acdo da normalizagdo técnica em metrologia no
Brasil no ambito da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
estimulou-se a criagdo de um comité técnico para normalizagio em metrologia®®,
cuja concepcao resultou do desenvolvimento da presente pesquisa de mestrado
desenvolvida em trés fases distintas: (i) no ambito nacional, junto aos ABNT/CB e
ONS; (i1) no ambito de alguns paises desenvolvidos e em desenvolvimento, que ja
desenvolvem atividades de normalizagdo em metrologia e (iii) no ambito de
organizagdes internacionais de normalizacdo (a) International Organization for
Standardization (ISO), (b) International Electrotechnical Commission (IEC) e (c)

International Commission on Illumination (CIE).

3.1 A Normalizagdo no ambito internacional

Conforme especificamente caracterizado no presente trabalho (cf. item 5.2
Reconhecimento internacional da normalizagdo), com a globalizacao do comércio,
mudou o foco da normalizagdo. De um sistema excessivamente centrado na
normalizac¢do nacional, voltada a protecdo do chamado produto nacional, evoluiu-
se para a normalizagdo internacional, que forcou os organismos nacionais de

normalizagdo a trabalharem uma agenda comum em que a norma técnica passa a

% Que consolidou-se como ABNT/CB-5, viabilizado como resultado de uma parceria estabelecida entre a
Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM) e a propria ABNT, parceria essa que contou com o apoio do
Programa de P6s-Graduacdo em Metrologia para Qualidade Industrial da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-Rio0), que aceitou o desafio de propor, como tema de uma de suas pesquisa de mestrado,
um estudo de demanda por normas voluntarias em metrologia, iniciativa que deu origem ao presente trabalho.
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refletir consensos de mercado e a universalizagdo de especificagdes técnicas em

atendimento a exigéncias globais.

Embora dificil caracterizar a sua origem, atribui-se o inicio da normalizagao
internacional a criacdo, em 1906, da International Electrotechnical Commission
(IEC), precursora da atividade da normalizacdo no campo eletrotécnico. Desta
iniciativa outras ganharam expressdo, conforme sera sucintamente descrito nos
topicos subseqiientes. A normalizacdo no campo da eletrotécnica abriu caminho
para o estabelecimento da normalizacdo em outras é4reas que também ja
demandavam agdes mais ousadas na conquista do desenvolvimento industrial.
Atividade de natureza voluntaria, a normalizagdo técnica tem sido praticada por
diferentes agentes, quer por profissionais de organismos de normalizacdo e de
empresas envolvidos no processo de elaboracdo de normas, quer por usudrios
dessas normas técnicas. Esse é o preceito filoséfico central, consagrado
internacionalmente, que assegura as partes interessadas beneficios econdmicos e
vantagens ja caracterizadas no corpo do presente trabalho. Maior o envolvimento
e comprometimento de uma nag¢do com o processo de normaliza¢do técnica em
nivel internacional, maior sera o grau de independéncia tecnologica desse pais,
mais preparado estard para a consolidacdo de sua industria nacional como
sustentaculo do processo de estabilidade econdmica, assegurando-lhe vantagens

técnicas no curso do seu processo de inser¢cao competitiva.

De sua agressividade na conquista de espacos nos foruns internacionais de
normalizagdo técnica, que estabelecem os padrdes normativos para as transagoes
comerciais, dependerd a sua habilidade de assegurar as salvaguardas de seus
produtos e processos que concorrem em mercados cada vez mais competitivos.
Com isso, o pais mantém-se atualizado em relacdo a todas as mudangas e
articulagdes nos campos normativos internacionais, dessa forma contribuindo
também para o fortalecimento de sua estrutura industrial, reduzindo a dependéncia

tecnoldgica.

3.1.1 International Organization for Standardization (ISO)

A International Organization for Standardization (ISO — www.iso.ch) ¢

uma federagdo internacional dos Organismos Nacionais de Normalizacdo (ONN),
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que cobre a normalizagdo em praticamente todos os campos exceto na
normalizacdo elétrica e eletronica, de responsabilidade da [International
Electrotechnical Commission (IEC) e na telecomunicagdes, de responsabilidade
da International Telecommunication Union (ITU). A Organizagao foi estabelecida
em Londres, apds a guerra, em 1946, e comecou a funcionar oficialmente em

fevereiro de 1947.

As normas da ISO sdo desenvolvidas por mais de 2.850 comités técnicos,
subcomités e grupos de trabalho formados por técnicos-especialistas de setores
industriais e empresariais®’. Esses especialistas trocam informagdes com
profissionais (representantes de 6rgdos governamentais, de laboratdrios de testes,
de associacdes de consumidores de ambientalistas, dentre outros) para o

desenvolvimento de normas.

O desenvolvimento de normas na ISO comeca quando o Technical
Management Board estabelece o Technical Committee (TC) e aprova os
respectivos titulos, escopo e programa de trabalho. Uma vez estabelecido um
projeto de norma, & necessario que 5 P-members’' decidam dar suporte ao
trabalho de normalizagdo, trabalho, este, que sera conduzido no ambito de um
Working Group™ (WG), célula inicial para o desenvolvimento do projeto de
norma que poderd estar alocado em um TC ou SC. Resumidamente, o produto
resultante do trabalho do WG ¢ chamado “Working Draft” (WD) que serda em
seguida revisado e processado pelo TC ou SC para que, em subseqiiente estagios,
seja submetido a consulta e votagao pelos P-members € torne-se sucessivamente
um “Draft of International Standard” (DIS), um “Final DIS” (FDIS) e,

finalmente, uma “International Standard”.

0 Os comits técnicos que pertencem a estrutura orgdnica da ISO encontram-se descritos em
www.iso.ch/iso/en/stdsdevelopment/tc/tclist/Technical CommitteeList. Technical CommitteeList.

4l Existem 2 tipos de participagio nos Technical Committees (TC) Subcommittees (SC): (i) P-members
(membro participante) — obrigados a participar ativamente dos trabalhos, bem como votar em todas as
questoes formalmente submetidas (a presenga nas reunides ¢ desejavel) e (ii) O-members (membro
observador) — autorizados a acompanhar os trabalhos recebendo toda a documentagdo pertinente, tendo
direito a voto mas sem obrigagao de fazé-lo.

2 Segundo as diretrizes da ISO, um WG é composto de um numero restrito de especialistas indicados que
trabalham em conjunto para a solugdo da tarefa especifica destinada ao grupo. O especialista atua com base
na sua capacidade pessoal e ndo como o representante oficial do membro que o indicou.
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Delegagdes nacionais sao formadas por especialistas, escolhidos pelo ONN
membro da Organizacdo. Essas delegacdes representam, ndo s6 a visdao das
organizacdes nas quais seus especialistas participantes trabalham, mas também de
todos os interessados. Conforme as diretrizes da ISO, ha expectativa de que o
Organismo membro considere os pontos de vistas das partes interessadas na
norma em desenvolvimento e apresente um consenso nacional consolidado ao

comité técnico.

Os trabalhos de normalizagdo nos TC e SC sdo efetuados pelos P-members.
Para aprovacdo dos referidos trabalhos é necessario que se obtenha 2/3 dos votos

dos membros participantes (P-members).

As normas ISO representam consenso internacional entre especialistas
atuantes em tecnologia. Para se assegurar de que as normas ISO mantém esse
status, elas sdo revisadas pelo menos a cada cinco anos apds sua publica¢do. Os
especialistas envolvidos no processo de desenvolvimento decidem se a norma ¢
ainda valida, ou se deve ser retirada de circulagdo (cancelada) ou atualizada. Em
algumas dareas, o ritmo do desenvolvimento ¢ tal que, quando uma norma ISO ¢
publicada, os especialistas que a desenvolveram ja estdo pensando na versao

seguinte.

Identificar prioridade, recursos e beneficios ¢ importante para o sistema ISO,
porque a maior parte do custo do desenvolvimento das normas origina-se no setor
que as solicitou. A meta fundamental ¢ demonstrar objetivamente os beneficios
especificos dos trabalhos empreendidos pelos comités técnicos para o setor em
que atuam. Tais beneficios podem ser econdmicos (economia de custos, redugdo
de tempo de comercializagdo, acesso mais facil ao mercado e reducdo do preco de
venda), sociais (melhoria da seguranga do trabalho) ou para a sociedade

(diminuicao da polui¢do ambiental, redugao da perda de recursos limitados).

A secretaria central da ISO age principalmente com a finalidade de
assegurar o fluxo de documentacdo em todos os sentidos, esclarecer assuntos
técnicos com as secretarias técnicas e presidentes dos comités técnicos

pertencentes a sua estrutura organica, e para assegurar que os acordos aprovados
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pelos seus comités técnicos estejam sendo respeitados como normas voluntarias

internacionais.

3.1.1.1 Normalizagao em metrologia na ISO

Percebendo a importancia da metrologia na normalizagdo, mesmo ndo
possuindo um comité técnico especifico que trate da normalizagdo em metrologia,
a ISO vem fortalecendo essa atividade no &dmbito dos demais comités que
integram a sua estrutura organica. Assim, a Technical Management Board da ISO
estabeleceu o ISO Technical Advisory Group in Metrology (ISO/TAG 4
Metrology) com o objetivo de disponibilizar toda uma infra-estrutura
(informagdes, recursos etc.) necessaria ao desenvolvimento de normas em
metrologia nos Technical Committees (TCs) e nos seus Subcommittees (SCs). O
ISO/TAG 4 foi estabelecido para recomendar a placa em matérias da coordenacao
basica, setorial e “cross-sectorial”’, como definem no ambito da organizagdo
internacional, assim ficando caracterizado que a metrologia ¢ considerada como
insumo importante da atividade de planejamento coerente das necessidades de um

trabalho novo em implementacdo na ISO.

No contexto do levantamento realizado pela presente pesquisa, utilizando o
sistema de busca digital disponivel em sua website, foram detectados pelo “filtro

metrologia” 127 titulos de normas, conforme documentado no Apéndice A.

3.1.2 International Electrotechnical Commission (IEC)

A International Electrotechnical Commission (IEC — www.iec.ch) é o
organismo internacional de normaliza¢do mais antigo em funcionamento. Fundada
em 1906, também em Londres, ¢ com sede localizada em Genebra, desde 1947, a
IEC conta atualmente com 61 paises membros associados, tendo, até 31 de

dezembro de 2001 editado de 4.820 normas e 1.822 projetos de normas™.

A normalizagdo no ambito da Comissao ¢ desenvolvida por

. oA oY >
aproximadamente 179 comités e subcomités™ pertencentes a sua estrutura

# Esses ftitulos e projetos de normas podem ser visto no seguinte enderego (www.iec.ch/cgi-
bin/procgi.pl/www/iecwww.p?wwwlang=e&wwwprog=membrs3.p).

* Os 179 comités e subcomités podem ser conhecidos em sua website, (www.icc.ch/cgi-
bin/procgi.pl/www/iecwww.p?wwwlang=e&wwwprog=dirlst.p&committee=ALL).
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organica, e por aproximadamente 700 grupos de trabalho, compostos
obrigatoriamente por membros representantes especialistas na eletrotecnologia,
participantes das suas atividades. Grande parte desses especialistas ¢ oriunda da
industria, do comércio, do governo, dos laboratorios experimentais, dos
laboratorios de pesquisas, das universidades e de grupos de consumidores com
interesse no assunto visando contribuir para o desenvolvimento da normalizagdo

no ambito de sua especializagdo.

A preparacdo dos projetos de normas ¢ de responsabilidade dos comités
técnicos pertencentes a estrutura organica da IEC. Os projetos sdo submetidos a
analise técnica pelo crivo de seus proprios membros. Em muitas das situagdes,
objetivando a reducdo de custos, a andlise ¢ feita por correspondéncia. Apds um
determinado periodo proposto, ¢ realizada uma reunido para ser deliberada a
aprovagao do determinado projeto de norma, entdo colocado em votacdo. Apos a
votacao, os participantes reinem-se, analisam os votos recebidos e decidem sobre
ou ndo pela sua aprovacdo. Todos os interessados no assunto que enviaram suas
propostas de modificacdo do projeto sdo necessariamente convidados a
comparecer na reunido final para aprovacdo ou ndo do projeto de norma em
questdo. Geralmente, desde a fase inicial de projeto até a sua aprovacdao, uma
norma internacional IEC pode demandar de dois a trés anos. As publicacdes
dessas normas sdo identificadas por um codigo numérico IEC, ou pelo TC/SC

respectivamente responsavel por essa publicagdo.

As publicagdes IEC sofrem periodicamente um ciclo apropriado a
tecnologia. Esse periodo pode ser analisado no catdlogo de publicagdes das

normas IEC, no campo MRD.

3.1.2.1 Normalizagao em metrologia na IEC

Da pesquisa realizada junto a IEC, foram identificadas normas especificas
no campo da metrologia, normas essas elaboradas em articulagdo com os diversos
comités que pertencem a sua estrutura organica. Mesmo ndo dispondo de um
comité técnico especifico para desenvolvimento de normas técnicas com énfase

em metrologia, essa atividade ganha expressao junto a IEC.
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No levantamento realizado pela presente pesquisa, até junho de 2002, no
sistema de busca digital disponivel na website do IEC, foram identificadas 69
titulos normas e 6 titulos de normas em desenvolvimento. O levantamento

restringiu-se a area tematica metrology, conforme documentado no Apéndice B.

3.1.3 International Commission on lllumination (CIE)

A International Commission on Illumination (CIE® — www.cie.co.at) é uma
organizag¢do de normalizacdo técnica setorial autonoma, técnico-cientifica e sem
fins lucrativos. O seu crescimento ¢ evolugdo foram estabelecidos, no

desenvolvimento do trabalho da iluminagao.

A CIE ¢ uma organizacao profissional criada hd mais de 80 anos e ¢
reconhecida pela International Organization for Standardization (ISO) como
responsavel pela normalizagdo internacional na drea de iluminagio®®. Sua
caracteristica principal é a cooperagdo e a troca de informagdes, em nivel
internacional entre os paises membros, em todas as areas que se relacionam com a
ciéncia e a arte de iluminar. Dentre as suas atividades destacam-se: (i) desenvolver
normas e procedimentos béasicos da metrologia nos campos da luz e da iluminagao
e fornecer orientacdo na aplicagdo dos principios e dos procedimentos no
desenvolvimento de normas em niveis nacionais e internacionais nos campos da
luz e da iluminacao; (ii) preparar e publicar normas, relatdrios técnicos e outras
publicagdes concernentes a todas as matérias que se relacionam a ciéncia, a
tecnologia ¢ a arte nos campos da luz e da iluminagdo e (iii) manter estreito

relacionamento e interacao técnica com outras organizagdes internacionais.

Os comités nacionais, de cada pais membro, sdo responsaveis pelas decisdes
administrativas ou técnicas relacionadas a Comissdo. A estrutura desses comités
varia de pais para pais e, eles representam e recebem a colaboracdo de todas as

organizagOes interessadas nesse assunto. A habilidade e a voluntariedade sao

% 0 nome da Comissdo pode ser apreciado em trés diferentes idiomas: (i) Commission International de
L’Eclairage (CIE); (ii) International Commission on Illumination (CIE) e (iii) Internationale
Beleuchtungskommission (CIE). A sigla CIE provém da abreviagdo da escrita de seu nome em francés. O seu
escritorio central estd localizado em Kegelgasse 27, A-1030, Viena, Austria.

% O Conselho da ISO julga que a International Commission on Illumination (CIE) cumpre os pré-requisitos
colocados nos capitulos 1.1 e 1.2 da Resolugdo 19/1984 do Conselho, ¢ reconhece a CIE como responsavel
pela normalizag@o internacional na area de iluminagao.
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importantes fatores de representatividade daqueles que representam os diversos
comités nacionais que contribuem para as atividades técnicas da CIE. Na
atualidade, a estrutura da CIE comporta 37 membros podendo ser paises ou

regides geograficas (www.cie.co.at/ciecb/frameaboutcie.html).

Em sua estrutura organica atualmente existem 7 divisdes® responsaveis por
administrar e delegar as responsabilidades e tarefas aos Comités Técnicos

pertencentes a essa estrutura.

Todo comité nacional tem um representante com o direito a voto em cada
divisdo. Os diretores dessas divisdes sdo apontados pela administragdo da CIE
conforme as recomendagdes dos proprios membros das divisdes. Os comités
nacionais recebem informacdes, dos membros da divisdo, sobre as atividades que
estdo sendo efetuadas nos comités técnicos. Esses comités técnicos, estabelecidos
em cada divisdo para cuidar de assuntos restritos, sdo formados por pequenos
grupos de especialistas dos paises membros e tais especialistas nao
necessariamente precisam ser membros da divisdo. O comité técnico concentra
suas atividades no assunto especifico em que estd envolvido para gerar normas,
relatorios técnicos e outras publicagdes que em seguida entrardo em discussdo na
divisdo. A divisdo estabelece prazos para o cumprimento das atividades pelos
comités técnicos. Apos o término dessas atividades (publicacdo de um

documento) o comité ¢ encerrado.

A CIE realiza reunides colegiadas a cada 4 anos em um pais membro. Nas
sessOes sao apresentados os trabalhos bem como os encontros das Divisdes com
os Comités Técnicos. Nessas sessoes sao discutidos e revistos todos os assuntos
que envolvem a parte administrativa e técnica da CIE. Servem também para
estabelecer seu planejamento estratégico e eleger os novos dirigentes para os
proximos quatro anos. Simposios € outras reunides com organismos internacionais
sdo realizados pelas divisdes para que as atividades afins da CIE obtenham cada

vez mais o sucesso desejado em seu desenvolvimento.

0 escopo e o 4ambito de atuagio dessas divisdes podem ser vistos na sua website

(www.cie.co.at/ciecb/frameciedivisions.html).
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A publicacdo de normas, relatorios técnicos e recomendacgdes preparadas
pelos comités técnicos, pelas sessdes das reunides e pelos simposios € de
responsabilidade da Comissdo. A CIE conta com mais de 100 publica¢des que
comprovam as atividades desenvolvidas pelos comités técnicos pertencentes a sua
estrutura organica. Dentre as mais conhecidas publicagdes, destaca-se o
vocabulario internacional de ilumina¢do da IEC/CIE e um importante acervo de
normas ISO/CIE. Essas publicagdes, relatdrios técnicos e recomendagdes
publicadas pela Comissdo sdo recomendagdes técnicas € ndo t€ém o mesmo peso
que as normas técnicas. Atualmente a Comissdo, em parceria com a ISO, vém

desenvolvendo normas técnicas voluntarias na area de luz e iluminagao.

3.1.3.1 Normalizagao em metrologia na CIE

No campo da normalizagdo em metrologia, a acdo sistémica de apoio da
Comissdo ¢ imprescindivel para a realizacdo dos trabalhos que estdo sendo
realizados pelos profissionais especializados, nos comités técnicos. Somente as 7
divisdes sdo responsdveis por estabelecer comités técnicos para realizar o
programa técnico de metrologia. A CIE estimula o desenvolvimento de normas,
relatorios técnicos e recomendagdes em metrologia em conjunto com especialistas
pertencentes aos comités técnicos envolvidos no assunto. No ambito da CIE a
normalizacdo em metrologia desenvolve-se em articulagdo com o amplo esfor¢o
técnico das comissoes e grupos de trabalho que integram a CIE.

No contexto do recenseamento realizado, até agosto de 2002, utilizando-se o
sistema de busca digital disponivel na website da CIE, foram identificadas 55
technical reports; 4 publications diskettes; 4 standards; 3 draft standards e 10
proceedings of conferences na symposia in metrology. O levantamento restringiu-

se ao filtro metrology e calibration, conforme documentado pelos titulos incluidos

no Apéndice C.

3.2 A Normalizagdo em metrologia: a experiéncia no ambito de

alguns paises

A competicdo internacional, que induz a conquista por novos mercados,
dentre outros aspectos, estimula a pratica de métodos gerenciais mais
especializados voltados a geréncia da producdo e dos processos industriais. As

empresas hoje, para sobreviverem, precisam oferecer produtos e servigos de
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acordo com as exigéncias de seus clientes em matéria de padrdes, qualidade e

precos. Isso ¢ valido em nivel nacional e internacional.

Empresas de todos os paises tém entendido a necessidade de investir e
implantar a Normalizag¢do e Sistemas de Qualidade como estratégia de ganhar e
manter mercados de forma competitiva, a custos mais atraentes. Em nivel
internacional, o uso das normas apresenta uma vantagem decisiva. Se um pais
exporta seus produtos em conformidade com as normas aprovadas
internacionalmente, um excelente e decisivo argumento para vendas reside na
comparagdo com produtos oriundos de paises concorrentes. Por outro lado, se as
normas do pais comprador forem diferentes daquelas do pais fornecedor, esse

processo pode tornar-se muito complexo.

A experiéncia dos paises industrializados com a normalizagdo seguiu
caminhos diversos, regulada pelas relagdes estabelecidas entre o Estado e a
industria, e por aquele agente econdmico que assume o papel de defensor do
consumidor e do cidaddo, fato que repete para cada situacdo nacional. A tradi¢do
anglo-saxd, por exemplo, foi caracterizada pelo papel dominante em que as
associagdes profissionais e industriais assumiram o estabelecimento ¢ a
implementa¢ao da normalizagdo técnica, decorrendo desta situagdo a existéncia de
varios conjuntos de normas, patrocinadas e organizadas por vdrias entidades

(DIAS, 1998, p. 168).

3.2.1 Caracteristicas da experiéncia dos Estados Unidos

O Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN) responsavel pela
coordenacdo, planejamento e administracdo das atividades de normalizagdo nos
Estados Unidos da América do Norte (EUA) é o American National Standards
Institute (ANSI — www.ansi.org). Paralelamente a sua atividade da normalizacao
técnica, o ANSI atua também em questdes relacionadas a avaliacdo da

conformidade.

O ANSI ¢ uma organizacdo privada, sem fins lucrativos, fundada em
outubro de 1918 por cinco sociedades de engenharia e por trés agé€ncias do

governo. O Instituto tem como missdo aumentar a competitividade dos EUA no
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cenario do comércio internacional ¢ melhorar a qualidade de vida americana
explicitamente preconizando a utilizacdo de normas técnicas e de sistemas da

avalia¢ao da conformidade.

O ANSI representa os interesses de mais de 1.000 empresas, organizagoes,
agéncias de governo, membros institucionais e internacionais por intermédio de
sua sede central em Washington, DC*. Sua receita financeira provém da
contribuicdo de seus 1.400 socios, publicos e privados e, também, de outras
receitas proprias provenientes de atividades de venda de normas, cursos,

treinamentos etc.

O ANSI ¢ um ONN que ndao desenvolve normas. Contudo, acredita
(credencia) organizagdes que as desenvolvem, os Accredited Standards
Developers® (ASD), para o desenvolvimento de normas em suas respectivas areas
de atuagdo. O papel do Instituto ¢ administrar o sistema de elaboragdo de normas
voluntarias, estabelecendo foruns neutros para o desenvolvimento das politicas
setoriais de normaliza¢do, servindo como supervisor dos programas de
desenvolvimento de normas e dos processos de avaliagdo da conformidade. As
normas americanas sao usadas na industria como ferramentas essenciais. Hoje
existem mais de 13.000 normas ANSI aprovadas. A atividade do ANSI ¢ bastante
abrangente, com um acervo de normas para produtos e servigos que abrange uma
vasta gama de setores e atividades, desde motores elétricos, linhas de transmissao,
computadores, robds, parafusos ao amplo e diversificado segmento de
instrumentos médicos. Via de regra as normas americanas (ANSI) sdo de cunho
voluntario, podendo serem adotadas como obrigatdrias em casos especiais quando

assim estabelecido pelo governo mediante dispositivo legal apropriado.

O Conselho Executivo de Normas é um comité estruturado no Instituto,
responsavel pelos procedimentos e critérios das atividades nacionais, regionais e

internacionais no que se refere ao desenvolvimento da normalizagdo nos EUA. O

8 Atualmente sediada em Washington, DC, 1819 L Street, NW US-Washington, DC 20036. Por muitos anos
esteve sediada na 25 West 43" Street, Fourth Floor US - New York - N. Y. 10036.

* Para saber quem sdo os ASD basta acessar a website do ANSI (www.ansi.org/public/db_list/sdolist.pdf).
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Conselho ¢ o 6rgdo do ANSI que acredita as organizagdes colaboradoras que

elaboram normas americanas.

As normas para produtos, processos € servicos estdo na base da economia e
da sociedade americana. Os EUA tém uma orgulhosa tradi¢do de desenvolver e de
usar normas voluntarias, por intermédio dos Accredited Standards Developers,
para dar suporte as necessidades de seus cidaddos e da competitividade de suas

industrias.

O crescente interesse pela saude, pela seguranca e pela protecio do meio
ambiente combinado com os aumentos no comércio mundial ¢ na competi¢cdo de
outros paises alterou a paisagem das normas. Em nivel nacional, o congresso dos
EUA orienta de forma decisiva para que suas agéncias federais facam uso das
normas nacionais americanas, assegurando-se que sejam compativeis com sua
missdo, caracterizando sempre a importancia de processos nacionais da

normalizag¢do para o mercado e para a sociedade.

O ANSI ¢ o membro dos EUA com representacdo e direito de voto no
International Accreditation Forum (IAF), também representando o pais na
International Organization for Standardization (ISO), no Pacific Area Standards
Congress (PASC), na Comissao Pan-americana de Normas Técnicas (COPANT),
assumindo, ainda, por intermédio do U. S. National Committee (USNC), a

representacdo americana junto ao International Electrotechnical Commission

(IEC).

O Instituto, na qualidade de membro fundador da ISO, exerce papel
importante na sua propria gestdo. O ANSI ¢ um dos 5 membros permanentes do
Conselho da ISO e um dos 4 membros do Technical Mannagement Board (TMB).
A participagdo dos EUA, por intermédio da USNC, ¢ igualmente fortalecida na
IEC. O USNC ¢ um dos 12 membros que cuida da gestdo do Comité de A¢ao da

IEC e o atual (2003) presidente da IEC ¢ um especialista americano.

O ANSI proporciona aos EUA acesso direto a ISO, também criando
oportunidades estratégicas de envolvimento de especialistas americanos nos

processos de desenvolvimento das normas IEC. O Instituto participa da maioria
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dos programas técnicos da ISO (78% de todos os comités técnicos da ISO) e da
IEC (91% de todos os comités técnicos da IEC), diretamente coordenando
importantes comités técnicos (16% dos CT da ISO e 17 % dos CT da IEC). Para
desempenhar uma de suas responsabilidades como ONN dos EUA na ISO e na
IEC, o Instituto acredita (credencia) os U.S. Technical Advisory Groups
(USTAGs) ou Technical Adivisors (USNCTA). Os US-TAG ou US-NCTA
desenvolvem e transmitem, por intermédio do ANSI, posicionamentos técnicos
dos EUA, participando com direito de voto nesses estratégicos foruns

internacionais de normalizagao.

O Instituto propde, como estratégia norte-americana de participacdo em
organismos internacionais de normalizacdo (ISO e IEC), que normas voluntérias
produzidas por seus organismos acreditados sejam internacionalizadas, dessa
forma defendendo os interesses da industria americana. Esse processo, todavia s6
se efetiva com a concordancia dos demais membros desses referidos organismos
de normalizacdo internacional, assim explicitando a importincia estratégica para
um determinado pais de se fazer presente e com voz ativa nesses foruns
internacionais de normalizacdo. J4 que o trabalho dos comités técnicos
internacionais ¢ realizado por voluntarios da industria e do governo e nao pelo
staff do ANSI, o sucesso desses esforcos depende essencialmente da
disponibilidade de a industria e do governo dos EUA comprometerem-se
autofinanciando a sua participagdo nesses foruns internacionais de normalizagdo
técnica, dessa forma assegurando efetiva participacdo técnica dos EUA, por
intermédio do ANSI, nos processos de elaboracio de normas técnicas

internacionais.

Além do seu elevado grau de atuagdo no cenario da normaliza¢do técnica
nos niveis nacional, regional e internacional, o ANSI administra ¢ coordena um
recurso de busca digital a normas consensuais em todos 0s seus organismos
acreditados e, também, junto aos organismos de normaliza¢do nacional de outros
paises, a National Resource for Global Standards (NSSN — www.nssn.org). Esse
sistema proporciona, aos associados e instituicdes ndo afiliadas, a facilidade de
buscar normas de acordo com sua eventual necessidade. O objetivo da NSSN ¢

transformar-se em organizagdo-lider no fornecimento de dados técnicos e de
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informacao relacionada ao desenvolvimento da normalizagdo em importantes

ONN.

3.2.1.1 Normalizagao em metrologia no ANSI

A normalizagdo em metrologia no ambito do ANSI também ¢ desenvolvida
por intermédio dos ASD (www.ansi.org/public/acrobat.html). O Instituto tem a
funcdo de estimular o fornecimento de todas as informagdes e recursos
necessarios para estabelecer o entendimento entre profissionais qualificados, de
modo a que se obtenha sucesso nas atividades voltadas & normalizacio em
metrologia, importante segmento da normalizacdo técnica —normalizagdo setorial—
para a qual os EUA despertaram antes do Brasil®’.

Da analise do modus operandi desse importante organismo de normalizacao
técnica americano, pode-se observar que os principais colaboradores do Instituto
no ambito nacional para o desenvolvimento de normas em metrologia sdo: (i)
American Society for Testing and Materials (ASTM); (i1) The Association for
Suppliers of Printing, Publishing and Converting Technologies (NPES); (iii)
National Conference of Standards Laboratories (NCSL)’'; (iv) Institute of

Electrical and Electronics Engineers (IEEE) e (v) Semiconductor Equipment and

Materials International (SEMI).

No levantamento realizado em maio de 2002 no sistema de busca digital (no
contexto da presente pesquisa de mestrado), ao referenciar-se aos titulos de
normas em metrologia cadastradas no NSSN, em todos os seus acreditados, a
pesquisa identificou 486 titulos de normas. A pesquisa restringiu-se as palavras
calibration e metrology, titulos de normas que podem ser identificados no

Apéndice D.

3.2.2 Caracteristicas da experiéncia da Alemanha

O Organismo Nacional de Normalizagao reconhecido pelo governo alemao ¢

o Deutsches Institut fiir Normung (DIN — www.din.de). Serve como férum de

% Nos EUA, o seu Instituto Nacional de Metrologia (NIST) sempre apoiou e estimulou o engajamento da
NCSL (organizagdo congénere da SBM nos EUA e no Canada) na atividade da normalizagdo técnica setorial
em metrologia, trabalho que ja desenvolve ha anos em estreita colaboragdo com o ANSI.

31 Ap6s 40 anos de atuagdo, a NCSL transformou-se em NCSL-International, ndo obstante manter o seu papel
de entidade credenciada da ANSI para normalizacdo técnica setorial em metrologia nos EUA.
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articulacdo de industrias, do comércio e organizacdes técnico-cientificas e de

consumidores para elaborar e desenvolver normas técnicas.

O Instituto foi fundado em 1917 A criagdo do DIN deu-se em decorréncia
de uma forte concentracdo industrial e um sentimento mais forte das vantagens
advindas da padronizagao, permitindo a criagdo de uma organizagao privada para

a consolidac¢ao e difusdao de normas técnicas.

Desde 1975 o DIN ¢ reconhecido pelo governo alemdo como ONN e unico
interlocutor e representante oficial da normalizacdo técnica do interesses alemaes

em niveis regionais e internacionais.

4

A normaliza¢do ¢ empreendida pelo Instituto como um servigo que visa
beneficiar a comunidade alema. O resultado desse trabalho tem influéncia
significativa no desempenho econdmico do setor industrial em nivel nacional. Um
projeto de pesquisa realizado no ano de 2000 (Fonte: www.din.de, 23/07/2002)
confirmou o beneficio anual a economia alemda como sendo 1% do PIB, ou,

aproximadamente, US§ 15 bilhoes.

A pratica da normalizagdo no ambito do Instituto envolve cerca de 26.000
especialistas-colaboradores externos (ndo vinculados diretamente ao Instituto),
que atuam como delegados voluntarios em mais de 4.000 grupos de trabalho. Os
projetos de normas sdo colocados a disposi¢do em sua website para comentario
publico. Todos comentérios sdo analisados antes que o projeto seja publicado
como uma norma técnica. As normas publicadas s3o revisadas com uma

periodicidade que nao supera 5 anos, pelo menos.

No ambito do Instituto, para cada area especifica da normalizacdo técnica, ¢
estabelecido um Comité Técnico especializado. O Comité Técnico ¢ responsavel
pela gestdo da normalizacdo na area de sua responsabilidade, tanto em nivel
nacional, quanto pela representacdo da Alemanha em organismos regionais €

internacionais de normalizacdo. No DIN diversos grupos de trabalho sdo

32 0 escritorio central do Deutsches Institut fir Normung (www.din.de) localiza-se em Berlin, na rua
Burggrfenstrasse, 6 — DE-10787, Alemanha.
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centralizados em um s6 comité técnico. Em julho de 2002, o Instituto comportava

n . A , . . ~ 53
em sua estrutura organica 83 comités técnicos de normalizagdo™.

Os representantes industriais, organizagdes de consumidores, industrias
prestadoras de servigos, instituicdes cientificas, técnicos especializados, governo
ou qualquer um interessado em normalizacdo, podem participar dos féruns de
discussdo estabelecidos para elaboracdo de normas técnicas. Esses foruns de
discussdo sdo estabelecidos pelo Instituto com a intencdo de discutir e definir
exigéncias especificas em normalizagdo e registrar os resultados de suas

necessidades como normas alema3s.

Para iniciar a elaboragdo de uma norma técnica em metrologia ou em
qualquer outra area deve-se apresentar ao DIN uma solicitacdo formal que
identifique a necessidade da elaborag¢do da suposta norma, identificando ainda, os

interessados (empresas, organizagdes) no assunto devido.

O desenvolvimento da normalizagdo em metrologia depende de alguns
fatores que podem ser: (i) necessidade; (ii) assunto e (iii) disponibilidade dos

envolvidos no desenvolvimento.

Esse desenvolvimento inicia-se quando ¢ criada uma Comissdo de Estudo
com representantes das partes interessadas para elaborar o projeto de norma, e
apods discussdo e aprovacdo por consenso esse projeto ¢ submetido a anélise da
sociedade por intermédio de consulta publica. As sugestdes ou objecdes técnicas
apresentadas durante esse processo sdo analisadas e consideradas pelas Comissoes
de Estudo antes de o projeto de norma ser considerado aprovado para publicagao

como norma alema (DIN).

3.2.2.1 Normalizagao em metrologia no DIN

Nao obstante a normalizagdo em metrologia ndo se desenvolver no ambito
de um comité técnico especifico, a Alemanha possui grande experiéncia na

normalizacdo técnica setorial em metrologia, conforme pode ser comprovado pelo

53 Conforme mostrado, a ABNT dispde, no Brasil, de 54 Comités Técnicos (os ABNT/CB-53 ¢ ABNT/CB-54
foram criados em 2003).

Fonte: www.normung.din.de/index.php?lang=en.
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expressivo numero de normas com énfase em metrologia, indicando a existéncia
de uma cooperagdo horizontal entre os diferentes comités técnicos que colaboram

na produ¢do de normas em metrologia.

Como resultado da pesquisa realizada em agosto de 2002 tomando-se por
base o cadastro de registro do acervo de normas DIN, no sistema de busca digital
foram identificadas 119 normas em metrologia desenvolvidas e aprovadas e um
projeto em andamento. A pesquisa restringiu-se as palavras metrology e

calibration, cujos titulos encontram-se devidamente registrados no Apéndice E.

3.2.3 Caracteristicas da experiéncia da Italia

O Organismo Nacional de Normalizagdo reconhecido pelo governo italiano
para desenvolver, aprovar e publicar normas técnicas em todos os setores
econdmicos (industria, comércio e servigos), a excegao elétrico e eletrotécnico, € a
Ente Nazionale Italiano di Unificazione (UNI — www.uni.com). A Associa¢io”’
foi fundada em 1921 e tem como principal fonte de renda a atividade de

normalizacgao.

A Associagdo possui em sua estrutura organica 125 funciondrios
distribuidos na matriz de Mildo e na filial de Roma, contando, ainda, com 16
representacdes regionais distribuidas no territorio italiano. Esses representantes
sdo entidades independentes que prestam servigos de informacao e distribuigdo de

normas UNI e outras publicac¢des voltadas a normalizagdo técnica.

O desenvolvimento da normaliza¢do na Italia ¢ realizado pela UNI por
intermédio de 57 comissdes técnicas™ pertencentes & sua estrutura organizacional
e por 14 entidades federais independentes. Na Italia, por ano, por intermédio do
UNI, cerca de 8.000 colaboradores e especialistas pertencentes aos setores da
industria, do comércio, usuarios, de consumidores, da administragdo publica e dos
institutos de pesquisa participam do desenvolvimento da normalizagdo. Em
01/01/2002 a UNIone, rede informatizada para a normaliza¢do no ambito do UNI,

documentou a produc¢ao de normas do ano de 2001, cujo acervo reine um niimero

5% A UNI fica localizada na Via Battistotti Sassi, 11/b — IT-20133, Mildo - Italia.

> Fonte: www.uni.com/eng/settoretecnico/home.shtml.
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superior a 1.000 normas técnicas. Essas normas fazem parte do catdlogo UNI que
conta com cerca de 14.000 titulos colocados a disposicao dos seus colaboradores e

usuarios.

O UNI acompanha os trabalhos de normalizacdo desenvolvidos nos
organismos de normalizagdo regionais (CEN, CENELEC, dentre outros) e
internacionais (ISO, IEC, ITU, dentre outros), assegurando a Italia, pela via da
normalizacdo técnica, beneficios diretos tangiveis as suas relacdes comerciais em

nivel internacional.

Para desenvolver uma norma italiana, a UNI prevé que a norma passe por
algumas fases de preparagdo: (i) estudo; (ii) projeto; (iii) comentario publico; (iv)
aprovagdo pela Comissdo Técnica Central (CCT) e, finalmente, (v) a publicagdo

da nova norma UNI.

Qualquer interessado que tenha justificativa técnica comprovando a
necessidade de uma nova norma numa darea especifica pode solicitar a UNI o
projeto de norma. Esse projeto sera submetido a estudo em™ um férum de
discussdo especifico’’. A UNI assegura que o comentario e a analise publica da
nova norma seja completamente democratico, dando total liberdade aos
colaboradores e interessados o poder de expor suas observagdes no projeto antes
que esse se transforme numa norma publicada. Esses comentarios podem ser
realizados durante os 2 meses em que o projeto fica disponivel na website da

Associagao.

A Comissao Técnica Central (CCT) ¢ o orgao técnico da UNI que
supervisiona o desenvolvimento da normalizagdo e estabelece as defini¢des

(subseqiientes a avaliagdo feita pelo Grupo de Setor competente) dos projetos de

% Os Grupos de Setor sdo 6rgios especializados coordenados pela CCT cuja tarefa é examinar os projetos de
normas nacionais elaborados pelas Comissdes Técnicas da UNI e pelos organismos associados. Essa tarefa de
examinar ¢ baseada em: (i) precisdo; (ii) conformidade com as diretivas anuais de natureza geral relativas ao
trabalho de normalizacdo estabelecidas pela CCT e (iii) analise dos comentarios técnicos recebidos durante a
consulta publica. Atualmente os Grupos de Setor sdo 9 (Sector Group 1 - Metals and related areas; Sector
Group 11 - Mechanical engineering and related areas; Sector Group 111 - Building and related areas; Sector
Group IV - Chemicals, textiles and related areas; Sector Group V - Transport and related areas; Sector
Group V1 - Utilities and user appliances; Sector Group VI - Communication systems and related techniques;
Sector Group VIII - Personal protection and mass consumer goods e Sector Group 1X — Energy).

37 Esses foruns especializados de discussdo sio compostos por grupos de estudos das Comissdes Técnicas do
UNI, por interessados na demanda da norma e por colaboradores especializados no assunto.
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normas técnicas nacionais apresentados ou preparados individualmente pelas
comissoes técnicas. As competéncias da CCT incluem: (i) esbocar as diretivas
anuais de natureza geral relativas ao trabalho de normaliza¢do; (ii) manter-se na
dianteira dos programas de funcionamento das comissdes técnicas, assegurando
seu progresso; (iii) coordenar o trabalho de normalizacdo que envolve mais de
uma comissdo técnica e (quando julgado apropriado) também das comissdes
individuais e (iv) especificar se as normas devam ser de natureza experimental ou

recomendadas.

3.2.3.1 Normalizagao em metrologia no UNI

A normalizagdo em metrologia no ambito da UNI encontra-se hoje em um
estagio de forte evolucdo, em virtude da grande demanda e da necessidade de se
diminuir drasticamente o tempo desperdicado na elabora¢do de normas. No
ambito da UNI existe a comissdo técnica denominada Company Managment
Department, que tem em sua estrutura organica o Technical Body UNI-CEI
General Metrology. Esse Technical Body € especifico para o desenvolvimento da
normalizacdo em metrologia na area eletro-eletronica. Nas outras areas ndo existe
uma comissdo técnica especifica que trate de temas afetos a metrologia. A
elaboragdo de normas em metrologia para essas areas ¢ realizada no ambito de
uma das 57 comissdes técnicas pertencentes a estrutura da UNI. Contudo,

identificou-se um niimero expressivo de normas com énfase em metrologia.

No levantamento realizado em agosto de 2002 no sistema de busca da rede
italiana informatizada para normalizagdo técnica (UNIone), a Entidade italiana de
normalizacdo disponibiliza 517 titulos de normas em metrologia. A pesquisa
restringiu-se as palavras metrology e calibration, esses titulos podem ser vistos no

Apéndice F.

3.2.4 Caracteristicas da experiéncia da Espanha

O Organismo Nacional de Normaliza¢do reconhecido e responsavel em
administrar e coordenar o sistema de Normalizacdo na Espanha é a Asociacion
Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR — www.aenor.es). Sua sede
esta localizada em Madrid na Rua Génova, 6 ES-28004, Espanha, possuindo

escritorios no México e no Chile.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0025012/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0025012/CA

111

A atividade de normalizacdo na Espanha ¢ desenvolvida na AENOR por
intermédio dos Comités Técnicos de Normalizacdo (AEN/CTN). Os componentes
desses Comités sdo entidades e agentes envolvidos e interessados em suas
atividades (fabricantes, consumidores e usudarios, administradores, laboratorios e

centros de investigagao).

Sempre que se constata a necessidade, ¢ criado um novo AEN/CTN para
atender as necessidades de um determinado setor industrial ou 4rea de interesse
social, que desenvolva a normalizacdo nessa area ou setor especifico. Cada comité
técnico de normalizacdo deve ter uma denominacdo e escopo especificando sua
atividade desenvolvida, dispondo em sua estrutura de gestao de um presidente, um

secretario técnico (possuindo suplente designado).

As secretarias dos AEN/CTN sao responsaveis pelo apoio e suporte técnico
as atividades técnicas desenvolvidas pelos membros dos AEN/CTN. Na maioria
dos casos, as secretarias dos AEN/CTN sao assumidas por entidades técnicas
representativas do setor. Essas entidades, que fazem parte dos membros
coorporativos da AENOR, firmam um acordo especifico com a AENOR,

responsabilizando-se pela secretaria técnica.

As atribuicoes dos 134 AEN/CTN da AENOR estabelecidos como
responsaveis em desenvolver a normalizacdo na Espanha sdo: (i) desenvolver e
estabelecer as normas UNE e (ii) acompanhar os trabalhos desenvolvidos com os
organismos de normalizagdo regionais (CEN e CENELEC) ¢ internacionais (ISO
e IEC), e estabelecer votos e comentdrios técnicos, assim como nomear
especialistas no assunto em questdo e representantes nacionais que participarao de
reunides colegiadas destes comités internacionais. Na website da Associa¢do ¢
possivel conhecer a denominagdo, o ambito de atuagdo e quais os comités técnicos
de normalizagcdo regionais e internacionais com que mantém vinculos de

colaboragdo (www.aenor.es/normaliz.htm).

A AENOR ¢ representante ¢ membro oficial do Comité Europeu de
Normalizagdo (CEN) e do Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica
(CENELEC). A Associacao também ¢ o representante espanhol no Instituto

Europeu de Normas de Telecomunica¢des (ETSI), e o tnico responsavel em
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difundir o processo de consulta publica, estabelecendo a posicao do Pais na fase

de votagdo dos projetos e adotar normas européias de telecomunicagao.

Objetivando facilitar a utilizacdo e 0 acesso a essas normas internacionais, a
Associagao estabeleceu um importante acordo de colaboragdo com a ISO e a IEC
para tradugdo em espanhol dessas normas. Esse acordo fornece aos profissionais
dos diversos segmentos industriais versdo espanhola de mais de 1.000 normas

internacionais (ISO e IEC).

A AENOR ¢é membro oficial da Comissdo Pan-americana de Normas

Técnicas (COPANT).

3.2.4.1 Normalizacao em metrologia na AENOR

Servindo de modelo para o Brasil que também optou pela criagdo de um
comité técnico especifico para fomentar o desenvolvimento da normalizagdo
técnica setorial (em metrologia), o Comité Técnico de Normalizacdo (AEN/CTN)
da Itidlia conta com o importante trabalho do AEN/CTN 82 (Metrologia y
Calibracion), voltado a normaliza¢do técnica em metrologia. Além de elaborar
normas ¢ responsavel em estabelecer parametros para o desenvolvimento dos
trabalhos em conjunto com os organismos de normalizagdo regionais e
internacionais. O referido comité técnico, com direito a voto no forum nacional da
normalizacdo italiana, possui a responsabilidade pelos projetos de normas em
metrologia e pela designacdo de membros especialistas para integrarem as
diferentes comissdes colegiadas que colaboram com os organismos de

normalizagdo regionais € internacionais.

A Secretaria Técnica do AEN/CTN 82 ¢ a responsavel pela administragao e
coordenacdo das atividades de normalizacdo técnica em desenvolvimento no
campo da metrologia. A referida Secretaria ¢ mantida e fomentada pela propria

AENOR.

O campo de atuagdo do Comité Técnico de Normalizagdo em Metrologia y
Calibracion foi estabelecido da seguinte forma: (i) nas seqiiéncias de nimeros
normais, sua coordenac¢do em distintos ambitos de normalizagcdo assim como o

estabelecimento de guias para a adaptagao de uma série de dimensdes nominais
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em mecanica; (ii) tolerancias, ajustes e seus simbolos em metrologia dimensional;
(ii1) grandezas e unidades, sua defini¢do e simbologia, em qualquer ramo da
ciéncia e da tecnologia e (iv) os sistemas e instrumentos de medic¢ao e calibragdo
para todos os ramos da ciéncia e da tecnologia, em seus aspectos de terminologia,

defini¢des e regras para o controle, instalagdao e funcionamento.

No levantamento realizado, em abril de 2002, por titulos de normas no
ambito do AEN/CTN 82, por intermédio do sistema de busca digital da website da
AENOR foram encontrados 174 titulos de normas, 14 titulos de projetos de
normas e 54 titulos de normas fora de uso. Na website da AENOR foram
encontrados 76 titulos de normas internacionais em metrologia (IEC)
disponibilizados em espanhol para os usudrios e colaboradores da Associagdo.

Todos esses titulos encontram-se identificados no Apéndice G.

3.2.5 Caracteristicas da experiéncia do Reino Unido

O British Standards Instituition (BSI — www.bsi-global.com) ¢ o Organismo
Nacional de Normalizacdo responsdvel em administrar e coordenar o sistema de
normaliza¢cdo do Reino Unido. O BSI ¢ uma organizacdo privada, sem fins

lucrativos, fundada em 1901.

Naquela época, instituicdes de engenharia e de arquitetura decidiram
estabelecer um comité para normalizar ferro e ago utilizado na constru¢do de
pontes, estradas e transporte. O entdo comité procedeu com sua func¢do inicial de
reduzir 75 tipos diferentes de trilhos de bonde para 5 tipos. Com isso, a industria
britanica reduziu os seus custos em £1 milhdo naquele ano. O Comité, em 1929,
foi reconhecido como a Associagdo Britanica das Normas da Engenharia e foi
concedida uma carta patente real, que definiu os objetivos da Associacdo. Um ano
mais tarde a associacdo passou a ser reconhecida como o British Standards
Instituition (BSI). A Instituicdo possui sede propria na 389, Chiswick High Road,
London, United Kingdom.
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O Standard Development dispde de oito Sectors Business™, responsaveis
por prover um servigo aos comités nacionais, organismos e interessados, e para
comités europeus e internacionais, que facilitem o desenvolvimento de normas. O
servico de facilitagdo da BSI tem interface com os oito Sector Committees
externos que lidam com diferentes areas industriais € com o Delivering
Information Solutions to Customers (DISC), a area especialista de Tecnologia da
Informacao (TI). A producdo do British Standards Instituition ¢ de cerca de 1.800

normas/ano.

O Standard Development ¢ uma parceria da equipe de técnicos da BSI com
especialistas externos a Instituigdo que elaboram as normas identificadas e

apoiadas pelas industrias, consumidores e pelo Governo.

Por intermédio dos comités que representam interesses-chaves, os
Programme Managers da BSI coordenam o trabalho e os esfor¢os dos
especialistas para assegurar que os interesses empresariais € de consumidores
sejam alcangados e refletidos no desenvolvimento das normas britanicas, e as

publicagdes dessas sejam entregues a tempo.

O Standards Policy and Strategy Committee (OC/13) estabelece as politicas

e diretrizes que consubstanciam o trabalho do British Standards (BS).

Um Memorandum of Understanding (MOU) entre o governo britanico e a
BSI reconhece a instituicdo como o Organismo Nacional de Normalizagao,
estabelecendo, ainda, um ambiente adequado e estimulante para o relacionamento

de trabalho mantido entre a BSI e o governo britanico.

Os Policy and Strategy Committees, atuantes em seus oito setores,
autorizam, programam e estabelecem prioridades aos programas de eleboragdo de
normas técnicas, assegurando que os interesses britanicos sejam representados em

niveis nacional, regional e internacional.

8 Os 8 Sectors Business sdo: (i) Building and Civil Engineering (B/-); (ii) Consumer Products and Services
(W/-); (iii) DISC — Delivering Information Solutions to Customers (BRD/-); (iv) Electrotechnical (L/-); (v)
Engineering (E/-); (vi) Health and Environment (H/-); (vii) Management Systems (S/-) e (viii) Materials and
Chemicals (http://edd.bsi.org.uk/link.php3?committee=c38db12a4c069b).
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O OC/13 ¢ o responsavel perante os associados ao BSI Board e as British
Standards, assim estabelecendo salvaguardas para manter a integridade, a
independéncia e a imparcialidade do processo britanico de normalizag¢do técnica.
Seus membros sdo extraidos de uma larga escala de interesses dos associados
externos (e.g.: empresarios, consumidores € governo), também da geréncia British
Standards. O Comité da assisténcia a geréncia das British Standards no
desenvolvimento de futuras estratégias para a normalizagao, identificando e dando
prioridade a novas areas para o trabalho da normalizacdo e recomendando a
alocagdo de recursos. O sistema promove, também, o didlogo entre as partes,
incentivando a participacao de associados, em particular os principais associados
industriais, assegurando a relevancia da normalizacdo em termos do valor
agregado. O Comité também estabelece foruns para definicdo de politicas e
procedimentos e assegurar que sua filosofia seja seguida, incluindo a resolugao
das disputas técnicas. Todos os seus membros trabalham em conjunto para
estabelecer e firmar a posi¢do britdnica em féruns europeus e internacionais de
normalizacdo. Estabelece e da suporte as atividades dos Sector Policy and

Strategy Commiittees, indicando, também, os seus presidentes.

Os comités técnicos da estrutura organica do BSI sdo compostos por
representantes de fabricantes, de usudrios, de organizacdes de pesquisa, de
departamentos do governo e de consumidores que trabalham juntos para encontrar
solugdes para as demandas de normas oriundas da sociedade ¢ da evolugdo da

tecnologia no Reino Unido e no mundo.

As normas internacionais, da International Organization for Standardization
(ISO) e da Commission Electrotechnique Internationale (IEC), de interesse
nacional sdo harmonizadas. O comité eletrotécnico britdnico vem trabalhando em
conjunto com a BSI no desenvolvimento de normas em sua area de atuagdo,
assegurando-se de que os propodsitos da industria eletro-eletronica britanica

estejam adequadamente representados na Europa e no restante do mundo.

Para ilustrar o esforgo britanico na produ¢do de normas técnicas no Reino

Unido, menciona-se que a produgao anual (referéncia de 2001) atingiu o patamar
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de 1.400 novas normas, contando com a colaboragdo com cerca de pelo menos

3.000 grupos de trabalho que dao suporte técnico a cerca de 30.000 normas.

3.2.5.1 Normalizagao em metrologia no BSI

No ambito do sistema britanico de normalizacgao técnica, a normalizagdo em
metrologia ¢ coordenada e administrada pelo seu Comité Técnico SS/7 General

Metrology, Quantities, Units & Symbols 5,

O SS/7 ¢ o responsavel direto, em gerenciar, publicar e revisar normas
britdnicas que tratam especificamente da metrologia, das quantidades, das
unidades e dos simbolos. No ambito do Reino Unido a Institui¢do procura
estabelecer normas em metrologia que ndo venham a tornarem-se possiveis
barreiras técnicas na comercializacdo nacional e internacional de produtos e

Servigos.

No contexto do recenseamento realizado em agosto de 2002, por titulos de
normas no ambito do Comité Técnico de normalizacdo em metrologia (SS/7 -
GBMO09-Metrology), fazendo uso da ferramenta disponivel no sistema de busca
digital de sua website, foram identificados 869 titulos de normas técnicas em

metrologia. Os titulos encontram-se devidamente documentados no Apéndice H.

3.2.6 Caracteristicas da experiéncia de Portugal

O Organismo Nacional de Normalizagdo reconhecido pelo governo
portugués como responsavel pela coordenagdo e administracao das atividades de
acreditagdo e de normalizagdo em Portugal ¢ o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ — www.ipq.pt). O Instituto ¢ responsavel ainda pelo controle metrologico e

pelo processo comunitério de notificacdo prévia de normas e regras técnicas.

Estabelecido em 1983, o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) foi
posteriormente atualizado pelo Decreto Lei 234/93, de 2 de julho, sendo
organizado em trés subsistemas - Metrologia, Normalizacao e Qualidade, por

cujas atividades o Instituto Portugués da Qualidade® (IPQ) ¢ o responsavel,

%% 0 escopo do comité encontra-se no endereco: http://edd.bsi.org.uk/link.php3?committee=c38db12a4c069b.
0 O Instituto localiza-se na Rua Antdnio Gido, 2 — PT-2829-513 — Caparica, Portugal.
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cabendo-lhe, também, secretariar as atividades do Conselho Nacional da
Qualidade (CNQ). A despeito da tradigdo portuguesa na atividade de
normalizacdo, foi apenas em julho de 1986 que o IPQ iniciou, formalmente, suas
atividades e implementou sua estratégia de implanta¢dao e de adocdo de medidas

organizativas.

O IPQ estabelece a articulagdo e o envolvimento com organismos regionais
europeus de normalizag@o junto aos quai oficialmente representa Portugal (CEN,
CENELEC, ETSI e ECISS)® e internacionais (ISO e IEC). E, também,
responsavel pelo Laboratorio Central de Metrologia e pela informacao técnica na

area da qualidade.

A normalizagdo em Portugal ¢ coordenada e administrada diretamente pelo
IPQ ou com a colaboragdo de Organismos de Normalizagdo Setorial (ONS —
www.ipq.pt/default_info.htm), reconhecidos pelo proprio IPQ. O Instituto
estabelece uma politica de descentralizacdo das atividades de normalizagao
reconhecendo entidades publicas, privadas ou mistas, como Organismos com
funcdes de normalizagdo setorial em varias areas de atuacdo. A elaboragdo do
Programa Anual de Normalizagdo (PAN), sua aprovacdo ¢ a homologacdo de
Normas Portuguesas (NP) sdo de responsabilidade do proprio IPQ. Apds sua
preparacdo e programacdo, o PAN ¢ apreciado pelo Conselho Nacional da
Qualidade (CNQ) podendo ser aprovado ou sofrer alteragdes conforme as areas

envolvidas ou interessadas estabelecerem.

As Comissdes Técnicas portuguesas de normalizacio (CT -
www.ipq.pt/info/ct.asp) sdo responsaveis pelo processo de elaboragio das NP®,
proporcionando o entendimento e a participagdo de todos os envolvidos que tém

interesses no assunto.

8! Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), Comité Europeu de Normalizagio Eletrotécnica (CENELEC),
Instituto Europeu de Normalizacdo para as Telecomunicagdes (ETSI) e o Comité Europeu para a
Normalizagdo do Ferro e do Aco (ECISS).

52 30 consideradas normas portuguesas aquelas que recebem os seguintes prefixos: (i) Norma Portuguesa
(NP); (ii) Versdo Portuguesa de Norma Européia (NPEN); (iii) Versdo Portuguesa da Norma internacional
adotada pelo CEN (NPENISO); (iv) Versdo Portuguesa do Documento Harmonizado Europeu (NPHD); (v)
Versdo Portuguesa de Pré-Norma Européia (NPENV); (vi) Norma Européia equivalente a norma ISO/IEC
(ENISO/IEC); (vii) International Standard Profile (INISP) e (viii) Norma Européia de Telecomunicagdes
(ETS).
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As CT sao 6rgaos técnicos, estabelecidos numa base tematica ou setorial. As

CT vinculam-se aos ONS ou ao proprio IPQ.

3.2.6.1 Normalizagcao em metrologia no IPQ

No ambito do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) a Comissao Técnica
portuguesa CT 62 ¢ a responsavel pela elaboracdo de normas em metrologia,
assim proporcionando o entendimento e a participagdo de todos interessados e

envolvidos no assunto.

As normas sdo elaboradas pelo corpo técnico do IPQ e por especialistas que

ndo pertencem ao Instituto.

No levantamento realizado em junho de 2002, por titulos de normas no
ambito do CT 62 por intermédio do sistema de busca digital da website do 1PQ,
foram identificados 62 titulos de normas em metrologia. Todos esses titulos

encontram-se documentados no Apéndice 1.

3.2.7 Caracteristicas da experiéncia da Argentina

O Organismo Nacional de Normalizagdo reconhecido pelo governo
argentino responsavel em coordenar e administrar a normalizacdo na Argentina ¢
o Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM — www.iram.com.ar). O IRAM®

foi criado em 1935.

O IRAM ¢ o primeiro organismo de normalizacdo fundado na América

Latina, o terceiro das Américas e o vigésimo quinto do mundo.

O Instituto € o Unico representante oficial da Argentina nos foruns em niveis
nacional, regional e internacional. Em 1997, o IRAM foi eleito integrante do
Conselho Diretivo da ISO. A atuagdo Argentina na ISO, por intermédio do IRAM,
¢ muito ativa nos mais importantes comités técnicos. E, também, integrante oficial
da Comissdo Pan-americana de Normas Técnicas (COPANT) e da Associagdo
Mercosul de Normalizacdo (AMN). Estuda propostas de elaboracao de normas e

lidera grupos dos setores argentinos interessados na normalizagao.

53 Sua matriz localiza-se na Avenida Peru 552/556 (1068) - C.F. - Buenos Aires - Argentina.
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Seu acervo conta com um total de 7.500 normas aprovadas no seio de 200
Organismos de Estudos de Normas (OEN — www.iram.com.ar/home_es.htm). Os
OEN sao constituidos por especialistas e por representantes oficiais dos setores
interessados no desenvolvimento da normalizagdo em uma area especifica. Os
OEN sdao os comités técnicos do IRAM responsdveis para que as normas

aprovadas sejam o fruto do consenso de todos os setores envolvidos.

O Instituto ao longo de sua existéncia vem estimulando e mantendo acordos
de cooperagdo mutua com entidades de distintas naturezas, com o intuito de
desenvolver normas técnicas em conjunto, em temas especificos mantendo o seu
perfil institucional especifico. O IRAM vé a grande importancia desses convénios,
estabelecendo um compromisso mutuo de colaboragdo necessario, com essas
entidades, que tem como compromisso: (i) desenvolver as tarefas de investigagao;
(i1) desenvolver de forma conjunta as atividades de normaliza¢do com o intuito de
suprir as necessidades da area especifica dessas entidades e (iii) promover a
aplicacdo e o uso das normas elaboradas ressaltando sua importincia e os

multiplos beneficios que sua correta utilizagao trardo aos seus usudrios.

Para estabelecer uma nova norma Argentina sdo estabelecidos foruns

internos de discussao.

Dentro do campo da normalizacdo o IRAM atua como assessor permanente
em todos os Poderes Publicos do Estado em seus distintos niveis, nacional,
provincial e municipal. O Instituto possui, ainda, um Centro de Documentagao
que tem a finalidade de abastecer seus membros e colaboradores de informagdes e
normas técnicas de diversos ONN, ORN e OIN®. Além de pesquisar normas
IRAM, o centro possui um acervo de normas com mais de 150.000 exemplares,
reunindo normas internacionais (ISO e IEC), normas regionais (CEN,
MERCOSUL e COPANT), latino-americanas (ABNT, UNIT, ICONTEC, INTN,
INN, dentre outros) e de outros organismos (AFNOR, UNI, BSI, AENOR, ANSI).

E, também, conta com uma série de publicagdes especiais, como: (i) ISO 9000;

8 ONN — Organismo Nacional de Normalizagdo, ORN — Organismo Regional de Normalizagdo ¢ OIN —
Organismo Internacional de Normalizagao.
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(i) ISO 14000; (ii1) QS 9000; (iv) TL 9000; (v) normas NFPA traduzidas
oficialmente pelo IRAM.

3.2.7.1 Normalizagao em metrologia no IRAM

No ambito da acdo do IRAM ndo existe ainda um comité técnico especifico
para desenvolver normas em metrologia. A normalizagdo em metrologia na
Argentina ¢ desenvolvida no ambito do IRAM por intermédio dos OEN na sua
area tematica de metrologia. Contudo, foi identificado um niimero nao expressivo

de normas com énfase em metrologia.

No levantamento realizado em junho de 2002 no seu sistema de busca
digital de sua website, foram identificadas algumas iniciativas em normalizagao
setorial em metrologia: 1 titulo de norma nao aprovada; 3 titulos de normas em
estudo; 2 titulos de normas com estudos suspensos; 7 titulos de normas anuladas;
7 projetos de titulos de normas AMN e 35 titulos de normas em vigor. O
levantamento restringiu-se a area tematica metrologia, cujos titulos encontram-se

documentados no Apéndice J.
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