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Capitulo 2

Fundamentos e a pratica da normalizacao

Normalizagdo e Padronizacdo s3o conceitos ja praticados desde os
primordios da civilizagdo quando a comunicagdo oral entre os homens ja
registrava a padronizacdo de determinados sons, associando-os a objetos ou agdes,
como a primeira necessidade de o homem primitivo (homem das cavernas)
normalizar uma idé€ia. Para que fosse possivel viver em grupos, cada vez mais, a
padroniza¢do tornou-se uma necessidade dos homens, requerendo, inclusive, um
padrdao de comportamento social. A evolucdo da civilizagdo foi acompanhada por
esse sentimento. No comércio, a continuidade do seu funcionamento processou-se
pelo estabelecimento de uma moeda, ou seja, de um padrdo monetario que
estabelecia a interface entre trocas de mercadorias de naturezas distintas. Com a
padronizagdo dos pesos e das medidas, que teve origem nos padrdes de peso e de
comprimento, seguidos do de volume, as transagdes comerciais (compra e venda)

passaram a funcionar e alavancar o processo de comercializagdo da época.

Com a evolucdo da civilizagdo, a necessidade de normalizar e padronizar
despertou um interesse crescente, beneficiando a sociedade que passava a dispor
de critérios para fundamentar suas mais diversas transagdoes comerciais, formais e
informais. Nos idos do Egito antigo, as construcdes de piramides envolviam nao
apenas a comercializacdo de blocos de pedra oriundas das mais diversas regides
existentes como praticas de técnicas e procedimentos impossiveis de serem
implementadas nao fosse a rigorosa adogdo a preceitos basicos mais tarde
denominados de normalizagdo. Conforme constam de registros auténticos, o rigor
pela pratica da normalizagdo era de tal forma severo que dentre as penalidades
para o seu ndo cumprimento constava o sacrificio da propria vida daqueles que
ousassem nao respeitar os padrdes impostos. Os blocos deveriam ter dimensdes
padronizadas de forma a assegurar a exatidao do encaixes necessaria a “perpetuar
pela eternidade a morada dos Farads”. Desde aquela época 4urea, considerada
iluminada para a solidificagdo do conceito da padronizacdo, até o inicio da
revolugcdo industrial, quando surgiram as primeiras maquinas a vapor,

inexpressivos foram os avangos no campo da normalizagdo. Somente a partir dai o
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ato de medir comecou a ganhar importancia, estabelecendo-se a necessidade de se
obter o que foi denominado de “medidas toleradas”. Com a diversificagdo dos
critérios associados as medi¢des, a padronizacdo ganhou uma nova dimensao,
notadamente em decorréncia da criagdo de padrdes materializados (o metro, o
quilograma). No contexto desse grande impulso pela padronizacdo, um dos
beneficios da Revolucdo Francesa foi o estimulo ao desenvolvimento do sistema
métrico decimal dando origem a uma seqiiéncia de desenvolvimentos que

modificaram o curso do progresso técnico.

No contexto de um processo mais formal, o registro da histéria da
normaliza¢do conforme hoje percebido, data de 96 anos atrds, relaciona-se a
criagdo da Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC), em 1906, em Londres,
referenciada como a mais antiga organizag¢do internacional de normaliza¢do em
funcionamento®”. Segundo consta da website da IEC que a principal caracteristica
que deu origem a criacdo da IEC refere-se a necessidade de disponibilizar ao
mundo normas referentes a seguranca no uso de equipamentos elétricos, criando-
se salvaguardas contra os riscos que envolvem a eletricidade. Mas o mundo ja se
deparava com a necessidade de normalizar produtos e servicos, pois a [EC sempre
limitou a sua acdo ao dominio eletrotécnico, notadamente dos materiais. Foi
somente em 1926 que a normalizagdo internacional passou a contar com a
primeira percussora da International Organization for Standardization (ISO), a
International Federation of National Standardizing Associations ou Federacao
Internacional das Associacdes Nacionais de Normalizacao (ISA), cuja atividade
estava orientada para a normalizagdo no campo da Engenharia Mecanica. Por
ironia do destino, ndo obstante a ISA ter encerrado a sua atividade de
normalizacdo em 1942 pelas pressdes impostas pelo fato da Il grande guerra
tornava necessaria a normaliza¢ao. Dentre muitos outros exemplos, foi o ataque
japonés a base de Pearl Harbour que despertou os Estados Unidos (EUA) para a
pratica da padronizacdo de seu aparato bélico como estratégia de defesa de sua
soberania. Foi a pressdo da guerra que levou os EUA a adaptar suas industrias
mecanicas ¢ metalirgicas para viabilizar a producao de canhdes, avides, navios,

fuzis etc. Essas atividades de fabricacdo foram divididas entre as diversas

2 A International Telecommunication Union (ITU), foi fundada em 1865.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0025012/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0025012/CA

67

empresas existentes que se adaptaram para suprir necessidades da guerra
provendo servicos estabelecidos, pois os EUA foram for¢ados a produzir contra o
tempo. As pecas passaram a ser produzidas em locais geograficamente distantes e
enviadas para um local onde era realizada a montagem dos armamentos. Para que
isso funcionasse foi necessario que se investisse em padronizacdo de medidas e
tolerancias para que houvesse a montagem entre si das diversas pecas.
Normalizagdo ganhou notoriedade e passou a ser praticada como estratégia
militar, racionalizando e agilizando a produgdo em grande escala a custos mais

reduzidos.

Em 1946, logo apos a Segunda Grande Guerra, reuniram-se, em Londres,
delegados de 25 paises, motivados a criarem uma nova organizacdo de ambito
internacional, que iria "facilitar a coordenagdo e a unificacdo internacional de
normas industriais". A Organizacdo Internacional para a Normalizagao (ISO) teve
o inicio formal de sua atividade em 23 de fevereiro de 1947. Apesar da sigla
"ISO" ser associada a denominacdo da Organiza¢do na lingua inglesa—
International Organization for Standardization—, o termo ¢ claramente

. . , C e . . . . 2
identificavel por associacdo a palavra grega "isos", que significa “igual”®.

Com a criagdo da ISO, paises foram estimulados a fortalecer e/ou
desenvolver suas organizagdes nacionais de normalizacdo, atividade que cresce
desde entdo, atingindo o seu climax com o advento da globalizagdo do comércio

internacional que atribuiu no aumento da relevancia a normalizacao.

2.1 Normalizagao

Segundo o guia “Normalizagado e atividades relacionadas: Vocabulario Geral
(ABNT ISO/IEC Guia 2: 1998), “normaliza¢do” constitui-se no “processo de
formulagao e aplicag¢do de regras para um tratamento ordenado de uma atividade
especifica, para o beneficio e com a cooperagdo de todos os interessados e, em
particular, para a promogdo da economia global otima, levando na devida conta
condigoes funcionais e requisitos de seguran¢a”. Nesse contexto, a atividade da

normalizac¢do caracteriza um processo dindmico que envolve a participagdo das

2 Aspectos dos fundamentos historicos da normalizagio e outros conceitos encontram-se descritos no site da
American Society for Quality Control (www.asq.org) ou em publicagdo especifica (ASQC, 1986).
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partes interessadas e daquelas por ela afetada (produtores, fornecedores,
consumidores, institutos de pesquisa, universidades, governo, dentre outros
atores), organizando as atividades pela criacdo e utilizagdo de regras ou normas,

visando contribuir para o desenvolvimento economico ¢ social.

2.1.1 Objetivos da normalizagao

A normalizagdo proporciona os meios necessdrios para estabelecer a
adequada comunicacdo entre clientes e fornecedores, permitindo a eliminagdo de
barreiras técnicas e comerciais, como também a reducdo da variedade de produtos

¢ a sua respectiva verificacdo de qualidade.

Em 1981, a Comissio STACO?** da International Organization for
Standardization (ISO - www.iso.ch) definiu como objetivos basicos da

normalizacdo estabelecer:

« economia global, em termos de esforco humano, materiais, for¢a na
producdo e troca de mercadorias;

« a protecdo do interesse do consumidor por intermédio da adequada e
continua qualidade de mercadorias e servigos;

= aseguranca, saude e protecdo da vida;

« o fornecimento dos meios de expressdo e comunicagdo entre as partes
interessadas.

Tendo em vista o desenvolvimento da normalizagdao, em todos os niveis,
foruns nacionais e internacionais de normalizacdo tém estimulado uma revisao e
ampliacdo desses objetivos hoje ainda aceitos, ja que o processo de normalizagao
técnica desempenha um papel essencial na eliminagdao/reducdo de barreiras
técnicas e comerciais entre paises. De forma crescente, a atividade de
normalizacdo ganha visibilidade e importancia, principalmente pelo fato de as
normas técnicas serem considerados efetivos instrumentos de transmissdo de

idéias e informacgdes técnicas, ordenando-as e simplificando-as.

2.1.2 Impactos da normalizagao

No contexto de um recente estudo desenvolvido pela Confederagdo Nacional

da Industria (CNI, 2002), os impactos da normalizacdo foram caracterizados

2 A Comissdo STACO encerrou suas atividades no ano de 1996.
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segundo a oOtica da economia, da producdo e do consumo, conforme a seguir

explicitado:

Impactos na economia

= melhor qualidade, quantidade e regularidade de produgao;
« equilibrio entre a oferta e a procura;

= aumento da competitividade no mercado nacional;

« redugdo de litigios;

= crescimento da produtividade nacional.

Impactos na Producio

« eliminacdo de desperdicios;

« padronizagdo da documentacdo técnica;

« redugdo de custos;

« aumento da produtividade;

» base clara para concorréncia, evitando assim a concorréncia desleal.

Impactos no Consumo

= acesso a dados técnicos padronizados;

« reducdo de precos;

« padronizagdo de pedidos;

« possibilidade de comparagdo objetiva entre produtos, processos e
Servigos;

« redugdo de prazos de entrega;

« garantia da qualidade, regularidade, segurancga e integridade.

Segundo outra oOtica, os impactos da atividade de normalizagdo podem
também ser percebidos pela sua importancia social, técnico-cientifica, econdmica

e ambiental:

Impacto social — a normalizacdo viabiliza um conjunto de instrucdes
capazes de induzir e assegurar maior uniformidade do trabalho gerando, em
decorréncia, melhoria da qualidade da atividade laboratorial, menor desgaste
fisico e psicologico do trabalhador e melhor nivel de seguranga do pessoal e
dos equipamentos. A normalizagdo esta inserida na sociedade nao s6 como
geradora de beneficios mas, também, como instrumento de protecdo e
seguranca do consumidor ¢ do meio ambiente. De forma global, a
normalizacdo estabelece requisitos técnicos para a protecao da vida humana,
da saude e do meio ambiente em que se insere o trabalhador.

Impacto tecnolégico — a normalizacdo representa a formalizagdo,
consolida¢do e universalizagdo do acesso a tecnologia disponivel de um
pais. Assim, as normas constituem um retrato do desenvolvimento
tecnologico num dado mercado e desempenham o papel de instrumentos
facilitadores das relagcdes comerciais com exigéncias minimas aos requisitos
técnicos e caracteristicas de um produto ou servigo.

Impacto cientifico — a atividade cientifica fundamenta-se essencialmente na
investigacdo experimental, fortemente dependente de técnicas de calibragdo
e de um acervo de instrugdes técnicas (normas). O processo de integracao do
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conhecimento requer padronizacdo de procedimentos e normalizagao,
caracteristicas que afetam diretamente a ldgica do processo de inovagdo
tecnologica, pré-condicao a melhoria de produto, processo e servigo.

Impacto econdmico — certamente o mais visivel, j4 que a normalizagdo
constitui-se em atividade tecnoldgica que induz expressivos ganhos na
competitividade industrial. Esses impactos se manifestam quer pela via da
sistematizacdo da producgdo e da prestagao de servigos, quer pela reducao de
perdas e desperdicio e melhor controle metroldégico dos processos,
padronizando o mercado em niveis internacional, regional e nacional,
constituindo-se numa linguagem unica entre fornecedor e consumidor,
aumentando a qualidade de bens e servigos e o comércio entre as nagdes.

Impacto ambiental — a normaliza¢do consolida, organiza e disponibiliza
metas sociais como a prote¢do da saude, da seguranca e do meio ambiente,
estimulando melhores praticas, para subsidiar o desenvolvimento de
instrugdes (consensuais e/ou regulamentadoras) para verificagdo de riscos
dos fatores ambientais.

2.1.3 Beneficios da normalizagao

A atividade da normalizacdo constitui-se também em ferramenta
fundamental para o desenvolvimento industrial e comercial de um pais, servindo
como base para melhorar a qualidade da gestdo de empresas nas fases de projeto e
fabricacdo de produtos, na prestacdo de servigos, aumentando a competitividade
nos mercados em niveis nacional, regional e internacional, induzindo reducao de
custo da producdo e do produto final, preservando ou melhorando sua qualidade.
Os beneficios da normalizacdo podem ser de duas naturezas, a seguir

caracterizadas (CNI, 2002):

Qualitativos — S3o beneficios que ao serem observados nao podem ser
diretamente medidos ou sdo de dificil mensuragdo: analisa-se o valor agregado, os
motivos da ocorréncia e os fatores intervenientes, conforme a seguir

exemplificado:

= utilizagdo adequada de recursos;

« disciplina na produgao;

= uniformidade do trabalho;

« registro do conhecimento tecnoldgico;

= melhoria no nivel de capacitagao do pessoal;
= controle dos produtos e processos;

= seguranca do pessoal e dos equipamentos;

» racionaliza¢do do uso do tempo.
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Quantitativos — Sao beneficios que ao serem observados podem ser mensurados,
admitindo formulacdo matematica em suas observagdes e conclusoes, conforme a

seguir caracterizado:

» redug¢do do consumo e do desperdicio;

« especificacdo e uniformizacdo de matérias-primas;

« padronizagdo de componentes e equipamentos;

« redugdo de variedades de produtos;

« disponibilizacdo de procedimentos para calculos e projetos;
= melhoria da produtividade;

« melhoria da qualidade de produtos e servigos;

= eficacia da comunicagdo entre pessoas € empresas.

2.2 Documento normativo

O guia internacional de termos gerais (ABNT ISO/IEC Guia 2:1998) define

2549

“Documento Normativo™” como “documento que estabelece regras, diretrizes

>

ou caracteristicas para atividades ou seus resultados”.

2.2.1 Regulamento

Segundo o guia internacional de termos gerais (ABNT ISO/IEC Guia 2:
1998), “Regulamento”, sob a responsabilidade do Estado e controlado por uma
autoridade por ele designada, constitui-se em documento normativo que visa

“estabelecer regras de carater obrigatorio que é adotado por uma autoridade’.

2.2.2 Regulamento Técnico (RT)

Segundo o guia internacional de termos gerais (ABNT ISO/IEC Guia 2:

29

1998), “Regulamento Técnico*®”, sob a responsabilidade do Estado e controlado
por uma autoridade por ele designada, constitui-se em documento normativo que
visa “estabelecer requisitos técnicos, seja diretamente, seja pela referéncia ou
incorporagdo do conteudo de uma norma, de uma especificagdo técnica ou de um

codigo de pratica”.

% “Documento Normativo™ ¢ um termo genérico que engloba documentos tais como normas, especificagdes
técnicas, codigos de pratica e regulamentos. Considera-se “documento” qualquer meio que contenha
informagao registrada. Os termos para diferentes tipos de documentos normativos sao definidos considerando
o documento e seu conteudo como uma entidade tinica (ABNT ISO/IEC Guia 2:1998).

2 . . . . . . .
¢ Um regulamento técnico pode ser complementado por diretrizes técnicas, estabelecendo alguns meios para

verificagdo da conformidade com os requisitos do regulamento, isto é, alguma prescrigdo julgada satisfatoria
para obter conformidade (ABNT ISO/IEC Guia 2:1998).
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No Brasil, a conceituagao de Regulamento Técnico (RT) foi estabelecida
em 1988 pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (CONMETRO), que acordou a seguinte defini¢do: “Regulamento
Técnico é um documento que estabelece caracteristicas de um produto ou
processo a ele relacionado e métodos de produgdo, incluindo as clausulas
administrativas aplicaveis, com as quais a conformidade ¢ obrigatoria. Este
documento pode, também, incluir, ou tratar exclusivamente de requisitos de
terminologia, simbolos, embalagens, marcagdo, rotulagem e como eles se
aplicam a um produto, processo ou método de produgdo”, (CONMETRO,
Resolugao 11/75 de 1988).

O regulamento técnico (RT) exibe forma e conteudo tecnicamente
semelhante ao da norma técnica, diferenciando-os o carater legal (a norma ¢
voluntaria e o regulamento técnico ¢ compulsorio), dessa forma impondo
exigéncias € puni¢cao ao nao cumprimento do ultimo. No caso da norma técnica,
pela natureza intrinseca do seu cardter voluntario, a op¢do de utilizd-la ou nado
reflete uma decisdo essencialmente gerencial, relacionada diretamente ao

atendimento das expectativas esperadas pelos clientes.

Os RT, quando divergentes de normas internacionais e/ou inadequadamente
utilizados, podem constituir-se em barreiras técnicas. Os Regulamentos devem
ater-se, de acordo com o Acordo sobre Barreiras Técnicas (TBT — Organizagao
Mundial do Comércio) aos objetivos considerados legitimos, ou seja, diretamente
destinados a assegurar que os produtos ou servigos fornecidos nesses mercados
atendam a requisitos de seguranca de pessoas e bens, satde, seguranc¢a sanitaria e
fitossanitaria, prevencdo da concorréncia desleal, prote¢do do meio ambiente,
segurang¢a nacional entre outros. Os Estados-membros signatarios do TBT, dentre
0s quais o Brasil, comprometeram-se a restringir a emissao de regulamentos
técnicos aos assuntos relacionados com objetivos legitimos. No contexto desse
acordo, toda vez que um pais adotar um regulamento técnico que diverge de uma
norma internacional, esse mesmo pais deve notificar essa intengdo aos demais
paises membros da Organizacdo Mundial do Comércio. O processo segue o

Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT, Agreement).
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No que concerne a pratica da normaliza¢ao/regulamentagao, a tendéncia da
regulamenta¢do técnica ¢ cada vez mais recorrer as normas técnicas € vem se
acentuando nos ultimos anos, como estratégia para eliminar obstaculos
desnecessarios ao mercado (tanto para as empresas nacionais quanto externas) €
ao desenvolvimento da tecnologia. A exemplo dos Estados Unidos (EUA), essa
preocupacdo de se priorizar a normalizacdo voluntaria ficou ainda mais evidente
com o sancionamento da Lei n® 104-113, de 07 de mar¢o de 1996, conhecida
como National Technology Transfer Advancement Act (NTTAA), que determina
as agéncias do governo priorizarem o uso de normas voluntarias, desestimulando
a elaboragao e utilizacdo de regulamentos técnicos nos casos em que as normas
oferecem os insumos técnicos necessarios. Essa lei federal nasceu da constatacao
percebida pelo governo americano de que regulamentos técnicos usualmente
substituiam normas voluntarias que no passado aplicavam-se com eficacia,
levando a uma regulamentacdo desnecessaria e indutora de conflitos e disputas
judiciais, desperdicio de tempo e de recursos financeiros. Com o propdsito de
impedir esse tipo de ocorréncia, essa lei encoraja a ado¢do de normas (voluntarias)
pelos organismos governamentais, em especial as elaboradas pelos Accredited
Standards Developers (ASD), acreditados pelo American National Standards
Institute (ANSI). O National Institute of Standards and Technology (NIST),
instituto de metrologia americano que, adicionalmente as suas responsabilidades
de gestor do sistema metroloégico de referéncia dos Estados Unidos também
incorpora as fungdes de instituto de P&D em temas da competitividade industrial,
incentiva e d& suporte as agéncias federais americanas em seus esforgos de
cumprir o Ato. Essa significa a postura governamental de reconhecer que compete
ao mercado harmonizar o atendimento as demandas, exceto em casos extremos
relacionados as responsabilidades do Estado, mas admitindo que mesmo em

alguns casos especiais € possivel fazer prevalecer a voluntariedade das normas.

~ r . y oqe 2
A regulamentagio técnica ¢ de responsabilidade do Estado”’. No caso do
Brasil, diversos organismos governamentais emitem RT, em niveis nacional,

estadual e municipal.

7 A regulamentagdo técnica, no Brasil, estrutura-se na forma de Resolugdes, Portarias, Leis, Decretos. A
partir da criagdo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (SINMETRO),
compete ao Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial (CONMETRO), como
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Objetivando melhor caracterizar o papel do Estado na pratica da
regulamentac¢do técnica, caracterizam-se, a seguir, alguns 6rgdos governamentais
envolvidos com atividades regulamentadoras no Pais, apresentando-se seus
respectivos dominios e atuagdo, escopos da regulamentacdo e enderegos
eletronicos para aprofundamento da informagdo. A lista elucidativa a seguir que
ndo pretendeu exaurir o tema subdivide-se em (i) Ministérios e (ii) Agéncias

Reguladoras e (iii) estados € municipios.

Exemplos de atividade reguladora desempenhada por Ministérios:

- Forcas Armadas, (Organizam-se nos Comandos da Marinha, do
Exército e da Aeronautica), Ministério da Defesa (www.defesa.gov.br),
cuja competéncia no desempenho da atividade de regulamentagdo
técnica para elaborar e aprovar as normas” proprias das respectivas
Forcas;

« Saude, Ministério da Saude (www.saude.gov.br), cuja competéncia no
desempenho da atividade de regulamentagdo técnica envolve politica
nacional de saude;

« Secretaria de Defesa Agropecuaria, Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (www.agricultura.gov.br), cuja competéncia
no desempenho da atividade de regulamentagdo técnica envolve:
“normalizar e supervisionar, na forma da legisla¢do especifica, as
atividades de: (a) defesa sanitaria animal e vegetal, (b) inspe¢do de
produtos e derivados de origem animal e de bebidas, vinagres, vinhos e
derivados do vinho e da uva, (c) fiscalizagdo da produg¢do, da
comercializagdo e da utilizagdo de produtos veterindarios e de
agrotoxicos, seus componentes e afins, (d) andlise laboratorial como
suporte as agoes de defesa sanitaria, de inspegdo de produtos de origem
animal, de fiscalizagdo de insumos agropecuarios e de bebidas,

orgao normativo do SINMETRO, formular, ordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia,
normalizagdo e de certificagdo da qualidade de produtos industriais, e a responsabilidade pelas aprovagdes de
Resolugdes em Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial. Por sua vez é de responsabilidade do
Instituto  Nacional de  Metrologia, Normalizagdo e  Qualidade Industrial (INMETRO,
www.inmetro.gov.br/servicos/rtf.asp), 6rgdo executivo central do SINMETRO, como secretaria executiva do
CONMETRO e do Comité Brasileiro de Normalizagdo (CBN), e férum de compatibilizagdo dos interesses
governamentais, elaborar e fazer prevalecer Portarias em Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial. A
Resolugdo CONMETRO n° 5 de 4 de setembro de 1995, aprova o documento “Regulamenta¢do Técnica
Federal — Diretrizes para Elaboragdo, Revisao e Revogagdo”, que atribui ao INMETRO a responsabilidade de
atualizacdo no acervo de dados dessa regulamentagdo, assim como notificar aos organismos internacionais,
além de publicar anualmente um catalogo constando as regulamentac¢des técnicas vigentes no Pais. Essa ¢ a
responsabilidade que exerce de organismo notificador ou ponto focal da regulamentagao técnica brasileira em
sua area de competéncia, denominada “inquiry point”. Os Regulamentos Técnicos (RT) sdo elaborados, quase
sempre, usando como base normas internacionalmente aceitas elaboradas por organismos internacionais de
normalizagdo.

2 Constitui uma impropriedade de nomenclatura a denominagio “normas” utilizada neste texto pelo
Ministério do Estado e da Defesa (MD), a denominagdo mais adequada deveria ser “regulamento técnico”,
dado o seu carater compulsorio.
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vinagres, vinhos e derivados do vinho e da uva; implementar as agoes
decorrentes de decisoes de organismos internacionais e acordos com
governos estrangeiros relativos aos assuntos de sua competéncia’”;

« Trabalho, Ministério do Trabalho ¢ do Emprego (www.mtb.gov.br),
cuja competéncia no desempenho da atividade de regulamentagao
técnica envolve a elaboracdo das normas regulamentadoras29 (NR),
relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdao de observancia
obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos
da administragdo direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

« CNEN, Comissao Nacional de Energia Nuclear, (www.cnen.gov.br),
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, cuja competéncia no desempenho
da atividade de regulamentagio técnica envolve: “elaborar normas™ e
regulamentos em radioprotegdo”;

= CONAMA, Conselho Nacional do Meio Ambiente
(www.mma.gov.br/port/conama), Ministério do Meio Ambiente, cuja
competéncia no desempenho da atividade de regulamentagdo técnica
envolve elaboracdo das normas e dos critérios para o licenciamento de
atividades potencial ou efetivamente poluidoras deverdo estabelecer os
requisitos minimos necessarios a protecdo ambiental, que poderdo ser
ampliados por Estados e Municipios;

« DENATRAN, Departamento Nacional de Transito
(www.denatran.gov.br), Ministério dos Transportes, cuja competéncia
no desempenho da atividade de regulamentagdo técnica envolve elaborar
e submeter a aprovacdo do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)
as normas’’ e requisitos de seguranca veicular para fabricagdo e
montagem de veiculos, consoante sua destinagao;

« INMETRO, Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e
Qualidade  Industrial  (www.inmetro.gov.br), = Ministério  do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, cuja competéncia no
desempenho da atividade da regulamentacdo técnica envolve: “(i)
elaborar e expedir regulamentos técnicos nas dreas que lhe forem
determinadas pelo CONMETRO e (ii) elaborar e expedir, com
exclusividade, regulamentos técnicos na drea de Metrologia Legal,
abrangendo o controle das quantidades com que os produtos,
previamente medidos sem a presen¢a do consumidor, sdo

% Constitui uma impropriedade de nomenclatura a denominago “normas regulamentadoras” utilizada neste
texto pelo Ministério do Trabalho ¢ do Emprego (MTB), a denominagio mais adequada deveria ser
“regulamento técnico”, dado o seu carater compulsorio.

30 Constitui uma impropriedade de nomenclatura a denominagio “normas” utilizada neste texto pela
Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), a denomina¢do mais adequada deveria ser “regulamento
técnico”, dado o seu carater compulsorio.

3! Constitui uma impropriedade de nomenclatura a denominagdo “normas” utilizada neste texto pelo
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), a denominagdo mais adequada deveria ser “regulamento
técnico”, dado o seu carater compulsorio.
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comercializados, cabendo-lhe determinar a forma de indicagdo das
referidas quantidades, bem assim os desvios tolerados”.

Exemplos de Agéncias envolvidas com a Regulamentac¢ao Técnica:

Com o objetivo de implementar o processo de privatizagdo no Pais em
auséncia de conflitos de interesse, o governo determinou os modelos dos contratos
de concessdo e criou as agéncias reguladoras. As agéncias reguladoras surgiram
com a fung¢do de regulamentar e fiscalizar os servigos prestados pelas

concessionarias de servigos considerados essenciais a sociedade.

« AEB, Agéncia Espacial Brasileira (www.agespacial.gov.br), cuja
competéncia no desempenho da atividade de regulamentagdo técnica
envolve: “estabelecer normas e expedir licengas e autorizagdo relativas
as atividades espaciais e aplicar normas de qualidade e produtividade
nas atividades espaciais”;

- ANA, Agéncia Nacional de Aguas (www.ana.gov.br), cuja competéncia
no desempenho da atividade de regulamentacdo técnica envolve
“disciplinar, em cardter normativo, por meio de resolu¢do da Diretoria
Colegiada, a implementagdo, a operacionalizagdo, o controle e a
avaliacdo dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos”,

«  ANATEL, Ageéncia Nacional de Telecomunicacdes
(www.anatel.gov.br), cuja competéncia no desempenho da atividade da
regulamentacdo técnica para implementar a politica nacional de
telecomunicacoes;

« ANEEL, Agéncia Nacional de Energia Elétrica (www.aneel.gov.br),
cuja competéncia no desempenho da atividade de regulamentacio
técnica para: “(i) regular e fiscalizar a geragdo, a transmissdo, a
distribuicdo e a comercializagdo da energia elétrica, atendendo
reclamacoes de agentes e consumidores com equilibrio entre as partes e
em beneficio da sociedade; (ii) mediar os conflitos de interesses entre os
agentes do setor elétrico e entre estes e os consumidores; (iii) conceder,
permitir e autorizar instalagoes e servicos de energia; (iv) garantir
tarifas justas;, (v) zelar pela qualidade do servico; (vi) exigir
investimentos, (vii) estimular a competi¢do entre os operadores e (viii)
assegurar a universalizagdo dos servigos”;

« ANTT, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (www.antt.gov.br),
cuja competéncia no desempenho da atividade da regulamentacdo
técnica para regular os setores de petroleo e gas no Brasil, promovendo a
defesa dos interesses do consumidor, o combate ao abuso do poder
econdmico e a busca de produtos de boa qualidade;
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= ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(www.anvisa.gov.br), cuja competéncia no desempenho da atividade da
regulamentagdo técnica envolve ‘“regulamenta¢do técnica para a
prote¢do da saude da populagdo por intermédio do controle sanitario
da produgdo e da comercializagdo de produtos e servigos submetidos a
vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos
insumos e das tecnologias a eles relacionados. Além disso, a Agéncia
exerce o controle de portos, aeroportos e fronteiras e a interlocu¢do
junto ao Ministério das Relagoes Exteriores e institui¢oes estrangeiras
para tratar de assuntos internacionais na drea de vigilancia sanitaria”;

Exemplos de orgaos das esferas dos poderes estaduais e municipais
envolvidos com a Regulamentacio Técnica:
«  SEMADS, Secretaria de Estado de Mcio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel do Rio de Janeiro (www.semads.rj.gov.br), cuja
competéncia no desempenho da atividade de regulamentagdo técnica

para formular, coordenar e executar a politica de meio ambiente do
Estado do Rio de Janeiro;

« SMT, Secretaria Municipal de Transporte de Queimados
(www.queimados.rj.gov.br/smt_apr.html), cuja  competéncia no
desempenho da atividade de regulamentagdo técnica para propor normas
para o funcionamento dos sistemas de transporte publico de passageiros
e examinar e propor especificacdes técnicas.

Nao obstante as vantagens da descentralizacdo setorial na pratica da
regulamentagcdo técnica, certamente constitui-se em fonte de confusdo e
ineficiéncia o fato de diferentes organismos reguladores praticarem diferentes
terminologias para denominar um regulamento técnico (RT). Dentre os problemas
mais freqilientes, destacam-se diferengas das nomenclaturas (i) utilizadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTB), que denomina o RT “Normas
Regulamentadoras™ (NR); (ii) a Comissdao Nacional de Energia Nuclear (CNEN),
que denomina o RT de Normas da CNEN, dentre outras inimeras denominagdes

99 e

usualmente praticadas: “normas”, “leis”, “decretos”, “portarias”.

2.2.3 Norma Técnica

segundo o guia internacional de termos gerais (ABNT ISO/IEC Guia 2:
1998), “norma técnica” ¢ um documento “estabelecido por consenso e aprovado
por um organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo,
regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a

obtengdo de um grau otimo de ordenagdo em um dado contexto”.
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A norma técnica estabelece um compromisso de interesse mutuo entre as
partes envolvidas, ¢ aprovada por um organismo reconhecido (organismo de
normaliza¢do), quer em nivel nacional (ONN), regional (ORN) ou internacional
(OIN), o qual atua segundo os chamados principios basicos da normalizagdo. A
norma técnica se aplica a produtos, servigos, processos, sistemas de gestdo e
pessoal, estabelecendo requisitos de qualidade, desempenho ou seguranca

relacionados a sua utilizacdo. Podem, ainda:

« estabelecer procedimentos;
= padronizar formas, dimensodes, tipos ou usos;
« estabelecer classificacdo ou terminologias e glossarios;

= estabelecer a maneira de medir ou determinar caracteristicas, a exemplo
dos convencionais métodos de ensaio.

2.2.4 Niveis de normalizagao

Conforme ilustrado na Figura 1 a seguir, a normalizagdo ¢ desenvolvida em
diversos niveis, como o internacional (e.g.: ISO, IEC, dentre outros), o regional
(e.g.: CEN, para a Unido Européia; COPANT, para as Américas etc.), o nacional
(organismos nacionais de normalizagdo, e. g.: ABNT, no caso Brasil; AFNOR,
para o caso da Franga; AENOR, para o caso da Espanha; IPQ, para o caso de
Portugal), podendo ainda se processar no nivel da empresa (normas internas das
organizacdes), a exemplo a Petrobras uma organizacdo que desenvolveu e
estruturou um sistema coerente de normas de empresa. Para se assegurar harmonia
da atividade de normalizagdo, faz-se necessario o desenvolvimento integrado da
normalizacdo nesses diferentes niveis segundo regras, principios e terminologia

propria.
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Figura 1: Niveis da atividade de normalizagdo
Normas internacionais — S3do normas estabelecidas por um Organismo

Internacional de Normalizagdo (OIN) para aplicagdo em escala mundial. As
normas internacionais sdo reconhecidas pela Organizagdo Mundial do Comércio
como base para o comércio internacional e o atendimento a uma norma
internacional significa contar com as melhores condi¢des para ultrapassar
eventuais barreiras técnicas, (CNI, 2002).

Os principais organismos internacionais de normalizac¢do sdo a ISO, IEC e a

ITU, a seguir caracterizadas:

«  IEC: International Eletrotechnical Commission;
« ISO: International Organization for Standardization;
« ITU: International Telecommunication Union.

A International Organization for Standardization (ISO — www.iso.ch),
criada em 1947, é o principal féorum internacional de normaliza¢do, hoje reunindo
organismos nacionais de normalizacdo (ONN) de mais de 140 paises membros,
operando segundo a légica do single voice, ou seja, admitindo um unico
organismo representante por pais membro (que ¢ a entidade mais representativa da
normalizacdo no pais). Com sede em Genebra, a ISO ¢ uma organizagdo nao
governamental, sem fins lucrativos, que busca estabelecer o consenso na

elaboracdo de normas internacionais, por meio da conciliacdo dos interesses de
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fornecedores, consumidores, governo, comunidade cientifica e demais
representantes da sociedade civil organizada. Uma descri¢do sucinta sobre o
processo de elaboracdo de normas internacionais e a estrutura organizacional da

ISO encontram-se descritos nos Anexos 1 € 2.

A International Electrotechnical Commission (IEC — www.iec.ch) ¢ um
organismo internacional de normalizacdo (IEC) dedicado ao setor de eletricidade,
eletronica e comunicagdo. Criada em 1906, em Londres, ¢ o mais antigo
organismo internacional de normalizagdio em funcionamento, tendo,

posteriormente, se instalado em Genebra, em 1947.

A International Telecommunication Union (ITU — www.itu.int) sediada em
Genebra, Suiga, entrou em funcionamento em 1 de janeiro de 1934, e ¢ uma
organizagdo internacional estabelecida no ambito do sistema da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), é o ambiente em que governos e iniciativa privada
coordenam as redes de servigos globais de telecomunicagdes. O ITU
Telecommunication Standardization Sector (ITU-T, www.itu.int/itu-t) ¢ um dos
trés setores pertencentes a estrutura organica da ITU. O ITU-T foi estabelecido em
1 de marco de 1993, no contexto da nova estrutura da ITU, substituindo o anterior
International Telegraph and Telephone Consultative Committee (CCITT),
fundado em 1865. Os setores publico e privado cooperam com o ITU-T no
desenvolvimento de normas que beneficiam usudrios da telecomunica¢do em todo

o mundo.

Contribuindo para a atividade da normalizacdo internacional, outras
organizagdes internacionais com outras atividades especificas também participam
do esforgo internacional de elaboracdo de normas ou recomendagdes técnicas.
Entretanto, a sua atuag@o aquelas areas para as quais ainda nao exista organismo
internacional de normalizagdo especifico estabelecido. Dentre as mais

reconhecidas, destacam-se:
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= BIPM: Bureau International des Poids et Mesures;

« BISFA: International Bureau for the Standardization of Man-made
Fibres;

= CAC: Codex Alimentarius Commission;

= CCSDS: Consultative Committee for Space Data Systems;

«  CIB: International Council for Research and Innovation in Building and
Construction;

« TATA: International Air Transport Administration.

Normas regionais — Sao estabelecidas por um organismo regional de
normaliza¢do (ORN) integrado por um grupo de paises, muitas vezes vinculados a
um determinado bloco econdmico (e.g.: CEN, para a Unido Européia, AMN para
0 Mercosul) ou a um acordo comercial (NAFTA, ALCA etc.). Dentre os mais
dinamicos, destacam-se:

= AMN: Associa¢ao Mercosul de Normalizagao;

«  ASAC: 4dsian Standards Advisory Committee;

«  ASMO: Arab Organization for Standardization and Metrology;

= CEN: European Committee for Standardization,;

« CENELEC: European Electrical Standards Coordinating Committee;

«  COPANT: Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas,

« ICAITI: Instituto da Centro-América de Investigacdo e Tecnologia
Industrial,;

« PASC:Pacific Area Standards Congress.

Alguns desses organismos regionais de normaliza¢do, como sdo 0s casos
europeus, tém seus trabalhos muito desenvolvidos enquanto outros tem uma
atuacdo mais discreta. A maioria desses organismos regionais de normalizagdo

participam como membros correspondentes da ISO e da IEC.

Normas nacionais — S3o normas resultantes do consenso entre os interesses do
governo, das industrias, dos consumidores e da comunidade cientifica de uma
determinada nacdo. Sdo editadas por um organismo nacional de normalizagdo
(ONN), reconhecido como autoridade no referido pais adota-las. Relacionam-se, a
seguir, alguns conceituados organismos nacionais de normalizacgao:

« ABNT, Brasil: Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas;

« AENOR, Espanha: Associacion Espanola de Normalizacion y
Certificacion;

= AFNOR, Franca: 4Association Francaise de Normalisation,

= BSI, Reino Unido: British Standards Institution;

« DIN, Alemanha: Deutsch Institut fiir Normung;

« IRAM, Argentina: Instituto Argentino de Normalizacion;

«  SCC, Canada: Standards Council of Canada.

Normas de empresas — Sdo documentos técnicos restritos a area de atuacdo da
organizagao, resultantes da padronizagdo e otimizagao de diversos setores internos
de uma empresa ou grupo de empresas com o proposito de orientar as compras da
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empresa € outras transagdes comerciais, o processo de fabricacdo, as vendas e
outras operagdes (e.g.: normas internas da PETROBRAS).

2.3 A mudan¢a do paradigma da normalizagao

Conforme caracterizado no capitulo 5, com o fendmeno da globalizacdo, a
normalizacdo caminhou para um novo paradigma, evoluindo do preceito de
desenvolvimento prioritario no ambito dos paises para o desenvolvimento com
foco internacional. Hoje, mais importante que desenvolver normas nacionais com
base em interesses e exigéncias internas, prioriza-se a participacao dos organismos
nacionais de normalizacdo (ONN) em foruns de niveis regional e internacional,
buscando defender os interesses de seu pais no mercado global. Segundo essa
nova logica as normas regionais e internacionais deverdo ser adotadas como
normas nacionais, dessa forma eliminando potenciais barreiras ao produto
nacional interessado em ter acesso e competir nos mercados externos. So
conseguirdo interferir e fazer prevalecer suas necessidades nos foruns
internacionais da normalizagdo aqueles paises que lograrem dispor de
competéncia técnica em normalizagdo e um fortalecido organismo nacional de

normalizacgao.

2.4 Estrutura do sistema brasileiro de normalizagao (SBN)

O Sistema Brasileiro de Normalizagdo (SBN) ¢ um sistema criado no ambito
do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(SINMETRO), tendo o CONMETRO como seu o6rgdo maximo, o Comité
Brasileiro de Normalizagdo (CBN) como férum técnico de proposicao das
politicas brasileiras relacionadas a normaliza¢do e a regulamentagdo técnica,
integrando de forma paritaria representacdes do governo e dos diferentes
segmentos da sociedade demandantes de normalizagdo. O CONMETRO

reconheceu a ABNT como unico féorum nacional de normalizagao.
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A estrutura organica do SBN, que enfatiza os principais atores, encontra-se
ilustrada na Figura 2 a seguir. Estabelece-se com o objetivo de coordenar e
expandir a infra-estrutura de normalizagdo do Pais, com vistas ao
desenvolvimento nacional, visando instituir mecanismos capazes de promover a

harmonizac¢do dos interesses dos setores publico, privado e do consumidor.

| ™

SINMETRO | CONMETRO
'_ L— INMETRO
CBN J

JEE S

ABNT |

/ \

\\h ABNT/CB } ] ONS Y

Figura 2: Estrutura do sistema brasileiro de normalizagdo (SBN)

Suscintamente caracterizam-se, a seguir, cada um desses agentes que

compdem o sistema Brasileiro de normalizagao.

Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(SINMETRO) — Sistema reconhecido pelo Estado brasileiro, integrando o setor
governamental e as iniciativas privadas, articulando a infra-estrutura de servicos
tecnologicos para qualidade e produtividade do Pais.

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(CONMETRO) — Orgio normativo do SINMETRO, ao qual compete formular,
ordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia, normalizacdo e de
certificagdo da qualidade de produtos industriais. E um colegiado interministerial,
integrado pelos ministros do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, da
Ciéncia e Tecnologia, da Saude, do Trabalho ¢ Emprego, do Meio Ambiente, das
Relacdes Exteriores, da Justiga, da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e da
Defesa®, participando ainda os Presidentes do Instituto Nacional de Metrologia,

32 O Ministério da Defesa é Membro Conselheiro desde a 39* Reunido Ordinaria do Conselho realizada em
25/07/2002.
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Normalizacdo e Qualidade Industrial®® (INMETRO), da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e do
Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC)™.

Comité Brasileiro de Normalizagio (CBN) — Orgdo assessor do CONMETRO,
com composi¢do paritaria entre 6rgaos do governo e da iniciativa privada, com o
objetivo de planejar e avaliar a atividade de normalizagdo em termos da oferta e
da demanda da sociedade brasileira. O CBN ¢ também um 6rgao de recorréncia
administrativa no campo da normalizagao técnica.

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO) — Orgio executivo central do SINMETRO, identificado como
secretaria executiva do CONMETRO e do CBN, e féorum de compatibilizagdo dos
interesses governamentais, também responsavel pela regulamentagdo em um setor
restrito a metrologia legal e pela qualidade de produtos industriais ndo abrangidos
de outros ministérios.

Associacido Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — Entidade privada, sem
fins lucrativos, reconhecida como Foéorum Nacional de Normalizacdo do
SINMETRO, mediante resolugdo do CONMETRO e Termo de Compromisso
firmado com o Governo, competindo-lhe coordenar, orientar e supervisionar o
processo de elaboragdo de normas brasileiras (NBR) bem como elaborar e editar
as referidas normas (CONMETRO, 1992).

2.4.1 Organismo brasileiro de normalizagao

O Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN) ¢ a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT, www.abnt.org.br). Fundada em 28 de setembro
1940%, é o 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento da normalizagdo no Pais,
fornecendo os instrumentos necessarios para o desenvolvimento tecnoldgico
brasileiro. A ABNT ¢é o unico’® representante do Pais nos foruns de normalizacio
em niveis internacional (ISO e IEC) e regional (CEN e AMN). E uma entidade

privada, sem fins lucrativos, de utilidade publica.

No desempenho de sua missdo institucional, a Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas possui os seguintes objetivos:

33 0 INMETRO, participava do CONMETRO na qualidade de Secretaria Executiva, tendo conquistado o
direito de voto a partir de 20 de marco de 1995, por for¢a do Decreto n°® 1.422.

3 A ABNT, a CNI e o IDEC passaram a ter o direito de voto a partir de 05 de margo de 1997, por for¢a do
Decreto n® 2.171.

3 A Associagdo foi criada na terceira reuniao dos Laboratorios Nacionais de Ensaio, realizada no Instituto
Nacional de Tecnologia (INT — Rio de Janeiro), em 28 de setembro de 1940. O grande incentivador da
criagdo da ABNT foi o Eng® Paulo Accioly de Sa que a gerenciou até o ano de 1968. Em 6 de maio de 1968, a
Associagdo, por decisdo de sua Assembléia Geral, elegeu o Eng® Accioly seu patrono. A ABNT tem como
missdo harmonizar os interesses da sociedade brasileira, provendo-a de referenciais, através da normalizagio
e atividades afins. E vista como um referencial de exceléncia para a sociedade brasileira.
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= gerenciar o processo de elaboracao de normas técnicas;

« representar o Brasil em féruns internacionais e regionais de
normalizagio;

« fazer intercambio com as organizagdes similares;

« adotar e difundir as normas internacionais e regionais;

« emitir pareceres concernentes a normalizacdo e conceder marca de
conformidade e certificacao, diretamente ou por intermédio de terceiros.

2.4.2 Orgaos técnicos da ABNT

O sistema brasileiro de normalizacdo, sob a gestdio da ABNT, prevé a
elaboracdo de normas técnicas em dois foruns distintos, vinculados a estrutura
organica da ABNT e por ela coordenados. Sao eles, os Comités Brasileiros de
Normalizagdo, hoje em numero de 51, codificados na ordem seqiiencial de sua
criacdo (ABNT/CB-1 ao ABNT/CB-54) e Organismos de Normalizagdo Setorial,
hoje num total de 3 (ONS 27-34-51), orientados para atender ao desenvolvimento
da tecnologia e participacao efetiva na normalizagdo internacional e regional. Os
nomes completos, suas respectivas codificacdes e escopos de atuagdo encontram-

se caracterizados no Anexo 3.

As Comissdes de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET) sao
comissoes de estudos vinculadas a Geréncia do Processo de Normaliza¢ao da
ABNT, com objetivos estabelecidos e prazos determinados para tratar de assuntos

ndo cobertos pelos comités técnicos € organismos setoriais existentes.

Comité Brasileiro (ABNT/CB) — Orgio interno da ABNT, constituido por
representantes dos diferentes segmentos econdmicos publicos e privados
interessados no trabalho do Comité, responsabilizando-se pela coordenagdo e
planejamento das atividades de normalizagdo em uma area ou setor especifico.
Dentro do seu campo de atuagdo ¢é responsavel, ainda, pela representagdo e
integracdo da ABNT no sistema de normalizacio em niveis internacional e
regional. Os ABNT/CB sio classificados ainda em horizontais’’ (atuam em
sinergia e articulagdo com os demais comités técnicos da ABNT, ndo conflitando
com suas respectivas missdes € escopos) € verticais (atuam de forma singular
responsabilizando-se pela normalizagdo setorial ou tematica que lhe € pertinente).

36 A Resolugio N° 7, de 24/8/92 do CONMETRO reconhece a ABNT como tnico Férum Nacional de
Normalizagdo do Brasil, representante do Pais nos organismos internacionais e regionais de normalizag8o.

37 Atualmente trés ABNT/CB sdo de natureza horizontal, o ABNT/CB-25, da qualidade, o ABNT/B-38, da
gestdo ambiental e o recém criado ABNT/CB-53, normalizagdo em metrologia, cuja proposta de criagdo
constitui objeto da presente dissertagdo de mestrado. Existe ainda o ABNT/CB-40 (Acessibilidade), cuja
atuacdo, embora ndo claramente caracterizada, pode ser entendido como de ag¢do horizontal.
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Organismo de normaliza¢ao setorial (ONS) — Organismo publico, privado ou
misto, sem fins lucrativos que, dentre outras atividades reconhecidas, atua no
campo da normaliza¢do em um dado dominio setorial. E credenciado pela ABNT,
segundo critérios aprovados pelo CONMETRO. Os ONS tém o papel de (i)
elaborar Normas Brasileiras (NBR) nos setores para os quais foram credenciados
e (ii) representar o Pais em entidades internacionais e regionais no seu campo de
atuacdo, mediante a delegacdo da ABNT.

Estrutura de um ABNT/CB — A Figura 3 a seguir ilustra a estrutura organica dos
ABNT/CB e ONS existentes na ABNT.
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Figura 3: Estrutura orgénica dos ABNT/CB e ONS existentes na ABNT
Fonte: ABREU, 2001b.

2.4.3 Processo de elaboragao de uma norma brasileira

O projeto de norma ¢ elaborado em Comissoes de Estudos (CE), no ambito
dos ABNT/CB, ONS ou, quando se justifica (¢ o assunto ¢ restrito), em
Comissoes de Estudos Especiais Temporarias (ABNT/CEET). Como parte do
processo de elaboragdo da norma, que inclui discussdo e aprovacao consensual, o
texto normativo é colocado em consulta publica a disposicdo da sociedade,

convidada a opinar. O edital com a relagdo dos projetos que se encontram em
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consulta publica ¢ divulgado no Boletim da ABNT, no Diario Oficial da Unido
(DOU) e, ainda, na website da ABNT. As recomendacdes ou objecdes técnicas
apresentadas para o projeto durante sua exposicdo a consulta publica sdo
analisadas e consideradas pelas CE antes de o projeto de norma ser considerado
aprovado para publicagdo como Norma Brasileira (NBR), atribuicdo de
responsabilidade administragdo central da ABNT. Essas recomendagdes ou
objecdes devem sempre ser apresentadas acompanhadas de justificativas técnicas
para tal. Todos as recomendagdes ou objecdes devem ser necessariamente
consideradas, cabendo a CE acata-las ou ndo, com a respectiva justificativa
técnica. A participacdo nas comissoes de estudo € aberta a qualquer interessado,

independentemente de ser ou ndo associado da ABNT.

A Figura 4 a seguir caracteriza o fluxo do processo referente a elaboragdo de

normas nacionais.
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Figura 4: Caracterizag@o do processo de elaboracdo de normas técnicas nacionais
Fonte: ABREU, 2001b.

O processo de desenvolvimento de uma nova norma brasileira inicia-se
quando se identifica sua necessidade. Essa necessidade deve ser apresentada a
ABNT, pelo proponente, por intermédio de uma justificativa formal descrevendo
a importancia de sua existéncia, com a citagdo dos interessados e/ou afetados

(empresas, entidades e pessoas fisicas) e a indicagdo de sua representatividade.
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No processo de elaboragdo de uma norma os pontos levados em

consideracdo para assegurar a sua eficiéncia sdo:

» capacidade de atender uma necessidade real;
= habilidade de apresentar uma solugdo aceitavel;
= potencial para gerar beneficios e ser usada.

Essa eficiéncia podera ser alcancada se forem selecionados os assuntos a
normalizar e as prioridades com respeito aos seguintes critérios considerados

essenciais: economia, qualidade e seguranca.

Anualmente elabora-se o Programa de Normaliza¢do Setorial (PNS), no
ambito dos ABNT/CB e ONS, tendo como objetivo relacionar as normas a serem

elaboradas, nacionalizadas e revisadas, considerando os seguintes fatores:

« politica industrial setorial;
« relevancia setorial e mercadolégica;
« impacto social, e politica regional e internacional.

De modo geral o processo de elaboragdo de uma norma técnica segue o
seguinte rito: (i) a sociedade manifesta a sua necessidade; (i) uma comissao de
estudo, com representantes dos setores interessados, parte de um texto-base para
elaboracdo de uma norma; (iii) os membros da comissdo de estudo, integrados por
representantes de todos os segmentos interessados, examinam o documento e
preparam, por consenso, um projeto de norma técnica, o qual recebe um niimero
de origem dado pelo ABNT/CB ou ONS pertinente; (iv) no ambito do ABNT/CB
ou ONS, o projeto ¢ examinado para assegurar sua compatibilidade com as
normas existentes e a sua adequagdo & ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3°%; (v) o
projeto ¢ encaminhado pelo ABNT/CB ou ONS a Diretoria Técnica para
divulgagdo e consulta publica nacional, respeitando-se o prazo que pode variar
entre 60 e 120 dias; (vi) se houver obje¢des técnicas serd circulado um segundo
projeto para apreciagdo dos interessados na mesma condi¢do do primeiro; (vii)
caso contrario, estd aprovada como norma brasileira, com numeracao propria;
(viii) a ABNT divulga uma APN (aprova¢do de normas) tornando publico este

fato e (ix) finalmente, a norma ¢ editada pela ABNT como Norma Brasileira

(NBR).
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As normas brasileiras podem ser canceladas devido a sua substituicdo por
outras normas novas, obsolescéncia tecnologica ou por outras razdes que
justifiquem esse cancelamento. O cancelamento também ¢ submetido a consulta

publica, cujo anuincio é também anunciado na pagina web da ABNT.

Como orientagdo de carater geral, a ABNT recomenda que o prazo médio
para elaboracdo de uma norma, desde o inicio dos trabalhos da comissdo de

estudo até a data da votacdo final, ndo deva ultrapassar a 25 meses.

2.5 Uso das normas

No que concerne o preceito filosofico e o rigor conceitual, a utilizagdo das
normas ¢ de carater voluntario, tornando-se obrigatéria quando citadas em um
instrumento de Poder Publico (lei, decreto e portaria). Entretanto, mesmo sendo
de uso consensual, as normas sdo sistematicamente adotadas como referéncia em
questdes judiciais. Na maioria dos casos, a utilizagdo de uma determinada norma ¢é
estabelecida pelo cliente para o bem ou servigo que pretende adquirir. Isto pode
ser feito de maneira explicita no momento da contratacdo do servigo, quando o
cliente define a norma aplicével, ou ainda naqueles casos em que o processo de
elaboracdo do servigo estabelece que devam ser seguidas as normas em vigor no

mercado.

2.5.1 Voluntariedade das normas

Tipicamente, as normas sdo de uso voluntério, isto ¢, ndo sdo obrigatorias
por forga de lei ou portaria, podendo-se admitir um produto ou servigo que nao
esteja em conformidade com uma determinada norma. Contudo, em diversos
paises ha obrigatoriedade de segui-las, pelo menos em algumas éareas (para o caso
brasileiro ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor, CDC — Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990, que reforca a questdo da cidadania e reconhece a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo). Com isso, normas nao
sdo consideradas como barreiras técnicas pelo ponto de vista do sistema

multilateral de comércio. Portanto, normas podem representar um obstaculo a

3% A ABNT ISO/IEC Diretiva - Parte 3: Redagio e apresentagio de normas Brasileiras — encontra-se em
atualizacdo e devera, conforme informagdes da equipe da ABNT, receber outra codificagio.
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comercializacdo de produtos e servigos entre paises fato que exige rigor e critério

no seu desenvolvimento e politicas de adogao.
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