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Férum, Linguagem e Comunicagao

3.1
Introducgao

O valor do enunciado ndo ¢ determinado pela lingua, como sistema
puramente lingiiistico, mas pelas diversas formas de interagdo que a
lingua estabelece com a realidade, com o sujeito falante e com outros
enunciados que, por assim dizer, sdo verdadeiros, falsos, belos...
Bakhtin (apud Jobin e Souza, 1994:102)

Na histéria da comunicagdo humana, o papel da linguagem tem merecido a
atencdo de pesquisadores oriundos de diversos campos, desde antropdlogos e
biologos até socidlogos, filosofos e psicologos, cada um privilegiando o enfoque e
as caracteristicas mais pertinentes as suas areas de interesse.

Freitas (1994) lembra que Vygotsky ndo via a linguagem como um sistema
lingiiistico de estrutura abstrata, mas em seu aspecto funcional, psicologico,
decorrente da influéncia social na formagdo do pensamento humano; em outras
palavras, a linguagem como constituidora do sujeito. No enfoque Vygotskyano, a
linguagem tem papel primordial no desenvolvimento das estruturas psicoldgicas
superiores — a consciéncia. O contetido das experiéncias e do conhecimento
acumulados pelos seres humanos reflete-se nas formas verbais de comunicacdo
entre os individuos. Assim, a interiorizagdo dos contetdos historicamente
determinados e culturalmente organizados da-se, principalmente, através da
linguagem, o que implica na influéncia social sobre o desenvolvimento dos
processos mentais dos individuos.

Ao mesmo tempo em que a linguagem ¢ um fator importante para o
desenvolvimento mental da crianga, organizando e planejando o pensamento, ela
tem também uma fungdo social e comunicativa, pois ¢ através dela que a crianga
adquire conceitos sobre o mundo, apropriando-se da cultura e da experiéncia
acumulada pela comunidade onde estd inserida. Entretanto, para que essa
apropriacdo efetivamente ocorra, € preciso que haja a prevaléncia do sentido sobre
o significado; em outras palavras, o sentido das palavras emerge do contexto
onde elas se realizam, e da forma como cada individuo combina e interpreta tais

sentidos mentalmente. A linguagem serve, pois, tanto as fun¢des cognitivas
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quanto as sociais, pois € através dela que a crianga, apropriando-se das tradi¢des e
da cultura da comunidade, vai construindo sua prépria identidade.

As fungdes cognitivas e sociais da linguagem constantes dos trabalhos de
Vygotsky estdo também presentes nos estudos funcionalistas. Para Halliday &
Hasan (1989), por exemplo, a linguagem ¢ vista como um aspecto particular da
experiéncia humana, ou seja, da estrutura social. Halliday (1994:xiii) argumenta
que “a linguagem verbal tem evoluido de forma a se adeqiiar as necessidades
humanas; e a maneira como se organiza ¢ funcional no que concerne a essas
necessidades; em outras palavras, ndo é arbitraria™®. A abordagem funcionalista
busca, por conseguinte, investigar os fatos lingiiisticos a partir de sua func¢do de
comunicag¢do, levando também em conta a relacdo texto-contexto, considerada
como fundamental para a construcdo de significados.

Brown & Yule (1983) e Chimombo & Roseberry (1998), sob um enfoque
lingiiistico e pragmatico, refor¢am a importancia do contexto na interpretacdo dos
enunciados ¢ da linguagem como guia para esta interpretacdo. Os estudos
empreendidos por esses autores serdo utilizados como subsidio para a
investigacdo do forum quanto ao desenvolvimento do fluxo de tdpico, com vistas
ao entendimento sobre como se da a construgdo do conhecimento no ambiente
virtual, através e no uso da linguagem.

Para tal, neste capitulo procuro definir o férum como meio de comunicacao,
tracando um esbog¢o dos desdobramentos dos estudos em analise sociointeracional
do discurso (Gumperz, 1982; Goffman, 1974, 1983) e etnografia da comunicagao
(Hymes, 1972) que possam dar conta das peculiaridades do espaco virtual. Da
mesma forma, abordo brevemente as investigagoes ligadas aos estudos de género.
Embora este estudo ndo tenha a natureza de um estudo de género, propus-me a
discorrer sobre as caracteristicas lingiiisticas do féorum discutindo sua possivel
classificagdo como género emergente ou apenas como nova forma de
comunica¢do. Nessa perspectiva, valho-me das definicdes de género de Swales
(1990), Bhatia (1993), Erickson (2000:2) e Marcuschi (2002:9).

O presente capitulo aborda, portanto, o férum sob diferentes olhares,
buscando caracterizar a linguagem que o constitui e o seu papel na comunicagio

humana.

8 “Language has evolved to satisfy human needs; and the way it is organized is functional with
respect to these needs — it is not arbitrary” (Halliday, 1994:xiii; traducdo da autora).
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3.2
A Linguagem do Férum

Estando o forum de discussdo objeto deste estudo diretamente ligado ao
processo de ensino e aprendizagem que ocorre dentro de uma sala de aula
universitaria, dispus-me a analisar a linguagem em uso levando em consideragao a
relagdo texto-contexto, inexoravel ao processo de construgao de sentido, dentro de
um arcabouco sociointeracionista.

Primeiramente, detenho-me brevemente sobre a noc¢do de fungdo na
Lingiiistica, visto que ela representa o principal esteio do funcionalismo. Segundo
definicdo de Crystal (2000:123), fungdo pode significar “o papel da lingua no
contexto da sociedade e do individuo”, implicando que a lingua serve a
determinadas fungdes ou propdsitos tais como transmitir informagdes, expressar
opinides, fazer reivindicacdes, entre outros.

A nogao de funcdo assim definida ja estava presente nos estudos de
Vygotsky (1984) sobre a relagdo pensamento-linguagem. O autor, ao estudar as
modificacdes que ocorrem ao longo do crescimento da crianca, observou que,
enquanto nas criangas pequenas o pensamento prescindia da linguagem, os
primeiros balbucios tinham como objetivo atrair a atencdo do adulto,
caracterizando assim a funcdo social da fala desde a mais tenra idade.
Posteriormente, observou que por volta dos dois anos, surge um novo tipo de
organizacdo lingiiistico-cognitiva: o pensamento torna-se verbal, e a linguagem
racional. A partir dai, a crianca comeca a perceber o proposito da fala, e que cada
coisa tem um nome. A fala comeca a servir ao intelecto e o pensamento comeca a
ser verbalizado. Deste momento em diante, a crianga passa a sentir a necessidade
das palavras, tenta aprender os signos: ¢ a descoberta da fun¢do simbdlica das
palavras, que passam a estar associadas a determinados significados.

Na perspectiva funcionalista (Jakobson, 1969; Halliday, 1994), os sentidos
sd0 em principio construidos na intencao da comunicagdo, que determina o perfil
da mensagem e a funcdo da linguagem que predomina na interacdo. Por exemplo,
Jakobson reconhece a multifuncionalidade da linguagem na articulagdo de seis
fungdes na situagdo comunicativa — referencial, emotiva, conativa, fatica,
metalingiiistica e poética; no entanto, devido a necessidade de adequar a

linguagem nao s6 ao interlocutor mas também ao contexto onde ela se desenvolve,
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reconhece também que diferentes funcdes podem predominar discursivamente,
dependendo do evento comunicativo. Por exemplo, o emissor pode conjugar a
transmiss@o da informacdo — funcdo referencial — com sua propria atitude —
funcdo emotiva — estando a0 mesmo tempo preocupado com a manutencdo da
atencdo do interlocutor sobre o conteudo da mensagem — fun¢ao fatica. Os
estudos de Jakobson também reservam lugar especial para a fungao poética, pois
dela resulta o efeito ou conseqiiéncia que a mensagem tera sobre o interlocutor.

A exemplo de Jakobson, Halliday (1994) também vé a linguagem como um
meio para atingir propositos, servindo a diferentes necessidades. Sob a perspectiva
Hallidaydiana, a linguagem se organiza em torno de dois sistemas: o lingiiistico,
que objetiva descrever como a lingua ¢ usada, seus componentes funcionais e a
importancia de cada elemento lingiiistico com relagdo a sua funcdo; e o sistema
de dados do contexto social, que leva em consideragdo aspectos do contexto de
uso em que uma determinada lingua ¢ empregada. Os dados desses dois sistemas
estdo organizados em subsistemas que permitem aos falantes escolher como os
significados serdo expressos. Durante o processo de comunicagdo os sentidos vao
entdo sendo construidos entre os participantes da interacdo através da e na
linguagem. Para tanto, o contexto de situa¢do é fundamental, pois fornece aos
participantes de uma interagdo grande parte das informagdes sobre os significados
que estdo sendo negociados naquele evento especifico. Varidveis como os papéis
dos participantes, seus propdsitos e objetivos podem diretamente afetar a estrutura
e o tipo de texto produzido, refletindo-se na interpretacdo do contexto social, isto
é, no cenario onde os significados sdo trocados. A idéia da influéncia do contexto
social, ja existente nos estudos de Jakobson, somam-se também elementos
constituintes do contexto cultural, tais como o sistema de valores e a ideologia de
cada cultura os quais remetem ndo somente ao ambiente imediato onde se
desenvolvem as interagdes mas também a toda a bagagem cultural dos
participantes.

Na analise comunicativa da linguagem, Halliday & Hasan (1989)
restringem-se a trés fungdes basicas: a ideacional — similar a referencial de
Jakobson, como representacdo da realidade; a interpessoal — abrangendo as
funcdes emotiva e conativa de Jakobson, privilegiando o aspecto social; e a

textual — nao prevista por Jakobson — estabelecendo relagdes entre as oragdes
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produzidas; trata-se da criacdo do texto e do seu conseqiiente reconhecimento
pelos participantes.

Tanto Jakobson quanto Halliday enfatizam a interposi¢cdo das fungdes da
linguagem em uma situagcdo comunicativa, ndo sendo possivel classificar-se uma
palavra ou sentenca somente sob um determinado aspecto. E, portanto, a relagio
entre todos os elementos que resultard na construcdo do sentido para uma
determinada interagao.

Embora alguns lingiliistas (Bennett, 1976; Lyons, 1977) vejam a
comunicacdo da informag¢do como a mais relevante fung¢do da linguagem,
privilegiando assim o aspecto ideacional, socidlogos e sociolingiiistas (Labov,
1972; Lakoff, 1973; Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974; Brown & Levinson,
1978) estdo mais interessados na fun¢do interpessoal da linguagem, ou seja, sua
utilizagdo na negociacdo de papéis sociais, no estabelecimento de um chao
comum, na troca de turnos, em atos de fala, ou na preservacdo da face dos
participantes. Por conveniéncia analitica, Brown & Yule (1983) adotam somente
dois termos — transacional e interacional — na descri¢ao das principais fungdes da
linguagem, salientando porém ser bastante improvavel que, em qualquer ocasido,
um enunciado seja utilizado para preencher somente uma fungdo, com total
exclusdo da outra. A fungfo transacional — semelhante a ideacional — relaciona-se
com o conteido da mensagem, privilegiando a comunicagdo da informagdo; a
funcdo interacional utiliza-se da linguagem para estabelecer ¢ manter relagoes
sociais.

Quanto a nogdo de contexto, presente em Halliday (1994) dentro de uma
visdo sistémico-funcional da linguagem, ou seja, objetivando a descricdo do
sistema e as formas pelas quais esse sistema se relaciona com os textos, Brown &
Yule (1983) tém um olhar mais pragmatico: estdo preocupados com o qué os
falantes estdo fazendo com a linguagem, procurando investigar as caracteristicas
lingiiisticas do discurso como um elemento empregado nas suas atividades de
vida. Nessa perspectiva, ndo se atém as relagdes existentes entre as sentencas ou
frases empregadas no discurso, mas buscam identificar os interactantes, as
circunstancias em que o discurso foi produzido e por que foi produzido.

O lingiiista — ou, mais precisamente, o analista do discurso — deve ser capaz
de perceber quais as caracteristicas contextuais realmente relevantes ao ato

comunicativo sob andlise, € que contribuirdo para a interpretacdo do enunciado.
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Para tanto, precisa selecionar quais aspectos levar em conta na interpretacdo do
discurso, ou seja, de que principios de interpretagio’ o ouvinte dispde, pois sdo
estes principios que gerardo as expectativas dos interactantes no que tange a
coeréncia do enunciado. Ao discorrer sobre géneros textuais, por exemplo,
Brown & Yule (1983) sustentam que, embora a linguagem seja utilizada, em
principio, com intuito transacional, ¢ possivel encontrar géneros cujo proposito
primario nao ¢ o de informar, mas o de manter relagdes sociais — como cartas de
agradecimento, cartas de amor, jogos do tipo “verdade e conseqiiéncia”, entre
outros.

Para Chimombo & Roseberry (1998), a linguagem ¢ uma das dimensdes do
discurso, definido como “um processo que resulta em um ato comunicativo™'’
(p.ix). A linguagem, como elemento constitutivo do contexto, € o préprio
contexto contém elementos cuja interagdo permite que o falante produza um
determinado texto. Os autores véem o discurso, portanto, como um processo
interacional, onde o texto representa o produto final do processo. Ao longo das
interagdes, o sentido dos enunciados vai entdo sendo construido, enquanto os
participantes — produtor e intérprete, como preferem os autores — mantém
expectativas sobre o que vem a seguir com base no intertexto, como ¢
denominado o conhecimento proveniente de experiéncia anterior com textos
similares, sob situagdes semelhantes (p.68). No processo de interpretagdo dos
enunciados, sdo os fatores culturais e situacionais que determinardo a
aceitabilidade, a adequacdo e a gramaticalidade do discurso. O conjunto desses
elementos — o CONtexto, acrescentam os autores — influi diretamente sobre o
texto, o qual — seja ele oral, escrito ou composto por sinais — € visto a0 mesmo
tempo como processo e produto, pois resulta das interagdes entre os participantes
do evento onde subliminarmente esta presente o contexto.

Fatores contextuais como cendario, canal, relacdo entre os participantes,
proposito e topico tém papel relevante no processo interacional, relacionando-se

diretamente com os temas que ali se desenvolvem. No presente estudo, optei por

? Principio de Interpreta¢do Local: interpreta cada indice lingiiistico conforme o contexto onde
estad inserido. Principio de Analogia: interpreta cada indice lingiliistico em relacdo a outros que
tenham acontecido anteriormente (Brown & Yule, 1983; Chimombo & Rosenberry, 1998).

% “Discourse is a process resulting in a communicative act” (Chimombo & Roseberry, 1998:ix;
tradugdo da autora).
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analisar o forum de discuss@o segundo o fluxo de topico. Para tanto, utilizei-me
das definigoes de Brown & Yule (1983), replicadas e desenvolvidas por
Chimombo & Roseberry (1998).

Brown & Yule (1983) véem o texto como uma sucessdo de idéias, ou
composto de fragmentos de discurso, interligados por marcadores que delimitam
as fronteiras de cada fragmento, sinalizando assim mudangas de topico; em outras
palavras, deixa-se de falar “sobre alguma coisa” e passa-se a falar “sobre outra
coisa”. Para os autores, o topico nao € necessariamente identificavel como parte
das sentencas; ele pode advir de uma proposi¢ao decorrente do conteudo do texto,
a qual somam-se o conhecimento extralingliistico dos participantes com relacao
ao contexto onde o texto esta se desenvolvendo.

Na andlise de um texto, seja ele oral ou escrito, os topicos se sucedem
naturalmente, usualmente interligados por marcadores de forma mais ou menos
coerente. Os marcadores podem variar desde mudangas de paragrafo até
expressoes adverbiais de tempo ou de modo, ou mesmo tipos de construcdes
sintaticas — como reduzidas de geriindio ou de participio, por exemplo.

Ao longo das interacdes, a sucessdo dos topicos levantados pelos
participantes gera uma espécie de roteiro do discurso, um mapa das trocas
ocorridas no cenario, usualmente conhecido por fluxo de topico. Chimombo &
Roseberry (1998) acrescentam que, em um texto bem estruturado, os elementos
seguem o que van Dijk (apud Chimombo & Roseberry, 1998:92) chama de
seqiiéncia natural, onde espera-se que certos elementos aparecam antes de outros
— do geral para o particular, ou do coletivo para o particular, por exemplo.
Chimombo & Roseberry salientam, entretanto, que diferentes intérpretes podem
chegar a resultados distintos, ou mesmo a diferentes conceitos sobre o tdpico.
Acrescentam, ainda, que textos ndo tém topico, sendo portanto mais correto falar
sobre o topico de um falante ou sobre o topico de um intérprete.  Esse

entendimento sobre o topico e sua fun¢do discursiva sera utilizado neste trabalho.

3.3
O forum como evento comunicativo

Para definir o forum como meio de comunicagdo, procuro primeiramente

tracar um esboco dos desdobramentos desenvolvidos dentro dos estudos da
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linguagem, tanto em andlise do discurso quanto no que diz respeito a etnografia da
comunicacdo. Em seguida, abordo os estudos de género, discutindo algumas
caracteristicas do féorum que podem sinalizar uma possivel classificacdo desse
espaco como gé€nero emergente dentro das tecnologias da informagao.

Os estudos sociolingiiisticos.

Na area dos estudos da linguagem, verificou-se a necessidade de criar linhas
de pesquisa que levassem em consideracao as especificidades inerentes aos grupos
humanos onde a interagao se realiza — os estudos sociolingiiisticos. Fatores como
o ambiente e a cultura interagem diretamente com o processo de comunicagdo,
gerando regras e comportamentos que se projetam nas atitudes dos falantes, na
entoacgdo, na expressdo paralingiiistica, bem como no fluxo de topico.

A énfase antropologica ndo significa um descaso para com estudos
lingiiisticos tradicionais, porquanto lingiiistas e sociolingiiistas lidam com a forma
da lingua, mas sob perspectivas diferentes. Como Hymes (In Gumperz & Hymes,
1972:37) coloca, “Um signo lingiiistico representa uma relacdo entre a forma e o
valor lingiiistico. Um trago sociolingiiistico representa uma relacao entre a forma
e o valor sociolingiiistico™"".

O crescente interesse dos pesquisadores pelas peculiaridades que
caracterizam a comunicacdo verbal entre comunidades especificas fez com que a
expressdo etnografia da comunicagdo comecgasse a tomar corpo, fundamentada
em um numero consideravel de estudos empreendidos na area. A observagdo das
diferengas lingliisticas existentes entre grupos humanos, inclusive aqueles
inseridos dentro na mesma sociedade, falantes da mesma lingua, levou a
investigacdo de fatores como a experiéncia educacional, o conhecimento, a
transmissdo de crengas e tradigdes, os valores e as praticas sociais que constituem
a heranga cultural de cada comunidade.

Diversas linhas de estudo surgiram dentro da sociolingiiistica a qual, por sua
caracteristica multidisciplinar, atraiu a ateng¢do de estudiosos quanto ao
desenvolvimento de modelos, ou teorias, que dessem conta das especificidades
envolvidas na interacdo entre a linguagem e a pratica social. Socidlogos e

antropdlogos, como D. Hymes (1972), J. Habermas (1981), J. Gumperz (1982) e

' “A linguistic sign is a relation between linguistic form and a linguistic value. A sociolinguistic
feature is a relation between a form and a sociolinguistic value” (Hymes, 1972:39) (traducdo da
autora).
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E. Goffman (1967, 1974, 1983), interessados nos aspectos sociais dos processos
comunicativos; filésofos da linguagem como L. Wittgenstein (1975) e J.L. Austin
(1990); H.P. Grice (1975) e P. Burke (1995), dedicados aos principios e as
convengdes que regem os atos de fala, ou mesmo J. Searle (1969) e G. Lakoff
(1973), preocupados com as regras de competéncia pragmatica subjacentes ao uso
social da linguagem, engajaram-se nesta linha de pesquisa.

Na éarea da Sociolingiiistica Interacional, estudiosos como Gumperz (1982)
privilegiam as interagdes que ocorrem entre participantes de pequenos grupos de
comunidades especificas, abrangendo quaisquer tipos de eventos de fala, desde
espontaneos — como uma conversa entre amigos — até géneros institucionais como
uma consulta médica, uma conferéncia ou uma reunido de negocios, buscando
compreender, através da analise da conversagdo, como as unidades lingiiisticas
funcionam nas interacdes, através da analise do topico, da estrutura de
participacdo, da utilizacdo de elementos orais e escritos, das estratégias de
envolvimento ou distanciamento observadas ao longo dos eventos comunicativos.
Gumperz (1982), especificamente, destaca a importancia da comunicacdo no
exercicio do poder, bem como na produgao e reproducdo da identidade social.

Para entender a influéncia do contexto social na constituicdo das identidades
¢ necessario, portanto, observar o que esta ocorrendo lingiiisticamente. Diversos
estudos e dissertagdes tém seguido esta linha de pesquisa, através da analise
lingiiistica nas interagdes que ocorrem, por exemplo, em artigos jornalisticos e
académicos (Pereira e Bastos, 1995); em reunides empresariais (Pereira, 1998);
em encontros de servigo via telefone (Pereira, 2001); em atendimento de check-in
de companhia aérea (Almeida, 2002), dentre outros. Tais estudos buscam
entender como as praticas comunicativas sdo influenciadas pelas forgas politicas e
econdmicas e por relagdes de poder, assim como defendem que as referéncias e
identidades sociais sdo construidas através das interagoes.

Assim, a linguagem ¢ considerada como um sistema simbolico construido
social e culturalmente, refletindo os significados construidos pelo grupo. Dessa
forma, a comunicacdo ndo pode ser estudada de forma isolada nem deve ser vista
apenas a partir de elementos estruturais. A comunicacdo constitui-se como uma
atividade social, que deve ser estudada pragmaticamente, ou seja, dentro do
contexto e das circunstancias onde se realiza ¢ levando-se em consideragdo fatores

como as expectativas dos participantes e suas inferéncias individuais sobre o que
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esta ocorrendo, visando a avaliacdo das inten¢des dos interlocutores e da
elaboracdo das proprias respostas durante o evento comunicativo. Até mesmo o
siléncio porta significado em uma situagdo de interacdo, pois a participacdo nao se
restringe apenas a manifestagdes visiveis de envolvimento. Tannen (1989)
considera que a simples habilidade auditiva pode também significar participacao,
pois o processo exige interpretacdo e reflexdo por parte de quem esta ouvindo,
com vistas a construgao de sentido.

Dentre as razdes para a participacdo silenciosa pode estar o desejo de
preservar a propria face, conceito desenvolvido por Goffman (In Figueira, 1980)
significando ndo somente semblante ou aparéncia, mas também implicando em
dignidade, auto-respeito, prestigio. Na tentativa de preservacdo da face, o
individuo pode optar pelo siléncio, evitando contatos nos quais poderia existir a
ocorréncia de ameagas a propria face, seja por meio de quebras do tdpico
nomeado seja por simples medo de expor suas idéias.

Goffman (In Figueira, 1980) vé toda interacdio como um ritual
comunicativo, onde os participantes envolvidos seguem regras de fala que
consistem de unidades demarcadas. Marcuschi (2001:53) também remete a
Goffman ao lembrar do cardter dialdgico da linguagem, onde o par atua como
principio fundamental; em outras palavras, uma conversagdo ¢ normalmente
representada por perguntas e respostas, ou entdo assercdes e réplicas. Marcushi
acrescenta que uma conversacdo ¢ usualmente estruturada em trés secodes,
correspondendo a uma abertura, um desenvolvimento e um fechamento. No caso
do foérum, embora a alterndncia de mensagens e as constantes elipses possam
assemelha-lo a uma conversagdo mais formal, as caracteristicas assincronas da
modalidade escrita podem estar tendo maior influéncia no desenvolvimento das
interagdes que ali ocorrem.

Nessa mesma perspectiva, Hymes (1972) sustenta que os membros de uma
sociedade reconhecem as rotinas comunicativas, que sdo caracterizadas por regras
de discurso especificas no que diz respeito a determinacdo dos topicos pelo
falante, as escolhas lingiiisticas e a adeqiiabilidade aos outros elementos da
interagdo. Por exemplo, Pinheiro Bastos (In Pereira, 2002) destaca a construcdo
do estilo discursivo de lideranga gerencial instrutivo e a sua fun¢do em reunides
empresariais, apontando para os alinhamentos do lider para com o ouvinte na

tentativa de influenciar o outro a agir segundo as instrugoes dadas.
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Com base na descri¢do de eventos de fala observados em comunidades com
caracteristicas sociais e culturais distintas, em contextos variados, Hymes (1972)
propds um modelo de etnografia da comunicacdo que reune, sob o acrénimo
SPEAKING — os componentes necessarios para a avaliagdo de um evento
comunicativo, quais sejam o cenario, os participantes, o proposito, o conteudo ou
atos de fala, o tom, o canal, as normas interacionais € o género.

Ao incluir o género no modelo etnografico da comunicagdo, Hymes (1972)
busca identificar caracteristicas formais tradicionalmente reconhecidas, ¢ que
possam sinalizar para o proposito de um evento especifico. A determinacgdo do
género de um texto fornece informagdo, através do intertexto, acerca de outros
textos do mesmo género. O reconhecimento da seqiiéncia de movimentos'? que
caracteriza um determinado gé€nero facilita a compreensdo do texto, pois gera no
leitor expectativas acerca do que esperar, ou do que vem a seguir. Henry and
Roseberry (apud Chimombo & Roseberry, 1998:80) verificaram que o
conhecimento da estrutura de movimentos de um determinado género permitia
que aprendizes de uma segunda lingua aperfeicoassem a habilidade textual na
producdo escrita; em outras palavras, os alunos eram capazes de encadear as
informacdes constantes do texto de forma mais efetiva. Procuro, entdo, situar o
forum dentro dos estudos de género.

A questdo do género

O conceito de género implica algumas diferencas de interpretagdo,
dependendo do enfoque do pesquisador. Swales (1990) usa a palavra
“escorregadia” ao referir-se a propria palavra género, recorrendo a metafora para
explicar a dificuldade de definicdo do termo. Ao abordar a concepgao lingiiistica
de género, lista diferentes perspectivas existentes na area, inclusive distinguindo
entre género — representando textos estruturados como trabalhos de pesquisa e
relatorios comerciais, por exemplo — e registro (linguagem de relatos cientificos,
linguagem de periddicos, linguagem burocratica), representando escolhas
estilisticas mais generalizadas. Por ultimo, sintetiza sua visdo de género
classificando-a como “uma classe de eventos comunicativos, cujos membros
partilham um conjunto de propdsitos comunicativos, identificados e mutuamente

aceitos pelos membros de uma comunidade académica ou profissional onde ela se

12 A seqiiéncia de movimentos de um texto define o propésito do género (Swales, apud Chimombo
& Roseberry, 1998:79).
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desenvolve” (p.58). Bhatia (1993), na analise teérica dos géneros, remete as
diversas linhas de estudo existentes comparando-as a um conjunto de caixas
chinesas, que se adaptam umas as outras conforme a area de interesse envolvida.
Muitos desses estudos sdo importantes devido a associagdo que fazem entre
determinadas caracteristicas especificas da linguagem com certos tipos de escrita
ou estilos, embora muito poucos distinguam entre registro e género.

Referindo-se as pesquisas empreendidas por Swales (1990) ao longo de
quarenta e oito introducdes de artigos de pesquisa pincados dentre quatorze
periodicos sobre os mais variados assuntos cientificos, Bhatia (1993) reporta
constatagdo daquele autor de que “uma introdu¢do de um corpus de pesquisa
cientifica ¢ um exemplo tdo bom de género quanto o é um de psicologia ou

sociologia™"?

(p.18), significando que a caracterizagdo do género independe da
4rea que o texto esteja contemplando em termos de contetdo. E 6bvio, contudo,
que, na construcdo do seu conceito de género, Swales (1990) partiu da nogao de
comunidades de discurso, cujos membros participam de uma mesma cultura e
partilham vivéncias, pois mantém objetivos comuns, comunicam-se uns com oS
outros, ¢ se utilizam de mecanismos conhecidos pelo grupo com o proposito de
prover informagdes e conhecimentos compartilhados.

A cultura eletronica tem também favorecido o surgimento de novos géneros
e de novas formas de comunicagdo, afetando diretamente a linguagem. Coscarelli
(2002) reconhece a complexidade da classificagdo dos novos textos que surgem
especialmente em decorréncia do uso da internet, onde € preciso repensar o
sentido da palavra fexto de forma a incluir a idéia de hipertexto — contando ou
podendo contar com a presenca de imagens, icones, sons e animacdes. A autora
sustenta, todavia, que embora os aspectos formais sejam afetados pelo tipo de
tecnologia utilizada, o texto permanece como um produto de uma situacdo de
comunicagdo; o0 que se altera, portanto, sdo as formas de manifestacdo, gerando
assim novos géneros textuais em funcdo de novas interfaces criadas.

Marcuschi (2002:9) analisou as caracteristicas de um conjunto de géneros
textuais que estdo emergindo do ambiente digital. Segundo o autor, os poucos
géneros caracterizados na midia virtual j& suscitam polémicas relativas a extensao

do seu impacto na linguagem e na vida social. Dentre os aspectos relevantes para

13«3 research article introduction in science is as good an example of this genre as is the one from

psychology or sociology.” (Bhatia, 1993:18; tradugéo da autora)
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a analise dos géneros, destaca o uso cada vez mais generalizado e a existéncia de
novas peculiaridades apesar de se assemelharem a géneros ja existentes. O autor
ressalta que “novos géneros nao sdo inovagdes absolutas, quais criagdes ab ovo,
sem uma ancoragem em outros géneros ja existentes” (2002:20), referindo-se ao
hibridismo que caracteriza os géneros emergentes na midia virtual, onde a relagdo
entre a oralidade e a escrita ¢ passivel de redefini¢do. Seria entdo o forum um
novo género textual hibrido, ou apenas midia de suporte para géneros ja
existentes, passiveis de ocorréncia em outro ambiente?

Sob os aspectos discriminados por Marcuschi (2002), o forum pode ser
caracterizado como um meio de comunicacao escrito, monitorado, com temas pré-
estabelecidos e com capacidade automatica de arquivamento das mensagens. A

Tabela 2 mostra essa caracterizagao:

Tabela 2 — Caracterizando o Forum

Dimensao Aspecto do Género
Relagao temporal assincrono
Duracao limitada
Extensao do texto curta
Formato textual estrutura fixa
Participantes grupo fechado
Relagéo dos participantes conhecidos
Troca de Falantes inexistente
Fungéo ideacional ou interpessoal
Tema combinado
Estilo monitorado
Canal/Semioses puro texto escrito
Recuperacéo de mensagem gravagao automatica

Em sua pesquisa por contrapartes em géneros pré-existentes para os géneros
textuais emergentes na midia virtual, Marcuschi (2002:16) cita as circulares — ou
séries de circulares — como o gé€nero mais proximo das listas de discussdo.
Devido as similaridades entre a lista e o forum, essa classificacdo poderia também

se estender a este ultimo, ja que o forum, veiculando informacdes destinadas ao
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grupo, poderia também ser caracterizado como uma circular. Ndo obstante, no
aspecto funcional, o forum comporta-se de forma diferente de uma circular pois,
enquanto esta veicula comunicagdo de um-para-muitos — vide capitulo 2, pagina
23 — o férum insere-se na categoria grupo comunicativo — muitos-para-muitos,
caracterizando-se mais como um didlogo que se desenvolve dentro de um grupo
especifico. A configuragdo dialdgica do férum poderia remeter a definicao de
género de Swales (1990), pela qual o género se desenvolve em uma comunidade
de discurso.

Ja Erickson (1997) da énfase as praticas discursivas que se desenvolvem em
interagdes via Internet — que ele prefere chamar de discurso on-line. O autor vé as
interagdes como exemplos de um género, e ndo como instidncias desenvolvidas
dentro de uma comunidade de discurso. Sob esse prisma, considera que a visao
de Swales (1990) enfraquece a concepgdo das comunidades de discurso pois, sob
esse aspecto, elas funcionariam mais como um suporte para conversacoes do que
com proposito proprio. No seu entendimento, uma comunidade virtual envolve
nogdes de estimulo e compromisso, o que freqiientemente nao se adeqiia a idéia
de discurso on-line. Ao sugerir a utilizagdo do conceito de género na andlise e
compreensdo do discurso on-line, salienta que essa andlise muda o foco sobre
questdes tais como a natureza ¢ o grau de relacionamento entre ‘“membros da
comunidade” para o propdsito da comunicagdo, suas regularidades de forma e
substancia, bem como as forgas institucionais, sociais e tecnoldgicas subjacentes
aquelas regularidades (p.1). No discurso on-line, acrescenta, o importante ¢ a
comunicac¢do por si mesma, acima de qualquer vinculo real ou possivel entre os
participantes. Assim, a analise de género pode ser util pois move o foco dos
participantes e das relacdes existentes entre eles para o artefato compartilhado
(isto é, as instancias de género, como por exemplo salas de bate-papo virtual). Em
suma, enquanto Swales entende que o género decorre do tipo de praticas
discursivas que se desenvolvem numa comunidade de discurso, Erickson
privilegia a comunicagdo per se.

Procurando identificar algumas caracteristicas que apontassem para a
possibilidade do férum constituir-se em um género especifico, remeto-me a
Halliday (1994) para discutir a questdo da escrita versus oralidade. O autor

sustenta que, enquanto a primeira ¢ mais complexa em termos de densidade
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lexical, a segunda é mais rica quanto a complexidade gramatical'*. Por outro lado,
Kern (2000) argumenta que, embora a escrita possa conter um maior nimero de
oragdes intrincadas, a versao oral envolve maior grau de coordenagdo sintatica. Ja
Chafe (apud Kern, 2000:26) ressalta que a escrita tende a ser mais integrada e
menos fragmentada do que a oral, com a inclusdo de estruturas lexicais e
sintaticas tais como nominalizagdes, adjetivos atributivos, participios, construgoes
passivas e oracdes preposicionadas, além de varias formas de subordinagdo. Em
contrapartida, o autor lembra que a versao oral ¢ caracterizada por ocorréncias tais
como o uso freqiiente da primeira pessoa, de expressoes coloquiais, de particulas
enfaticas e de enderecamento direto, dentre outras.

Ao identificar algumas dimensdes de variacdo lingiiistica entre textos orais e
escritos em inglé€s, Biber (1988) constatou a impossibilidade de claramente
distinguir o texto escrito do oral; para ele, as duas versoes se confundem, ora
privilegiando os elementos orais, ora os escritos, dependendo das diferentes
restricdes cognitivas que estejam atuando sobre os falantes e/ou escritores. Da
mesma forma que Halliday (1994) e Chafe (apud Kern, 2000:26), Biber (1988)
considera as relagdes entre as duas modalidades bastante complexas, estando
diretamente associadas a uma ampla variedade de consideracdes situacionais e
funcionais.

E importante lembrar, ainda, que a oralidade e a escrita sdo praticas sociais,
ndo podendo ser tratadas de forma dicotdmica; portanto, as caracteristicas de cada
modalidade sdo diretamente influenciadas pelas circunstancias em que a
linguagem ocorre, onde fatores como o propdsito da mensagem, a relagdo entre os
participantes, ou mesmo a modalidade temporal da midia — no caso, o forum
assincrono — sdo elementos de suma relevancia na analise do género. Nessa
analise, € necessario ter em mente o que Kress (1989) define como género. Para
ele, trata-se de um evento social cujos tragos e estruturas tém efeito sobre o texto.
O autor sustenta que os eventos ocorrem de acordo com as convengdes,
relacionando-se, por sua vez, com as formas convencionalizadas nos textos, isto €,
os géneros. Nessa perspectiva, os géneros derivam das fungdes e dos propdsitos e
significados negociados em situagdes sociais. Ja o registro é definido pelos

aspectos situacional e seméantico da lingua, representando a funcdo — e a variagdo

4 “the written version is more complex in terms of lexical density, while the spoken version is

more complex in terms of grammatical intricacy.” (Halliday, 1994:351; traduc@o da autora)
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desta — e sendo determinado pelo objetivo da fala. Em outras palavras, enquanto
género envolve as caracteristicas socioculturais e lingiiisticas do texto,
privilegiando o propoésito comunicativo, o registro esta mais associado as escolhas
léxico-gramaticais em decorréncia da atividade social desenvolvida (Halliday,
1978).

Dentro dessa perspectiva, ¢ também necessario levar em conta as palavras
de Marcuschi (2002) sobre a necessidade de incluir analises etnograficas no
estudo das comunica¢des no meio virtual, devido a influéncia do contexto sobre
os géneros textuais. O autor sugere que sejam observados elementos como o
propésito comunicativo do discurso; a natureza da comunidade discursiva; as
regularidades de forma e conteudo da comunicacdo, expectativas subjacentes e
convengdes; ¢ as propriedades das situagdes recorrentes em que o gé€nero ¢
empregado, incluindo as forgas institucionais, tecnoldgicas e sociais que ddo
origem as regularidades do discurso, como também sugere Erickson (1997) em

seu estudo.

34
Resumo

Neste capitulo abordei a linguagem no processo de comunicagdo entre os
individuos, focando especialmente o forum de discussdo. Primeiramente, embasei
minha interpretagdo da relacdo entre linguagem e comunicagdo em Vygotsky
(1984). Em seguida, lancei mao dos estudos tedricos de Jakobson (1969) e
Halliday (1989) sobre as fun¢des da linguagem. Abordei também o papel do
contexto na interpretagdo dos enunciados, bem como a utilizagdo do fluxo de
topico para a compreensdo do processo de construcdo de conhecimento. Para
tanto, baseei-me nos estudos de Brown & Yule (1983) ¢ Chimombo & Roseberry
(1998). Quanto a discussdo sobre o forum como meio de comunicagdo, remeti a
Hymes (1972), Gumperz (1982) e Goffman (1974, 1983) no que tange a
etnografia da comunicacdo e a analise sociointeracional do discurso. Finalmente,
utilizando fundamentacao teorica de Kress (1989), Swales (1990), Bhatia (1993) e
Erickson (1997) sobre os estudos do género, e baseando-me nas pesquisas de
Chafe (1984), Biber (1988) e Halliday (1989) sobre oralidade e escrita, levantei a

possibilidade do forum constituir-se em um género discursivo especifico.
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