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Introdugao

“Uma boa forma de discutir assuntos que ndo ha tempo em sala de aula”. (S49H)
“Muito interessante, pois podemos deixar registradas nossas opinides”. (S28H)
“Uma boa oportunidade de comunicagdo de um grupo mais especifico”.

(S43M)

Estes sdo alguns dos depoimentos de alunos universitarios a respeito da
utilizagdo do forum de discussdo via Internet em paralelo as aulas presenciais,
como uma possibilidade de interagdo ou espaco adicional ao tempo transcorrido
em sala de aula. O interesse pela area deve-se a constatagao do crescimento cada
vez mais vertiginoso da utilizacdo das novas tecnologias na area educacional, seja
no que tange aos programas de Ensino a Distancia (doravante EaD) ou como uma
ferramenta auxiliar no processo de ensino e aprendizagem que se da em sala de
aula. A popularizacio acelerada das midias eletronicas tem despertado o interesse
dos pesquisadores quanto as potencialidades da utilizacdo do computador no
processo de letramento dos alunos (Kern, 2000; Kleiman, 2001), onde a presenca
social tem papel fundamental na constru¢do das suas identidades.

Por outro lado, ¢ preciso levar em conta a diversidade de interesses dos
participantes do processo educacional, onde cada aluno deve ser o seu proprio
agente no processo de constru¢do de conhecimentos e saberes que ocorre no
contexto de ensino-aprendizagem. Com esse propdsito, vem-se tornando cada vez
mais comum, em sala de aula, a criagdo de ambientes de aprendizagem — ou
comunidades de pratica', como prefiro chama-los — que levem em conta a
idiossincrasia do grupo de alunos envolvidos, com vistas a desenvolver diferentes
estratégias — sejam elas cognitivas, afetivas e/ou sociais — a serem ativadas pelos
aprendizes conforme o seu perfil individual especifico.

A tecnologia de informacdo ja faz parte do cotidiano da sociedade
contemporanea; portanto, ¢ natural que a mesma preocupagdo com O Processo
educativo integral de cada aluno ocorra igualmente no ciberespaco, como tem sido
chamado o espago de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos

computadores (Levy, 1999). Seja na busca de informacdo sobre uma area

1 Comunidade de prética: “um constructo social, definido simultaneamente por seus membros e
pelas praticas nas quais os membros se engajam.” (Lave & Wenger, apud Holmes & Meyerhoff,
1999:174).
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especifica do conhecimento, ou no compartilhamento de um ambiente virtual com
seus colegas, o aluno vai aprendendo a aprender, ou seja, dando sentido a
informacdo, relacionando-a com outros saberes, fazendo dedug¢des, tirando
conclusdes; em outras palavras, vai exercitando sua autonomia durante o
processo de aprendizagem, que ¢ unico e, portanto, deve ser adequado as
necessidades proprias.

Marques Neto (2002), com base nas exposicdes realizadas em Valente
(1993), Liguori (1997) e Cano (1998), aborda a utilizacdo da informéatica no
processo de ensino e aprendizagem sob dois pontos de vista: como interagdo com
o conhecimento de uma area especifica e como ferramenta de apoio ao processo
de ensino e aprendizagem. No primeiro caso, os computadores sdo utilizados
por alunos e professores no processo de familiarizagcdo com a disciplina, através
do armazenamento dos textos que veiculam conhecimento, para posterior acesso ¢
absor¢cdo dos conteudos. No segundo caso, a informdtica funciona como
instrumento de apoio as atividades usualmente executadas pelos alunos e
professores; assim, os aprendizes tém a oportunidade de acessar recursos que os
auxiliardo ao longo do processo, inclusive na troca de mensagens e textos anexos
através do correio eletronico, ou pela utilizagdo compartilhada de ambientes
virtuais como as conferéncias por computador, onde esta inserido o forum de
discussdo, objeto desta pesquisa.

Paiva (2001a) discorre sobre a validade dessa utilizacdo no contexto
pedagbgico, que prescinde da necessidade de espagos ou horarios previamente
fixados, onde as paredes e as barreiras de tempo sdo metaforicamente derrubadas.
A autora reproduz as palavras de Hay (p.103), quando lembra que o cérebro é
essencialmente social e colaborativo. Embora a aprendizagem ocorra internamente
no cérebro do aluno, esta é estimulada sob condigdes que favorecam a discussio
em voz alta ¢ a troca de opinides entre colegas. Nesse contexto social, vejo o
professor como um agente responsavel pela criacdo das condi¢des favoraveis a
emergéncia desse processo. A Internet seria, pois, ndo uma solucdo
hipoteticamente magica para os problemas da educacdo, ou mesmo um substituto
para qualquer outra modalidade educativa, mas sim uma outra op¢do de ambiente
propicio a aprendizagem. Essa possibilidade de utilizagdo de um espaco virtual ao
qual toda a turma teria facil acesso tenderia a contribuir favoravelmente para a

resolu¢do de alguns problemas ora existentes no ambiente universitario, que vao
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desde a quantidade de tempo necessaria ao processo de ensino e aprendizagem até
um dominio limitado da linguagem, resultando em dificuldades de comunicagdo e
em uma potencial dificuldade na constru¢do do conhecimento, ja que dentro de
um arcabougo socio-interacionista (Bakhtin, 1981; Vygotsky, 1984) este decorre
do processo dialdgico que se da através e na linguagem.

Kern (2000) também defende — em consonancia com as palavras de Paiva
(2001a) e Hay (apud Paiva, 2001a:103) — as contribuicdes positivas das interagdes
sociais no processo de construcdo do sentido, ressaltando ainda que a midia virtual
possibilita a criacdo de um novo tipo de comunidade de aprendizagem através da
pratica no uso da linguagem. A conferéncia por computador, ao subverter as
estruturas discursivas da sala de aula tradicional, abre aos aprendizes ndo somente
maiores oportunidades de comunicagdo mas também — e principalmente —
favorece a reflexdo sobre essas mesmas convencgdes (e as relagcdes de poder nelas
refletidas). Ademais, o canal escrito representado pelo ambiente virtual pode
facilitar a reflexdo durante e apds as participagdes, contribuindo assim para a
construcao do conhecimento por parte dos aprendizes através da metacognicao.

Esse pressuposto vem sendo confirmado pelas pesquisas recentes na area da
comunica¢do mediada por computador — CMC. Além dos beneficios decorrentes
do engajamento em grupos de discussdo, encorajando os participantes a trabalhar
de forma cooperativa (Paiva, 200la), as novas tecnologias abrem espacos
propicios ao desenvolvimento das habilidades discursivas e argumentativas dos
participantes. Nas pesquisas em EaD, Harasim (apud Austin, 1997:160) sustenta
que o tipo de interagdo que ocorre em conferéncias por computador pode
promover habilidades metacognitivas tais como a auto-reflexdo e a revisdo dos
significados construidos e negociados nas diferentes situacdes de comunicagao.

No ambiente de sala de aula, os eventuais problemas relacionados a
capacidade de expressdo, seja oral ou escrita, sio normalmente relevados a um
segundo plano, devido ao privilégio da transmissdo do conteudo diretamente
ligado a disciplina em questdo. O volume de contetido programatico a ser
transmitido, especialmente aos alunos de terceiro grau, costuma ser extenso,
tornando o tempo passado em sala de aula tdo valioso e escasso que
freqlientemente o professor ndo tem como alocar espago para discussdes abertas
que ndo estejam previamente incluidas no programa especifico daquela disciplina,

sob pena de ndo haver tempo habil para cumprir o programa elaborado para o
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semestre letivo. Essa situag@o, ja observada no ensino fundamental e médio,
torna-se muitas vezes critica por privar os aprendizes de experiéncia lingiiistica
suficiente que enriqueca o processo de letramento e a capacidade de expressao,
seja escrita ou falada. A possibilidade do espaco adicional disponibilizado pela
midia virtual favoreceria a pratica do uso da linguagem nas trocas sociais que t€m
lugar no ambiente escolar. Se letramento constitui “um conjunto dindmico de
processos lingiiisticos, cognitivos e sociais que sdo culturalmente motivados™
(Kern, 2000:39), as interagdes sociais assumem papel central no processo de
ensino e aprendizagem como constituintes da construcdo do conhecimento e das
praticas comunicativas.

Apesar dessa relevancia, tenho observado que, dependendo dos centros ou
departamentos onde estdo alocados (ciéncias humanas, sociais ou exatas), pode-se
verificar uma maior ou menor proximidade de interesses que permita alguma
interacao social no contexto da sala de aula, com discussdes e/ou argumentagdes —
orais ¢ escritas — relacionadas direta ou indiretamente a disciplina ministrada.
Entretanto, a possibilidade dessas eventuais interagdes torna-se ainda mais remota
na area das ciéncias exatas, devido a ndo obrigatoriedade, para o conteudo
eminentemente técnico da matéria, das opinides e posicionamentos dos alunos
com respeito a questdes ndo diretamente relacionadas ao contetido da disciplina
propriamente dita, mas cujo debate poderia contribuir para praticas comunicativas
que envolvem o uso da linguagem e assim proporcionam uma visdo mais ampla,
por parte dos alunos, da area técnica onde estdo inseridos, de si proprios, do
mundo que os cerca e da projecdo que o conteudo pode ter na sociedade. Acredito
que a deficiéncia de tempo habil para prover praticas em linguagem socialmente
situadas entre os participantes do processo de ensino e aprendizagem pode ser
suprida pela utilizagdo da CMC.

Remetendo ao mito do bravo desbravador dos primeiros tempos de
colonizagdo norte-americana, em sua jornada rumo ao oeste, Anderson, Rourke et
al. (2001) criam a imagem do professor-pioneiro o qual, antevendo a enorme
importancia dessa nova modalidade de comunicagdo na formacao dos aprendizes,

ndo somente idealiza o ambiente virtual mais adequado as trocas sociais entre os

2« a dynamic set of linguistic, social, and cognitive processes that are culturally-motivated.”

(2000:39) (tradugao da autora)
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alunos como atua como incentivador e facilitador das interacdes que ali passam a
se desenvolver.

Partindo do pressuposto Vygotskyano (Vygotsky, 1984), que vé o
aprendizado como um processo profundamente social, Paiva (2001b:199)
acrescenta que “a interagao virtual rompe as paredes da sala de aula e permite que
novos atores passem a fazer parte do ambiente educacional, propiciando a cada
aprendiz, inclusive ao professor, uma experiéncia a0 mesmo tempo coletiva e
Unica”. A autora também ressalta que, no contexto virtual, onde os participantes
passam a assumir novos papéis, o professor deve ter o seu papel repensado: além
de um incentivador dos alunos na busca de conhecimento, ele atua como um
mediador, com capacidade de liderar a discussdo sem monopoliza-la.

Refletindo sobre a figura desse professor redescoberto, tdo distante da
imagem formal de mero transmissor de conhecimento, vejo-o como um
interlocutor atento, colaborativo e preocupado com sua propria postura e atitudes
em relagdo a conveniéncia da sua intervencao no espago virtual. Sob esse ponto
de vista, o posicionamento do professor dentro desse novo ambiente decorrera das
circunstancias de instaura¢do deste ultimo; em outras palavras, ird depender de
quem tenha sido a decisdo de implementar essa alternativa de espago — se do
proprio professor ou se imposta como parte de um projeto do departamento ou da
institui¢do onde trabalha; contardo também as suas crengas com relacdo a
validade das contribuicoes do novo meio de comunica¢do, bem como sua
motivagdo e entusiasmo quanto ao uso dessa ferramenta na pratica pedagogica.
Dai advirdo grau de envolvimento e estilo de participa¢do, bem como a escolha de
temas pertinentes e relevantes para os alunos, favorecendo assim a criacdo de um
ambiente propicio a interacdes saudaveis e prazerosas, tanto em termos afetivos
quanto cognitivos, contribuindo naturalmente para a construgao do conhecimento.

Movida pelo interesse e curiosidade a respeito das novas ferramentas de
comunicacdo a disposicdo dos participantes do processo de ensino e
aprendizagem, bem como da extensdo da potencial contribuicio para o
aperfeicoamento lingiiistico dos aprendizes, propus-me a empreender a presente
pesquisa, cujo objetivo € o de descrever e analisar o papel do forum de discussdo
como uma modalidade das novas tecnologias de Comunicagdo Mediada por

Computador — CMC — dentro dos estudos da linguagem, focando especificamente
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a experiéncia discursiva proporcionada pelos foruns de discussdo e o processo de
letramento dela decorrente.

Aqui no Brasil, o forum tem sido negligenciado enquanto objeto de estudo.
As esparsas referéncias encontradas situam-se mais em nivel de defini¢do, onde o
forum ¢ citado como mais uma modalidade sob a categoria “conferéncia por
computador” (Araujo, 2002a), ou restringem-se a utilizagdo para fins de EaD
(Coelho, 2000; Oeiras et al., 2001). Dentre os parcos estudos enfocando o férum,
destaca-se o artigo de Souza (2002:96) no qual o autor se detém sobre as listas de
discussao, classificando-as — bem como aos e-mails e aos foruns, entre outros —
como “ferramentas e ambientes tecnologicos que podem vir a sustentar e
promover a interacdo entre pessoas”. Em estudo sobre os géneros textuais
emergentes no contexto da tecnologia digital, Marcuschi (2002) inclui as listas de
discussdo, deixando de lado o forum, que s6 ¢ mencionado em relagdo ao ntimero
de participantes — juntamente com as listas — em comparagdo ao carater pessoal
dos e-mails. O presente estudo procura preencher essa lacuna, refletindo sobre o
forum e sua possivel existéncia como género, bem como sobre suas ligacdes com
as novas dimensdes de letramento decorrentes das tecnologias de informagdo.
Novas formas de linguagem, dependendo do tipo de ambiente utilizado, t€m
surgido a cada dia, exigindo crescente atencdo dos professores e pesquisadores
diretamente envolvidos com a pratica pedagdgica, com vistas a uma melhor
compreensdo das capacidades e limitagdes das tecnologias disponiveis no
processo de construcao de conhecimento que se constitui nas praticas discursivas.

Sendo assim, a pesquisa abrange principios sociointeracionistas e
pragmaticos, para os quais o sentido ¢ construido no e pelo contexto do discurso,
nas e pelas relagdes interpessoais e intertextuais que o constituem. Inserindo-se
no campo de interesse da Lingiiistica Aplicada, trata-se de um estudo etnografico
de caso, de carater descritivo, que enfoca um forum de discussdo privado, criado
paralelamente as aulas presenciais de uma turma de graduagdo do curso de
engenharia da PUC-Rio. Aparentemente, com base na revisdo de literatura, o
forum parece “otimizar e personalizar o ensino as necessidades e perfil de nossos
aprendizes” (Amorim e Saliés, 2001:4).

Para caracterizar o forum enquanto pratica discursiva, o presente estudo
inclui revisdo de literatura composta de trés capitulos. O primeiro — capitulo 2 —

consubstancia fundamentagdo tedrica sobre o forum de discussdo como uma das
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modalidades de comunicagdo criada pela utilizagdo do computador na
comunicagdo a distancia; descreve e classifica o forum dentro das diversas
modalidades existentes no ambiente virtual, fazendo um breve sumario das
caracteristicas mais significativas. O capitulo 3 discorre sobre o forum, as
funcdes da linguagem e o processo de comunicagdo, questionando também se ele
representa um novo género discursivo ou se simplesmente funciona como suporte
para gé€neros ja definidos. O terceiro capitulo da revisdo (capitulo 4) fornece a
fundamentagdo necessdria a andlise do forum no processo de ensino ¢
aprendizagem, detendo-se também no papel do professor dentro dessa modalidade
de comunicacdo. O capitulo 5 descreve o estudo de caso, especificando a
natureza da pesquisa, o contexto, os instrumentos e os procedimentos de coleta e
analise de dados, assim como as perguntas de pesquisa. O capitulo 6 analisa e
discute os dados apresentados. Finalmente, o capitulo 7 encerra o estudo
apresentando conclusdes e as implicagdes da utilizagao do forum de discussdo em
paralelo as aulas regulares de um curso de ciéncias exatas, bem como
recomendacdes para futuras pesquisas.

Belmiro (2002:16) alerta para a necessidade de pensar as tecnologias como
uma “ecologia cognitiva em vias de formagao”. Nesse enfoque, a linguagem se
transforma para adaptar-se ao novo meio digital onde o texto, ndo tendo mais
fronteiras proprias, adquire movimento. Nas palavras da autora, ¢ como se o texto
digitalizado “estabelecesse um enorme plano semantico, acessivel em todo lugar,
para o qual cada um poderia contribuir a fim de produzir, retomar, modificar,
indefinidamente”. A ruptura dos padrdes tradicionais, tanto em termos fisicos
(com um espago virtual, ndo-geografico) quanto lingiiisticos (com textos abertos,
mutaveis, sem limites), clama por mais e mais pesquisas no intuito de desenvolver
novas praticas pedagogicas, visando a mediagdo que mais se coadune com a
formagdo de individuos conscientes e ativos, participantes nas transformagdes que
vém ocorrendo no mundo contemporaneo. Tal participagao ativa da-se por meio

da linguagem. E isto que me proponho a estudar.
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