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Glossario

O presente glossario fornece o significado de palavras ou expressdes
utilizadas no texto, referentes as especificidades técnicas aplicaveis no tema em

dissertagao.

Terminologia usualmente empregada na avaliagdo da conformidade

Avaliacdo da conformidade: “exame sistematico do grau de
entendimento por parte de um produto, processo Ou Servico aos requisitos

especificados” (CNI, 2000a) por uma norma ou regulamento técnico.

Certificacdo: “procedimento pelo qual um organismo certificador de
terceira parte fornece garantia por escrito (certificado) que um sistema, processo,
produto ou servigo estdo em conformidade com 0s requisitos de uma norma
especifica” (CNI, 2000c).

Certificado de conformidade: “documento emitido de acordo com as
regras de um sistema de certificacdo, indicando que existe um nivel adequado
de confianca de que um produto, processo ou servico, devidamente identificado,
esta em conformidade com uma norma especifica ou outro documento
normativo” (CNI, 2000a).

Credenciamento (acreditag&o): “procedimento pelo qual um organismo
autorizado reconhece formalmente que outro organismo ou pessoa €
competente para desenvolver tarefas especificas” (CNI, 2000a).

Ensaio: “operagéo técnica que consiste na determinagdo de uma ou mais
caracteristicas de um dado produto, processo ou servico, de acordo com um
procedimento especificado” (CNI, 2000a).

Inspecdo: “medicéo, exame, ensaio, verificagdo com calibres ou padrdes
de uma ou mais caracteristicas de uma entidade e a comparacédo dos resultados
com requisitos especificados, a fim de se determinar se a conformidade para
cada uma dessas caracteristicas é obtida (ISO 9000:2000)".

Marca de conformidade: “marca registrada, aposta ou emitida de acordo
com as regras de um sistema de certificagao, indicando confianga de que o
correspondente produto, processo ou servigo esta em conformidade com uma

norma especifica ou outro documento normativo” (CNI, 2000a).
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Norma: “documento estabelecido por consenso e aprovado por organismo
reconhecido” (CNI, 2000c).

Normalizagdo: “maneira de organizar as atividades pela criagcdo e
utiizacdo de regras ou normas, visando contribuir para o desenvolvimento

econdmico e social’ (CNI, 2000c).

Organismo de credenciamento: “gerencia um sistema de
credenciamento e concedem o credenciamento, de acordo com as regras de
procedimento e de gestdo estabelecidas no sistema de credenciamento” (CNI,
2000a).

Regulamento Técnico: “Documento que estabelece caracteristicas de um
produto ou processo a ele relacionado e métodos de producao, incluindo as
clausulas administrativas aplicaveis, com as quais a conformidade € obrigatoria.
Este documento pode, também, incluir, ou tratar exclusivamente de requisitos de
terminologia, simbolos, embalagens, marcacdo, rotulagem e como eles se

aplicam a um produto, processo ou método de producédo” (CONMETRO, 1988).

Termos metroldgicos internacionalmente aceitos (VIM)

(CNI;SENAI; INMETRO, 2000c)

Calibragcdo: “conjunto de operacdes que estabelece, sob condi¢cdes
especificadas, a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de
medicdo ou sistema de medicdo ou valores representados por uma medida
materializada ou material de referéncia, e os valores correspondentes das

grandezas estabelecidos por padroes”.

Exatiddo de medicéao: “grau de concordancia entre o resultado de uma
medicdo e um valor verdadeiro do mensurando. Exatiddo € um conceito

gualitativo. O termo precisdo néo deve ser utilizado como exatidao”.

Incerteza de medicdo: “parametro, associado ao resultado de uma
medicdo, que caracteriza a dispersdo dos valores que podem ser
fundamentadamente atribuidos a um mensurando”.

Instrumento de medicdo: “dispositivo utilizado para uma medicao,

sozinho ou em conjunto com dispositivo (S) complementar (es)”.

Material de referéncia: “material ou substancia que tem um ou mais
valores de propriedades que sé&o suficientemente homogéneos e bem
estabelecidos para ser usado na calibragdo de um aparelho, na avaliagdo de um

método de medicao ou atribuicdo de valores a materiais”.
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Medicdo: “conjunto de operacbes que tem por objetivo determinar um

valor de uma grandeza”.

Medida materializada: “dispositivo destinado a reproduzir ou fornecer, de
maneira permanente durante seu uso, um ou mais valores conhecidos de uma

dada grandeza”.

Metrologia: “ciéncia da medi¢c&o. A metrologia abrange todos os aspectos
tedricos e préticos relativos as medi¢bes, qualquer que seja a incerteza, em

qualquer campos da ciéncia ou da techologia”.

Padrdo de referéncia: “padrédo, geralmente tendo a mais alta qualidade
metrolégica disponivel em um dado local ou em uma dada organizacao, a partir

do qual as medicdes la executadas séo derivadas”.

Padrédo de trabalho: “padrdo utilizado rotineiramente para calibrar ou
controlar medidas materializadas, instrumentos de medicdo ou materiais de
referéncia”.

Padrdo de transferéncia: “padréo utilizado como intermediario para

comparar padrbes”.

Padrdo internacional: “padrdo reconhecido por um acordo internacional
para servir, internacionalmente, como base para estabelecer valores de outros

padrdes da grandeza a que se refere”.

Padrdo itinerante: “padrdo, algumas vezes de construcdo especial, para

ser transportado entre locais diferentes”.

Padrdo nacional: “padréo reconhecido por uma decisdo nacional para
servir, cm um pais, como base par atribuir valores a outros padrdes da grandeza

a que se refere”.

Padréo primério: “padrdo que é designado ou amplamente reconhecido
como tendo as mais altas qualidades metrolégicas e cujo valor é aceito sem
referéncia a outros padrées de mesma grandeza”.

Padréo secundario: “padrdo cujo valor é estabelecido por comparacao a

um padrao primario da mesma grandeza”.

Padréo: “medida materializada, instrumento de medi¢cdo. Material de
referéncia ou sistema de medicdo destinado a definir, realizar, conservar ou
reproduzir uma unidade ou um ou mais valores de uma grandeza para servir
como referéncia”.
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Rastreabilidade: “propriedade do resultado de uma medicdo ou do valor
de um padrdo estar relacionado a referéncias estabelecidas, geralmente a
padrbes nacionais ou internacionais, através de uma cadeia continua de

comparacdes, todas tendo incertezas estabelecidas”.

Repetitividade: “grau de concordancia entre os resultados de medigcdes
sucessivas de um mesmo mensurando efetuadas sob as mesmas condicdes de

medicdo”. O termo é usualmente aplicado como sinénimo de precisao.

Vocabulo frequentemente usado na metrologia legal (VIML)

(CNI;SENAI; INMETRO, 2000b)

Aprovacdo de modelo: “decisédo reconhecendo que o modelo de um
instrumento de medir ou medida materializada satisfaz as exigéncias

regulamentares”.

Controle metrologico: “operacdes que visam assegurar a garantia publica

nos principais campos da metrologia legal”.

Exame metrologico: “operagBes para verificar se um instrumento de

medir ou medida materializada satisfaz as qualidades metrol6gicas

estabelecidas nas exigéncias regulamentares”.

Garantia metrolégica: “conjunto de regulamentos, meios técnicos e acdes

indispensaveis para garantir a seguranca e a exatiddo adequadas as medicdes”.

Metrologia legal: “parte da metrologia que se refere as exigéncias legais,
técnicas e administrativas, relativas as unidades de medida, aos métodos de

medicao, aos instrumentos de medir e as medidas materializadas”.

Modelo aprovado: “modelo de um instrumento de medir ou medida

materializada que recebeu aprovagédo de modelo”.

Supervisdo metrolégica: “procedimentos de controle metrolégico
realizados na fabricacdo, na utilizagdo, na manutengdo e no conserto de um
instrumento de medir ou medida materializada para assegurar que estdo sendo
atendidas as exigéncias regulamentares: esses procedimentos se estendem,
também, ao controle da exatidao das indicacdes colocas nas mercadorias pré-

medidas”.

Verificacdo: “conjunto de operagcdes, compreendendo o exame, a

marcacao ou selagem e (ou) a emissdo de um certificado e que constate que o
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instrumento de medir ou medida materializada satisfaz as exigéncias
regulamentares”.

Outros conceitos e defini¢gdes utilizados em temas de MNQ

Confiabilidade: “probabilidade de um produto desempenhar uma

determinada fungéo, sm falhas, dentro de certas condicbes em um periodo de
tempo especifico” (ALGARTE & QUINTANILHA, 2000).

Garantia da qualidade: “conjunto de atividades planejadas e sistematicas,
implementadas no sistema da qualidade e demonstradas como necessarias para
prover confianca adequada de que uma entidade atendera aos requisitos para
gualidade” (ISO 9000:2000).

Globalizagéo: integragédo das economias nacionais em uma economia
global, caracterizada principalmente pela liberacdo do comércio e pela
mobilidade dos capitais, resultantes das politicas de desregulamentacéo e do
papel das tecnologias de informacdo e comunicacdo na atividade econdmica,
ocorridos a partir dos anos 80. Fendmeno recente devidamente tratrato na obra

A Era da Informacéo: economia, sociedade e cultura (CASTELLS, 2002).

Internacionalizacdo: intensificacdo do comércio, das relagbes, dos
tratados e aliangcas entre paises, mas onde a unidade bésica permanece a
nacdo, mesmo que as relacbes se tornem cada vez mais importantes e
necessarias (OHAYON, 2002). Fenébmeno recente devidamente tratrato na obra
A Era da Informacgéo: economia, sociedade e cultura (CASTELLS, 2002).

Produto: “resultado de atividades ou processos” (ISO 9000:2000).

Qualidade: “totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere
a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas” (ISO
9000:2000).

TIB: termo concebido pela extinta Secretaria de Tecnologia Industrial (STI),
do antigo Ministério da Industria e do Comércio (MIC), no final da década de 70,
para expressar em um conceito Unico as fungdes da tecnologia industrial basica,
dentre as quais destacam-se a metrologia, normalizagdo, regulamentacao
técnica, credenciamento, certificagdo e avaliacdo da conformidade e tecnologias
de gestédo da qualidade.
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