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Capitulo 1

Introducao

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988
resultou de longo processo de evolugéo do direito constitucional brasileiro, sob
influéncia de novo ideario politico-ideolégico do Pais e de idéias vicejantes em
paises de maior desenvolvimento juridico e social. Os ideérios da revolucéo
francesa, a independéncia dos EUA e outras revolugbes européias
subsequentes fomentaram no cenario mundial a necessidade de transformagfes
dos antigos ordenamentos juridicos que ndo contemplavam o direito universal do
cidaddo. A insercdo dos direitos individuais, e posteriormente dos sociais, nas
constituicdes induziu as condi¢bes para o convivio harménico do individuo nas
suas relagcbes com 0 mundo contemporéneo. Desse contexto ndo fugiu o espirito
da Constituicdo Brasileira, cognominada pelo Deputado Ulisses Guimaraes de
“Constituicao cidada”, que formulou as normas juridicas para a consolida¢ao do
Estado Democratico de Direito, visando conceder ao cidadao e a sociedade as

garantias de direito para pleno desenvolvimento da cidadania.

Sob a égide motivadora do inovador Estado Democréatico de Direito
(denominacdo do predmbulo da Constituicdo), por alguns doutrinadores
denominado Estado Principalista, o ordenamento juridico brasileiro atribuiu
competéncia ao Congresso Nacional® para a elaboracdo de um codigo de
protecéo e defesa do consumidor, de forma a universalizar os direitos individuais
e coletivos da sociedade, configurando tal delegacdo como clausula pétrea’ da
Constituicdo Federal. Dois anos apos a promulgacéo da Constituicdo, o Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC) foi publicado, emergindo como
modificador das relacbes de consumo e estabelecendo-se com o0 seu novo
paradigma, abolindo a “escravidéo” imposta pelo mercado de consumo e visando
a protecdo e defesa dos direitos do consumidor. Prevendo as resisténcias
naturais do mercado as novas relacbes de consumo, aqui incluindo a
morosidade dos tramites administrativos junto aos Juizados Civeis, o CDC
incluiu a criacdo de um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
com legislacao propria e perfil pré-definido segundo o proprio CDC.

! Art 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias.
ZArt60 § 4° 1V da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/88).
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Em margo de 1997, o Decreto 2.181 estabeleceu a organizagdo do SNDC,
gue contempla um Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC)
do Ministério da Justica, organismo federal de defesa do consumidor e
responsavel pela coordenacdo das politicas de todo o Sistema; os PROCON,
orgaos de defesa do consumidor no ambito dos estados e dos municipios, que,
analisam “litigios de consumo”, buscando a conciliacdo dos direitos das partes
envolvidas, assim cooperando para a consolidacdo do direito democratico. Além
disso, o SNDC estimula a criacao de entidades civis em todo o Pais destinadas a
educacéo, informagéo e apoio a acdes que tratem dos direitos econémicos do
cidadéo (DPDC, 2001).

Reconhece-se nesse processo de formacdo da cidadania, o desempenho
importante do Ministério da Educacdo (MEC) na consolidacdo do processo
educacional do povo brasileiro. Modernizando a sua forma de atuacdo nessa
problemética nacional, o MEC aprovou, em 1996, a nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), que proporciona maior flexibilizagdo em todos os niveis e
modalidades da educacao regular no Pais. Resultados divulgados refletem o
crescimento dos gastos publicos em educacéo (ver censo 2000/IBGE), exibindo
reducéo em 32,3% no indice do analfabetismo entre jovens e adultos acima de
15 anos de idade. Em 1991, o indice nacional de analfabetismo era de 20,07%,
passando para 13,6% em 2000°. No entanto, comparado aos 26 paises da
Ameérica Latina, o Brasil ainda ocupa a 202 posi¢do quanto ao contingente dos
adultos alfabetizados. indices oficiais de véarios paises do mundo também
mostram que ainda ha muito que se fazer no Brasil para se eliminar o atraso
educacional.’

A presente dissertacao, lastreada no conceito de Estado Democratico de
Direito e na convicgcdo de que a ciéncia da medicao é ferramenta fundamental
para o crescimento da competitividade do mercado interno e externo do Pais,
aspira tornar convincente a essencialidade do tema na consolidacéo do processo
democrético da cidadania, uma vez que a metrologia cientifica e a metrologia
industrial atuando na base da qualidade dos produtos e servicos expostos ao

% A taxa de analfabetismo no Pais alcancava 57%, em 1940.

*Em alguns paises vizinhos, como o Chile (4,3%), a Colémbia (8,2%) e a Argentina (3,1%), a taxa
de analfabetismo é bem menor. Na América do Norte, o Canada também ganha do Brasil, com
menos de 5% de analfabetos. O mesmo indice é verificado no Japao, na Franca e na Austrdlia. J&
na Bulgéria, a taxa gira em torno de 1,5%. Apesar de ter uma populacdo superior a do Brasil (166
milhdes), a Indonésia (212 milhdes) registra 13% de analfabetos. Na populosa China (1,3 bilhdo de
habitantes), o analfabetismo atinge 15% da populagdo (Jornal do Commercio, Rio de Janeiro,
30/09/2001).
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consumo da populacdo, aliam-se a metrologia legal que, assegurando a
fiscalizac&o desta qualidade, protege os direitos do cidado®.

Partindo-se do principio de validade da legalidade judicial, a presente
pesquisa identificou os procedimentos legislativos vigentes em metrologia, numa
tentativa de apreender as acfes legais efetivamente direcionadas a seguranca
da cidadania. Inferindo-se a educacdo como premissa maior para a formacéo de
uma cultura metroldgica cidada, a pesquisa também se desenvolveu em sintonia
as recomendacdes do capitulo 10 do Plano Nacional de Metrologia (PNM)®,
intitulado “Evolugcdo da Cultura Metrolégica”, organizando um acervo de
informacdes sobre todos os esfor¢cos desenvolvidos no Pais para fomentar a
educacdo em metrologia, nos diferentes niveis de formacdo académica, bem
como, reunindo a quase totalidade das “manifestacdes” sobre educacdo em
metrologia levadas a termo por instituicdes de ensino e pesquisa, empresas e
organismos governamentais. A pesquisa esta também em consonancia com o
esforco empreendido no ambito do Projeto RH-Metrologia (INMETRO-CAPES-
CNPq, 1999a) na formacado de recursos humanos em metrologia para o Pais.
Para tanto endereca um capitulo especifico, denominado “A experiéncia
brasileira na educacdo em metrologia”, focalizando, prioritariamente, os
resultados dessas experiéncias na educacdo regular nacional vis-a-vis suas
relagbes com as politicas publicas de incentivo e financiamento, a época, da
base técnica e cientifica do Pais em metrologia e areas afins.

O esforco realizado na elaboracdo desta pesquisa serviu, além da
contribuicdo para o avango do status quo dos estudos atuais da metrologia,
também para entender sobre a dificuldade de se gerar conhecimento numa area
incipiente ainda no Pais, em se considerando principalmente a concentracdo
desigual dos setores produtivos lato sensu num pais de dimensdes continentais
como o Brasil. A questdo da metrologia ligada a questdo da producdo, da
seguranca, e da qualidade, mostra-se imprescindivel para a consolidagéo “legal’

da cidadania.

® Cf. glossario.
6Aprovado pela Resolugdo 03/98 do CONMETRO, em dezembro de 1998 (CONMETRO, 1998a).
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Estruturado Trabalho

A presente dissertacdo de mestrado encontra-se estruturada em 5
capitulos, 1 glossario e 15 apéndices, explicitando informacdes que
complementam as tematicas abordadas no corpo do trabalho, a seguir
caracterizado.

O Capitulo 1, Introducdo, contextualiza ndo apenas 0s aspectos
motivacionais que estimularam o desenvolvimento deste importante tema
“metrologia: instrumento de cidadania” mas, também, caracteristicas sistémicas
dos diversos elementos que compdem a estrutura da pesquisa. Concluindo este
capitulo sdo apresentados os preceitos metodoldgicos que consubstanciaram o
desenvolvimento da presente pesquisa de mestrado.

O Capitulo 2, Metrologia e formacdo integrada da cidadania,
contextualiza e conceitua os temas metrologia e cidadania, sob diferentes pontos
de vista. O capitulo também aborda a celeridade do processo de globalizacéo e
sua influéncia no comportamento do individuo inserido no seu habitat natural.
Neste cendrio, apresenta-se o papel humanista da metrologia vez que, permite
conferir qualidade n&o apenas aos produtos, servicos e mercados, mas,
principalmente, aos atos de produzir e consumir, atributos do homem a quem
serve. Ainda no contexto do capitulo 2 sdo discutidos os aspectos econdmicos e
sociais da metrologia percebidos pela via de estudos de impactos econdmico,
com o foco na importancia da metrologia para a atividade industrial, referindo-se
a pesquisas concretas desenvolvidas pelo instituto nacional de metrologia dos
Estados Unidos da América do Norte e a uma experiéncia embrionaria brasileira,
gue ja capitaliza alguns raros, porém importantes estudos de impacto
econdmico.

O Capitulo 3, Didatica nacional em temas de metrologia, normalizagao
e qualidade, esta estruturado em dois focos complementares: um denominado
acervo legal e o outro, acervo educacional. O primeiro acervo apresenta 0
resultado do recenseamento e analise da legislacdo metroldgica em vigor, aqui
incluindo as Leis e os Decretos Federais; a Regulamentacdo Técnica Federal;
bem como a andlise dos insumos metrolégicos no Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor. O acervo educacional explicita programas e projetos
desenvolvidos por entidades governamentais, civis e instituicbes de ensino
objetivando a formacao da cultura metrologica na sociedade brasileira. Inclui-se
no acervo educacional, os resultados das pesquisas por publicacdes sobre os
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temas metrologia, normalizacdo e qualidade (MNQ)’, desenvolvidas durante a
elaboracao da presente dissertacao.

O Capitulo 4, A experiéncia brasileira na educacdo em metrologia,
introduz aspectos gerais da educacao formal no Brasil, enfatizando a histéria da
evolucdo da pos-graduacdo e principalmente, da recente experiéncia brasileira
da educacdo em metrologia. Desta forma, o capitulo apresenta os principais
indicadores dos programas de pos-graduacao no Brasil, culminando no resultado
de toda a experiéncia de formagéo profissional em metrologia nos diferentes
niveis académicos. O capitulo desenvolve-se sob a perspectiva das politicas de
fomento em C&T ao longo da consolidagdo das experiéncias de formacéo

educacional.

O Capitulo 5 apresenta as Reflexdes, ConclusGes e Recomendacdes,
no ambito das cinco vertentes de andlise empregadas na metodologia desse
trabalho. Nesse capitulo, as recomendacdes sugeridas visam o fortalecimento de
um sistema integrado de servicos metrolégicos no Pais, privilegiando, em

particular, o processo democratico de cidadania.

Para facilitar o entendimento de uma linguagem especifica, o trabalho
incluiu um Glossario, que disponibiliza um acervo de conceitos e definicbes em

temas correlatos a tecnologia industrial.

No contexto das Referéncias bibliogréaficas foram relacionadas todas as
obras consultadas e referenciadas no corpo trabalho, que diretamente

subsidiaram o seu desenvolvimento.

Em topico especifico, o trabalho também apresenta uma relacdo dos
principais sites consultados durante a formulagdo da dissertacéo, incluidos

como parte da referéncia bibliografica.

No contexto do que foi denominado Bibliografia complementar, foram
relacionados dicionarios tematicos e outras referencias bibliograficas (artigos,
livros e literatura especializada) que subsidiaram a autora na formulagéo e

entendimento dos conceitos relacionados a “metrologia” e “cidadania” e na
percepcao da relevancia dessa ciéncia das medicoes.

O Apéndice A, Recenseamento das Resolucdes aprovadas em MNQ,
dispbe sobre o acervo da legislagcdo metrolégica, destacando titulos, datas de
aprovacao e situagéo atual de todas resolugbes aprovadas pelo CONMETRO a

"Otermo MNQ sera utilizado neste trabalho referindo-se a Metrologia, Normalizacdo e Qualidade.
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partir de 1980, resultado da consulta feita no Catalogo de Regulamentos
Técnicos do INMETRO e do CONMETRO (INMETRO, 2001).

O Apéndice B, Recenseamento das Portarias aprovadas em MNQ,
apresenta todas as ementas, datas de aprovacéo e situacao atual das portarias
em temas de MNQ aprovadas no periodo 1944 ao ano 2001, pelos 6rgéos
competentes, conforme consta do Catalogo de Regulamentos Técnicos do
INMETRO e do CONMETRO (INMETRO, 2001).

O Apéndice C, Base de Dados de Regulamentos Técnicos Federais,
apresenta, como forma de atualizacdo do referido Catalogo dos apéndices
anteriores, a relacdo completa de todas as ementas das Resolu¢des aprovadas
pelo CONMETRO, desde de 1980, bem como, de todas as portarias aprovadas
pelo INMETRO ou oOrgdo competente a época, desde 1944. Ambas as
atualizacdes foram feitas em consulta a Base de Dados de Regulamentos
Técnicos Federais mantida no site do INMETRO.

O Apéndice D, Regulamentacdo Técnica em MNQ por categorias,
permite ao leitor uma busca rapida direcionada a 87 temas especificos,
ordenados alfabeticamente, levando-se em consideragéo a busca por “palavra-

chave”.

O Apéndice E, Publicacbes em metrologia: pesquisa por titulos,
configura o resultado das pesquisas por obras em temas de metrologia
disponiveis em duas livrarias virtuais, que se destacam no comércio eletrénico

de livros e publicacgdes: a “amazon.com” e “bn.com”.

O Apéndice F, Pesquisa de titulos em MNQ no Catalogo de
Publicacdes Seriadas (CCN), lista todos os titulos em metrologia, normalizagcéo
e qualidade pesquisados nessa fonte, considerada referéncia de importante
acervo brasileiro de publicacdes seriadas.

O Apéndice G, Pesquisa de titulos em MNQ no sistema de informagdes
sobre Teses Brasileiras (TB), divulga o resultado de todas as teses e
dissertacdes, armazenadas no sistema e que compfe, em sua indexagéo, o

tema metrologia.

O Apéndice H, Publicacbes em MNQ: pesquisa por titulos na
BICEN/INMETRO, apresenta, de forma alfabética, o resultado da pesquisa por
titulos de MNQ realizada in loco na Biblioteca Central do INMETRO, localizada

no campus de Xerém, municipio do estado do Rio de Janeiro (informacéo
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compilada pela autora ja que a biblioteca do INMETRO ndao dispunha a época da
relacéo digitada dos titulos).

O Apéndice |, Aspectos gerais da educacdo no Brasil a luz da Lei de
Diretrizes e Bases (Lei 9.394/1996), sintetiza 0s principais conceitos e aspectos
formais da educagéo no Pais, em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB). Desta forma, propde-se a orientar e atualizar os leitores desse trabalho a
cerca dos recentes conceitos e mudancas na legislacdo educacional brasileira.

O Apéndice J, Dissertacdes em metrologia defendidas na UENF, lista
todas as dissertacbes, com énfase em metrologia, defendidas no Programa de
Pés-graduacdo em Engenharia e Ciéncia dos Materiais da Universidade

Estadual do Norte Fluminense, até 16 de outubro de 2002.

O Apéndice K, Dissertacgbes em metrologia defendidas no
P6sMQI/PUC-RIo0, lista os titulos, com respectivos autores, de todas as 38
dissertagcbes defendidas no Programa de Pdés-graduacdo em Metrologia para a
Qualidade Industrial da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, até
16 de outubro de 2002.

O Apéndice L, Dissertagbes em metrologia defendidas no
P6sMCI/UFSC, lista os titulos, com respectivos autores, de todas as
dissertacbes defendidas no Programa de Poés-graduacdo em Metrologia
Cientifica e Industrial da Universidade Federal de Santa Catarina, até 16 de
outubro de 2002.

O Apéndice M, Teses na area de concentracdo metrologia e
instrumentacdo defendidas no PPGEM/UFS, lista todos os titulos, com
respectivos autores, de todas as teses na area de concentragcdo Metrologia e
Instrumentacdo, defendidas no Programa de Pés-graduacdo em Engenharia
Mecénica da Universidade Federal de Santa Catarina, até 16 de outubro de
2002.

O Apéndice N, Dissertagcdes em metrologia defendidas na UFS, lista
todos os titulos, com respectivos autores, de todas as dissertacfes defendidas
no Mestrado de Metrologia da Universidade S&o Francisco. Destacando-se o
fato de os alunos ainda néo terem obtido seus titulos de mestre devido a néo
implantacdo formal desse mestrado, aguardando, entdo, o reconhecimento do
Programa de Pdés-graduacdo em Engenharia e Ciéncias dos Materiais para o
enquadramento dessas dissertagcbes a sua linha de pesquisa “metrologia

aplicada aos materiais”.
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O Apéndice O, Entrevistas realizadas subsidiarias ao estabelecimento
da correlagdo metrologia-cidadania, apresenta a relacdo dos profissionais
entrevistados, com as respectivas datas das entrevistas, bem como o foco da

discussao.

Metodologia da Pesquisa

Conforme evidenciado neste tépico intitulado “Metodologia da pesquisa”,
a dissertagédo, de per se, ndo tem a pretensado de esgotar 0 universo tematico da
matéria em questdo, quer pela sua amplitude, quer pela limitagcdo de literatura
inerente a natureza do trabalho. Entretanto, o trabalho pretende colaborar para a
alavancagem do processo de modernizagdo da metrologia no Pais, servindo
mesmo como instrumento de avaliagdo/base para proposicbes e decisbes
futuras envolvendo mercados emergentes e politicas publicas comprometidos
com a qualidade dos produtos e, servicos com a competitividade dos setores e,
acima de tudo, a divulgacdo desse conhecimento especfico a que o0 povo

brasileiro tem direito.

Face a insipiéncia do tema em estudo e ao esparso estagio atual da
informacdo documental disponivel no Pais, a pesquisa definiu sua estratégia
metodoldgica fundamentada em cinco vertentes de analise: (i) metrologia: a
percepcdo de um novo conceito; (ii) metrologia: um efetivo instrumento
para a cidadania; (iii) metrologia: um papel do Estado, um compromisso da
sociedade; (iv) Legislagdo Metrologica e o Codigo de Protecao e Defesa do

Consumidor (CDC) e (v) instrumentos de formacé&o de cultura em MNQ.

Aderente ao rigor metodoldgico adotado, a pesquisa desenvolveu-se de
sorte a assegurar um efetivo alinhamento das informagdes recenseadas ao
encaminhamento de recomendacdes aos agentes envolvidos no planejamento e
execucdo da metrologia no Pais, segundo uma filosofia operativa
descentralizada, sem, entretanto, comprometer a integridade sistémica da

centralizagcéo estratégica da politica metroldgica brasileira.

No contexto da primeira vertente de analise “metrologia: a percepcéo de
um novo conceito”, o trabalho preocupou-se em evidenciar ao leitor a nédo
exclusividade do poder competitivo da metrologia, trazendo a sua percepgéao, o
fato de ser o homem e a sociedade os mais importantes agentes beneficiados
pela utilizacgdo de métodos e processos metrologicos cientificamente

comprovados e validados, justificando-se assim, investimentos para o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0025011/CB


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0025011/CB

35

atendimento de suas necessidades. Como estratégia metodolégica ao
cumprimento dessa meta, foi incorporada a equipe de orientacdo coordenada
por profissional pragmaticamente atuante em metrologia, uma pesquisadora da
area de ciéncias sociais, dessa forma agregando uma visao social e humanista
como fundamento metodolégico mais relevante sobre a percepcdo da
metrologia.

Complementarmente a essa légica, a segunda vertente “metrologia: um
efetivo instrumento para a cidadania”, sinaliza a necessidade de se transpor
os limites do dominio na pratica da metrologia essencialmente por especialistas,
trazendo a discussdo a importancia de se popularizar os conceitos da metrologia
em beneficio do exercicio pleno da cidadania. Nesse contexto, como preceito
metodolégico, pesquisas bibliograficas especificas foram desenvolvidas em
guias especializados de metrologia, thesaurus e dicionarios tematicos
especializados, assim fundamentando na formulagcdo e amplo entendimento dos

conceitos relacionados a “metrologia” e “cidadania”.

No que concerne as vertentes ‘metrologia: um papel do Estado, um
compromisso da sociedade” e “Legislacdo Metrolégica e o Cdodigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC)”, o preceito metodologico baseou-se
em ampla pesquisa e andlise documental da legislacdo metroldgica vigente e
dos insumos metrolégicos presentes no Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, explicitando caracteristicas da participacdo da sociedade na
garantia da efetividade dessa legislagéo. Neste contexto, visando explicitar um
acervo de conteudos metrologicos impactantes na construcdo da cidadania e na
formulacdo de indicadores da atual legislacdo vigente em metrologia, recorreu-
se, primeiramente, a pesquisa na base de dados da Subsecretaria de
Informagdes do Senado Federal, desta forma, propiciando o recenseamento das
Leis e Decretos Federais vigentes em metrologia no territério nacional. No que
diz respeito ao escopo da pesquisa sobre a Regulamentacao Técnica Federal
conduzida na presente dissertacdo, partiu-se inicialmente da analise do Catalogo
de Regulamentos Técnicos do INMETRO e do CONMETRO (INMETRO, 2001),
utilizando-se, porém, como forma de atualizacdo do referido catalogo, os dados
coletados na Base de Dados de Regulamentos Técnicos Federais, disponivel no
site do INMETRO (www.inmetro.gov.br). Entendendo ainda a importancia do
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor como um instrumento favoravel ao
fortalecimento da cidadania, realizou-se uma analise critica do mesmo sob a

égide dos aspectos essenciais da tecnologia industrial basica (metrologia,
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normalizacdo e avaliagdo da conformidade), de forma a legitimar a adequagéo
dessa legislacdo a infra-estrutura brasileira de servicos em metrologia.

Por fim, na quinta vertente de andlise “instrumentos de formacéo de
cultura em MNQ”, a metodologia empregada na pesquisa fundamentou-se na
caracterizacao da inteligibilidade do estagio atual de aculturamento da populacéo
em metrologia, identificando-se, pela via da pesquisa documental e da pesquisa
em registros oficiais de credenciamento dos cursos oficiais, ndo apenas a
implementacdo de programas e projetos de informagéo e educagcédo metroldgica
de facil acesso da populacéo, mas, em especial, as experiéncias de formacao de
recursos humanos em metrologia promovidos pelos centros formadores de RH
nos diferentes niveis de formacdo académica. Para tanto, realizou-se um
recenseamento de todas as experiéncias educacionais em metrologia no Pais,
desde as mais estruturadas aquelas ainda objeto de projetos em fase de
implementacdo ou revisdo, quer em nivel de pés-graduacdo, quer em niveis
mais fundamentais da hierarquia pedagdgica. Em sintonia a preceitos
metodoldgicos classicos, foram ainda agregadas entrevistas estruturadas com
base em questionario proprio para sistematizar consultas especificas a pessoas-
chave e organizacbes atuantes em metrologia e areas afins (apéndice O),
consolidando subsidios para andlise e formulacdo de proposicdes referentes ao
impacto da educagéo em metrologia no cotidiano da sociedade.

Com base nos preceitos metodolégicos acima descritos, a presente

pesquisa foi desenvolvida segundo as cinco vertentes de analise caracterizadas.
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