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Anexos

7.1.

Glossario

AFILIACAO/CREDENCIAMENTO
Processo de parceria entre os estabelecimentos e adquirentes que habilita

estas empresas a operar com cartdo de crédito.

ANUIDADE

E uma taxa cobrada do portador do cartdo pela manutengio do mesmo. Este
valor varia de administradora para administradora e também pela versdo do cartdo
(local, internacional, etc.). A anuidade é cobrada em todos os cartdes, titulares ou

adicionais. Normalmente o valor ¢ parcelado.

ATENDIMENTO ELETRONICO OU AUTO-ATENDIMENTO

Servigo telefonico informatizado, a disposi¢do dos portadores de cartdo de
crédito nas centrais de atendimento das administradoras. O cliente tem
informacdes sobre o saldo da fatura, extrato, taxas de dolar e clube de vantagens.
Funciona 7 dias por semana, 24 horas por dia. Auto-atendimento ¢ todo o
processo em que o cliente comanda a realizagdo das operagdes. Esta facilidade

pode, em alguns casos, atender algumas operacdes financeiras, como o tele-saque.

ATM - AUTOMATIC TERMINAL MACHINE
Equipamento utilizado para auto-atendimento com o qual o cliente pode
realizar operagdes como coleta de extrato e pagamento de fatura. Pode ser

instalado em agéncias bancarias ou estabelecimentos comerciais.
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ATRASO

Para a administradora, ocorre quando o pagamento da fatura ¢ realizado
apos a data do vencimento. Este procedimento gera multas e encargos e inicia o
processo de cobranga por parte da administradora. Qualquer valor de pagamento
superior ou igual ao valor minimo mantém a fatura em situacdo normal. O

pagamento inferior ao valor minimo € considerado atraso.

AUTORIZACAO

Processo em que o estabelecimento onde o cliente estd efetuando suas
operacdes (compras, saques € servicos) submete a administradora de cartdes os
detalhes da transagdo (nimero do cartdo, valor da compra e validade do cartdo) e
obtém de retorno um coédigo que garante o recebimento do valor da operagdo

efetuada. Pode ser obtida através de POS ou via central de atendimento.

BLOQUEIO

Processo em que o cartdo fica impossibilitado de realizar qualquer operagdo.
E um procedimento de seguranca. E realizado quando o cliente telefona para a
central de atendimento e informa a perda, roubo ou extravio de seu cartdo. Outro
motivo de bloqueio ¢ a superacdo do limite de crédito estipulado. Inadimpléncia

ou atrasos de pagamento também provocam bloqueios.

BOLETIM PROTETOR

Publicagdo editada e enviada periodicamente aos estabelecimentos com a
lista dos cartdes bloqueados (perdidos, extraviados, roubados, bloqueados,
cancelados e inadimplentes). Se eventualmente a loja efetuar uma transagdo com
um destes cartdes, ndo sera reembolsada pelo valor da operagdo e vai arcar com o
prejuizo decorrente. O Boletim Protetor ¢ usado com mais freqiiéncia por
estabelecimentos que nao tém POS. A solicitagdo de autorizagdo evita a consulta

ao boletim.

CANCELAMENTO
Os clientes podem solicitar cancelamentos por motivo de perda, roubo,
extravio, dano e caso ndo desejem possuir um cartdo. Os cancelamentos por perda,

roubo, extravio e dano gerardo automaticamente a emissdo de novo cartdo. No
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cancelamento por desisténcia do cliente, a administradora necessita identificar se
o pedido corresponde a um cartdo titular ou adicional. A diferenca é que, se for
cancelamento de cartdo adicional, apenas este cartdo sera cancelado e os demais
permanecem em uso. Porém, se ha solicitacdo de cancelamento do titular, todos os
cartdes adicionais serdo cancelados.

A administradora cancela cartdes por inadimpléncia e por motivo de
renovacdo (expiragdo da data de validade). O cancelamento por inadimpléncia
atinge todos os cartdes da conta e ocorre quando a administradora esgota as
possibilidades de negociacdo da divida. O cancelamento por renovagdo ndo indica
qualquer problema com o cliente. Tem o objetivo de proporcionar a substituicdo
do cartdo por motivos de seguranca e desgaste natural de uso. Antes do
vencimento e cancelamento do cartdo atual, o novo cartdo ja deve estar
disponivel. Qualquer das formas de cancelamento ndo significa a quitacdo dos
compromissos financeiros. Serdo emitidas faturas até que ndo exista mais

nenhuma pendéncia.

CARTAO ADICIONAL

E uma modalidade de cartdo de crédito na qual o portador esta vinculado a
uma conta cujo responsavel é denominado titular. O titular tem crédito aprovado e
o adicional figura como usuario do cartdo. O pagamento da fatura é de
responsabilidade do titular. Titularidade ¢ um termo usado para designar quem ¢
proprietario do cartdo. No caso, adicional significa que a responsabilidade juridica
da utilizacdo do cartdo pertence a outra pessoa, que autorizou ao portador sua
utilizacdo. Um cartdo titular pode ter sob sua responsabilidade um ou mais cartdes

adicionais.

CARTAO AFINIDADE

Cartao de crédito emitido em parceria com uma instituicdo com ou sem fins
lucrativos. E, por exemplo, uma forma da institui¢do arrecadar fundos para seus
projetos. Uma parte da anuidade ou uma porcentagem do valor das compras ¢
destinada a esta instituicdo sem nenhum custo adicional para o portador do cartio.

O cartdo afinidade pode ser nacional ou internacional.
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CARTAO COM CHIP
Cartdes com componente capaz de armazenar informagdes e viabilizar a
incorporagdo de facilidades, servicos e programacgdo de seguranca. O mercado

brasileiro contou com os primeiros em 2002.

CARTAO DE DEBITO

Permitem consultas de saldo, extratos, saques em dinheiro, solicitacdo de
taldes de cheque, depositos, pagamentos de contas e compras com débito
automatico em conta corrente. Possuem tarja magnética que armazena
informacdes agregadas a seguranca para a realizacdo das transacdes, inclusive

com uso de senha pessoal.

CARTAO EMERGENCIAL

Cartdo emitido quando o cliente se encontra no exterior e tem algum
problema como perda, roubo ou extravio. Tem periodo de validade de trés meses e
pode ser usado até o recebimento do novo. O cartdo emergencial somente pode ser

solicitado em viagem ao exterior.

CARTAO EMPRESARIAL - BUSINESS CARD - CORPORATE CARD

Cartdo de crédito emitido para funcionarios autorizados realizarem despesas
em nome da empresa. O uso do cartdo empresarial ¢ similar a qualquer outro tipo
de cartdo de crédito.

Permite a otimizagdo do fluxo de caixa, reduz adiantamentos e reembolsos
em dinheiro para despesas a servico das empresas, desburocratiza e possibilita

melhor controle financeiro.

CARTAO RETIDO
Pode ocorrer a pedido da administradora por falha mecanica das maquinas

de auto-atendimento ou numa tentativa detectada de fraude.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
E um departamento da administradora que tem a finalidade de auxiliar o

cliente em todas as modalidades de problemas relativos a seu cartdo. Algumas
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centrais possuem atendimento informatizado, interligado a um sistema
denominado URA (Unidade de Resposta Audivel).

Quando o assunto ndo pode ser resolvido pela URA, a mesma transfere a
ligagdo para um atendente disponivel. A maioria das centrais de atendimento, por

medida de segurancga, grava as ligacdes recebidas.

COBRANCA

Setor que funciona com o objetivo de atender aos clientes que ainda nao
pagaram suas faturas, com saldo de transag¢des acima do limite permitido ou
pagamento inferior a0 minimo. Assessora os clientes no caso de inadimpléncia e
procura normalizar o uso do cartdo. Este processo tem fases e os procedimentos
variam entre as diversas administradoras. Nas fases iniciais os portadores recebem

cartas ou telefonemas informando do atraso.

COMPROVANTE DE VENDA / OPERACAO / BOLETO

Conhecido como CV, ¢ um formulario utilizado pelos estabelecimentos
comerciais no ato da efetivacdo da venda. Apds conferéncia e assinatura, o
portador deve ficar em posse de uma via, que servird para comparagdo com o
demonstrativo mensal da fatura. A via deve informar o nimero do cartdo, o valor,

data, hora, codigo e nome do estabelecimento.

CONTRATO

Juntamente com o cartdo de crédito, o cliente que se filiou a uma
administradora de cartdes recebe um contrato, previamente registrado em cartorio,
que define as regras de operagdo com responsabilidades e deveres do portador e

da administradora.

CREDITO ROTATIVO

Facilidade oferecida no momento de pagar a fatura. Funciona quando ¢
efetuado um pagamento superior ao valor minimo e inferior ao valor integral,
informados na fatura mensal. A diferenga passa automaticamente ao crédito
rotativo. A administradora pode oferecé-lo porque quando adere ao contrato do
cartdo de crédito, o titular lhe outorga mandato especial para representa-lo junto a

qualquer instituicdo financeira e obter financiamento no valor do saldo devedor. E
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a chamada Clausula Mandato. A administradora vai ao mercado, financia a divida,
ajusta os prazos, acerta condigoes, o custo do financiamento e encargos cobrados
por instituigdes financeiras. Este saldo passa a ser corrigido até que ocorra o
pagamento integral. Os encargos que incidem sobre o saldo e o valor minimo de

pagamento variam de administradora para administradora.

ENCARGOS CONTRATUAIS

O percentual que incide na divida acumulada pelo crédito rotativo ¢ a soma
dos encargos contratuais (custo do financiamento, remuneracdo de administragdo
do financiamento e a remunera¢do de garantia). Os indices aplicados dependem
das taxas praticadas no mercado.

Tais encargos sdo previstos e discriminados nas faturas mensais sob a
denomina¢do de Encargos Contratuais do Periodo e Encargos Maximos para o
Proximo Periodo, para que o titular do cartdo de crédito saiba, antecipadamente, o
percentual maximo que ira pagar, caso decida financiar suas compras. Os

encargos contratuais compdem-se de trés itens:

Remuneragdo de administragio do financiamento: pelos servigos de
negociacdo dos contratos de obtengdo de financiamentos, em nome dos titulares

dos cartdes, para o pagamento das despesas por eles realizadas.

Remuneragdo de garantia: cobrada pela garantia prestada aos titulares de
cartdo junto as instituicdes financeiras, exigida pelo Banco Central nas operacdes

de crédito direto ao consumidor.

Custo do financiamento: ¢ o montante cobrado pelas instituicdes financeiras
para concederem financiamento aos titulares de cartdo, compreendendo os juros,

tributos, taxas/tarifas bancarias, incluindo o IOF.

Os encargos contratuais ndo sao cobrados no periodo compreendido entre a
data da compra e o vencimento da fatura mensal seguinte. Somente incidirdo os
encargos a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura, se o titular financiar

seu saldo devedor.
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FATURA

Documento que contém todas as transagoes (débitos e créditos) ocorridas no
periodo de referéncia. Informa também limite de crédito, transagcdes em dolar e
real, vencimento, valor para pagamento integral e de pagamento minimo. Permite
o pagamento de suas despesas junto a rede bancaria e na maioria das vezes ¢ uma
ficha de compensacdo. Juntamente com a fatura vem o demonstrativo de todas as
suas operagdes com o cartdo, encargos, taxas, enfim, lancamentos que justificam o

valor a ser pago.

INTERCAMBIO
Processo no qual as transagOes efetuadas pelos estabelecimentos sdo
transmitidas/entregues aos adquirentes, que se encarregam de efetuar a cobranca

junto aos emissores e agendar o crédito aos estabelecimentos.

LIMITE DE VENDA

No credenciamento ¢ atribuido um limite de venda para cada
estabelecimento. As vendas até este limite ndo precisam de autorizacdo da
empresa afiliadora. Acima deste, todas as operacdes devem se autorizadas pelo

adquirente.

LIMITE DE CREDITO

Ao portador de cartdo de crédito ¢ atribuido um limite que determina os
valores mensais que podem ser utilizados para gastos em compras e transagoes de
saque. Este limite ¢ atribuido com base na renda informada e comprovada pelo
cliente. O limite também se constitui em parametro utilizado pela administradora
como alerta para o caso de uso indevido do cartdo ou uso fraudulento, na
eventualidade de ser extraviado sem que o portador perceba. Caso o valor
acumulado das operacdes ultrapasse os limites de crédito, o cartdo ¢ bloqueado e
as operagdes nao serdo mais autorizadas. Seguranga para o cliente, no caso de
fraude, perda ou roubo e, pelo lado da administradora, impede que o cartdo seja

utilizado acima dos limites de risco.
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MAQUINETA
Equipamento de operagdo manual utilizado pelo estabelecimento para
decalque das informagdes contidas no cartdo de crédito e informagdes do

estabelecimento, copiando para os formularios de comprovante de venda (CVs).

NUMERO DO CARTAO

Os cartdes de crédito emitidos no Brasil possuem um padrdo de 16 digitos,
cuja finalidade ¢ identificar as transacdes efetuadas. O numero identifica a
administradora a qual pertence, a conta onde serdo lancadas as operacdes e a

titularidade. Nao existem em todo o mundo dois cartdes com nimeros iguais.

PAGAMENTO

Salvo vocé ndo tenha feito nenhuma operagdo com o cartdo de crédito,
devera receber mensalmente uma fatura com seu demonstrativo de operacdes. As
faturas emitidas aos portadores podem ser pagas através de facilidades que podem

variar de banco para banco.

Pagamento com ficha de compensagdo: o portador pode efetuar seu
pagamento em qualquer agéncia bancaria de qualquer banco que participe do
sistema de compensagdo, desde que efetue o pagamento até a data do vencimento.
Apos esta data, o pagamento somente podera ser efetuado no banco emitente da

fatura.

Pagamento por débito automatico: no caso do portador optar pelo débito
automatico em conta corrente, as faturas mensais serdo emitidas para simples
conferéncia. A via trard a inscri¢do "Fatura com De¢ébito Automatico”". Este

documento ndo serve para pagamento bancario.

Pagamento avulso: nos casos do portador ndo receber sua fatura ou mesmo
té-la extraviado ou simplesmente ndo estar em posse da mesma na data de
pagamento, podera utilizar-se do pagamento avulso, que somente podera ser

efetuado nas agéncias do banco emissor do cartdo ou conveniado.
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Pagamento eletronico: alguns bancos permitem que as faturas do cartdo de
crédito sejam efetuadas nos caixas eletronicos proprios ou da rede Banco 24
Horas. Nestes casos, também ndo € necessario que o cliente esteja em posse da

fatura. Basta o proprio cartdo de crédito.

Pagamento via tele-atendimento: ¢ efetuado por telefone, em contato com a
central de atendimento do banco e autoriza¢do do débito do valor da fatura em sua

conta corrente.

PAGAMENTO PARCELADO

Parcelado Emissor

Forma de financiamento da operagdo em que o estabelecimento comercial
recebe suas vendas a vista, com os encargos por conta do cliente portador do
cartdo.

Parcelado Lojista

Forma de financiamento da operacdo que ¢ realizada pelo proprio
estabelecimento comercial e utilizando-se de um CV especifico. O
estabelecimento recebe o valor da transagdo em parcelas mensais. Estas vendas

podem ser parceladas em até 12 vezes.

POS (POINT OF SALE)

Equipamentos eletronicos utilizados por estabelecimentos comerciais para
solicitar autorizacdo e registrar operagdes efetuadas com cartdes de crédito e
débito. A leitura da trilha magnética ou do chip dos cartdes por meio destes
equipamentos possibilita a identificagdo e o envio do pedido de autorizagdo
automaticamente ao banco emissor, para que o mesmo autorize ou negue a
transacdo. Pelo POS também sdo identificados cartdes que eventualmente estejam
com algum problema, anteriormente comunicado & administradora, tais como

perda, roubo e extravio.

PRIVATE LABEL
E um tipo de cartio que geralmente pertence a um Gnico estabelecimento
comercial e que somente pode ser utilizado nas lojas da propria empresa, ainda

que possuam bandeiras de mercado. Via de regra pertencem a estabelecimentos de
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grande porte. A fabricacdo com a marca exclusiva de uma empresa sera tanto mais
complexa quanto maior o numero de servigos a serem oferecidos (simples

identificacdo, crédito direto ao consumidor, fidelizacdo de clientes, etc.).

SALDO CREDOR

E um valor que esta disponivel para sua utilizagdo a qualquer momento e,
caso ndo seja utilizado na proxima fatura de seu cartdo, sera abatido do total das
despesas. Na maioria dos casos o saldo credor € conseqiiéncia de uma operagao
indevida, um erro de lancamento no qual a administradora devolve a quantia
envolvida na operagdo. Pode ocorrer também por pagamentos que ultrapassam o

total do valor da fatura, ou um prémio devido a uma promocao da administradora,

ou ainda pessoas que adiantam o pagamento antes da emissao da fatura.

SAQUE

Existem duas modalidades: o saque débito e o saque crédito. O saque na
funcdo débito ¢ aquele efetuado diretamente na conta corrente, portanto, ¢é
necessario que o valor esteja disponivel. O saque crédito somente pode ser
realizado por quem tem cartdo de crédito e se caracteriza por ser como um
empréstimo, e, portanto, o valor do saque sera acrescido de juros de encargos,
corrigidos diariamente. O saque crédito pode ser pago a qualquer momento, com

pagamento avulso, independente da chegada da fatura.

SMART CARD

E um cartio com memoéria e microprocessador que ¢ capaz de tomar
decisdes, armazenar diversas informacdes e suportar aplicagdes que podem ser
utilizadas em diversas fungdes. E chamado de cartio inteligente. A defini¢do de

Smart Card também esta relacionada com a finalidade de utilizacéo:

Cartdo de acesso: permite acesso através de identificagao do portador.

Porta-moeda eletronico: armazena valor para pequenas transagdes através de

programacao.
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Carteira eletronica: em geral, cartdo com uma variedade de transacdes
financeiras e de identificacdo. Pode servir como cartdo de débito, crédito, pré-

pagamento e outras func¢des.

Cartdo pré-pago, Cash card, cartdo com valor armazenado - tem seu valor

atualizado cada vez que ¢ usado.

VARIANTE

E a distingdo entre os cartdes de crédito de uma mesma administradora. A
diferenga caracteriza-se pelos produtos que cada versdo oferece, como translado,
sala VIP, seguros bagagem, seguro de acidentes pessoais, promogdes e descontos.
Os valores de anuidades também sdo diferentes. Veja exemplos de variantes para

cartao de crédito:

Nacional/Local: tem aceitagdo s6 no Brasil. Com anuidade e limites de

crédito menores, atende principalmente pessoas de menor poder aquisitivo
Internacional: cartdo com aceitacdo no Brasil e no exterior
Gold: além de aceito no Brasil e no exterior, oferece alguns beneficios

diferenciais em viagens, como seguro - em caso de aluguel de carro - ou mesmo

coberturas com limites maiores em hospitais e farmacias, etc.
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7.2.

Base de Dados Fornecida pelos Respondentes

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1

Respondentes

10
10
10

10

10

10

10
10

10

10

10

10

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

10

10
10

10

10
10

10

10

10
9
2
1
6
6
2
5
7
1
9
5
5
2
6
2
9
3
6
5
9
4
2

34
35
36

37
38
39
40
41
42
43

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

21
22
23

VO/YTSITTO oN [enbiq oedesynia)d - o1y-ONd

10

44
45

10

10

46
47

10
10
10

48

49

10
10

50
51

10
10

52
53
54
55
56
57
58
59
60

10
10

10

10
10

10

10
10
10

61

62

10

63

10

64
65

10

10

66

10

67

10

68

10

69

10

70
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P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1

Respondentes

10
10

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

10

10

10
10

10

10
10
10

10

10
10
10

82

w0 <

10
10

85
86
87
88
89
90
91

10

10
10

10

10

92

10

93
94

10

10
9
7
6
7
10
5
8
8
10
9
8
7
5
9
4
10
10
5
10
5
10
9

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
17

VO/YTSITTO oN [enbiq oedesynia)d - o1y-ONd

10

118

10

119

10
10

120
121
122

10
10

123

10

124

10
10

125

126

10

127

10

128

10

129

10

130
131
132

10

10

10
10

133

134
135
136

10

10

10
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Bandeira Bandeira Bandeira

Visa Visa -
Mastercard - -

Visa - -

Visa Mastercard American Express

Visa - -

Visa - -
Mastercard - -

Visa Visa Mastercard

Visa Mastercard -

Visa - -
Mastercard American Express -
Mastercard - -

Visa Visa Mastercard

Visa Visa -
Mastercard - -

Visa American Express -
Mastercard Mastercard -

Visa Mastercard -

Visa - -

Visa Mastercard -

Visa American Express Mastercard

Visa Mastercard -

Visa - -

Visa Visa Visa

Visa Mastercard American Express

Visa Mastercard Mastercard

Visa Mastercard -

Visa Mastercard -

Visa - -

Visa - -

Visa Mastercard American Express

American Express - -
Mastercard - -

Visa - -
Mastercard - -

Visa - -

Visa - -

Visa Mastercard -

Visa Mastercard -
Mastercard - -

Visa Mastercard American Express

Visa American Express -

Visa Mastercard -

Visa - -

Visa Mastercard -

Visa American Express -

Visa Mastercard American Express

Visa Mastercard -

Visa - -
Mastercard - -

Visa - -

Visa - -

Visa - -

Visa - -

Visa - -

Visa - -

Visa - -

Visa Mastercard -

Visa Visa American Express

Visa - -
Mastercard - -

Visa Mastercard -

Visa Mastercard -
Mastercard - -

Visa Visa American Express
Mastercard - -

Visa - -

Visa Mastercard -

Visa - -

Bandeira

Bandeira

Renda Mensal

De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Até R$ 1.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
Acima de R$ 10.0000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00

148

Faixa Etaria

Acima de 50 anos
Acima de 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 21 a 25 anos
De 21 a 25 anos
Acima de 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
Acima de 50 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
Acima de 50 anos
Até 20 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
Acima de 50 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
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SO®NO O R W N =

"
12
13
14
15
16
17
18
19

21
22
23
24
25
26
27
28
29

31
32

34
35

37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

66
67

69
70

Regido
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul

Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul

Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul

Niterdi

Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul

Zona Oeste

Zona Oeste

Outros

Zona Sul
Zona Oeste
Zona Oeste

Zona Sul

Zona Sul

Niterdi

Outros

Zona Oeste

Outros

Zona Sul
Zona Oeste
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul
Zona Norte
Zona Oeste
Zona Sul

Niteri
Zona Sul

Outros
Zona Sul

Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul

Niterdi

Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul
Zona Sul

Zona Oeste

Zona Norte

Zona Norte

Zona Norte
Zona Sul

Outros
Zona Sul
Zona Sul

Zona Norte
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Sul
Zona Sul
Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Sul

Imével
Préprio
Sim

Nao
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N&o
Néo
Néo
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao
Sim
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Néo
N&o
Sim

Veiculo
Préprio
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
N&o
Sim
Sim
Sim
N&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim

Mercado de
Trabalho
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N&o
N&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sexo

Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino

Curso de
Formacao
Administragdo
Odontologia
Odontologia
Informética
Administragdo
Administragdo
Biologia
Economia
Engenharia
Economia
Direito
Economia
Engenharia
Contébeis
Informética
Contébeis
Administragdo
Publicidade
Administragdo
Contébeis
Administragdo
Administragdo
Engenharia
Engenharia
Engenharia
Jornalismo
Jornalismo
Contabeis
Jornalismo
Psicologia
Engenharia
Contébeis
Contébeis
Administragdo
Economia
Publicidade
Economia
Administragdo
Informatica
Informatica
Administragdo
Engenharia
Psicologia
Informética
Economia
Administragdo
Economia
Contébeis
Economia
Economia
Economia
Engenharia
Administragdo
Contébeis
Contébeis
Economia
Economia
Letras
Administragdo
Contabeis
Administragdo
Economia
Engenharia
Economia
Administragdo
Economia
Economia
Letras
Administragdo
Contébeis

Gasto Médio

De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Até R$ 200,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Até R$ 200,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 200,00
Acima de R$ 2.000,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00

149

Percentual sobre
Renda Mensal
65%
5%
5%
40%
10%
35%
15%
40%
5%
10%
25%
20%
15%
15%
15%
15%
10%
25%
15%
25%
30%
10%
10%
50%
30%
20%
75%
30%
25%
25%
15%
20%
30%
15%
40%
25%
15%
35%
20%
10%
30%
15%
10%
20%
10%
10%
30%
35%
35%
5%
10%
10%
10%
5%
5%
20%
10%
30%
10%
10%
15%
20%
20%
10%
30%
15%
10%
15%
35%
25%
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Cartdo de
Crédito
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Bandeira

Visa
Visa
Visa
Mastercard
American Express
Visa
Visa
Visa
Mastercard
Visa
Visa
Visa
Mastercard
Mastercard
Visa
Visa
Mastercard
Visa
Mastercard
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
American Express
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Mastercard
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Mastercard
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Mastercard
Visa
Visa
Mastercard
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa
Visa

Bandeira

Visa

Visa
American Express
Mastercard
American Express
Mastercard
Mastercard
Visa

Visa

American Express
Mastercard
Mastercard
Mastercard

Visa

Mastercard
Visa
Mastercard
Visa

Mastercard

American Express
Mastercard
Visa
Mastercard
Mastercard

Diners

Mastercard

Mastercard
Mastercard

American Express
Mastercard
Mastercard

Visa
Visa

American Express
Mastercard

American Express

American Express

Visa
Mastercard
Mastercard
Mastercard

Mastercard
American Express

Bandeira

Mastercard

American Express
Mastercard

Mastercard

American Express

American Express

American Express

American Express

Visa

American Express

Mastercard

American Express

Bandeira

American Express

American Express

Diners

Diners

Bandeira

Renda Mensal

De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Até R$ 1.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
Até R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
Acima de R$ 10.0000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
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Faixa Etéaria

De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
Acima de 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
Acima de 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 21 a 25 anos
Acima de 50 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 21a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 21 a 25 anos
De 36 a 50 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
Acima de 50 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos
De 26 a 35 anos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116514/CA


Digital N° 0116514/CA
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Respondentes

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

Regido
Zona Sul
Zona Norte
Zona Sul
Zona Norte
Zona Oeste
Zona Oeste
Zona Sul
Zona Norte
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Sul
Zona Norte
Outros
Zona Oeste
Zona Sul
Outros
Zona Norte
Zona Sul
Zona Norte
Zona Sul
Outros
Zona Sul
Zona Norte
Zona Norte
Zona Sul
Zona Sul
Zona Norte
Zona Sul
Niter6i
Zona Sul
Zona Sul
Zona Norte
Zona Norte
Zona Norte
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Norte
Zona Norte
Zona Norte
Niteroi
Zona Sul
Zona Norte
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Norte
Zona Norte
Zona Norte
Outros
Zona Oeste
Zona Sul
Outros
Zona Sul
Outros
Outros
Outros
Zona Sul
Outros
Zona Sul
Zona Sul
Zona Oeste
Zona Oeste
Niteroi
Niteréi
Niteréi
Outros

Imével
Proprio
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Néo
Néo
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Nao
Nao
Sim
Néo
Sim
Néo
Néao
Sim
Néo
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Né&o
Nao
Sim
Néo
Sim
Néo
Nao
Sim
Néao
Nao
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néao
Néo
Sim
Sim

Veiculo
Préprio
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Néao
Sim
Sim
Sim
Né&o
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Né&o
Nao
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néao
Néo
Sim
Sim

Mercado de
Trabalho
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Né&o
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim

Sexo

Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino

Curso de
Formagao
Engenharia
Economia
Servigo Social
Administragdo
Engenharia
Psicologia
Engenharia
Administragéo
Informatica
Direito
Jornalismo
Contabeis
Jornalismo
Engenharia
Engenharia
Medicina
Administragéo
Engenharia
Engenharia
Informatica
Jornalismo
Engenharia
Administragdo
Informética
Direito
Psicologia
Histéria
Engenharia
Economia
Administragéo
Administragdo
Publicidade
Informatica
Engenharia
Engenharia
Administragéo
Administragéo
Letras
Informatica
Administragédo
Informatica
Economia
Administragdo
Contabeis
Engenharia
Contébeis
Pedagogia
Direito
Engenharia
Contabeis
Arquitetura
Administragdo
Publicidade
Direito
Engenharia
Contébeis
Engenharia
Administragéo
Administragéo
Economia
Direito
Administragdo
Administragdo
Administragédo
Engenharia
Economia
Publicidade

Gasto Médio

De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Até R$ 200,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
Até R$ 200,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Até R$ 200,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
Até R$ 200,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
Acima de R$ 2.000,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 200,00 a R$ 500,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
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Percentual sobre
Renda Mensal
25%
15%
10%
5%
25%
20%
10%
20%
35%
15%
50%
15%
15%
10%
15%
25%
20%
60%
20%
25%
15%
25%
10%
20%
5%
10%
40%
10%
15%
10%
20%
15%
20%
5%
20%
20%
30%
20%
10%
20%
20%
30%
10%
10%
10%
15%
10%
15%
10%
15%
30%
25%
25%
20%
15%
15%
10%
20%
50%
10%
25%
10%
15%
30%
30%
40%
20%
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7.3.

Outras Informag6es do Mercado de Cartées de Crédito

7.3.1.

Beneficios Oferecidos

A administradora associada a parceiros oferece diversos beneficios aos
portadores do produto. Os principais estdo relacionados abaixo:

Compras Parceladas: o consumidor pode parcelar suas compras com ou
sem juros, através do lojista ou do banco.

Rapidez: o consumidor ndo perde tempo preenchendo cheques, esperando
consultas ao Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC), enfrentando filas, processos
burocraticos ou aprovagdes de cadastro. E sO passar seu cartdo no terminal
eletronico (POS).

Crédito Automatico: o consumidor compra, dentro do seu limite, sem ter
de mostrar qualquer documento que nao seja seu cartao de crédito.

Seguranga: em caso de perda ou roubo, basta o consumidor entrar em
contato com sua instituicdo financeira e o cartdo serda bloqueado na hora. Além
disso, ao utilizar somente terminais eletronicos, o consumidor ndo corre o risco de
fraude por ter seus dados clonados.

Pagamento Minimo de Fatura: o consumidor pode financiar suas despesas
de acordo com suas possibilidades.

Seguro Viagem: cobertura de acidente de viagem, de morte acidental.
Normalmente, a cobertura ¢ oferecida ao usuario do cartdo, conjuge e filhos ndo
casados menores de 23 anos.

Flexibilidade de Pagamento: possibilidade de escolher como pagar, de que
forma pagar e ainda contar com uma linha de crédito a disposicao.

O crédito rotativo ¢ a flexibilidade de pagamento que permite o
financiamento das compras, com encargos de financiamento. Ao receber o extrato
de conta, o portador decide quanto quer pagar: qualquer valor entre 0 minimo € o
total do extrato de conta, € com o restante automaticamente financiado.

O plano parcelado lojista ¢ o beneficio que permite ao portador dividir suas
compras em parcelas fixas. Para facilitar o controle as informagdes do

parcelamento sdo detalhadas no extrato de conta mensal.
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Além dos beneficios citados acima, o portador ainda possui acesso a centrais
de atendimento para eliminar duvidas e solucionar problemas eventuais, servicos
de emergéncia como informacdo de perda e roubo do cartdo, reposicdo
emergencial de cartdo, adiantamento emergencial de dinheiro, seguro de
automoveis, assisténcia médica, assisténcia juridica, adiantamento de fianca,
envio de mensagens urgentes, programas de milhagem, localizacdo e retorno de

bagagem extraviada, dicas para uma viagem melhor e servigos de concierge.

7.3.2.

Politica de Seguranca

Seguranca € um aspecto que assusta os portadores de cartao de crédito, seja
por roubo, perda, extravio ou, principalmente, se a forma de compra for pela
internet. Existem algumas medidas basicas que devem ser tomadas pelo portador
que minimizam o risco.

» Nunca fornecer os dados pessoais por telefone, mesmo se a pessoa

afirmar que ¢ da administradora do seu cartdo de crédito;

» Ao comunicar o roubo ou extravio do cartdo, pedir a central de

atendimento da operadora a confirmacao do nimero da notificagio;

» Nao emprestar nem ceder o cartdo sob qualquer hipotese;

A\

Nunca guardar o cartdo e a senha no mesmo lugar;

A\

Nao escolher as datas do nascimento nem repetir 0 mesmo nimero como
senha do cartdo magnético;

Manter sigilo absoluto sobre a senha;

Trocar a senha periodicamente;

Desconfiar de esbarrdes aparentemente acidentais;

YV V VYV VY

Ao efetuar o pagamento com cartdo de crédito, procurar acompanhar o
processo de preparacdo do comprovante, evitando que o cartdo fique

longe de sua vista;

\4

Se o boleto de compra tiver papel carbono, inutilizar apos a assinatura;
» Prestar muita aten¢do quando o sistema utilizado for eletromagnético,
uma pessoa desonesta pode passar o cartdo mais de uma vez sem que o

portador perceba;
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» Solicitar sempre a via de comprovante de venda e conferir o valor

declarado da compra antes de assina-lo.

7.3.3.

Indicadores de Mercado

7.3.3.1.

Gastos na Utilizagao de Cartoes de Crédito

Confirmando a pouca experiéncia do consumidor deste mercado, os cartdes
de crédito sdo usados na média em apenas 1,7 diferentes ramos de atividade. Além
disso, os gastos até R$150,00 aumentam com a entrada do publico de renda mais

baixa e conseqiientemente cai a propor¢do de cartdes com gastos médios mais

altos.

Descrigao 1997 1998 1999
Multiplicidade em Ramos de Atividade 1,62 1,95 1,73
Utilizacao (%) 50,6 43,7 51,8
Até R$ 50,00 17,0 9,7 13,2
De R$ 50,00 até R$ 150,00 28,2 26,0 32,9
De R$ 150,00 até R$ 400,00 29,1 38,8 31,1
Acima de R$ 400,00 22,4 21,9 19,6
Nao Sabem 3,2 3,6 3,2

Tabela 32 — Gastos na Utilizagéo de Cartées de Crédito (Fonte: Credicard 2002).

7.3.3.2.

Volume de Operagoes de Crédito

Nos ultimos 9 meses, as transacdes com cartdo de crédito cresceram 21,5%,
enquanto o volume total de operagdes de crédito para pessoas fisicas cresceu cerca
de 12%. O crescimento de transagdes movimentadas com os cartdes foi quase 4
vezes maior do que a evolugdo no periodo do cheque especial. Este
comportamento ¢ resultado do aumento do hdbito de uso e da consolidacdo do
cartdo como meio de pagamento e financiamento dos mais diversos tipos de

compra.
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Descrigio Set/01 Dez/01 Mar/02 Mail02 Malloz(o;()SetIM
(]
Total REMM 36.048 37.477 38.627 40.353 11,9%
Cartio de Crédito 4.665 6.266 5.207 5.670 21,5%
Cheque Especial 8.873 8.130 9.001 9.418 6,1%

Tabela 33 — Volume de Operagdes de Crédito ( Pessoa Fisica - R$MM excluindo
aquisi¢ao de bens - Fonte: Credicard 2002).

7.3.3.3.

Distribuicao por Ramo de Atividade

Em 1999, a distribui¢do ficou mais proxima da medida pela POF (Pesquisa
de Orcamento Familiar realizada pelo IBGE, aplicada sobre 69% do consumo
privado sendo expurgados itens como aluguéis, impostos e taxas, imoveis,
educagdo e outros, que representam 31% dos gastos da familia) para a familia
brasileira média. Alguns ramos como vestudrio, veiculos/automotivo e turismo
tém destaque nos meios eletrdnicos de pagamentos, seja pela sua tradicdo, seja

pela praticidade que oferecem, por exemplo, em postos de combustiveis.
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Grafico 37 — Distribuicdo por Ramo de Atividade - 1999 (%) (Fonte: Credicard 2002).
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7.3.3.4.

Evolugao do Mercado Internacional

O Brasil é o maior emissor de cartdes da América Latina, sendo o 8 maior

emissor de cartdes de crédito do mundo.

Brasil Argentina Am. Latina EUA Mundo
Descrigdo

99 00 99 00 99 00 99 00 99 00
Faturamento (US$ Bilhdes) 20,5 26,1 16,2 16,0 72,0 82,3 1.107,1 1.261,5 2.343,2 2.737,0
% Share sobre o Mundo 0,9% 1,0% 0,7% 0,6% 3,1% 3,0% 47,.2% 46,1% 100,0% | 100,0%
N° de Transagdes (#MM) 579 731 270 281 1.315 1.507 11.120 12.560 26.063 30.386
Transagdo Média (US$) 35 36 61 57 55 55 100 100 90 99
N° de Cartdes de Crédito (#MM) 23,5 29,2 11,6 11,8 62,7 70,0 511,0 538,0 1.045,0 1.138,3
% Share sobre o Mundo 2,2% 2,6% 1.1% 1,0% 6,0% 6,2% 48,9% 47,3% 100,0% | 100,0%
Gasto Médio Anual por Cartdo (US$) 871 895 1.394 1.352 1.148 1.176 2.167 2.345 2.242 2.409
N° de Transagoes Mensais por Cartdo 2,05 2,09 1,94 1,84 1,75 1,79 1,81 1,95 2,08 2,23
N° de Estabelecimentos (#MM) 0,59 0,60 0,22 0,22 1,65 1,20 3,80 4,30 18,10 20,60

Tabela 34 — Evolugdo do Mercado Internacional (Fonte: Credicard 2002).

7.3.3.5.

Comparativo do Mercado Internacional

O mercado mundial de cartdes de crédito alcangcou a marca de 1,1 bilhdes
de cartdes no ano 2000, transacionando um volume total de US$ 2,7 trilhdes.

O volume de transagdes do mercado americano representou em 2000 cerca
de metade do volume do mercado mundial de cartdes. Os portadores americanos
de cartdo de crédito realizaram em média 8 transagdes por més, quase 5 transacdes
a mais que o portador brasileiro.

O mercado asiatico foi o que mais se destacou em 2000, passando de
17,2% do volume de transagdes do mundo em 1999 para 21,2%. Além do
crescimento do mercado de cartdes neste continente, a valorizagdo das moedas
local sobre o dolar contribuiu para este cenario.

A América Latina manteve seus indicadores estaveis sobre 99, perdendo
0,1 ponto percentual de participacdo em volume sobre o mundo.

Brasil manteve-se em 2000 como 8° maior emissor de cartdes de crédito
do mundo (EUA, Japdo, Reino Unido, China, Canad4, Coréia do Sul, Franca,
Brasil, Espanha, Alemanha, Turquia, Italia) devendo atingir a 7* posicdo em 2001.
O mercado brasileiro representou 2,6% do mercado total, superando trés

economias européias de destaque.
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Neste ano, o ritmo de crescimento do mercado mundial de cartées de
crédito deve diminuir, devido a desaceleragdo econdmica no cenario mundial. A
desvalorizagdo do Real implicara em uma menor participacdo do volume de
transacdes do pais, em relagdo ao mundo, j4 que o mercado ¢ mensurado em
dolares. A América Latina também deverd perder participagdo em relagdo ao
mundo, ja que o mercado brasileiro de cartdes de crédito representa 1/3 do

mercado latino-americano.
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Grafico 38 — Volume de Transagoes (%) (Fonte: Credicard 2002).
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Grafico 39 — Numero de Cartdes (%) (Fonte: Credicard 2002).
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Grafico 40 — Posse e Ativagao - 2000 (Fonte: Credicard 2002).
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7.3.3.6.

Pontos de Venda

A evolugao do niimero de pontos de venda por regido evidencia o processo
de interiorizacdo que devera se manter em 2002. Estas empresas tém buscado
ampliar suas parcerias com estabelecimentos fora dos grandes centros urbanos e
em regides menos exploradas anteriormente. Com essa expansdo, os cartdes de
crédito aumentardo as vantagens oferecidas para os portadores que moram fora do

Sudeste e das principais capitais.

Total de Estabelecimentos
Regiao 1998 1999 2001 2001 x 1998
(%)
Total 514,7 590,5 623,1 21,1%
Sul 73,6 82,8 87,2 18,5%
Sudeste 2924 337,6 342,7 17,2%
Norte / Nordeste 113,0 128,4 149,5 32,4%
Centro Oeste 35,8 41,7 43,6 22,0%

Tabela 35 — Pontos de Venda (Fonte: Credicard 2002).

7.3.3.7.
Perfil do Consumidor de Cartao de Crédito no Brasil - Plano Real
(1994 / 1998)

A utilizacdo dos cartdes de crédito no Brasil cresceu favorecida pela
estabilidade da moeda durante o plano real. Os consumidores de cartao de crédito
eram na maioria homens, entre 25 e 45 anos, vivendo na regido Sudeste e

ganhando entre R$ 500,00 e R$ 2.000,00 por més.
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Gréfico 41 — Plano Real - Sexo (%) (Fonte: Credicard 2002).
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Grafico 42 — Plano Real - Idade (%) (Fonte: Credicard 2002).
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Grafico 43 — Plano Real - Renda (%) (Fonte: Credicard 2002).
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Gréfico 44 — Plano Real - Regido (%) (Fonte: Credicard 2002).
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7.4.

Questionario

Este questionario refere-se a dissertacdo de Mestrado do aluno Andre Luiz
Roizman, aluno da Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, orientado

pelo Professor Doutor Jorge Ferreira da Silva.

OBJETIVO
O objetivo deste estudo ¢ desenvolver produtos para a indistria de cartdes
de crédito, além de segmentar o mercado para distribuicdo dos produtos de forma

adequada.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

O questionario divide-se em dois modulos.

No primeiro modulo, vocé devera responder 12 perguntas gerais, focando
principalmente informagdes demograficas e de estilo de vida.

No segundo modulo, serdo apresentados 10 produtos, baseados em 4
atributos e 3 niveis cada, que deverdo ser classificados, em ordem de preferéncia,
considerando que o produto preferido receberd o numero 1 e assim
sucessivamente.

A relagdo de atributos e niveis dos produtos ¢ apresentada abaixo:

ATRIBUTOS NIVEIS
Bandeira Visa
Mastercard

American Express

Pre¢o (Anuidade) De R$ 0,00 a RS 30,00
De R$ 30,00 aR$ 60,00
De R$ 60,00 aR$ 120,00

Limite de Crédito De R$ 0,00 a R$ 1.500,00
De R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00
Acima de R$ 6.000,00
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Beneficios Programa de Milhagem
Seguros

Servigos Especiais

O nivel SEGUROS corresponde a Seguro de Automovel, Perda ou Roubo,
Vida, Extravio de Bagagem, Assisténcia Médica e Assisténcia Juridica.

O nivel SERVICOS ESPECIAIS corresponde a Comunicagao Perda ou
Roubo, Reposicdo de Cartdo, Adiantamento de Dinheiro, Adiantamento de
Fianca, Envio de Mensagens Urgentes, Dicas de Viagem e Reservas (Cinema /

Teatro / Restaurante).

QUESTOES

1) Possui Cartdo de Crédito
01
()2
()3
()4

() 5 oumais

2) Qual a Bandeira do seu Cartao de Crédito (Favor informar a quantidade
por Bandeira)

() Visa

() Mastercard

() American Express

() Diners

() Outros

3) Qual a sua Renda Mensal

() Até¢ R§ 1.000,00

() De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
() De R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00
() De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
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() Acima de R$ 10.000,00

4) Qual a sua Faixa Etaria
() Até 20 anos

() De 21 a 25 anos

() De 26 a 35 anos

() De 36 a 50 anos

() Acima de 50 anos

5) Onde Vocé Mora

() Zona Sul

() Zona Norte

() Zona Oeste (inclui Barra da Tijuca)
() Niteroi

() Outros

6) Possui Imovel Proprio
() Sim
() Nao

7) Possui Veiculo Proprio
() Sim
() Nao

8) Esta Inserido no Mercado de Trabalho
() Sim
() Nao

9) Sexo
() Masculino

() Feminino

10) Curso de Formagao

R:
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11) Qual o valor médio que vocé gasta por més com cartdes de crédito
() At¢ R$ 200,00

() De R$ 200,00 a RS 500,00

() De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
() De R$ 1.000,00 a RS 2.000,00
() Acima de R$ 2.000,00

12) Qual o percentual sobre sua renda mensal que vocé gasta com cartdes de

crédito

PRODUTOS

PERFIL 1
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 2
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 3
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 4
Bandeira
Preco
Limite

Beneficios

American Express

De R$ 30,00 a RS 60,00
Acima de R$ 6.000,00
Programa de Milhagem

American Express
De R$ 60,00 a R$ 120,00
De R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00

Seguros

Mastercard
De R$ 0,00 a R$ 30,00
Acima de R$ 6.000,00

Seguros

Mastercard

De R$ 60,00 a R$ 120,00

De R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00
Programa de Milhagem

(

(

(

(

)

)

)

)
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PERFIL 5
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 6
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 7
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 8
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 9
Bandeira
Preco
Limite
Beneficios
PERFIL 10
Bandeira
Preco
Limite

Beneficios

165

Mastercard
De R$ 30,00 aR$ 60,00
De R$ 0,00 aR$ 1.500,00

Servicos Especiais

Visa
De R$ 60,00 a R$ 120,00
Acima de R$ 6.000,00

Servigos Especiais

Visa

De R$ 0,00 a R$ 30,00
De R$ 0,00 a R$ 1.500,00
Programa de Milhagem

American Express
De R$ 0,00 a R$ 30,00
De R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00

Servicos Especiais

Visa
De R$ 30,00 a R$ 60,00
De R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00

Seguros

Visa

De R$ 30,00 a RS 60,00
De R$ 0,00 a R$ 1.500,00
Programa de Milhagem
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