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Resumo

Barros, Barbara Regina Gongalves da Silva; Duarte, Rosalia Maria. Um

estudo sobre o clima universitario e o perfil motivacional dos estudantes

de licenciatura do Campus do Pantanal/lUFMS. Rio de Janeiro, 2018.

163p. Tese de Doutorado — Departamento de Educacdo, Pontificia

Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo objetivou explorar a qualidade motivacional e a percepcao
do clima universitario dos estudantes de licenciaturas do Campus do Pantanal da
UFMS, suas correlagdes entre si e seus reflexos na evasdo. Para tanto foi utilizada
uma metodologia quali-quantitativa na qual explorou-se a existéncia de associagoes,
correlacBes e regressdes entre os dados levantados pelo Instrumento do estudante.
Participaram desta pesquisa 370 estudantes dos cursos de licenciatura do Campus do
Pantanal, 51 professores e 5 coordenadores. Como resultados encontrados foi
possivel perceber que os estudantes, em sua maioria, possuem motivacdo
autodeterminada, sendo que as mées e 0s professores aparecem como fator de apoio e
incentivo. Os estudantes possuem uma Visdo positiva do clima universitario,
principalmente em relagdo ao bem-estar, mas houve concordéancia com casos de
racismo e falta de integracdo que precisam de atengdo. Adicionalmente, verificamos
correlacBes positivas entre uma percep¢do negativa do clima universitario com baixa
qualidade motivacional e correlagdes positivas entre uma percepcao positiva do clima
com alta qualidade motivacional, embora ndo tenham sido encontradas variaveis do
clima universitario como preditoras da variagdo da motivacdo. Entre os fatores
apontados como desmotivadores, e também possivelmente associados a uma possivel
evasdo, aparecem o ensino médio insuficiente, a dificuldade nos estudos e na
organizacdo do tempo. Como resultado a pesquisa deixa um alerta as instituices
universitarias sobre a necessidade de estudos sobre fatores promotores da motivacéo e
formas de oferecer um clima universitario positivo, principalmente relacionado a
integracdo dos estudantes ingressantes, apoio no desenvolvimento de técnicas de

estudo como um caminho para diminuir as taxas de evasdo na instituicao.

Palavras-Chave

Motivagdo; Clima universitario; Evasdo; Licenciaturas; Campus do
Pantanal.
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Abstract

Barros, Barbara Regina Goncalves da Silva; Duarte, Rosalia Maria
(Advisor). A study about the campus climate and the motivational
profile of the undergraduate student of Campus do Pantanal/lUFMS.
Rio de Janeiro, 2018. 163p. Tese Doutorado — Departamento de Educacéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present study aimed at exploring the motivational quality and
perception of the campus climate of UFMS undergraduate licenciate students,
their correlations with each other and their impact in students drop out. For this, a
qualitative-quantitative methodology was used in which the associations,
correlations and regressions between the data collected by the Student Instrument
were explored. A total of 370 students participated in the undergraduate
licenciates courses at Campus do Pantanal, 51 teachers and 5 coordinators. The
results allow the students, for the most part, to have self-determined motivation,
with mothers and teachers appearing as a support and incentive factor. Students
have a positive view of the campus climate, especially in relation to well-being,
but there was agreement with the cases of racism and lack of integration that need
attention. Additionally, we verified that the positive correlations between the
experiences are negative to the campus climate with low motivational quality and
correlated between positive climates with high motivational quality, although the
campus climate variables have not been altered as predictors of the motivation
variation. Among the factors pointed out as demotivators, and associated with one
possible evasion, appear in insufficient secondary education, an attempt in the
studies and the organization of the time. As a result of a research is an indicator of
studies on the factors that promote motivation and ways of supporting a positive
university climate, mainly related to the integration of incoming students, support
in the development of study techniques as a way to the future avoidance rates at

the institution.

Keywords

Motivation; Campus climate; Evasion; Undergraduate licentiate, Campus do
Pantanal
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1
Introducéao

E fundamental diminuir a distancia entre o que se
diz e o que se faz, de tal forma que, num dado
momento, a tua fala seja a tua pratica.

Paulo Freire

Nas duas ultimas décadas, o processo de democratizacdo do acesso ao
ensino superior ampliou expressivamente o numero de matriculas nesse nivel de
ensino. Fazem parte desse processo 0s programas educacionais, tais como o
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), o sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), a Lei de Cotas e o Programa Universidade para Todos (Brocco, 2017).

Entre os programas de democratizacdo do acesso ao ensino superior, 0
REUNI - parte do Plano de Desenvolvimento da Educacdo e instituido pelo
Decreto Presidencial n. 6.096/2007- teve como finalidade a reducdo das
desigualdades sociais, tanto em relacdo ao acesso quanto a permanéncia nesse
nivel de ensino. A pretensdo do governo era que, em cinco anos, 30% de jovens,
entre 18 e 24 anos, estivessem matriculados no ensino superior. A época da
instituicdo do REUNI, esse percentual de jovens matriculados era de 13,1% (ou
seja, 86,9% dos brasileiros, nessa faixa etaria, ndo estavam cursando o nivel
superior). Outras metas estabelecidas pelo REUNI foram elevar a taxa de
conclusdo média em cursos de graduacdo para 90%, obter a relacdo de um
professor para 18 alunos de graduagcdo em cursos presenciais, aumentar 0 nUmero
de vagas nas graduacdes, o uso de inovacles pedagdgicas e 0 combate a evasdo
(Lima; Machado, 2016).

Conforme demonstrado no Censo da Educacdo Superior de 2012, a
expansao do ensino superior, mesmo sendo um processo em construcdo, ja obteve
muitos resultados significativos, como o aumento de 81% no numero de
matriculas no ensino superior de 2003 a 2012, a democratizacdo do ensino
superior permitiu o acesso a camadas da populacdo antes excluidas e a
interiorizacdo dos campi, possibilitou essa oportunidade a estudantes que vivem

longe das capitais (Brasil, 2013).
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O documento Analise sobre a Expansdo das Universidades Federais 2003 a
2012 versa que um dos objetivos do REUNI foi contribuir para reestruturar o

aspecto didatico pedagogico das Ifes e sua gestdo:

Pode-se afirmar que o REUNI estimulou a mudanca de paradigmas, na medida em
que possibilitou a organizacdo de novos arranjos curriculares, com destaque para o0s
bacharelados interdisciplinares, implantados em 15 universidades. Mais de 80%
dos reitores afirmam que houve revisao da estrutura académica com a implantagéo
do REUNI e também a preocupagdo de todos em criar novos programas voltados
para o sucesso dos estudantes. (Brasil, 2013, p. 15)

No mesmo documento, nota-se que o programa de expansdo do REUNI
trouxe beneficios tanto para a graduacdo quanto para a pos-graduacédo, por meio
de financiamentos de projetos de pesquisa e da contratacdo de quase 22 mil
professores doutores ou mestres. Destaca que o programa REUNI despertou a
importancia da ampliacdo de programas de mobilidade estudantil, nacionais e
internacionais, como o Ciéncia sem Fronteiras. Ressalta, ainda, que, com o
sistema de cotas, havera cada vez mais a necessidade de programas assistenciais,
como o Pnaes e também de manter ou aumentar os diversos tipos de assisténcia
para os alunos que ingressam em universidades distantes de casa ou mesmo para
estudantes de regides que possuam baixa renda. Entre as acdes de apoio aos

estudantes sugeridas pelo programa estdo:

* Ampliacdo dos restaurantes universitarios, com subsidios para a alimentacdo
oferecida aos estudantes.

» Ampliag¢do do nimero de moradias, sobretudo nos campus do interior.

* Ampliacdo do ntimero de bolsas, principalmente as voltadas para o apoio a
alimentagdo e moradia.

* Criagdo de servicos de apoio aos estudantes nas areas de servigo social,
psicologia, salde, lazer e esporte.

» Ampliagdo dos parques esportivos, sobretudo nos cdmpus do interior.

* Criagdo de espacos de convivéncia universitaria e de cultura.

* Implementagdo de programas de apoio académico aos estudantes como forma de
dar-lhes suporte as fragilidades no processo de aprendizagem. (Brasil, 2013, p. 17)

! Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=12386-analise-
expansao-universidade-federais-2003-2012-pdf&Itemid=30192
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Associada & necessidade de ampliacdo do programa de assisténcia aos
estudantes, o documento afirma que os reitores sugerem que 0S programas de
expansdo devem considerar formas de fixar os professores, especialmente nos
campus do interior, os quais convivem com dificuldades relativas a prépria
expanséo, que se deu quase sempre sem condigdes de trabalho adequadas.

As aces de expansdo tiveram éxito no aumento do nimero de instituices,
campus, professores, técnicos e, principalmente na expansdo do numero de
estudantes matriculados e no acesso de estudantes menos favorecidos,
beneficiados pelos sistemas de cotas e de bolsas. Contudo, resta falar acerca do
desafio que ainda necessita de estudos e de empenho para sua superacgdo: o alto
indice de evasdo no ensino superior. As medidas de democratizacdo realmente
efetivadas de acesso nesse nivel de ensino e o apoio as dificuldades econdmicas
de permanéncia ndo foram acompanhadas de acOes de apoio aos estudantes no
sentido de suporte as fragilidades no ensino e de capacitacdo dos professores para
atender a nova realidade das instituicGes. O publico que tem acesso por meio das
acOes afirmativas necessita de mecanismos de inclusdo social, de mais atencdo na
adaptacdo ao ensino superior, de um curriculo flexivel e da utilizacdo de
tecnologias de apoio a aprendizagem.

O estudo de Souza, Petr6 e Gessinger (2012), sobre evasdo no ensino
superior, mostra que a evasao ocorre principalmente nos semestres iniciais e por
razbes variadas, entre elas, conhecimentos béasicos insuficientes oriundos de
ensino médio de baixa qualidade, escolha profissional insatisfatoria por falta de
informacdo prévia sobre o curso, problemas financeiros, familiares e de trabalho,
desapontamento com a metodologia do curso e com a didatica dos professores e
por fim, com a estrutura da instituicdo.

Para Nagai e Cardoso (2017), a politica ineficiente de retencdo dos
estudantes no ensino superior decorre em varios problemas como a falta de
retorno dos investimentos na educacdo; a falta de profissionais qualificados e
dificuldade de ingressar no mercado de trabalho, trazendo frustracédo, inseguranca
e sentimento de incapacidade para os estudantes.

Na Tabela 01, sobre a evolucdo das matriculas e concluintes no ensino
publico do Brasil, no periodo de 1995 até 2016, observa-se que o crescente e
expressivo aumento no numero de estudantes ingressantes no ensino superior Nos

ultimos anos ndo foi acompanhado pelo acréscimo na porcentagem de
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concluintes. Dai se observa que existem problemas impedindo os estudantes de
concluirem o curso que iniciado e, a0 mesmo tempo, revela a importancia de
pesquisas sobre mecanismos de fixacdo dos estudantes e de entendimento dos

fatores que podem levar a evaséo.

Tabela 01: Evolucdo das matriculas e concluintes no Ensino Superior publico,
Brasil, 1995 a 2016

Ano Matriculas Concluintes
1995 700540 94951
1996 735427 99820
1997 759182 106082
1998 804729 105360
1999 832022 112911
2000 888708 116641
2001 044584 132882
2002 1085977 152813
2003 1176174 173141
2004 1214317 209008
2005 1246704 203689
2006 1251365 195231
2007 1335177 197040
2008 1552953 195933
2009 1523864 206877
2010 1643298 190597
2011 1773315 218365
2012 1897376 237546
2013 1932527 229278
2014 1961002 241765
2015 1952145 239896
2016 1990078 246875

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das sinopses estatisticas da Educagdo Superior
(MEC/INEP/DEED)

No Gréfico 01, a seguir, criado a partir dos dados da Tabela 01, visualiza-se
que, embora o aumento do ndmero de matriculas seja aproximadamente
polinomial (quadratico), o numero de concluintes teve somente uma leve
inclinacdo linear positiva, ou seja, 0 numero de matriculas aumentou
expressivamente, mas o percentual de formandos continua 0 mesmo, com pouca

variacao.
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Gréfico 01: Evolugdo das matriculas e concluintes no Ensino Superior publico,
Brasil, 1995 a 2016

2250000

=@==Natriculas Concluintes

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir das sinopses estatisticas da Educagdo Superior
(MEC/INEP/DEED)

Da mesma forma que os dados nacionais, os dados sobre evasdao na UFMS,
apresentados na justificativa, mostram indices preocupantes, que indicam um
progressivo esvaziamento em alguns cursos, com o passar dos anos. O combate a
evasdo deve ser uma preocupacdo constante das Instituicbes como um todo,
principalmente das Universidades, visto que vivenciamos um periodo de
democratizagdo das Universidades, que precisa ter seu processo cumprido, e esse
compreende a formacdo dos ingressantes. Nesse sentido, Costa de Paula (2017)
afirma que ainda h& poucos dados sobre evasdo, mesmo em &rgdos
governamentais, e que “ha um siléncio sobre esse problema que sangra as nossas
IES, fazendo com que o discurso sobre a democratizagdo da educacéo superior

torne-se vazio, pois o ciclo da democratizagcdo ndo se completa” (p. 2).
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11
Considerac0es iniciais, objeto e objetivo

Com base nos dados referentes & evasdo dos estudantes na universidade,
surgem muitas questdes a serem respondidas e que poderiam ser os fatores
promotores do abandono do curso que vem ocorrendo repetidamente ano a ano.
Seriam fatores pessoais dos estudantes relacionados com seu background familiar
ou escolar? Seriam problemas motivacionais? Ou a estrutura organizacional da
universidade, ou seja, o clima universitario estaria prejudicando os estudantes?
Que teorias nos possibilitariam compreender melhor o problema do abandono dos
estudos? Como podemos entender e facilitar o processo de que os alunos, uma vez
estabelecido um objetivo, realizem as atividades necessarias para atingi-lo,
atividades que nem sempre serdo totalmente satisfatorias, persistindo apesar dos
possiveis obstaculos que possam surgir no decorrer da execu¢do das mesmas?

De acordo com Coley e Coley (2010) os fatores promotores da evasdo ainda
sdo pouco conhecidos e h& necessidade de pesquisas nesse sentido. Entre as
possiveis causas da evasdao Konrath e Henning (2015) apontam a falta de
motivacao para os estudos.

Segundo Boruchovitch (2008), a motivacdo é definida como uma forca
psicoldgica que impele o individuo a agir para iniciar, direcionar e manter uma
acdo para atingir um determinado objetivo, no caso dessa pesquisa, motivacao
para a aprendizagem, sendo portanto, a. motivacdo um conceito fundamental para
0 campo educacional.

O tema da motivacéo é recorrente em estudos de processos de aprendizagem e
de escolarizacdo. Assim, varias teorias foram sendo formuladas e retomadas,
buscando construir explicacBes e novas hipoteses, a luz dos resultados obtidos.
Bailey e Phillips (2016) associam a motivacdo com a retencdo dos estudantes.
Outras pesquisas revelam a correlagdo entre um alto indice de aprendizagem e a alta
qualidade motivacional dos estudantes (Orsini, Evans e Jerez, 2015; Bzuneck, 2004;
Guimarées; Boruchovitch, 2004; Martinelli; Genari, 2009), assim como a uma
autopercepcao mais positiva e a uma maior persisténcia nas atividades (Ryan; Deci,
2000a). Lemos (1993) reafirmou a relevancia do tema da motivagdo em sala de aula
e discutiu a problematica que envolve a persisténcia do aluno durante seu processo

de aprendizagem. Tollefson (2000) sugere o estudo das Teorias de Motivagao para
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que os professores compreendam esse processo de interacdo com os estudantes de
forma que possam obter resultados mais satisfatorios.

A motivacdo é tema central na Teoria da Autodeterminacdo (Deci; Ryan,
1985), que a entende como um fendbmeno que varia no nivel de motivacao (quéo
motivado), e na orientacdo da motivacdo (causa da motivacdo, se interna ou
externa ao individuo). Segundo essa teoria, 0 ser humano que percebe satisfeitas
suas necessidades basicas de autonomia, competéncia e pertencimento tem uma
tendéncia natural ao desenvolvimento psiquico, a coesdo social e ao bem-estar
(Ryan; Deci, 2000b). Entendem ainda que o0s estudantes com motivagédo
autdbnoma, ou seja, a que néo resulta de cobrancas externas, possuem interesse nas
atividades, apresentam melhor qualidade em sua aprendizagem, usam estratégias
adequadas, obtém melhor desempenho, atencdo e satisfacdo com os estudos
(Ryan; Deci, 2014).

Se o ser humano é motivado e curioso desde o nascimento, como afirmam
Deci e Ryan (2003), o que ocorre com a qualidade motivacional dos estudantes
com o passar dos anos de estudo? Quais fatores influenciam a qualidade de sua
motivacdo? Que fatores e acGes envolvidas no contexto educacional podem ser
considerados promotores de motivacdo? Que fatores promovem desmotivagao?
Essas sdo questBes de interesse para a Teoria da Autodeterminacdo, a qual
pretende contribuir com o entendimento desses fatores motivacionais sociais e
ambientais para que “professores, pais e outros socializadores possam auxiliar 0s
estudantes a internalizar a responsabilidade e o senso de valores para objetivos
extrinsecos?” (Deci; Ryan, 2003, p. 3)

Essa motivacdo dos estudantes é desejada por todos os professores que se
preocupam com o ensino, se dedicam a profissdo e, consequentemente, buscam uma
formacdo de qualidade a esses cidaddos. Contudo, as pesquisas sobre motivacao
apontam a desmotivacdo dos estudantes com o passar dos anos em todas as etapas
de ensino (Ruffini; Bzuneck; Oliveira, 2012; Locatelli; Bzuneck; Guimaraes, 2007).

O estudo da motivacédo, além de revelar a importancia do atendimento das
necessidades bésicas do ser humano, afirma sua associacdo a qualidade do bem-
estar, proporcionada no ambiente educacional (Lens; Matos; Vansteenkiste,

2008). Dessa forma, entendemos que o clima universitario pode se configurar

Z teachers, parents and other socializers can lead students to internalize the responsibility and sense
of value for extrinsic goals
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como importante fator associado a qualidade motivacional, uma vez que analisa
aspectos relacionados ao bem-estar e ao pertencimento que afetam o
comportamento dos estudantes (Tian, Zhao e Huebner; 2015).

Em relacdo a evasdo e a continuidade dos estudos, ha décadas professores
tém discutido porque alguns estudantes conseguem concluir seus estudos e outros
ndo. Alguns estudantes, apesar das dificuldades geradas pela falta de
conhecimento, financeiras, familiares e dos problemas que encontram na
instituicdo conseguem superar as dificuldades e concluir o ensino superior. Nesse
sentido, os estudos sobre clima universitario tém contribuido para compreender o
comportamento dos estudantes nas instituigdes.

A literatura recente mostra estudos sobre clima universitario com o objetivo
de captar o ambiente em relacdo a questfes da instituicdo, seus valores e a forma
como trata seus membros ou sobre as percepcOes dos estudantes sobre as
condicGes oferecidas a aprendizagem, dentro e fora da sala de aula (Souza, 2016).
Para Peterson e Spenser (1990), o clima ¢ “o padrao corrente das dimensdes da
vida organizacional ou a percepcdo de seus membros das atitudes em relacdo a
essas dimensdes® (p. 7), e estudos sobre o tema envolvem questdes sobre
multiculturalismo, racismo, diversidade, género, integracdo e bem-estar, entre
outras (Harper; Hurtado, 2007; Kelly; Torres, 2006).

Para Hurtado (1994) estudos sobre clima universitario sdo fundamentais
para as instituicbes que tenham verdadeiro interesse em mudangas, no sentido de
criar um ambiente de aprendizagem onde todos os membros da instituicdo estejam
incluidos e providos do sentimento de bem-estar.

Rankin e Reason (2008) afirmam que o clima universitario pode afetar a
aprendizagem dos estudantes, tanto de forma positiva, aumentando a motivacéo,
quanto de forma negativa, levando ao abandono ou mesmo a situacdes de violéncia.

Os estudos iniciais sobre clima escolar remetem as pesquisas sobre escolas
eficazes (Sammons, 2008; Rutter et al., 2008), pois essas deslocaram o foco dos
estudos sobre os resultados das avaliagbes, do desempenho para a anélise dos
fatores que o impactam, pesquisando as caracteristicas comuns entre as escolas que
conseguem fazer diferenca na proficiéncia dos estudantes, para além do seu nivel

inicial.

3 the current common patterns of dimensions of organizational life or its members ‘perceptions of
and attitudes toward those dimensions
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Ao analisar pesquisas sobre o clima das escolas, Sammons (2008) afirma
que o background dos alunos tem forte influéncia nos seus resultados escolares,
assim como o0 género e as caracteristicas socioecondmicas. Destaca, ainda, que o
percentual relacionado a evolucdo dos estudantes que cabe ao efeito da escola
raramente ultrapassa os 20%, visto que as escolas eficazes se diferenciam em
termos de qualidade agregada e caracteristicas do clima que influenciam a
motivacao e os bons resultados dos estudantes.

Rutters et al. (2008), analisando o desempenho de doze escolas secundarias
em relacdo as suas caracteristicas, enquanto instituicdes sociais, encontraram
fatores favoraveis, como, “énfase no trabalho académico, didatica do professor,
disponibilidade de incentivos e premiacfes, boas condi¢cdes para os alunos e o
nivel de responsabilidade que desenvolveram neles” (p. 227).

Conforme observado, existem fatores que estéo fora do alcance do professor e
da instituicdo, como a média inicial ou o background familiar, porém, com uma
estrutura adequada da escola, alguns desses fatores podem ser trabalhados pelo
professor para a obtencdo de bons resultados entre os alunos. Essa pesquisa mostra
a importancia do clima da instituicdo na construcdo e internalizacdo de valores
pelos estudantes em relacéo aos estudos e na mudanga de seu comportamento.

Para Rutters et al. (2008), a escola, como um todo, constitui um clima, bem
como cada sala de aula possui seu proprio clima e afirmam que os individuos
produzem melhor quando concordam com as normas da instituicdo, se sentem
apoiados e se as metas ndo forem impossiveis de serem cumpridas. E importante,
também, a lideranca dos diretores e suas expectativas de bons resultados em
relacdo aos professores e desses sobre seus estudantes.

As pesquisas de clima universitario, da mesma forma que as pesquisas de
clima em escolas, também analisam a percepcdo dos estudantes em relacdo as
interagOes sociais e académicas que ocorrem dentro e fora de sala de aula. O clima
universitario, considerando suas dimensdes institucionais (suporte institucional e
recepcdo institucional) e psicossociais (acolhimento e integracdo e os sentimentos
de bem-estar) pode favorecer a motivacdo, proporcionando boas experiéncias,
sociais e académicas ou, pelo contrario, pode frustrar seus objetivos e levar 0s
estudantes a abandonar o curso superior. Souza e Veiga Siméo (2017) afirmam
que uma percepcao positiva do clima universitario, especialmente em relagdo ao

clima institucional e psicossocial “caracteriza-se como uma oportunidade para 0s
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estudantes encontrarem um ambiente acolhedor e potencializador de novas
amizades” (p. 3).

Os estudos demonstram que o primeiro ano do estudante na universidade é
fundamental para que este conclua seu curso e revelam uma diminuicdo da
integracdo ao longo do ano, talvez pela motivacéo inicial em relagdo ao curso, que
diminui frente aos obstaculos enfrentados no decorrer do ano (Reason; Terenzini;
Domingo, 2006; Silva Filho et al., 2007). Embora os problemas com motivacéao e
integracdo académica afetem os jovens em varios momentos de sua vida escolar,
para Teixeira, Castro e Zoltowski et al. (2012), o ingresso na universidade é
especialmente importante, porque traz muitas mudangas na vida dos jovens. A
possibilidade de uma profissdo ja obriga uma nova tomada de atitude, assumindo
responsabilidades que o conduzem a uma nova vida, 0 que gera uma grande
expectativa no jovem estudante. Aliado a essa condi¢do, o préprio fato de
ingressar em um ambiente universitario provoca modificacfes em sua vida,
alterando rotinas e promovendo mudancas em suas redes de amizades. Os autores
lembram que a universidade é menos estruturada que o meio escolar, exigindo do
estudante maior autonomia, entretanto, muitas vezes este necessita de apoio nessa
transicdo de vida para que possa se tornar um integrante participativo da
comunidade académica, com éxito nos estudos. Dessa maneira, destacamos a
relevancia de estudos sobre o clima universitario e sobre motivacéo visando como
consequéncia o sucesso académico e a concluséo do curso superior.

Nesse sentido, a realizacdo desta pesquisa em ambiente universitario tem
relevancia nacional, considerando o ingresso em uma instituicdo de ensino
superior para obter uma qualificacdo profissional, como sendo uma experiéncia
especialmente importante para 0s jovens no atual contexto brasileiro, uma vez que
muitos ainda ndo alcangam essa oportunidade (Teixeira; Castro; Zoltowski, 2012).

A compreenséo de fatores que colocam em risco a continuidade dos estudos
para 0s universitarios € relevante para Silva Filho et al. (2007), os quais
consideram que a evasao no ensino superior € um problema grave, que traz
enormes prejuizos tanto aos académicos quanto ao sistema de ensino, e é
atravessada pela exclusdo que os jovens passam, em razao de sua origem social,
pela falta de uma quantidade suficiente de vagas e por ndo conseguirem se

integrar ao ensino universitario:
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A evasdo estudantil no ensino superior € um problema internacional que afeta o
resultado dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam, mas nao
terminam seus cursos, sdo desperdicios sociais, académicos e econdmicos. No setor
publico, sdo recursos publicos investidos sem o devido retorno. No setor privado, é
uma importante perda de receitas. Em ambos 0s casos, a evasdo é uma fonte de
ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico. (Silva Filho et
al., 2007, p. 642)

A partir da observacdo de altas taxas de evasdo apresentada nos cursos do
campus do Pantanal e, dos problemas sociais decorrentes da evaséo, a pesquisa
aqui apresentada, com interesse em contribuir com essa discussao, buscou avaliar
a qualidade motivacional dos estudantes e sua percepcdo do clima
universitario para a realizacdo dos seus cursos em uma instituicdo de ensino
superior visando compreender os fatores que podem ser motivadores de
desisténcia do curso. A seguir, faremos a justificativa do trabalho descrevendo

seu campo empirico e a apresentacao dos objetivos gerais e especificos.

1.2
Justificativa e campo empirico

[...] nas telas naturais da beleza, reinventar o enlevo,

flertar com os madrigais que apascentam o sonho...

ser assim encanto e acalanto, qual fauna e flora do Pantanal...
ser luz e transcendéncia,

como o verso de Lobivar e o trago de Jorapimo.

Viver... viajar... ser felizem Corumba!

(Corumba — poema de Rubenio Marcelo)

O Céampus do Pantanal, local escolhido para a presente pesquisa, esta
situado na cidade de Corumba‘, localizada as margens do rio Paraguai, na

fronteira com a Bolivia, distante 425 km da capital do Estado, Campo Grande. No

4 Inicialmente denominada Albuqguerque, a cidade foi construida a fim de prover alimento aos
soldados do Forte Coimbra, edificado em 1775 para defender o Mato Grosso dos ataques
espanhdis (Esselin, 2000). Com 239 anos, sua populacdo é estimada em 108.656 mil habitantes.
Corumba, cidade branca ou capital do Pantanal, em seus tempos aureos, foi palco de “café das
cinco”, encontro de intelectuais e membros da elite econémica local, que acontecia no grande
teatro da Casa Bais, no Porto Geral em frente ao rio Paraguai, por ser o porto de Corumba um
entreposto de destaque para o comércio na América do Sul. A época, os casais frequentavam o
café trajando vestidos e ternos de linho vindos das melhores lojas da Europa. Esse esplendor durou
até a primeira guerra mundial, época na qual o comércio com a Europa foi interrompido (Barros,
1998; Esselin, 2000; Correa, 2014). A construcdo da estrada de ferro ligando a cidade a capital
trouxe uma nova perspectiva de transporte, além do fluvial, e também consequéncias negativas
para o comércio local, transferindo o centro econémico para Campo Grande. Hoje, as principais
atividades econdmicas sdo comércio, turismo, pecuaria, pesca de subsisténcia, comércio de
exportacdo e importagéo, mineracdo de ferro e manganés, industrias de ferro liga, gusa e fabrica de
cimento.
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local onde se localiza, atualmente, a unidade | do Campus do Pantanal (CPAN),
teve inicio, em 1967, o primeiro curso superior na cidade, criado pelo governo do
Estado de Mato Grosso, com a denominacdo de Instituto Superior de Pedagogia
de Corumba (ISPC). Em 1977, com a divisdo do Estado, esse passou a ser um
campus da UFMS que abrigava, além do curso de Pedagogia, o curso de Ciéncias
Bioldgicas. Atualmente, o CPAN oferece, na Graduagdo, cursos de Bacharelado
em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Psicologia e
Sistemas de Informacao e cursos de Licenciatura em Historia, Geografia, Ciéncias
Bioldgicas, Letras Inglés, Letras Espanhol, Matematica, Educagdo Fisica e
Pedagogia. Em nivel de Pds-Graduacdo, o CPAN oferece o Mestrado em
Educacao e o Mestrado Profissional em Estudos Fronteiricos.

Como opcgbes de ensino universitario, a cidade conta, desde 2005, com a
Faculdade Salesiana de Santa Teresa, instituicdo particular que oferece os cursos de
Direito, Administracdo, Pedagogia, Enfermagem e de Seguranca do Trabalho. E
com o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, cAmpus de Corumbd, que iniciou
suas atividades em 2010, disponibilizando cursos técnicos no ensino médio,
Graduacdo de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia
em Processamentos Metalurgicos e também a Pos-Graduagdo de Especializagdo em

Docéncia para a Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Figura 01 — Foto do Campus do Pantanal — unidade |

Fonte: Aguinaldo Silva (diretor do cAmpus)
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Em relacdo a estrutura fisica, 0 CPAN possui o prédio Central, chamado de
unidade I (Figura 01), a Unidade Il, localizada na quadra em frente ao prédio, com
salas de aula, anfiteatro para 400 pessoas e a Unidade Ill, no porto Geral, em
frente ao Rio Paraguai, que abriga os cursos de mestrado.

O CPAN recebe estudantes das cidades de Corumba e de Ladario (que
distam 6,7 km), estudantes oriundos da Bolivia e de varios Estados do pais, via
SISU e vestibular, bem como sdo recorrentes os pedidos de transferéncia, pela
presenca regular de militares na éarea de fronteira (exército, marinha e
aeronautica), que sao transferidos com suas familias para essas localidades.

A escolha do CPAN ocorreu, em primeiro lugar, pelo motivo da taxa de
evasdo nos cursos do cdmpus possuirem indices mais elevados que 0s nacionais, 0s
quais giravam em torno de 22% nas Institui¢es de Ensino Superior (IES) publicas,
0 que resulta em mais de um milhdo de alunos abandonando o ensino superior de
acordo com o Censo do Ensino Superior de 2015 (Brasil, 2015). Em segundo lugar,
trata-se de um local apropriado para um estudo sobre o clima universitario e
motivacdo por suas peculiaridades, como ser um campus antigo, histérico e afastado
de outras localidades (Figura 02), por ter participado do REUNI, pelo alto indice de
evasdo dos estudantes e pela alta rotatividade de professores. Finalmente, pelo fato

de a pesquisadora ser também professora no CPAN.

Figura 02: Mapa de Corumba e regido

= @

zfensures
el Chaco

Fonte: Google maps, 2017
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Para justificar o presente estudo, buscamos informagGes sobre a evasdo nos
cursos do cdmpus. A Tabela 02 registra 0 nUmero de matriculas, ingressantes e
concluintes nos cursos da UFMS, CPAN, de 2011 a 2016. Para o calculo do
percentual de alunos evadidos, foi utilizado o mesmo procedimento adotado pelo
Instituto Lobo para o Desenvolvimento da Educacéo, da Ciéncia e da Tecnologia,
considerado como referéncia no tratamento da evasao no ensino superior brasileiro.

A férmula utilizada (evasio anual®) é descrita por:

M(ano x)—I (ano x)
M (ano x—1)—C (ano x—1)’

E=1- onde:

E é a evasdo anual, M é o nimero de matriculas, | é o numero de alunos
ingressantes e C é o numero de concluintes.

Foram utilizados os microdados disponiveis no site do INEP, dos anos de
2011 a 2016. Para cada um dos anos, foram consideradas as informagoes
presentes em duas bases de trabalho: DM_ALUNO, que constava das informacdes
em nivel de aluno e DM_LOCAL_OFERTA, de onde foram extraidas as

informacdes sobre localizacdo da unidade de ensino a qual o aluno pertence.

Tabela 02: NUumero de matriculas, ingressantes e concluintes nos cursos da
UFMS, CPAN, 2011 a 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Matriculas 1673 2813 3066 3150 2403 2158
Ingressantes 583 819 1379 ‘ 1230 545 592
Concluintes 184 732 439 297 291 231

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos microdados da Educagdo Superior (MEC/INEP®)

Para a construcdo da Tabela 02, foram considerados apenas os cursos de
graduacdo na modalidade de ensino presencial’ e que se mantiveram presentes na
grade de cursos da universidade ao longo dos anos de 2011 a 2016. Embora nédo
conste 0 ano de 2011, foram utilizadas as informacGes para calculo da evasdo do
ano de 2012, conforme descrito na formula apresentada anteriormente. Para

5 “A evasdo anual média mede qual a percentagem de alunos matriculados em um sistema de
ensino, em uma IES, ou em um curso que, ndo tendo se formado, também ndo se matriculou no
ano seguinte (ou no semestre seguinte, se o objetivo for acompanhar o que acontece em cursos
semestrais). Por exemplo, se uma IES tivesse 100 alunos matriculados em certo curso que
poderiam renovar suas matriculas no ano seguinte, mas somente 80 o fizessem, a evasdo anual
média no curso seria de 20%. ” (Silva Filho et al., 2007, p. 2)

® http://portal.inep.gov.br/web/guest/microdados

7 Administracdo, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Contabeis, Direito, Educagdo Fisica, Geografia,
Historia, Letras Portugués e Espanhol, Letras Portugués e Inglés, Matematica, Pedagogia, Psicologia e
Sistemas de Informagéo


http://portal.inep.gov.br/web/guest/microdados
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garantir que se tratavam dos mesmos cursos ano a ano, foram observados os
respectivos codigos unicos de identificagdo do curso, atribuidos pelo INEP.

A partir desses dados, percebe-se que os concluintes consistiram em um
nimero bem menor quando comparado aos ingressantes, sendo que, para melhor
visualizacdo dos dados, foi construido o Grafico 02, a seguir, o qual ilustra a taxa
de evasao apresentada no periodo nos cursos do CPAN:

Graéfico 02: Evolucdo da taxa de evasdo nos cursos da UFMS, CPAN, 2012 a
2016

3a,88%

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir dos microdados da Educacdo Superior (MEC/INEP)

No ano de 2012, onde se observa uma taxa de evasdo negativa, significa que
houve aumento no numero de alunos matriculados novos e que ndo sdo
ingressantes, referentes a alunos transferidos de outras instituicdes ou de outros
campi da UFMS, abertura de editais para vagas ociosas ou estudantes que haviam
trancado o curso e que retornaram a universidade, ou, ainda, pode ter havido
problemas de registro dos dados desses alunos.

Uma descricdo detalhada da taxa de evasdo nos cursos do CPAN é
apresentada na Tabela 03, considerando os dois graus académicos oferecidos na
graduacdo, licenciaturas e bacharelados. Nessa tabela, é possivel visualizar que a
taxa de evasdo no campus, nesse periodo, teve variacdo desde 8,76% até 57,47%,

apresentando indices bem acima dos nacionais.
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Tabela 03: Evolucéo da taxa de evasao nos cursos da UFMS, CPAN, 2012 a
2016, segundo curso e grau académico

Grau

Curso N 2012 2013 2014 2015 2016
académico

Administracéo Bacharelado | 32,52% | 30,63% | 28,30% | 47,40% 23,85%
Ciéncias Biolégicas = Licenciatura | 22,73% 15,38% | 27,10% 39,78% @ 22,97%
Ciéncias Contabeis | Bacharelado 34,90% 36,73% | 40,85% | 41,54% 54,67%
Direito Bacharelado | 30,25% | 24,84% | 18,82% | 22,04% @ 26,90%
Educacéo Fisica Licenciatura 17,29% 14,91% 8,78% 26,85% 21,97%
Geografia Licenciatura | 35,63% | 57,47% 46,77% 42,86% 44,74%
Historia Licenciatura @ 27,55% @ 43,96% 43,48%  51,67% 55,77%
Letras — Portugués

e Espanhol Licenciatura | 29,63% | 24,69% | 23,53% | 31,75% @ 31,15%
Letras — Portugués

e Inglés Licenciatura | 38,10% 33,33% | 37,36% | 53,54% 24,71%
Matematica Licenciatura | 32,26% & 31,87% | 30,61% | 38,61% @ 25,58%
Pedagogia Licenciatura @ 20,31% 21,85% 17,80% @ 24,27% 13,89%
Psicologia Bacharelado @ 21,14% 14,41% 20,00% @ 31,15% @ 15,38%
Sistemas de

Informacéo Bacharelado  49,32% 34,48% 40,00% @ 36,36% @ 45,63%

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir dos microdados da Educacdo Superior (MEC/INEP)

H&, certamente, muitos fatores que podem estar provocando taxas tao
elevadas de evasdo, cabendo questionar se estariam ocorrendo problemas na
motivacdo ou na integracdo dos estudantes ao meio universitario, posto que o
pertencimento é um dos fatores que impactam a permanéncia no ensino superior.
Assim, face a esses dados, € necessario a analise da transicdo dos estudantes do
ensino médio para o ensino superior, a forma com que recebem as informacdes
sobre a vida universitaria e quais as principais dificuldades dos alunos, questdes
essas que dizem respeito a maneira como o0s estudantes percebem o clima
universitario, e que interfere na motivacéao.

Como os cursos apresentam caracteristicas diferentes dependendo do seu grau
académico, licenciatura ou bacharelado, apenas os cursos de licenciatura foram
analisados. Essa escolha se justifica, em primeiro lugar, porque as licenciaturas sao
cursos de fundamental importancia nas IES publicas, em razdo da crescente

necessidade de formacéao de professores no pais, como ressalta Genghini (2006):

Pode-se considerar como definitivo que o ensino em geral ocupa posicéo privilegiada
entre as formas de viabilizar o desenvolvimento do Pais e, especialmente o Ensino
Superior, que é capaz de gerar, a0 mesmo tempo, 0 aprimoramento na qualificacdo
profissional e tecnolégica, bem como promover mudancas significativas nos outros
niveis de ensino, ja que é através do Ensino Superior que se forma a geracdo dos
educadores do Ensino Fundamental e Médio. (p. 18)
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Trata-se de um estudo que pode ajudar na compreensdo da evasdo, e
posteriormente na diminuicdo da crise que estd instalada nos cursos de
licenciatura, como mostram Aranha e Souza (2013),

[...] ha fortes evidéncias, nos dias atuais de que a profissdo docente vive uma crise

sem precedentes na historia do nosso ensino, uma crise estrutural, conforme foi

dito anteriormente. A despeito da grande diversidade de condi¢Oes da oferta e

demanda por escolarizagdo, tanto no que se refere a condicdo docente quanto a

condicdo discente, produto da diferenciacdo sociocultural e das desigualdades

socioecondmicas, essa crise atravessa a estrutura da piramide escolar de alto a

baixo, ndo apenas no Brasil, mas em vérias partes do mundo. (p. 78)

Outro fator que foi levado em consideragéo para a escolha das licenciaturas
como objeto deste estudo foi o fato de essas serem ofertadas nos trés periodos,
sendo o grupo de maior numero de estudantes a ser entrevistado, o que ampliaria
as possibilidades de respostas e, consequentemente, a percepcdo de um maior
namero de estudantes. Ao contrario, os bacharelados sdo ofertados, em sua maior
parte, no periodo noturno e séo em menor namero.

Finalmente, a universalizacdo do ensino traz a necessidade de formacéo de
mais e melhores professores desde a educagdo infantil até o ensino médio, como
afirmam Aranha e Souza (2013):

N&o bastasse a escassez de professores para a demanda atual, que o Ministério da
Educacdo (MEC) ja contabiliza na casa dos 250 mil, sobretudo para o ensino de
ciéncias da natureza, universalizar a educagdo béasica implica a necessidade de
formar mais e bem os professores para realizar a tarefa. (p. 78)

Assim, investigar o clima universitario e a motivacdo dos estudantes das
licenciaturas pode oferecer subsidios para que a instituicdo trace estratégias para
ampliar a qualidade do atendimento oferecido aos estudantes, na medida em que
uma instituicdo com caracteristicas positivas de clima universitario favorece o
empenho dos professores, com melhores resultados na aprendizagem dos estudantes
e possivel reducdo dos niveis de evasdo. Além disso, a formacdo universitéria
fortalece a democracia, a0 promover a equidade, melhores oportunidades de
trabalho e qualidade de vida, principalmente aos estudantes menos favorecidos.

Participaram da pesquisa 0s professores e coordenadores dos cursos de
licenciatura porque, considerando que os estudos sobre clima académico envolvem
a instituicdo como um todo, essa participacdo enriquece a pesquisa ao oferecer uma
visdo da UFMS, do curso, do relacionamento existente entre os membros do curso,
sua motivacéo e sua forma de trabalho relacionada com os estudantes.

Diante dessas questfes, definimos o objetivo da presente pesquisa.
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1.3
Objetivo Geral

Realizar a analise da qualidade motivacional de estudantes, sua associacao
com o perfil socioeconémico e estudantil dos estudantes e com o clima
universitario percebido de estudantes dos cursos de Licenciatura do

CPAN/UFMS, a fim de entender a recorrente e elevada taxa de evasdo no campus.

1.3.1
Objetivos Especificos

- Identificar fragilidades e potencialidades do cdmpus sobre aspectos que
envolvem o clima universitario percebido por coordenadores e professores.

- ldentificar caracteristicas socioeconémicas e estudantis associadas a
percepcéo da variagdo da motivacéo inicial em relagéo ao curso.

- Tragar o perfil da qualidade motivacional de estudantes cursando 0s
semestres iniciais e finais dos cursos de licenciatura do CPAN/UFMS.

- Verificar como o clima universitario é percebido pelos estudantes.

- Identificar fatores do clima universitario associados a qualidade
motivacional dos estudantes.

- Verificar entre os dados obtidos quais os potenciais fatores promotores de

evasao.

Para atingir esses objetivos foram realizadas leituras dos pressupostos da
Teoria da Autodeterminacdo e de conceitos sobre clima universitario, sendo estas
teorias apresentadas no capitulo 2. A producdo de dados envolveu a busca e
escolha de escalas j& testadas, bem como o desenvolvimento e pré-teste de
instrumentos de pesquisa para estudantes dos cursos de Licenciatura, seus
professores e coordenadores, como mostrado no capitulo 3. O capitulo 4 apresenta
as analises qualitativas e quantitativas e sua discussdo. O capitulo 5 encerra a
presente pesquisa, apresentando as principais conclusdes, as limitagdes, as

contribuigdes obtidas e sugere trabalhos futuros.
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Fundamentacéo tedrica

Perhaps no single phenomenon reflects

the positive potential of human nature as intrinsic motivation,
the inherent tendency to seek out novelty

and challenges, and to learn.

(Ryan and Deci)

2.1
Motivacao

A motivacdo, entendida como uma forca que impele o individuo a agir, tem
sido objeto de estudo em varias &reas do conhecimento, apesar de ser um
fendmeno que comporta multiplas definigdes, interno ao individuo e, por isso, de
dificil acesso ao pesquisador (Boruchovitch, 2008). Todorov e Moreira (2005)
afirmam que, enquanto se tentou alcangé-la com a pergunta “Por que as pessoas se
comportam dessa ou daquela maneira?, os resultados foram infrutiferos, por ndo
produzir informagdes que pudessem ser contestadas, por ser parte da esséncia dos
individuos. Os estudos se tornaram mais relevantes quando a pergunta norteadora
passou a ser “Em quais condigdes as pessoas se comportam desta ou daquela
maneira?”. Nesse caso, a ciéncia pode ajudar com seus métodos.

Todorov e Moreira (2005) lembram que muitos estudos sobre motivacao
ndo analisam a relacdo entre o comportamento do sujeito e seu ambiente, dando
explicacbes simplistas para 0 comportamento. Para eles, ao atribuirmos ao ser
humano uma esséncia que ndo pode ser compreendida pela ciéncia, devido a
subjetividade:

[...] estamos fechando as portas para nés mesmos [...]. A esséncia, por ser esséncia,
ndo pode ser tocada ou modificada. Cada um dos seis bilhGes de habitantes do
planeta Terra é um ser diferente, Unico. Nossa tarefa, de psicologos, ndo é
contemplar a subjetividade ou a esséncia de cada ser humano, mas sim
compreender como ela é construida, ou, colocado de maneira mais adequada,
compreender como sdo aprendidos os padrdes comportamentais a partir dos quais
inferimos a existéncia de um motivo, de uma esséncia, de uma forga propulsora, de
uma motivacao intrinseca (p.129).

Dessa forma, como ndo temos acesso a motivagdo em si, 0s estudos recaem
sobre as percepcdes que os individuos tém sobre o que os motiva. No que diz
respeito a educacdo formal, esses estudos ajudam a compreender os diversos

posicionamentos dos estudantes em sala de aula, sua persisténcia para um melhor


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

38

aproveitamento das disciplinas, suas estratégias de aprendizagem, bem como o
que os leva a desisténcia, sendo uma teoria adequada para auxiliar a analisar 0s

fatores que podem contribuir para o fenémeno da evaséo.

2.2
Teoria da Autodeterminacao

A Teoria da Autodeterminacédo, criada pelos psicélogos Deci e Ryan no
final do século XX, tem se mostrado consistente para subsidiar e orientar
pesquisas sobre motivacdo. Os autores postulam que 0s organismos possuem uma
tendéncia intrinseca ao desenvolvimento na qual integram suas experiéncias em
uma estrutura interna chamada self (Deci; Ryan, 1985). Ao analisarem o0s
trabalhos anteriores realizados sobre o tema, mostraram que esta era tratada como
um fendmeno Unico, variando apenas na intensidade. Suas pesquisas, no entanto,
indicaram que os individuos tém ndo somente niveis diversos, mas também
variacGes na origem e na qualidade da motivacdo. Dessa forma, dois individuos
podem apresentar 0 mesmo nivel de motivacdo, para a realizacdo de uma acéo,
originados de fatores motivacionais diversos (Ryan; Deci, 2000Db).

A Teoria da Autodeterminacdo entende a motivacdo ndo somente como
resultado de fatores internos, como pressupdem as teorias psicanaliticas (Hull,
1943), nem somente de fatores externos, como defende a teoria
comportamentalista (Skinner, 1953), mas como resultado de fatores internos e
externos que, em diferentes gradacdes, compdem os varios perfis motivacionais,
desde a falta de motivacdo, a motivacdo causada por fatores externos (extrinseca)
e que se deve a fatores internos ao individuo (intrinseca).

A teoria pressupde que tanto os fatores internos (satisfacdo de necessidades
pessoais na realizacdo de determinadas atividades) quanto os externos (sugestdes,
constrangimentos, culpa ou qualquer outro fator externo ao individuo) se
complementam para encorajar o comportamento do individuo e, alem disso,
valores e regulacdes para o comportamento podem ser internalizados melhorando
a qualidade da motivacdo (Ryan; Deci, 2000a). Nessa perspectiva, ainda que o ser
humano seja um sujeito ativo na regulacdo de seu proprio comportamento, essa
regulacdo ndo é uniforme em todas as atividades, varia conforme a pessoa e

conforme a atividade, sendo influenciado pela historia pessoal, pelo contexto e
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principalmente pela satisfacdo das necessidades bésicas. De forma que que 0s
individuos comportam-se de modo previsivel quando da satisfacdo ou frustracdo
das necessidades basicas (Deci; Ryan, 2014). Esse aporte tedrico procura elucidar

os fatores que sustentam ou diminuem a motivacao:

Teoria da Autodeterminacdo é especificamente moldada em termos de fatores
sociais e ambientais que facilitam ou ndo determinam a motivacao intrinseca. Essa
linguagem reflete a suposi¢do que a motivacdo intrinseca, sendo uma propensao
organismica inerente, é catalisada (mais que causada) quando individuos estdo em
condicdes que conduzem a suas expressdes. (Ryan; Deci, 2000a, p.58)8

A primeira distin¢do produzida no &mbito da Teoria da Autodeterminacao
ocorre entre motivacdo intrinseca, que leva a realizacdo de uma agdo por puro
prazer ou interesse do individuo, e motivacdo extrinseca, que se refere a
realizacdo da acdo por influéncia de fatores externos (Ryan; Deci, 2000a). Para
Martinelli e Sisto (2010), os dois tipos de motivacao se diferenciam pela razdo do
individuo para agir, ou seja, se a causa do comportamento € interna ou externa.
Guimardes (2003) complementa esse pensamento e destaca que a qualidade e o
desempenho em uma acdo sdo acentuados quanto mais suas causas forem
oriundas de fatores internos ao individuo.

A motivacdo intrinseca é propria do individuo, expressa por um gosto ou
satisfacdo de realizar sua atividade, sem pressdo interna ou externa, com
determinacédo, sem esmorecer com as dificuldades (Boruchovitch, 2008; Bzuneck,
2004; Deci; Ryan, 1985). Fernandes e Vasconcelos-Raposo (2005) afirmam que
os individuos sdo intrinsecamente motivados em atividades nas quais “percebem
que as suas capacidades sdo suficientes para as exigéncias da situacdo/contexto e
qguando percepcionam que as suas ac¢des tém origem e sdo reguladas por eles
mesmos” (p. 386).

A literatura sobre o tema na area de educacdo indica que a motivacao
intrinseca favorece o desempenho do estudante em suas atividades e facilita a
aprendizagem (Guimardes; Boruchovitch, 2004; Gottfried, 1985; Ryan; Deci,

2000a). O sujeito motivado intrinsecamente por uma atividade é dedicado a novas

8 Self-Determination Teory is specifically framed in terms of social and environmental factors that
facilitate versus undetermine intrinsic motivation. This language reflects the assumpcion that intrinsic
motivation, being um inherent organismic propensity, is catalized (rather than caused) when
individuals are in conditions that conduce towards its expression. (Ryan; Deci, 2000, p.58)
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aprendizagens, busca novos conhecimentos, que ajudem na compreensdo da
mesma, sente-se realizado por conseguir realizar as tarefas, e isso o faz sentir-se
competente e 0 motiva para a busca e realizacdo de novas atividades, tornando-se
um sujeito autdbnomo. Boruchovitch (2008) afirma que, em estudos nacionais e
internacionais, percebe-se uma associacdo da motivacdo intrinseca a melhores
resultados de aprendizagem bem como ao uso de estratégias de aprendizagem de
processamento profundo da informacéo.

Considerando que a motivagdo intrinseca ndo ocorre em todas as atividades,
nem para todos os individuos em uma mesma atividade, Ryan e Deci (2000a)
sugerem o estudo aprofundado da motivacdo extrinseca. Essa seria provocada ndo
por interesse na atividade em si, mas por apelos externos associados a realizagédo
da atividade, como reconhecimento, recompensa, pressdo pelo cumprimento de
prazos, solicitacdo de outros sujeitos, obtencdo de algum beneficio, culpa ou medo
da punicéo.

Um elevado nivel de motivacdo extrinseca ndo caracteriza motivacao
intrinseca, esta é definida como uma motivacdo natural ou espontanea para a
atividade, mas, para Ryan e Deci (2000b), a motivacdo externa com niveis mais
elevados de autonomia, ou percepcdo de escolha e ndo de controle, também
produzem resultados satisfatorios na realizacdo de uma atividade. Alguns tipos de
motivacao externa sdo muito proximos da motivacao intrinseca, apresentando um
nivel elevado de autodeterminacdo, o que, para Guimaraes e Boruchovitch (2004),
explicaria o fato de um estudante que ndo é motivado intrinsecamente obter bons
resultados nos estudos tanto quanto um estudante motivado intrinsecamente.

A Teoria da Autodeterminacdo distingue quatro tipos de motivacdo
extrinseca, dependendo do nivel de influéncia dos fatores externos e internos
(Bzuneck, 2010; Guimaraes; Bzuneck, 2008; Ryan; Deci, 2000a):

1) Regulagéo Externa, definida como o tipo menos autodeterminado de
motivacdo extrinseca, no qual ndo ha interesse pessoal na realizacdo da
atividade, de forma que o individuo realiza a atividade devido a alguma
pressdo externa, que pode ser exigéncia dos pais, obtencdo de nota, ou para
evitar reprovacgdo, castigo, ou qualquer outra forma de pressdao. Quando
cessam 0s determinantes externos, o individuo deixa de realizar a atividade.

2) Regulacdo Introjetada, ja com um minimo de autodeterminacéo,

ocorre quando o sujeito realiza um comportamento cujo agente motivador
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ndo é a atividade em si, mas a pressdo de fatores internos como culpa,

ansiedade, busca por reconhecimento ou para atender sua autoestima.

3) A Regulacédo Identificada acontece quando o individuo compreende a

importancia do seu comportamento, em outras palavras, ele se identifica

com as razfes da sugestdo externa para a realizacdo de uma atividade

tornando-a pessoal e internalizando-a. Essa forma de motivacdo extrinseca é

mais autodeterminada que as duas anteriores, contudo o foco ainda esta nas

consequéncias e beneficios.

4) A Regulagdo Integrada é a forma mais autodeterminada de motivacao

extrinseca, quando o individuo além de se identificar com a atividade, a

toma para si, integrando-a em seu comportamento através da consciéncia de

sua importancia. E o tipo de motivacao externo mais proximo da motivacéo
extrinseca, esta ligado ao self, porém ainda ndo contém um componente
afetivo.

Um exemplo de motivacdo extrinseca menos autodeterminada encontra-se
no individuo que trabalha esperando o salario ou o aluno que estuda somente para
ser aprovado. Nesses casos, a participacdo na atividade é penosa, realizada sem
muito compromisso, ndo traz realizacdo pessoal para 0 sujeito e, 0 mais
importante, ndo o impele a continuar na atividade.

Para Ryan e Deci (2000a) assim como a “motivagdo intrinseca resulta em
aprendizagem e criatividade de alta qualidade®” (p. 55), as formas de motivagio
extrinseca mais autodeterminadas também estdo estreitamente ligadas a bons
resultados, com o individuo realizando a acdo de boa vontade, reconhecendo o
valor e a contribuicdo da tarefa. Isso sugere a relevancia da criacdo, sobretudo em
instituices de ensino, de estratégias promotoras de motivacéao.

Por meio de estratégias adequadas, a qualidade motivacional dos estudantes
que ndo tém motivacao intrinseca pode ser melhorada, tornando-a mais autbnoma
guanto mais proxima da motivacao intrinseca. Pesquisas fundamentadas na Teoria
da Autodeterminacgdo e nos constructos de motivacao intrinseca, extrinseca e de
desmotivacdo oferecem subsidios para a criacdo de estratégias que contribuem
para amenizar os problemas educacionais, como bem descrevem Guimaraes,
Buneck e Sanches (2002),

% intrinsic motivation results in high-quality learning and creativity
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[...] formas de auxiliar alunos a terminar os trabalhos iniciados, facilitar o
desenvolvimento de novas habilidades e de emocdes positivas em relacdo a
aprendizagem, melhorar a qualidade dos trabalhos escolares, entre outras. Como
resultados positivos desses esforcos de estudo, destaca-se a constituicdo de
estratégias facilitadoras da motivacdo intrinseca e das modalidades autodeterminadas
de motivacdo extrinseca em situacdes de aprendizagem escolar, oferecendo uma
riqueza de possibilidades para o trabalho cotidiano do professor. (p.2)

Finalmente, para a Teoria da Autodeterminacdo, um sujeito sem interesse
por realizar uma tarefa é definido como amotivado ou desmotivado. Guimardes e
Bzuneck (2008) observam que nessa situacdo se verifica a pouca valorizacdo da
atividade e a auséncia de percepcao de controle pessoal, corroborando Ryan e
Deci (2000a), quando descrevem que na desmotivacao o comportamento de uma
pessoa carece de intencionalidade e um senso de causagdo pessoal’®” (p. 61),

sendo Vvarios 0s motivos possiveis desse perfil motivacional.

2.2.1
Miniteorias da Teoria da Autodeterminacéao

A Teoria da Autodeterminacdo, elaborada por Deci e Ryan, a partir do
pressuposto basico de que os individuos séo ativos, € uma macroteoria composta
por seis miniteorias que se complementam e séo inter-relacionadas (Ryan; Deci,
2004; Deci; Ryan, 2014). As miniteorias explicam o que o ser humano precisa
para estar motivado, ou 0s determinantes da motivacdo, e como ocorre esse
processo. Sdo elas: Teoria das Necessidades Baésicas, Teoria da Avaliacdo
Cognitiva, Teoria das Orientacdes Causais, a Teoria da Integracdo Organismica,
Teoria dos contetdos objetivos e a Teoria da Motivacdo dos Relacionamentos
explicadas a seguir:

A miniteoria das Necessidades Basicas sustenta que, para desenvolver as
formas de motivacdo mais autodeterminadas, o individuo precisa ter satisfeitas as
seguintes necessidades: autonomia (autodeterminacdo e niveis de autonomia),
competéncia (saber fazer de forma bem-sucedida) e pertencimento
(relacionamentos seguros e significativos) (Vansteenkiste; Ryan. 2013; Ryan;
Deci, 2004). Sobre essa miniteoria, Boruchovitch (2008) destaca que ela é voltada
para a “compreensdo das necessidades psicoldgicas basicas” (p.31), sem as quais a

motivacgdo entra em declinio.

10 a person’s behavior lacks intentionality and a sense of personal causation.
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A autopercepcdo de ter as necessidades bésicas satisfeitas ¢ fundamental
para que o aluno atinja 0 bem-estar e autorregule sua motivacéo e, nesse ponto, as
atividades planejadas pelo professor, o ambiente social e 0 ambiente institucional
sdo ressaltados como fundamentais por Guimarées (2009).

Almeida (2012) enfatiza a importancia da intervencdo do professor no
sentido de criar um ambiente favoravel a motivacdo, explicitado nas necessidades
expostas por esta miniteoria:

Quando o professor se esforca em criar um ambiente de satisfacdo nas trés
necessidades basicas de seus estudantes, como proposto pela miniteoria, ele esta
incentivando e apoiando a natureza bésica do individuo, que é de crescimento,
desenvolvimento saudavel e bem-estar. Contrariamente, quanto mais frustradas as
necessidades, mais limitadas serdo as condi¢fes para a motivacao. (p. 55)

A primeira necessidade basica, a competéncia é a percep¢do de ser capaz de
realizar com sucesso alguma atividade. Essa percepcdo pode ser influenciada por
contingéncias externas como didlogo, feedbacks, recompensas, liberdade de
escolha e pelas préprias atividades. Assim, a forma como os estudantes recebem
0s retornos sobre seu sucesso ou fracasso em uma atividade é mediado pela sua
percepcao de competéncia e afeta sua qualidade motivacional.

Em relacdo a necessidade de competéncia, Lemos (1993) afirmou que 0s
estudantes estdo sempre buscando 0 sucesso ou evitando 0 insucesso, e como as
atividades ndo promovem o0 sucesso para todos, ou seja, a probabilidade de
insucesso existe e, quando o estudante obtém fracasso por vérias vezes, acaba
buscando somente evitar o insucesso. Sobre as estratégias de defesa, a autora
descreve que:

Um dos tipos de estratégias consiste em ndo participar, ndo se envolver realmente,
quer demonstrando um falso envolvimento que evita completamente o risco de
insucesso, quer fazendo o minimo possivel, s6 o estritamente necessario, quer
ainda estando cronicamente desatentos ou faltando as aulas. (p.73)

Quando o estudante ndo consegue fugir da atividade e tem certeza do
insucesso, utiliza outros tipos de estratégia de defesa, para evitar atingir seu
sentimento de valor préoprio, como escolher atividades faceis, que garantem o
sucesso, mas ndo gera sentimentos de competéncia, outras estratégias utilizadas
descritas por Lemos (1993) consistem em:

[...] atribuir o insucesso ndo a capacidade (causa interna), mas a factores
externos a si proprio e fora do seu controle ou responsabilidade. Uma das
manifestacdes deste tipo de estratégia é o estabelecimento de objetivos de
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realizacdo impossivel de atingir, outro € adiar o estudo até o ultimo minuto
porque em caso de insucesso isso ndo significard incapacidade e outro ainda
consiste em ndo tentar, evitando assim qualquer informacéo acerca da capacidade
prépria, desvalorizando as atividades”. (p. 73)

A autonomia consiste na capacidade de realizar uma atividade a partir de
uma causa interna tendo liberdade para escolher entre varios caminhos. Para
Niemiec, Ryan e Deci (2009) a necessidade de autonomia “refere-se a um senso
de escolha e voligdo na regulagio do comportamento'” (p. 292). De acordo com
DeCharms (1984), a autonomia é uma necessidade inata e fundamental para o
desenvolvimento do individuo, sua integragdo com os pares e seu bem-estar, de
forma que favorece a motivagao intrinseca. Para Almeida (2012):

Quando vivencia a autonomia, o aluno sente um alto grau de liberdade e de causagédo
pessoal, sendo origem da acdo e apresentando um comportamento intrinsecamente
motivado. Pessoas com locus de causalidade interno tendem a estabelecer metas
pessoais e a endossar com maior rigor acertos e dificuldades. (p. 53)

A sensacdo de realizar uma atividade com causalidade externa leva o
individuo a se sentir controlado, prejudicando a motivacdo autodeterminada.
Complementando esse pensamento, Guimardes (2003) reitera que o lécus de
causalidade externa faz a pessoa se perceber como manipulado:

O individuo com essa percepcdo acredita que as causas de seus comportamentos
estdo relacionadas a fatores externos, como o comportamento ou a pressdo de
outras pessoas. Perceber-se como externamente guiado promove sentimentos de
fraqueza e ineficacia, implicando no afastamento de situacdes de desempenho,
acarretando o desenvolvimento precéario daquelas habilidades que possibilitariam
uma melhor interagdo com eventos do ambiente. Isto ocorre porque, ao sentir-se
obrigado por fatores externos a realizar algo, o individuo tem sua atencéo desviada
da tarefa, prejudicando assim a motivagdo intrinseca. Desse modo, o conceito de
autonomia, segundo a Teoria da Autodeterminacdo, é vinculado ao desejo ou a
vontade pessoal de organizar a experiéncia e o proprio comportamento e integra-
los ao sentido do self. (p. 3)

A Ultima necessidade basica é o pertencimento, que surge da predisposicéo
do ser humano em estabelecer vinculos sociais e se sentirem cuidados pelos outros
e integrados a algum ambiente ou situacdo, independentemente de vantagens
instrumentais (Deci; Ryan, 2014; Deci; Ryan, 2000). Essa necessidade pode ser
atendida pelo professor em sala de aula quando ele d& atencdo ao estudante, é

gentil e esta disponivel para conversar. Da mesma forma, 0s estudantes podem

1 The need for autonomy refers to a sense of choice and volition in the regulation of behavior
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trocar informacg@es, auxiliar os novos colegas e tornar agradavel a integracdo ao
ambiente universitario. Almeida (2012) descreve que:

O sentir-se vinculado estd diretamente associado a emocgles positivas e a
estabilidade emocional, pois garante ao individuo, quando necessario, melhores
chances de encontrar ajuda. E ele que também possibilita maior otimismo,
compromisso e satisfacdo. (p. 55).

Essa miniteoria reforca a justificativa do estudo da motivacdo e do clima
universitario, nesta pesquisa, uma vez que destaca a importancia do pertencimento
que é construido j& na acolhida realizada, na forma de convivéncia com os pares,
com os professores e demais membros da instituicdo. Mostra um caminho para
favorecer a motivacdo promovendo a autonomia e a competéncia através de
atividades ndo competitivas, com grau adequado de complexidade e com graus de
liberdade. Ocorre que, em muitas situacdes, 0s professores tentam motivar 0s
estudantes com situacfes de competicdo e cobrangas, porém o resultado € uma
diminuicdo na motivacdo autodeterminada nos estudantes e, posteriormente, a
necessidade de cobranca externa para que eles realizem as atividades.

A miniteoria da Avaliagédo Cognitiva se interessa em estudar a influéncia
dos fatores socioambientais (feedback, recompensas, refor¢os) nas acdes dos
individuos. Essa miniteoria analisa a influéncia dos eventos externos sobre a
motivacao, porque, como explicam Ryan e Deci (2000b), “o estudo das condigdes
que facilitam verso prejudicam a motivacao intrinseca € um importante primeiro
passo para entender as origens da alienacao e da liberacdo de aspectos positivos da
natureza humana.?” ( p. 70)

O mesmo professor que pode promover condi¢fes para o desenvolvimento
do sentimento de autonomia, competéncia e pertencimento, pode desmotivar 0s
estudantes se colocar as atividades no sentido de competicdo ou com muita
pressdo, porque altera a causa do comportamento para um fator externo,
diminuindo a motivacdo intrinseca. Tal fato acontece com o oferecimento de
recompensas, que podem ter o efeito de externalizar o motivo do comportamento.
Sobre o0 uso de recompensa, Almeida (2012) afirma que:

Se a recompensa oferecida, for avaliada pelo aluno, como uma forma de pressiona-
lo para algum objetivo definido somente pelo professor, essa recompensa €
interpretada como uma acdo controladora e prejudicara sua motivagdo intrinseca.
Por outro lado, se a recompensa for oferecida de forma que o aluno néo a

12 The study os conditions that facilitate versus indetermine intrinsic motivation is an important first
step in understanding sources of both alienation and liberation of the positive aspects of human nature.
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compreenda como reguladora, e sim como possibilitadora do sentimento de
autonomia e competéncia na excussdo da tarefa, entdo a motivacdo intrinseca,
podera ser alta. Nota-se que a diferenca se encontra na forma como a recompensa é
oferecida e interpretada, e ndo na recompensa propriamente dita. (p. 56)

A motivacdo serd prejudicada caso o individuo perceba uma situacdo de
controle, ameagas ou pressao, situacdes essas que causam estresse e a sensagéo de
controle externo, ao contrario, ganha mais qualidade caso a percepcdo seja de
autonomia, niveis de liberdade de pensamento e de estudo.

A miniteoria Orientacdes de Causalidade se concentra em explicar as
diferencas entre os estudantes mais autbnomos e 0s que precisam de apoio do
professor, ou de um par mais capaz, na orientacdo de suas atividades e 0s
desmotivados (Deci; Ryan, 1985). De acordo com Boruchovitch (2008), esta
teoria centra seus estudos nas “diferengas individuais nas orientagdes para o
controle ou autonomia, adicionando a dimensdo da personalidade a macroteoria”
(p.31). Almeida (2012) afirma a importancia das caracteristicas pessoais para

melhor entender essa miniteoria uma vez que:

[...] pode-se pensar que a histéria de vida e as caracteristicas de pessoas proporcionam aos
individuos tendéncias para apresentarem comportamentos regidos por orientacBes mais
auténomas ou por orientagdes externamente controladas. Alguns alunos tém naturalmente
atitudes mais independentes e outros tém maiores necessidades de orientagdes do professor.
Assim, alunos com orienta¢do de causalidade mais autbnoma regulam mais a si préprios, ao
passo que alunos que apresentam comportamentos iniciados e mantidos por incentivos
ambientais apresentam uma orientagdo de causalidade externamente controlada. (p. 58)

A miniteoria de orientacdo de causalidade explica que na falta de motivacéo
ndo ha interesse em realizar a atividade, nem mesmo com a ajuda de alguém.
Nesse caso, a orientacdo é denominada impessoal, uma vez que nem a orientacao
por autonomia nem a orientacdo por fatores externos possuem influéncia no
comportamento do individuo, que apresenta indiferenca as situacdes e as
atividades desenvolvidas.

O foco de estudo da miniteoria Integracdo Organismica é a motivacao
extrinseca e seu nivel de integracdo, considerando os fatores ambientais (Deci;
Ryan, 1985). Em sua teoria, Ryan e Deci (2000a) pressupdem a existéncia de um
continuum motivacional que descreve os tipos de autodeterminacdo, no qual do
lado esquerdo estd a desmotivacdo, do lado direito a motivacao intrinseca e no

centro 0s varios tipos de motivacgéo extrinseca, iniciando com a motivacéo gerada


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

47

por fatores mais externos, portanto menos autodeterminada, até a motivacao
extrinseca mais autodeterminada, sendo que:

Em um extremo do continuum temos a regulagdo externa, representando o padrao
classico da motivacdo extrinseca, ou seja, a natureza instrumental do
comportamento, voltado a obter ou evitar eventos externos. No extremo oposto esta
a regulacédo integrada, compartilhando os mesmos determinantes e indicadores da
motivacdo intrinseca, ou seja, a flexibilidade cognitiva, o processamento profundo
de informacdes e a criatividade. (Guimarées; Bzuneck, Sanches, 2002, p.2)

A descricgdo dos estilos regulatérios dos tipos motivacionais esté ilustrada na
Figura 03, com o uso de cores. Representada na cor azul, a Regulacdo Externa é
regulada exclusivamente por fatores externos e, 0s demais tipos de motivagédo
extrinseca sao regulados por fatores externos e internos em graus diferentes, cada
vez mais tendendo a causalidade a fatores internos ao individuo, os quais séo
representados na cor verde. A motivacao intrinseca € representada toda na cor
verde e ainda que afetada pela interacdo social, baseia-se em fatores internos e a
desmotivacdo é representada na cor cinza, ja que nao apresenta motivacdo de

nenhum tipo:

Figura 03 — Continuum de autodeterminac&o e l6cus de causalidade
Continuum de autodeterminagéo

Caréncia de autodeterminacéo Autodeterminacao

Desmotivacao Motivacao Extrinseca Mot. Intrinseca

Desmotivacgdo — Auséncia de
regulacdo por fatores internos ou
ME- Regulacdo Externa:
regulada por fatores totalmente
ME - Regulacéo Introjetada:
regulada por fatores externos com
vestigios de fatores internos

ME - Regu.lacdo Idetntificada:
regulada por fatores externos com
maior percentual de fatores

ME - Reg.ula¢édo Integrada:
regulada por fatores externos
Motivacao Intrinseca: regulada
por fatores motivacionais
totalmente internos ao individuo

incorporados ao self.

externos
externos

Fonte — Elaboragdo da autora
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Uma pessoa que possui motivacdo extrinseca pode iniciar uma tarefa em
algum ponto do continuum e mover-se para qualquer um dos lados, ndo havendo
uma sequéncia definida, ja que essa depende dos fatores com 0s quais 0 sujeito
tem contato, da valoragdo da atividade, ou de acBGes e processos dentro da
atividade, aos quais sejam atribuidos valores internos, avancando na
autodeterminagdo ou, de acordo com agOes de controle externo, caminhar no
sentido de motivacbes menos autodeterminadas, como afirmam Ryan e Deci
(20004, p. 10):

Uma pessoa pode originalmente estar exposta a uma atividade por causa de uma
regulacdo externa (por exemplo, uma recompensa), € (se a recompensa ndo for
percebida como controladora) tal exposicdo deve permitir & pessoa experienciar as
caracteristicas intrinsecas interessantes da atividade, resultando em uma orientacéo
a direita. Ou a pessoa que tenha se identificado com o valor de uma atividade pode
perder o senso de valor sob um mentor controlador e mover “de volta” para um
modo de regulacéo externo.*®

Para Prentice, Jayawickreme e Fleeson (2018), a melhora na qualidade da
motivacdo extrinseca ocorre quando “Os valores e objetivos sdo internalizados, as
pessoas deixam de ser controladas por recompensas e puni¢cdes e para a adogao
pessoal e reflexdo consciente sobre suas razdes para seu comportamento#”. (p. 3-
4). Dessa forma, entende-se que as motivacbes externas proximas da motivacao
intrinseca no continuum tém alto nivel de autonomia.

Essa miniteoria considera a tendéncia humana a internalizar as regulacgdes
externas e preocupa-se com a qualidade motivacional ou 0 quanto a motivacao
extrinseca € autdbnoma. Sabendo-se que a causa da motivacdo extrinseca pode ser
integrada pelo individuo, esse campo tedrico tem como um de seus focos a
atuacdo do professor. Acredita-se que estar disponivel ao aluno, oferecer
possibilidades de escolhas, discussdes, feedback informacional, mostrando a falha
e apontando caminhos, e um ambiente acolhedor sdo atitudes que afirmam e

reforgcam a autodeterminacédo dos estudantes.

13 A person might originally get exposed to an activity because of an external regulation (e.g., a
reward), and (if the reward is not perceived as too controlling) such exposure might allow the person
to experience the activity’s intrinsically interesting properties, resulting in an orientation shift. Or a
person who has identified with the value of an activity might lose that sense of value under a’’
controlling mentor and move ‘‘backward’’ into an external regulatory mode

14 As values and goals are internalized, people move away from being controlled by rewards
and punishments and toward the personal adoption of and conscious reflection about their reasons
for their behavior.
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A Teoria de Contetudos de Metas aborda quais sdo 0s objetivos pessoais
dos individuos (Prentice; Jayawickreme; Fleeson, 2018). Uma meta pode ser
intrinseca, buscando satisfacdo pessoal ou alguma meta extrinseca, como uma
aprovacdo externa. Niemic, Ryan e Deci (2009) afirmam que nem sempre 0S
objetivos perseguidos serdo benéficos a salde do individuo quando alcangados.
Os objetivos intrinsecos sdo 0s que tendem ao crescimento humano, a satisfacdo
das necessidades basicas e a obtencao de bem-estar.

A (ltima miniteoria agregada a Teoria da Autodeterminacdo € a do
Pertencimento. O pertencimento é uma das necessidades basicas fundamentais
para o bem-estar dos individuos. Essa miniteoria afirma que sob condic¢Ges
adequadas, as necessidades basicas tém interrelacdes positivas, sendo insuficiente
somente 0 pertencimento sem que a pessoa sinta a satisfacdo com os sentimentos
de autonomia e de competéncia (Deci; Ryan, 2014). A miniteoria do
Pertencimento vem reforcar a importancia dos relacionamentos pessoais de
qualidade, os quais produzem um verdadeiro senso de pertencimento e
contribuem para o desenvolvimento das outras necessidades e por consequéncia
do bem-estar. Os autores afirmam que mesmo quem ndo acredita na importancia
da convivéncia social, sofre com os efeitos da falta de vinculos.

Essas seis miniteorias comp8em o quadro tedrico que subsidia a Teoria da
Autodeterminacdo para o estudo das orientacdes motivacionais descritas
anteriormente e consequentemente do comportamento dos individuos. Nessa
pesquisa utilizaremos como fundamento a miniteoria das Necessidades Basicas, a
miniteoria da Integracdo Organismica e a miniteoria do Pertencimento, uma vez
gue estamos interessados na percepcdo do clima universitario e na qualidade
motivacional dos estudantes.

Ancorados nesse referencial tedrico, estudos realizados no ensino superior
tém buscado destacar as variaveis que mais aparecem associadas a cada tipo de
motivacdo, as consequéncias desses niveis motivacionais e as possiveis

contribuigdes desses estudos para a Educacao.
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2.2.2
Pesquisas sobre Autodeterminagéo no Ensino Superior

A partir dos estudos de Deci e Ryan, varias pesquisas sobre motivacdo
foram realizadas, sendo que essa perspectiva tedrica tem fundamentado os estudos
sobre os determinantes da motivacao nos estudantes em varios niveis de ensino.

Sabendo que a qualidade motivacional dos estudantes pode ser alterada,
alguns estudos focaram em analisar como o estilo motivacional dos professores
se reflete na motivacédo de estudantes.

A pesquisa de Codina et al (2018) estudou o tema procrastinacdo e o estilo
motivacional do professor. Participaram da amostra 672 estudantes da
Universidade de Barcelona, sendo 407 mulheres e 264 homens. O estudo utilizou
sete instrumentos com escala Likert de 5 itens, entre eles Controlling Teaching
Behaviors Scale, Autonomy Support Scale, Scale of Psychological Needs
Satisfaction in Education e General Procrastination Scale, tendo obtido como
resultado que o estilo controlador do professor esta associado negativamente com
a satisfacdo das necessidades basicas e positivamente com a procrastinacao e, por
outro lado, o estilo que favorece a autonomia associa-se positivamente a
satisfacdo das necessidades basicas e negativamente com a procrastinacdo. Os
autores sugerem que sejam adotadas condi¢Ges em sala de aula que auxiliem a
prevenir ou reduzir a procrastinacdo nos estudantes.

Sobre o estilo motivacional do professor, Guimardes (2009) pesquisou 0 uso
de recompensas e a possibilidade de o professor motivar seus alunos para se
interessarem pelo contetdo, utilizando a Escala de Avaliacdo da Motivacdo para
Aprender para Universitario. Participaram da pesquisa 225 estudantes de cursos
de formacdo de professores de duas faculdades de Sdo Paulo, uma publica e outra
particular, com faixa etéria entre 17 e 58 anos, sendo 44,0% do sexo masculino e
56,0% sexo feminino. A autora mostra que um estudante motivado
intrinsecamente sente satisfacdo nas atividades, porém lembra que um
comportamento extrinsecamente motivado pode ser autodeterminado e mesmo
“permanecendo instrumentais & aprendizagem e ao desempenho, 0S
comportamentos regulados de forma integrada tém importancia similar aos
comportamentos intrinsecamente motivados” (p. 48). O estudo verifica que 0 uso

de recompensa pode ser usado quando o estudante realmente merega, em caso de
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destaque na execucdo de uma atividade, sempre lembrando que pode desmotivar
um estudante que tenha motivacgdo intrinseca, uma vez que externaliza 0 motivo
do comportamento.

H&a estudos utilizando a Teoria da Autodeterminacdo que analisam a
qualidade motivacional dos estudantes universitarios e buscam compreender
seus determinantes. Dessa forma, esses estudos contribuem para compreender os
fatores que podem contribuir para o desenvolvimento humano e suas
consequéncias.

A pesquisa de Carmo (2014) comparou a motivacdo em alunos do Curso de
Ciéncias Contébeis em cursos presenciais e a distdncia em uma instituicdo de
ensino superior privada, com uma amostra de 158 alunos. Foi utilizada a Escala
de Motivagdo Académica (EMA). Obtiveram como resultados que a motivagio
intrinseca, motivacdo por regulacdo externa e desmotivacdo foram encontrados
para alunos presenciais, enquanto na modalidade a distancia predominou a
motivacdo extrinseca introjetada e, em menor grau, motivacdo extrinseca por
regulacdo integrada, motivacdo intrinseca, desmotivacdo e motivacdo extrinseca
externa e identificada.

Quanto aos alunos da modalidade a distancia, a predominancia da motivacao
extrinseca introjetada sugere que estes alunos “sdo levados a frequentar o curso em
funcdo das suas pressdes internas ou ansiedade, na busca de reconhecimento social,
em detrimento da autodeterminagao® (Carmo, 2014, p.14). A continuidade de
pesquisas dessa natureza e com cunho temporal € incentivada pelo autor, como
também a analise do curso por disciplina, e ndo de uma forma geral.

Leal, Miranda e Carmo (2013) buscaram verificar a qualidade motivacional
dos estudantes de uma universidade publica e os fatores associados, no curso de
Ciéncias Contébeis, numa pesquisa com 259 estudantes de todos os periodos.
Utilizaram a Escala de Motivacdo Académica (EMA). Os resultados apresentam
predominancia da motivacdo intrinseca e da motivacdo integrada, o que corrobora
a pesquisa de Boruchovitch (2008), porém com indices menos elevados. O que
significa que os estudantes possuem altos indices de motivacdo para aprender

oriundos, em sua maior parte, de fatores internos.

15 Escala desenvolvida por Vallerand et al. (1993), adaptada e validada no Brasil por Sobral (2003) e

Bzuneck e Guimarées (2007).
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O estudo encontrou baixa desmotivacao entre os estudantes e um alto indice
de comparecimento a universidade por obrigatoriedade de frequéncia
caracterizando indicadores de motivacdo extrinseca por regulacdo externa,
mostrando “indicios de que os estudantes de Ciéncias Contabeis apresentam
motivacdes extrinsecas menos autdbnomas quando comparados a estudantes de
outros cursos” (Leal; Miranda; Carmo, 2013, p. 170).

Os estudantes de Ciéncias Contabeis ingressam com niveis mais autbnomos
de motivacdo e terminam com niveis menos autbnomos de motivacao,
caracterizando a preocupagdo com a obtencdo do diploma e com o mercado de
trabalho. Como possiveis causas da diminui¢cdo da motivacdo ao final do curso, 0s
autores sustentam, em interlocu¢do com outros estudos, que podem estar em jogo
questdes como a expansdo do ensino superior, o sistema de cotas, a baixa
qualificacdo didatico-pedagdgica dos professores, limitagbes do curso e
estudantes atrasados no curso por terem que estudar e trabalhar
concomitantemente.

Leal, Miranda e Carmo (2013) acentuam a importancia da qualificacdo
docente no Ensino Superior e, considerando o uso das novas tecnologias por parte
dos alunos, propdem a adocdo de novas formas de ensino em sala de aula, a fim
de envolver o estudante em aulas mais dinamizadas.

Estudo desenvolvido por Boruchovitch (2008) avaliou os motivos que levam
os estudantes a Universidade e as variaveis demogréficas e contextuais associadas a
motivagdo para aprender. Para isso utilizou a escala de Avaliacdo para Aprender
para Universitarios (EMA-U)®, que contém 32 itens fechados com escala Likert,
sendo 16 itens para fatores intrinsecos e 16 para fatores extrinsecos. O instrumento
foi aplicado em uma amostra de 225 estudantes universitarios, com faixa etaria
entre 17 e 58 anos, de um curso de formacéo de professores de duas escolas de Sao
Paulo, uma publica e uma particular. A pesquisa constatou que a motivagdo
intrinseca tem ligeiro predominio em relacdo a motivacdo extrinseca,
principalmente em estudantes do sexo feminino, em estudantes de escola publica e
com maior idade. Em relacdo ao semestre do curso, as méedias sdo maiores no inicio

e no final do curso. Os resultados obtidos corroboram estudos anteriores e também

16 Instrumento desenvolvido no Brasil por Boruchovitch e Neves (2005), usando a Teoria da

Autodeterminagdo para mensurar a motivagao extrinseca e intrinseca em estudantes universitarios.
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apresentam resultados novos que merecem maior aprofundamento. As médias
encontradas foram mais elevadas na universidade publica do que na particular,
constatando-se, também, que os dois tipos de motivacdo aumentam com a idade.
Almeida (2012) avaliou a motivacdo entre estudantes universitarios
considerando o constructo Esforco. A amostra contou com 1.269 alunos de
instituicGes puablicas e privadas de diversas regides do pais. A pesquisa utilizou um
questionario de autorrelato com questdes em escala Likert. Entre os resultados
obtidos estdo evidéncias de validade dos instrumentos de medida da motivacéo e do
esforgo e maior desempenho entre estudantes com tipos mais autodeterminados de
motivacdo. Estudantes do sexo feminino, com maior idade e que participam de
projetos, estdo entre os tipos mais autbnomos de motivacdo e, concordando com
outras pesquisas, encontraram que estudantes mais proximos do final do curso
apresentaram menor qualidade motivacional. Esse estudo demonstra a importancia de
pesquisas sobre o clima ao qual os estudantes sdo submetidos no transcorrer do curso.
A internalizacdo de valores do ambiente foi tratada na pesquisa de
Fernandes e Vasconcelos-Raposo (2005), na qual os autores analisaram como o
comportamento dos individuos é regulado e internalizado de forma intrinseca, no
desporto. O estudo foi realizado com 1099 estudantes de 11 escolas de Portugal.
A pesquisa reforca que a internalizacdo dos valores de uma atividade aumenta a
autodeterminacdo do estudante, de forma que ele se sinta autbnomo na realizacao
da atividade e, com melhores resultados, sinta-se mais competente. Esse fato
destaca a importancia de um ambiente no qual os estudantes tenham graus de
liberdade na escolha de suas agdes, obtenham feedbacks positivos e recompensa
somente quando for realmente merecida. Assim, é necessario que o professor
saiba o nivel de conhecimento de seus alunos e suas capacidades, a fim realizar
acOes adequadas para manter ou melhorar a motivacdo dos estudantes. O que
acompanha a observacdo de Boruchovitch (2008) de que boas estratégias de
ensino podem contribuir para a capacidade de autorregulacdo nos estudos.
Locatelli, Bzuneck e Guimardes (2007) pesquisaram a influéncia da
perspectiva de futuro na motivagdo de jovens. Foram entrevistados 206 alunos
do 3° ano do ensino médio, com idades entre 15 e 19 anos, no norte do Parana. Os
resultados apontam que a motivagdo ndo é significativamente dependente em
relacdo a firmeza da escolha do curso, nem ao grau de decisdo e nem a

importancia dada a escolha vocacional. Contudo, é dependente da importancia
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atribuida a profissdo futura, o que traz consequéncias positivas na percep¢do da
instrumentalidade!’, associada a estratégias de aprendizagem significativas ou de
profundidade. Esse estudo revela que “pouco menos de um tergo da amostra total
se declarou definido vocacionalmente e com seguranga de sua escolha” (Locatelli;
Bzuneck; Guimardes, 2007, p. 274), e que a indecisdo atinge principalmente
estudantes de escolas publicas nivel socioeconémico baixo. Sendo assim, 0s
professores alegarem a importancia de um conteddo tendo em vista que sua
utilidade no futuro, sé influencia estudantes que ja se decidiram vocacionalmente,
reforcando a necessidade de estudos sobre motivacdo em cursos de formagdo de
professores para a compreenséo dessas sutilezas.

A satisfacdo das necessidades bésicas é tratada em alguns estudos,
buscando analisar sua relacdo com a diminuicdo da qualidade motivacional e seus
reflexos na vida universitaria, como a evasao em cursos de graduacao.

Ricart e Pelletier (2016) fizeram um estudo com o proposito de verificar se
0 suporte dos pais e professores na satisfacdo das necessidades basicas, as
amizades reciprocas e a motivacdo dos estudantes universitarios uma determinada
série (grade 10), poderiam ser preditores da evasdo dos estudantes dois anos
depois (grade 12). A pesquisa foi realizada com 624 estudantes Canadenses,
destes 308 do sexo feminino, 308 do sexo masculino e 8 que optaram por nao
declarar seu género. Destes, 69% viviam com ambos os pais, 29% somente com
0s pais e 35% somente com as mées. Foi utilizado o Interpersonal Behavior
Questionnaire, para medir a percepg¢do de suporte para as necessidades basicas por
pais e professores. As amizades reciprocas dos alunos foram identificadas usando
um procedimento de nomeacao sociométrica, na qual os estudantes identificavam
0 nome dos melhores amigos. A pesquisa revelou que as amizades reciprocas
contribuem para a predicdo da evasdo na universidade, mais que a motivacao
académica ou o suporte dos pais e professores para as necessidades basicas e
ainda afeta a motivacdo. A pesquisa refor¢a a importancia do pertencimento a
nivel de integracdo e bem-estar, constructos também do clima universitario.

Trenshaw el at (2016) conduziram um estudo com estudantes de Engenharia
da Computagdo na Universidade de Illinois, EUA. O curso havia passado por uma

reestruturagdo visando a promocdo da motivacdo intrinseca para aprender e 0s

17 Quando o aluno percebe que as atividades realizadas no presente consistem em meios para
atingir as suas metas futuras.
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pesquisadores estavam interessados em compreender o comportamento da
motivacdo nesses estudantes apOs essas modificagdes no curso. Foram
entrevistados 17 estudantes em relacdo as mudangas na motivacdo apds suas
experiéncias vividas no curso remodelado. As andlises apontaram que o0
pertencimento foi a necessidade bésica que obteve mais suporte no curso, embora
a intencdo dos engenheiros projetistas do curso fosse dar apoio a autonomia.

Essas pesquisas permitem evidencia a importancia da do pertencimento para
o0s estudantes, bem como a importancia da postura do professor em sala de aula,
além disso, chama atencdo para a necessidade de um clima universitéario
integrador e que oferega bem-estar aos estudantes. Guimardes e Boruchovitch
(2004, p. 3), afirmam que “a ateng¢do para as necessidades socioemocionais dos
estudantes € essencial para a construcdo de um ambiente educacional
potencialmente motivador, principalmente por parte de professores e
administradores”. A partir de uma alta qualidade motivacional, resultado da
satisfacdo das necessidades bésicas, o estudante atinge o bem-estar pessoal,
fortalecendo vinculos afetivos, apresentando persisténcia nos estudos, o que
favorece seu desenvolvimento e um bom desempenho no curso. Ainda sobre o
ambiente oferecido aos estudantes, Ryan e Deci (2000a) afirmam que “Contextos
de controle podem produzir a regulacdo introjetada se eles oferecem suporte a
competéncia e relacionamentos, mas somente contextos que apoiam a autonomia
produzirdo a autorregulacdo integrada®®” (p. 11), ressaltando a importancia do
clima formado em sala de aula e na instituicdo como um todo. Essas pesquisas
baseadas na Teoria da Autodeterminacdo, identificaram alguns dos fatores mais
fortemente correlacionados a motivacdo para aprender, entre estudantes

universitarios, entre os quais ganha relevancia o clima universitario.

2.3
Clima Universitario

Estudos sobre clima universitario podem focar a percepcdo dos estudantes
sobre o clima dentro e fora da sala de aula ou sobre a instituigdo, seus valores e a

forma como trata seus membros (Rutters et al., 2008; Rankin; Reason, 2008).

18 Controlling contexts may yield introjected regulation if they support competence and relatedness,

but only autonomy supportive contexts will yield integrated self-regulation.
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Hurtado (1994), buscando sistematizar os conceitos sobre o tema, destaca que o
clima universitario € composto por varios elementos, entre eles as dimensoes:
“histérica, estrutural, perceptual e comportamental®®” (p. 22). A dimens3o historica
investiga o legado de inclusdo e exclusdo para a diversidade na instituicdo; a
dimensdo estrutural esta relacionada as regras institucionais e suas caracteristicas
(tamanho, formas de controle, composicdo étnica, entre outros) e as interacdes
sociais estabelecidas na instituicdo; a dimensdo perceptual trata das percepcdes de
seus membros, em geral dos estudantes, sobre alguns aspectos da instituicdo em
resposta a questdes de diversidade e a dimensdo comportamental analisa os aspectos
de relacionamentos entre diferentes racas, como a discriminagéo, dentro do campus.
A autora afirma que, devido a complexidade de um estudo sobre o clima
universitario, esses geralmente ndo englobam todas as dimensoes.

Pesquisas recentes sobre clima universitario tém utilizado a abordagem
ecoldgica de Bronfenbrenner (1996). Trata-se de uma visdo de desenvolvimento
contextualizada, a qual considera que o comportamento humano resulta de varios
fatores, entre eles, o institucional, o social e o pessoal. O autor enfatiza que
existem muitos fatores a serem observados em estudos com o ser humano —
devendo o pesquisador atentar-se aos processos psicologicos, a participacdo
dindmica dos homens nos ambientes, a suas caracteristicas pessoais e a sua
construcdo histérico-sécio-cultural.

Para Bronfenbrenner (1996), vivemos em sistemas nos quais é importante a
existéncia de reciprocidade, equilibrio de poder, de acordo com as capacidades de
cada um, e afeto, no sentido de vivéncias positivas. Os individuos, ao crescer, vao
sendo inseridos em sistemas cada vez mais amplos, permitindo seu
desenvolvimento por meio da socializacdo. Existem sistemas nos quais o individuo
ndo se faz presente, mas que afetam seu desenvolvimento, como as decisdes
tomadas pela administracdo da instituicdo onde estuda. Dessa forma, para o autor,
uma pesquisa ecoldgica, deve recolher dados da maior quantidade de sistemas que a
pessoa alvo do estudo vivencia, porém, nada impede uma delimitagdo para fins de
viabilizar o estudo, desde que ndo se ignore influéncia dos demais sistemas.

Como o objetivo desta pesquisa é analisar a motivacdo dos estudantes para

cursar a universidade e concluir seu curso, delimitamos a concepgdo de clima

9 historical, structural, perceptual and behavioral.
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universitario nas dimensdes institucional e psicossocial, com enfoque para 0s
estudos sobre o clima percebido pelos estudantes no suporte institucional e nas
relacBes sociais dentro e fora da sala de aula. Tendo em vista estudos que indicam
que o clima universitario pode afetar a qualidade da aprendizagem nos estudantes
(Rankin; Reason, 2008), e que “a percepcdo que os alunos tém do clima
institucional é influenciada pelas relagdes que estabelecem no seu ambiente
universitario, ou seja, pelas dimensdes do clima psicossocial” (Souza, 2016, p. 43)
interessa-nos saber se 0 estudante ao ingressar sente bem-estar na instituicéo,
obtém auxilio dos professores ou dos pares, se sofre algum tipo de violéncia, se as
normas da instituicdo sdo claras, entre outras questdes.

As pesquisas sobre clima universitario buscam compreender sua influéncia
no comportamento dos estudantes, principalmente quando ouvidas as percepcdes
dos mesmos. Harper e Hurtado (2007) numa revisdo de literatura afirmam que
entre as percepgdes dos estudantes sobre o clima universitario sdo frequentes os
sentimentos de preconceito, racismo e exclusdo, mostrando que ainda sao
necessarias muitas mudancas nas instituicdes a fim de diminuir essas situacoes.
Pesquisas sobre o tema analisam questdes relacionadas a raca, género, etnia,
deficiéncias, depressdo, evasdo, sucesso, entre outras, sempre buscando
compreender sua relacdo com o bem-estar na instituicdo (Woordford; Kullick,
2015; Cress; lkeda, 2003; Wilson; Getzel; Brown, 2000).

Em seu estudo sobre clima para diversidade percebido por estudantes latinos
em instituicdes americanas, Hurtado (1994) mostrou que, apesar de os estudantes
terem elevado desempenho e, por isso terem sido convidados para a instituicdo, se
depararam com questdes de segregacao, discriminacdo e tensdo racial. Para a
autora, a solucdo nao passa somente pelo aumento do percentual de estudantes
latinos na instituicdo, mas também pelo histérico da instituicdo de
exclusédo/incluséo:

[..] cadmpus onde os estudantes percebem que a faculdade cuida do
desenvolvimento dos estudantes e do bem-estar da instituicdo sdo caracterizadas
pela baixa hostilidade por medidas perceptuais e comportamentais. Esses
resultados indicam que acbes e atitudes levadas pela faculdade e pelos
administradores tem um papel importante no estabelecimento de um tom geral no
campus que faz o estudante se sentir bem. (p. 37)

As mudangas no comportamento e reflexos de problemas virtuais na vida

dos estudantes devido a questdes relacionadas a convivéncia dentro da
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universidade, no caso, o cyberbulling, foram estudadas por Souza (2016). O
estudo conclui, na fala dos estudantes, que um clima positivo (onde haja didlogo,
respeito, cooperagdo e convivio entre os estudantes), acolhedor e que proporcione
integracdo, suporte e apoio (na forma de apoio entre estudantes, dos professores
ou servicos de apoio para com os estudantes e da realizagdo de atividades de
integracdo pela instituicdo), que proporcione disciplina e uso de dispositivos
tecnologicos (expondo suas regras e exigindo seu cumprimento), que ofereca
espacos de convivéncia e lazer (adequados e diversos), que se preocupe com 0S
sentimentos dos alunos em relacdo a instituicdo (bem-estar e satisfacdo) sdo
fatores de protecdo no evitamento do cyberbullying. Conclui também que um
clima negativo (competidor e que permita a falta de respeito e constrangimento
entre 0s membros), onde ndo exista atividades integradoras, apoio e suporte aos
estudantes, permitindo sentimento de frustracdo e mal-estar, promovem o risco da
alteracdo no comportamento dos estudantes.

A evasdo como resultado de relacdes negativas em relagdo ao clima
universitario foi estudada por Teixeira, Castro, Zoltowiski e Souza (2012). Os
resultados dos estudos apontaram que um clima universitario acolhedor, na
perspectiva da integragdo académica, pode favorecer a motivacéo, proporcionando
boas experiéncias, sociais e académicas, aos estudantes ou, pelo contrario,
experiéncias de falta de acolhimento, sofrimento, violéncia ou conflitos nas
relagbes com o0s colegas, podem frustrar seus objetivos ou fazé-los se sentir
excluidos levando-os ao abandono (Souza, 2016).

Teixeira, Castro e Zoltowiski (2012) mostram a importancia de professores
e gestores proporcionarem um clima universitario que favoreca a adaptacdo dos
estudantes ingressantes, uma vez gque no ensino medio as amizades, geralmente
sdo de longo tempo, o aluno convive com sua comunidade e a escola cobra
desempenho e responsabilidade. Em seu ingresso na universidade ocorrem
mudancas bruscas:

O mundo universitario, por outro lado, € bem menos estruturado que o mundo
escolar. Os colegas ndo sdo mais 0s mesmos, havendo a necessidade de se
estabelecerem novos vinculos de amizade. Enquanto tais vinculos nao se
estabelecem, o jovem conta apenas com seus proprios recursos psicolégicos e com
0 apoio das redes formadas anteriormente ao ingresso na universidade (outros
amigos e familia) para enfrentar eventuais dificuldades que possam surgir na
trajetoria académica. (p. 3)
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Em relacdo ao ingresso na universidade, Caldeira et al. (2016) enfatizam a
vulnerabilidade dos estudantes em um ambiente novo, que se submetem a
hegemonia dos estudantes veteranos e sdo forcados a participar de situacfes
vexatorias, muitas vezes através de coacao:

Estes, atendendo a falta de familiarizacdo com a nova instituicdo e respetivos
reptos académicos, assim como ao provavel afastamento de lagos sociais que até
entdo serviam de suporte social informal, entre outros fatores, tendem a encontrar-
se mais vulneraveis neste periodo de iniciacdo e, por isso, mais suscetiveis de
serem sujeitos ao exercicio de poder e controlo dos estudantes veteranos (pag. 3)

Reason, Terensini e Domingo afirmam em sua pesquisa sobre clima
universitario que o primeiro ano do estudante é fundamental para que ele conclua
seu curso. A maioria dos estudantes que abandona seus cursos, o fazem no inicio
da vida académica, podendo ser porque 0 jovem ndo consiga se adaptar ao mundo
académico, seja por ter escolhido um curso que nao lhe agrade, por falta de
conhecimento adequado ao curso ou por encontrar um clima desfavoravel.

Silva Filho et al (2007) apontam uma diminuicdo da integracdo ao longo do
ano, talvez pela motivacao inicial em relagdo ao curso, a qual pode estar relacionada
aos obstaculos enfrentados no decorrer do ano. Face a isso, pode-se perguntar: a
compreensao, por parte da instituicdo, da necessidade de maior apoio aos ingressantes
e de intervencdes em momentos oportunos (orientacao, reforco, encaminhamento ao
psicologo da instituicdo) poderia diminuir a evasao universitaria?

Nesse periodo de democratizacdo do ensino superior, com um publico
ingressante tdo diverso, uma atuacdo mais atenta dos gestores para possibilitar
estratégias de intervencdo que melhorem a integracao a todos os estudantes se faz
necessaria. Problemas semelhantes ocorrem em Portugal, como mostra a pesquisa
de Almeida, Lobo e Zamith (2009), onde relata que na pratica ndo ocorre a
igualdade de oportunidade por varios motivos, entre eles, a falta de estratégias que
alcancem todas as camadas da populacéo.

Estudos recentes sobre o clima universitario tém revelado que uma
percepcao negativa sobre o clima universitario por parte dos estudantes encontra-
se relacionada a pouca integracdo social (Woordford; Kulick, 2015), tem relacéo
com uma baixa qualidade de aprendizagem dos estudantes (Rankin. Reason,
2008) e pode afetar seu comportamento (Souza et al., 2018). De toda forma, 0s
membros da comunidade universitaria sdo afetados pelo clima universitario, o que

pode contribuir para que a universidade alcance seus objetivos ou, ao contrario,
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impede que seus estudantes e funcionarios se integrem e sintam-se acolhidos,
como mostram Rankin e Reason (2008)
Uma das missdes primarias da educacdo superior é a descoberta e distribui¢do do
conhecimento. As comunidades académicas proporcionando-se esforcam para
promover um clima que propicie esta missdo, com o entendimento que o clima tem
um profundo efeito na capacidade da comunidade académica para exercer o ensino,
a pesquisa e a aprendizagem. O clima no campus ndo somente afeta a criacdo de

conhecimento, mas também a comunidade académica que, a seu tempo,
contribuem para a criagdo do clima universitario.?° (p. 262)

A Teoria da Autodeterminacéo ndo define claramente como clima, mas destaca
que sua abordagem estuda ndo somente a natureza dos condicionantes de um
desenvolvimento positivo, mas também se preocupa em analisar os ambientes sociais
que sdo contrarios a um desenvolvimento dessa natureza (Ryan; Deci, 2000b).

Desta forma, é fundamental a realizacdo de pesquisas que estudem o clima
universitario e a motivacdo, como corrobora Lemos (1993), quando afirma que a
“investigacdo na area da motivacdo em educacdo tem feito importantes progressos
na identificacdo de factores do sujeito e de factores do ambiente determinantes da
motivac¢do e do sucesso escolares” (p. 2). Harper e Hurtado (2007) recomendam
mais pesquisas sobre o clima universitario e também que os resultados dos
estudos deveriam ser utilizados pelas instituicbes para reverem suas concepgoes
numa tentativa de mudanca verdadeira, a fim de proporcionar um ambiente de
aprendizagem confortavel, inclusivo e de qualidade.

Diante do exposto e considerando que sdo poucos os estudos sobre clima
universitario e motivacao, este estudo pretende contribuir com essa discussao e

apresentar um estudo exploratério sobre o tema.

20 One of the primary missions of higher education institutions is the discovery of and distribution of
knowledge. Academic communities expends a great deal of effort fostering climates that nurture this
mission, with the understanding that climate has a profound effect on the academic community’s
ability to excel in teaching, research, and scholarship. The climate on college cdmpuses not only
affects the creation of knowledge, but also affects members of the academic community who, in turn,

contribute to the creation of the cAmpus climate.
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Metodologia

Se pude enxergar mais longe,
é porgue me apoiei nos ombros de gigantes.
(Isaac Newton)

A pesquisa que da base a este trabalho é um estudo exploratorio, de natureza
quanti-qualitativa, desenvolvido com estudantes universitarios, seus professores e
coordenadores, entre 2017 e 2018.

Estudos exploratdrios tém como principal objetivo produzir dados sobre um
determinado tema ainda pouco explorado no contexto a que se refere a
investigacdo, de forma a produzir subsidios para a formulacdo de hipdteses acerca
de como o problema em estudo se apresenta naquele momento, para o
levantamento de novas questdes a serem investigadas. (Gil, 2002)

Optou-se por uma pesquisa de tal natureza pelas seguintes razdes: 1) trata-se
de um tema amplo e ainda pouco explorado em estudos relativos ao ensino
superior; 2) ndo havia, até o inicio desta pesquisa, registro de outros estudos sobre
0 tema na UFMS; 3) amplitude do campo empirico, que envolve estudantes,
professores e coordenadores dos cursos de licenciatura da UFMS.

A pesquisa teve como populacdo estudantes dos anos iniciais e finais, dos
cursos de Graduacéo em Licenciatura do CPAN, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul; seus respectivos professores e coordenadores dos cursos nos quais
estdo matriculados.

Os cursos participantes da pesquisa foram: Ciéncias Bioldgicas, Educacéo
Fisica, Geografia, Historia, Letras Espanhol, Letras Inglés, Matematica e
Pedagogia.

A seguir, descreve-se com mais detalhes a populacao participante do estudo,
os instrumentos utilizados para a producdo dos dados e os procedimentos de

producdo de dados e de andlise deles.
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3.1
Populacao

3.1.1
Amostra dos professores e coordenadores

Participaram da pesquisa, por e-mail, 5 coordenadores, que ndo serdo
identificados por questdes éticas.

Participaram da pesquisa 51 professores, com idades entre 29 e 59 anos,
com média de idade de 40,4 anos, dos quais 30 sdo mulheres e 21 sdo homens.

Tabela 04: Perfil dos professores participantes da pesquisa por sexo, faixa-etaria,
curso e tempo que vive na cidade

Sexo Faixa etaria Anos que vive na cidade
Curso M F|20-35 35-50 >50 |0-5 ‘ 5- 10 ‘ 10-20 ‘ >20 | Total

Ciéncias

Bioldgicas 3 7 1 8 1 3 5 1 1 10
Educacdo Fisica 2 4 1 5 0 3 2 0 1 6
Geografia 2 3 1 3 1 1 2 1 1 5
Histdria 5 3 5 3 0 4 0 0 4 8
Letras Espanhol 0o 2 1 1 0 1 1 0 0 2
Letras Inglés 2 1 1 0 2 1 1 0 1 3
Matemdtica 3 4 3 3 1 2 0 2 3 7
Pedagogia 4 6 5 4 1 1 4 2 3 10
Total 21 30 18 27 6 16 15 6 14 51

Fonte: Elaboragéo da autora

Dos professores que vivem na cidade, a menos de 5 anos, correspondem a
um percentual de 33,3%, 0s que vivem na cidade entre 5 e 10 anos totalizam
27,5%, entre 10 e 20 anos alcancam 11,7% dos professores respondentes e 27,4%
estdo na cidade ha mais de 20 anos, conforme mostram os dados na Tabela 04.
Dito de outra forma, mais da metade dos professores (60,8%) estdo na cidade a

menos de dez anos, 0 que comprova a alta rotatividade que ocorre no campus.
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3.1.2
Amostra dos estudantes

A amostra compés-se de todos os estudantes que se interessassem em
participar da pesquisa, das turmas inicial e final de cada curso, totalizando 370
dos 1130 estudantes matriculados nas licenciaturas (33%), com idades entre 17 e

53 anos, sendo a média das idades de 25,7 anos, conforme Tabela 05.

Tabela 05: Perfil dos Académicos dos cursos de Licenciatura do CPAN que
participaram da presente pesquisa por sexo, faixa etaria e curso

Sexo faixa etaria

Curso Masc Fem <20 20-35 35-50 >50 | Total
Ciéncias Bioldgicas 5 23 15 12 0 1 28
Educacdo Fisica 22 28 16 26 8 0 50
Geografia 20 24 8 20 13 2 43
Historia 20 17 18 13 6 0 37
Letras Port. Espanhol 13 42 20 26 9 0 55
Letras Port. Inglés 19 39 17 35 5 1 58
Matematica 23 25 22 21 4 1 48
Pedagogia 0 51 17 31 3 0 51
Total 121 249 133 184 48 5 370

Fonte: Elaborag&o da autora

A amostra contou com a participacdo de 249 mulheres e 121 homens
distribuidos nos 8 cursos, exceto pedagogia que sO teve a participacdo de
mulheres. A faixa etaria com maior quantidade de alunos é de 20 a 35 anos,

correspondendo a 49,7% dos participantes.

3.2
Instrumentos

Na dimensdo quantitativa, a pesquisa se orientou principalmente pela
experiéncia de Ryan e Deci (2000a) na realizacdo de estudos sobre o tema. Os
autores assinalam que pelo fato da motivagdo ser um fendbmeno subjetivo, ndo é
possivel medir suas manifestacdes através de observacdo “naturalistica”, por isso
tém sido adotados, tradicionalmente, dois modelos de investigag&o:

1) o primeiro, de carater experimental, implica o registro imediato das

reacOes dos participantes a experiéncias denominadas freechoice, nas quais esses
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sdo solicitados a realizar um conjunto de tarefas, sob determinadas condigdes,
como 0 uso ou ndo de recompensa pela execucdo dela. Numa etapa posterior, 0s
participantes ficam livres para realizar a tarefa proposta ou alguma outra atividade
na qual tiverem interesse;

2) 0 segundo modelo, envolve cria¢do e uso de questionarios autoaplicaveis,
nos quais os participantes respondem sobre seu grau de interesse pela realizacéo
de determinadas atividades, em um determinado ambiente, como escola ou
trabalho, por exemplo.

Nesta pesquisa utilizou-se o segundo modelo descrito acima e, para tanto,
foram desenvolvidos instrumentos de pesquisa para estudantes, professores e
coordenadores e, tendo sido aplicados pré-testes, os instrumentos foram
reformulados de acordo com os resultados desses. Apresentam-se, a seguir, a

versao definitiva dos instrumentos utilizados.

3.21
Instrumento do Estudante

Considerando a segunda abordagem sugerida por Ryan e Deci, foi
desenvolvido e aplicado um questionario aos estudantes do primeiro e Gltimo ano
dos cursos de licenciatura oferecidos no CPAN da UFMS, denominado de
Instrumento do estudante, que consta de 3 secOes, das quais a primeira foi
desenvolvida pela pesquisadora e as duas outras sdo escalas conceituadas e ja
aplicadas em pesquisas anteriores (Vallerand et al., 1993; Sobral, 2003;
Guimaraes; Bzuneck, 2008; Souza, 2016). As 3 sessdes que compdem o
Instrumento do estudante s&o:

- Informacbes pessoais e de formacao (apéndice D), cujo objetivo é obter
informac@es sobre o perfil socioeconémico e estudantil, a serem correlacionados
aos resultados obtidos com a motivagdo. Essa parte do instrumento conta com
questdes sobre itens pessoais, como sexo, idade, raca e renda; questdes sobre
trabalho; questdes sobre a formagéo educacional dos estudantes, como que tipo de
escola frequentou, razdo de escolha do curso; e questdes sobre sua vivéncia no
ensino superior, como a variacdo de motivacao inicial (questdo que permite ao

estudante escrever o que ele percebe que influenciou sua motivagédo inicial,
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aumentando-a ou diminuindo-a), sua participacdo em projetos e 0s motivos de sua
dificuldade nas disciplinas.

A secdo do Instrumento do estudante foi elaborada pela autora, em
discussdo com sua orientadora e coorientador, para auxiliar o uso das escalas e
como uma tentativa de compreender se a motivacdo académica e as percepcoes
sobre o clima universitario sdo influenciadas por questdes de formacdo no ensino
médio, de renda, de sexo ou de alguma caracteristica que ndo seja diretamente
relacionada com a universidade e a vida académica.

- Escala de Motivacdo Académica (EMA), cujo objetivo é obter
informacdes sobre a qualidade da motivacéo do estudante, de acordo com a Teoria
da Autodeterminacdo. Trata-se de uma escala conceituada sobre motivacdo que ja
vem sendo utilizada em varias pesquisas desde sua construcéo.

A escala, inicialmente desenvolvida por Vallerand et al. (1993), é composta
de 28 itens, composta de 4 itens para testar cada ponto do continuum de
autodeterminacdo, exceto a motivacdo extrinseca integrada, que ndo foi incluida
nessa versao. Denominada Escala de Motivacdo em Educacdo (EME), apds ser
submetida a testes, confirmou a presenca de sete subescalas, das quais uma avalia
a amotivacao, trés avaliam a motivacao extrinseca (regulacdo interna, introjetada e
identificada) e trés avaliam a motivacdo intrinseca, a saber: motivacdo para
experimentar estimulos, para realizacdo e para conhecimento. Posteriormente,
essa escala foi adaptada ao contexto brasileiro e aplicada por Sobral (2003), para
verificar a motivagdo com estudantes de um curso de medicina e seu nome foi
alterado para Escala de Motivacdo Académica (EMA). Mais recentemente, estudo
de Guimaraes e Bzuneck (2008) modificou alguns itens e testou as propriedades
psicométricas da escala em 290 estudantes de instituicGes de ensino superior do

Parand, entendendo que

A validade de um instrumento de avaliagdo deve ser buscada continuamente, com
diferentes amostras em diferentes momentos. Além disso, no caso de uma proposta
tedrica recente, como é o caso da Teoria da Autodeterminagdo, a validade de
constructo, alcancada pela andlise do instrumento, pode levar a um aprimoramento
tedrico (p.105)

A escala utilizada neste estudo resultou do trabalho de Guimardes e
Bzuneck (2008), que reelaboraram o instrumento a partir da escala utilizada por

Sobral (2003), para um instrumento com 31 questdes fechadas, construidas em
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escala Likert de 7 pontos (1 para concordo totalmente a 7 discordo totalmente),
contendo itens relativos aos pontos do continuum de autodeterminacdo, incluindo
a motivacao extrinseca por regulacdo integrada, que ndo constava na versao
adaptada por Sobral, visando medir a qualidade motivacional dos respondentes.
No inicio da Escala de Motivagdo Académica, a questdo “Por que eu venho a
Universidade?” é apresentada ao participante. Na sequéncia, vem uma série de
afirmativas que visam medir quao perto seu nivel de concordancia com o item
reflete sua motivacdo. As afirmativas a seguir foram construidas a fim de avaliar
cada um dos constructos do continuum de autodeterminacdo. A desmotivacdo é
avaliada com itens como “Eu realmente sinto que estou perdendo meu tempo na
universidade” e “Eu ndo vejo que diferenga faz vir a universidade”; a motivacao
extrinseca por regulacdo externa é avaliada com itens como ‘“Venho a
universidade para ndo receber faltas” e “Venho a universidade para conseguir o
diploma”, da mesma forma outros itens de motivacdo extrinseca remetem a
fatores externos em varios graus de autonomia e a motivacdo intrinseca é avaliada
com itens como “Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com
professores interessantes” € “Porque para mim a universidade é um prazer”.

- Escala do Clima do Clima Institucional e Psicossocial (ECLIPSU-BTr),
que busca mensurar a percepcao de clima universitario pelos estudantes. Essa
escala foi desenvolvida por Souza (2016) a fim de captar a percep¢do dos
estudantes portugueses sobre o clima psicoldgico e institucional na universidade.

De acordo com o autor, a escala ECLIPSU_Br contém:

[...] uma estrutura tetrafatorial, composta por um total de 29 itens distribuidos entre
os fatores suporte institucional, rece¢do institucional, acolhimento e integracéo e
sentimentos de bem-estar. Os itens sdo todos descritivos e apresentam uma
validade ecoldgica pelo fato de terem sido construidos atendendo aos indicadores
que emergiram nas entrevistas de grupo focal e as informacBes fornecidas nas
diversas etapas da validacéo facial. (p. 50)

A escala foi adaptada para estudantes brasileiros e utilizada por uma equipe
de professores de Portugal (Souza et al., 2017), como parte de uma pesquisa sobre
cyberbulling realizada com estudantes do Brasil e de Portugal, a fim verificar o
clima universitario percebido pelos estudantes dos dois paises, 0 que constitui
parte importante da pesquisa.

A escala inclui itens para avaliar o fator suporte institucional, relacionado

ao apoio as necessidades dos estudantes que pode ser encontrado na instituicao,
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como “Os professores favorecem a integragdo académica dos alunos” e “Os
alunos sdo motivados pelos professores a prestar apoio aos colegas”; 0 fator
Recepcéo institucional, o qual avalia alguns aspectos da instituicdo tais como
suas instalacbes fisicas e a existéncia e divulgacdo de regras institucionais,
apresenta itens como “A instituigdo possui espagos adequados para convivio entre
os estudantes” e “Existem regras para utilizacdo dos espacos da faculdade™; 0
fator acolhimento e integragdo que verificam a forma como ocorre a socializacao
entre os estudantes é observado por itens como “Nas atividades de calourada ha
comportamentos de humilhacdo, violéncia fisica e/ou psicologica entre o0s
estudantes” e “Ha alunos que excluem outros alunos pelo seu aspecto fisico,
aparéncia, orientacdo sexual, etnia ou religiao” e o fator sentimentos de bem-
estar, que analisa os sentimentos vivenciados pelos estudantes universitarios é
observado por meio de itens como “Sinto-me bem quando vou a faculdade” e
”Sinto vergonha quando vou a faculdade”.

A escala original possui respostas nos niveis de Likert em 4 niveis; nesta
pesquisa, ampliamos 0s niveis de resposta para 7, mantendo a mesma estrutura
adotada para os itens da Escala de Motivacdo Académica.

O Instrumento do Estudante (perfil estudantil, EMA e ECLIPSU-Br) foi
submetido a um pré-teste, do qual participaram 6 estudantes de varios semestres e
graus de conhecimento diferentes, sendo 5 homens e 1 mulher. O objetivo do pré-
teste foi verificar a clareza dos itens, a existéncia de alguma ambiguidade ou
dificuldade de compreensdo dos mesmos, se algum item causava embarago aos
participantes.

Os estudantes identificaram uma questdo repetida e outra questdo com erro
de digitacdo, ndo demonstrando duvidas no preenchimento do instrumento. A
partir do pré-teste, e em conversa com o coorientador, foi feita uma alteracdo no
item relativo a idade dos participantes, tendo sido alterada a forma de obtencéo da
idade, que estava sendo obtida por faixa etaria, para a idade real, de modo a

facilitar o calculo da média de idade.
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3.2.2
Instrumento do Professor

Para os professores, a pesquisa utilizou um questionério (Apéndice E),
denominado Instrumento do Professor, também desenvolvido pela
pesquisadora, acerca das percepcbes dos professores sobre a cidade, a
universidade, o clima universitario, seu método de ensino e sua convivéncia com
0s pares e com os estudantes. Esse instrumento pretende medir o clima
universitario dentro e fora da sala de aula e a satisfacdo do professor com a
Universidade e com seu trabalho, seguindo a teoria de Bronfenbrenner (1996),
buscando compreender o ambiente como um todo e ndo somente a visdo dos
estudantes.

O instrumento inicial foi composto de questdes com relacdo as quais o
participante responderia 3 aspectos positivos e 3 aspectos negativos. Por exemplo:
cite trés pontos positivos e trés negativos para: a) A UFMS; b) O CPAN, entre
outros.

Foi realizado um pré-teste deste instrumento, do qual participaram 5
professores de cursos do CPAN, sendo 2 homens e 3 mulheres, que ndo fossem de
licenciatura, a fim de que os participantes da pesquisa (professores de
licenciatura) ndo necessitassem responder mais de uma vez ao instrumento. Os
professores foram convidados pela pesquisadora e o0s instrumentos foram
enviados por e-mail.

Os professores respondentes reclamaram da extensdo do instrumento e da
extensdo das respostas e afirmaram ter sido bem dificil e trabalhoso responder ao
questionario, por serem questdes abertas e ter que citar os pontos positivos e
negativos.

Em discussdo com a orientadora e com auxilio do coorientador, a autora
reformulou o Instrumento do professor, transformando as questdes abertas em
questdes objetivas, onde os participantes assinalam suas respostas entre as opgdes
de uma escala Likert de 7 niveis de concordancia, considerado a literatura sobre o
tema, que indica que a escala deve ser simétrica e com um numero impar de
niveis.

Inicialmente, o Instrumento solicita os dados pessoais dos professores, como

nome, idade, curso onde ministra as aulas, ha quanto tempo vive em Corumba e o
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género do respondente. As outras questdes ficaram em formato de afirmativas em
relacdo a cidade, & UFMS, ao campus, ao curso, a coordenacdo e as suas
atividades engquanto docente, sobre as quais os professores poderiam concordar ou
discordar em varios graus, como a seguinte:
1. A cidade oferece tudo que preciso para viver bem (lazer, escolas, acomodagéo,
comércio)

( ) Discordo totalmente () Discordo em grande parte  ( ) Discordo em parte
( ) Neutro ( ) Concordo em parte
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo em grande parte

Os questionarios dos estudantes e dos professores foram construidos no
GoogleFormularios, pois esse, ao contrario de outros recursos desse tipo, ndo

possui limite de questdes.

3.2.3
Questionarios do coordenador

Para coordenadores (Apéndice F), o questionario desenvolvido pela autora
conta com perguntas abertas sobre a cidade, a universidade, o clima universitario,
suas expectativas em relacdo ao trabalho dos professores, sobre a qualidade de
trabalho oferecida aos mesmos e sobre a estrutura de apoio aos estudantes.

O questionario do coordenador foi submetido a pré-teste com uma
coordenadora, a qual alegou dificuldade de responder as questdes nas quais €
necessario citar 3 itens positivos e 3 itens negativos. O questionario do
coordenador foi reformulado, mantido com questdes abertas, porém sendo
excluidas as questbes que ja estavam contempladas no instrumento dos
professores sobre a cidade, a UFMS e sobre 0 CPAN, uma vez que o coordenador
também é professor e responderia essas questdes no questionario do professor.

No questionario do coordenador, constam perguntas sobre a coordenacao,
suas atividades, a relacdo entre o coordenador e a dire¢do, cos professores e com
0s estudantes e sua percep¢do do clima do seu curso e do campus.

O projeto de pesquisa, com seus respectivos instrumentos foi aprovado pelo

Comité de Etica na Pesquisa da PUC-Rio, sob o parecer n. 2017-35 (Apéndice B).
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3.3
Procedimentos de Producéo dos dados

A pesquisa teve inicio com a apresentacdo da pesquisa ao diretor do
campus, primeiro em conversa informal, seguida de envio de mensagem por e-
mail, na qual estava incluido o parecer do Comité de Etica. Apds a aprovacio
desse, contatamos a coordenacdo pedagdgica da universidade e essa enviou
mensagem por e-mail para os coordenadores dos cursos tomaram ciéncia da
pesquisa. Foram realizadas reuniGes com cada um dos coordenadores dos cursos,
nas quais o projeto de pesquisa foi apresentado e solicitada autorizacdo para a
entrada da pesquisadora nas salas de aula do curso.

Os coordenadores, além de responderem seus questionarios, se incumbiram
de encaminhar aos professores o link para acesso ao instrumento aos professores.
Alguns professores responderam prontamente ao Instrumento, porém, como
pretendiamos alcancar uma quantidade mais expressiva de respostas, enviamos
mensagem por e-mail ao grupo de docentes do Campus, reforgando a solicitacao
de participacdo na pesquisa.

Os coordenadores disponibilizaram os horarios e salas de aula dos primeiros
e ultimos anos de seus cursos e enviaram e-mail para os professores dessas turmas
informando da presenca da pesquisadora.

Dessa forma, os professores permitiram que os estudantes fossem levados
para o laboratério, onde os mesmos responderam ao Instrumento do Estudante.
No dia agendado para cada curso, a pesquisadora entrou na sala de aula, explicou
a pesquisa e seus objetivos, falou da importancia desse estudo para os estudantes,
da confidencialidade de seus dados, bem como da possibilidade de néo
participarem da pesquisa, caso ndo tivessem interesse e informou também que
poderiam deixar de participar em qualquer momento do processo.

Os estudantes das licenciaturas tém suas aulas distribuidas nas Unidades | e
I1, portanto, agendamos o laboratdrio que estivesse mais proximo da sala de aula.
Optamos por levar os estudantes ao laboratorio para, assim, conseguir um ndmero
maior de respondentes.

Foram realizados 30 encontros nos quais 0s e-mails dos estudantes foram
cadastrados um a um para envio do Instrumento do Estudante. Os encontros

ocorreram com todas as turmas iniciais e finais dos cursos no final de 2017 e, no
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més de abril de 2018 repetimos a aplicacdo do instrumento dos estudantes
novamente em todos 0s cursos, em suas turmas iniciais e finais, desta vez com o
intuito de aumentar a amostra e também diversifica-la, na medida em que
participariam estudantes recém ingressantes na universidade, sendo que no ano
anterior, durante a aplicagdo em novembro e dezembro, muitos estudantes ja
haviam evadido dos cursos.

Nos encontros observou-se a dificuldade dos estudantes para fazer login na
rede do Campus, assim como estudantes que ndo conseguiam acessar seu e-mail
no computador, porque sempre o utilizavam no celular e estudantes que néo
possuiam senha de acesso aos computadores, por nunca terem utilizado o
laboratorio, mesmo sendo estudantes formandos.

Um fato que chamou a atencdo durante os encontros foi uma senhora que
ndo conseguiu preencher seu e-mail porque ndo enxergava bem as letras do
teclado. Solicitei a um académico do curso de Sistemas de Informacdo que
ativasse um recurso de acessibilidade e aumentasse as letras na tela. 1sso foi feito,
porém a senhora ndo conseguia enxergar mesmo assim. Entdo o académico a
auxiliou a ler e marcar as respostas. Considerando sua matricula no segundo
semestre do curso, esse acontecimento nos faz pensar na integracdo dos
estudantes, no auxilio dos pares e na atencdo dos professores. Como essa senhora,
com evidentes problemas de visdo, consegue acompanhar as aulas? Estdo sendo

oferecidas a ela condicGes adequadas de acessibilidade?

34
Procedimentos de Analise dos Dados

As respostas dos 51 professores foram extraidas da plataforma de coleta
(Googleformularios) em forma de planilha Excel. As caracteristicas dos
professores participantes foram descritas no item 3.1.1, usando frequéncias,
médias, porcentagens e tabelas. No item 4.2, foi realizada anélise e discusséo das
respostas, nas quais optou-se por juntar os niveis da escala Likert em respostas
positivas (concordo em parte, concordo em grande parte, concordo totalmente) e
respostas negativas (discordo em parte, discordo em grande parte, discordo
totalmente) para o calculo da porcentagem a fim de tornar as respostas mais

objetivas, facilitando a leitura. Da mesma forma que para os coordenadores,
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buscou-se verificar as potencialidades e fragilidades de diversos aspectos
relacionados as condi¢des da docéncia no CPAN, por meio de uma analise que
envolve o maximo de informacGes sobre a vida dos docentes, ndo somente no
campus, mas sua integracdo na UFMS, na cidade, com os pares, visando entender
as potencialidades e fragilidades do CPAN.

Realizou-se a analise das respostas dos 370 estudantes (cujas caracteristicas
foram descritas na secdo 3.1) obtidas por meio do Instrumento do Estudante (item
4.2), as quais também foram extraidas do Googleformularios como uma planilha
do Excel.

A fim de deixar mais nitida a composi¢do da amostra trabalhada, foram
apresentados graficos de pizza do perfil socioecondmico e estudantil, baseados no
género, renda, escolaridade da mae, tipo de ensino médio cursado, entre outros
(item 4.3.1).

Testes de hipdteses com base no teste Qui-quadrado foram realizados (item
4.3.2), buscando associagdes entre a variavel de “variagdo da motivagdo” ¢ as
variaveis do perfil socioecondmico e estudantil.

Elaborou-se um quadro descritivo dos motivos apresentados para o
“aumento da motivagdo” na pergunta aberta que complementa a questdo sobre
“variacdo da motivagdo”, presente na primeira se¢do do Instrumento do estudante
(item 4.3.3). Foram realizadas subdivisdes em relagdo ao “aumento da motivagdo”
de acordo com o “motivo de escolha do curso” (“gosto da area”, “exigéncia dos
pais”, “estd na area que trabalho”, etc). Para cada resposta da variavel “motivo de
escolha do curso”, foram selecionadas respostas dos estudantes para ilustrar sua
percepcdo do porque houve “aumento da motivagdo” e os mesmos foram
classificados de acordo com as teorias utilizadas neste estudo. Outro quadro
semelhante foi elaborado para as respostas que indicaram “diminui¢do da
motivacao”, seguindo os mesmos procedimentos acima.

A partir dos dados obtidos com a escala de motivacdo EMA, a qual é parte
do Instrumento do estudante, foram elaboradas tabelas (item 4.3.4) para descrever
a porcentagem de observacbes para cada fator da escala de motivacéo
(Desmotivacdo, Motivagdo extrinseca por regulacdo externa, Motivacao
extrinseca por regulacdo introjetada, Motivacdo extrinseca por regulacdo
identificada, Motivagdo extrinseca por regulacdo integrada e Motivagdo

intrinseca). As tabelas tiveram seus resultados discutidos e ao final, da unido das
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porcentagens totais de cada nivel de observacdo da tabela, foi elaborado um
gréfico ilustrativo do perfil motivacional dos estudantes do CPAN.

Tabelas também foram utilizadas para elaborar o perfil da percepcdo do
clima universitario (item 4.3.5), a partir dos dados produzidos com a escala de
Clima universitario ECLIPSU-Br, parte do Instrumento do estudante. As tabelas
descrevem a porcentagem de observagdes nos niveis da escala Likert para as
afirmacdes de cada fator da escala de clima universitario (Suporte institucional,
Recepcao institucional, Acolhimento e integracdo e Sentimento de bem-estar).
Cada tabela teve seus resultados discutidos e da mesma forma foi elaborado um
gréfico ilustrativo da percepcdo de clima universitario pelos estudantes do CPAN
a partir das porcentagens totais obtidas em cada nivel de observacéo.

Para realizar a correlacdo entre clima e motivacdo (item 4.6), inicialmente
foi realizada a analise de Cluster com base nas questdes de motivacdo da EMA e
de clima universitario da ECLIPSE-BR (item 4.3.6.1), obtendo, assim, resultados
quantitativos da distribuicdo dos estudantes em relacdo ao perfil motivacional e
aos fatores do clima universitario. A seguir, foi realizada a analise dos clusters
para cada escala e a correlagdo entre os grupos (clusters) obtidos para motivacéo e
clima. Finalmente, buscou-se itens do clima que fossem preditores da alteragédo da
motivacao, utilizando a variavel da “variagdo da motiva¢do”, para os respondentes
que afirmaram ter “aumentado” ou “diminuido” a motivagdo, sendo excluidos os
que responderam que ndo houve variagdo na motivacdo apos sua entrada no curso.
Esse teste foi realizado com a aplicacdo da regressdo Logit nos itens das duas
escalas (item 4.3.6.2). Apds a aplicacdo da regressdo Logit identificou-se as
varidveis do clima que mais explicam as variacdes (aumento ou diminuicao) da
motivacao e elaborou-se um modelo (equacdo) que foi testado para verificar sua
porcentagem de explicacdo da variacdo na motivacao.

A pesquisa encerra com as consideracOes sobre a relacdo dos dados obtidos
na pesquisa sobre a evasdo que ocorre no CPAN (item 4.3.6.2).

Na anélise estatistica foram utilizados os softwares Stata, Excel e Minitab.
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Andlise e discussao dos dados

4.1
Andlise descritiva do questionario dos coordenadores

O questionario dos coordenadores de curso investigou as percepgoes
positivas e negativas deles e sugestdes de melhorias em relacdo a 9 nucleos
temaéticos, que sdo: a UFMS, o CPAN, os gestores do cdmpus, a coordenacdo, 0s
técnicos administrativos, os docentes, o curso, os estudantes, sua motivacéo para o
trabalho e o clima da instituicdo. A analise buscou destacar as respostas mais
relevantes, de preferéncia que estivessem em mais de um questionario e nao fez a
separagdo por curso por motivos éticos. Participaram da pesquisa coordenadores
de 5 cursos de licenciatura do campus.

Em relacdo a UFMS, os coordenadores relatam que é preciso definir e expor
claramente a vocacdo da instituicdo a fim de criar uma identidade e facilitar aos
professores se identificarem com a mesma; afirmam haver a necessidade de
disponibilizacdo de mais verba para atividades rotineiras, como viagens de campo,
viagens a servico e participacdo em eventos; verificam a falta de maior nimero de
salas para professores, com boa estrutura ergondmica; a melhoria das salas de
aulas e laboratérios; uma biblioteca maior para atender todos 0s cursos e com
espaco para estudo individual e em grupo; o pagamento do adicional de fronteira,
que facilitaria a fixacdo de professores no campus; a diminui¢do da burocracia e
maior prazo para a execucao das cobrancas; o respeito as decisdes locais como o
indeferimento de reintegracdo ao curso, entre outros e a criacdo de faculdades no
campus.

A percepcao da UFMS pelos coordenadores mostra que é necessario haver
menos burocracia, mais autonomia, investimentos em estrutura fisica, nos cursos e
na pesquisa, além da definicdo de uma identidade para a UFMS, o que contribuira
para fixar os professores, especialmente no interior. As respostas demonstram a
preocupacdo dos coordenadores com o desenvolvimento das atividades tanto de
ensino quanto de pesquisa e bom conhecimento das normas e processos da

instituicao.
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Quanto ao CPAN, as sugestdes de melhorias envolvem maior atengéo na
recepcdo e na divulgacdo da posse de novos servidores docentes e técnicos-
administrativos, envolvendo seus sindicatos, disponibilizando as normas da
instituicdo e informacdes para que estes possam se integrar na cidade mais
facilmente a rotina do campus; a oferta de atividades fisicas/laboral; atividades de
lazer; a disponibilizacdo de espacos de convivéncia entre docentes com salas para
tomar café, assistir TV e conversar; a oferta de atividades de integracdo aos
calouros, que envolvam outros cursos e a oferta de atividades solidérias;
minicursos sobre o funcionamento da universidade para professores e estudantes;
espaco de convivéncia para estudantes e seus CAs; cantinas mais estruturadas
para quem permanece por mais de um turno no campus; creche para professores e
estudantes deixarem seus filhos.

Os coordenadores demonstraram conhecimento das fragilidades do campus,
preocupacdo com o bem-estar dos professores e académicos em relagdo a
convivéncia dentro da instituicéo.

Os coordenadores afirmaram terem boa comunicacdo com a direcdo e com
a COAC, os quais sdo acessiveis, demonstram preocupacdo com as melhorias do
curso e respondem as solicitacfes em tempo habil.

Como um potencial levantado para o0 CPAN, estd uma gestao eficiente e de
facil acesso e que atende na medida do possivel, as necessidades dos cursos.

Os participantes avaliam a experiéncia da coordenagcdo como uma
oportunidade de ter uma visdo ampla sobre a legislacdo do curso e da UFMS, por
estarem em contato com as normas e procedimentos da instituicdo e com todos 0s
envolvidos no processo educacional da instituicdo, por ter voz no conselho de
campus, além de ser uma oportunidade de obter conhecimentos sobre gestdo,
oferecer apoio aos estudantes e para estar atualizado sobre as mudancgas na
universidade. Por outro lado, afirmam que a atividade de coordenador gera
sobrecarga de atividades, assim, eles entendem que ha necessidade de um namero
maior de técnicos administrativos para apoio as atividades da coordenacdo.
Reclamam da pouca autonomia em relagdo a instituicdo, baixa gratificagéo,
estrutura fisica da coordenacédo inadequada e ndo ergondmica, falta de assessoria e
treinamento para exercer a funcéo, sinalizando a necessidade de maior suporte da
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) para a execucdo de suas atividades. Os

coordenadores relatam que apos a extingdo dos departamentos, algumas fungdes
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ficaram a cargo dos coordenadores e “se perdeu o momento em que todos os
docentes do curso se reuniam”.

O CPAN tem, em seus coordenadores, professores dedicados a compreender
o funcionamento das regras e atentos com o curso e com 0s académicos, porém
reclamam da estrutura e das condicGes estressantes de trabalho, com acimulo de
atividades.

Enxergam que o corpo tecnico viabiliza as atividades no Campus, é bem
qualificado e cooperativo, mas reclamam da necessidade de contratacdo de
servidores para atender adequadamente alguns setores e de treinamento periddico
que possibilite o atendimento a novas demandas.

Para os coordenadores, o corpo docente, em sua maioria, tem
comprometimento com o curso, sdo solicitos nas atividades realizadas e
participam de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, porém necessitam de maior
flexibilidade e uma visdo interdisciplinar para atender de forma adequada a
clientela existente, a qual demonstra uma grande divergéncia de conhecimentos.
As fragilidades relatadas se referem a ndo fixacdo do docente no curso, o que gera
a necessidade constante de novas contratacdes, a necessidade de qualificacdo em
pés-graduacdo, em nivel de doutorado, uma maior producdo cientifica e o
comprometimento dos docentes na sugestdo e execucdo de atividades visando
superacdo das fragilidades dos alunos oriundos do ensino médio. Alguns
coordenadores reclamam da necessidade de maior unido e integracdo entre 0s
docentes, demonstrando certa fragilidade no clima em relacdo ao bem-estar entre
0s membros dos cursos.

Os coordenadores veem seus cursos como bem qualificados, com uma
adequada estrutura curricular e bom indice de aproveitamento, mas destacaram
algumas melhorias que verificam ser de extrema necessidade em seus cursos,
entre elas: a participacdo de todos os docentes e dos representantes dos estudantes
nas atividades do colegiado e do NDE, mais discussao em relacdo aos problemas
do campus, do curso e dos estudantes e uma maior integracdo com a educacgdo
bésica.

Relatam que os estudantes procuram sempre as orientacdes na coordenacdo
e interagem com seus anseios no curso. Afirmam que ha necessidade da
ampliacdo do nimero de bolsas de apoio estudantil, tanto de moradia quanto de

alimentacéo e acOes de integracéo e lazer.
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Em relagdo & motivacédo, alguns coordenadores afirmam estarem motivados
devido ao conhecimento da importancia da sua profissdo. As principais queixas
que afetam sua motivacao dizem respeito a convivéncia entre os docentes e a falta
de conhecimento das normas e tramites legais da instituicdo por parte dos
professores.

No que se refere ao clima, os coordenadores verificam que as fragilidades
se referem a desavencas e competicdo entre 0s pares, 0 que ndo é o adequado e
precisa ser melhorado, a fim de permitir maior produtividade nas atividades do
curso e aumentar a qualidade pedagdgica e cientifica, que sdo os objetivos do
curso. Sugerem o uso de projetos pela direcdo para promover a qualidade de vida
e a integracdo entre os servidores, mais didlogo entre os colegas e remuneracao
para a area de fronteira.

O CPAN, na visdo dos coordenadores, é um cdmpus com potencial de
ensino, pesquisa e extensdo, com profissionais qualificados, gestdo dedicada e
eficiente, mas que precisa desenvolver mais as questfes relativas a convivéncia e

integracdo entre os pares.

4.2
Andlise estatistica descritiva das respostas dos Professores

O instrumento de producdo de dados utilizado para os professores,
Instrumento do Professor, tenta capturar a percepcao desses acerca de 7 nucleos
tematicos, que sdo: a cidade, a UFMS, o CPAN, o diretor, a coordenacdo, 0s
técnicos administrativos, o curso onde ministra a maioria de suas aulas e seu
método de ensino.

Os dados produzidos mostram que, ao serem questionados sobre a cidade,
os 57 professores participantes estdo divididos sobre a oferta de boas
acomodacdes, escolas, opcdes de lazer e comércio gque a cidade oferece e 75,5%
discordam que a cidade tenha gestdo eficiente. Um percentual de 96,5% dos
professores concorda que a cidade tem potencial para realizagdo de pesquisa por
sua biodiversidade, ja que se encontra em meio ao Pantanal, porém, 57%
discordam da existéncia de bons projetos que os aproveitem.

Ao analisamos o tempo que esses professores estdo na cidade, verificou-se

que 60,8% estdo morando na cidade ha 10 anos ou menos, revelando o alto indice
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de rotatividade no Campus, que pode ser resultado de diversos fatores, mas que é
uma realidade que afeta os cursos.

Sobre a UFMS, 72% dos professores respondentes concordam que é uma
universidade que oferece boa quantidade de cursos de graduacédo, pés-graduacao e
corpo docente qualificado. Discordam fortemente (84,2%) que haja integracédo
entre o campus central e os campi do interior. Sobre o oferecimento de cursos de
nivelamento aos estudantes pela UFMS, 45,6% discordam que ocorra e 0
percentual de 31,6% dos respondentes se manteve neutro em relacdo a essa
necessidade, uma resposta preocupante dentro das condi¢cdes dos cursos de
licenciatura, com alto indice de evasdo. Os professores (59,6%) afirmam que ha
muita burocracia na elaboracdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo e
discordam (57,9%) que a instituicdo ofereca incentivos para realizacdo de projetos
e sua apresentacdo, talvez porque ndo haja recursos para atender a todos o0s
professores e também porque 0s recursos dependem da aprovacdo dos projetos e
das solicitacbes e do cumprimento de alguns requisitos. Grande parte dos
professores respondentes, 66,7%, analisa que poderia haver mais recursos para
bolsas, projetos e estrutura fisica nos cdmpus, uma solicitagdo relevante devido ao
namero de estudantes que ingressam via SISU vindos de outros estados e que
dependem desses auxilios para se manterem numa cidade com um alto custo de
vida. O percentual de 91,3% dos professores concorda que existe autonomia
didatica dentro da instituicdo e que apesar de perceberem a UFMS como uma
instituicdo forte e de qualidade, sentem necessidade de mais recursos e apoio da
administracdo central.

Em relacdo ao CPAN, este é percebido como um bom ambiente de trabalho
por 59,9% dos docentes, mas somente 37,8% concordam que 0 cdmpus possui boa
quantidade de cursos de graduacédo e pds-graduacao. Os docentes concordam que 0
corpo docente do campus é qualificado em 84,2% das respostas e 31,6% destes
enxergam que o campus tem boa producdo cientifica, porém 77,2% acreditam que a
estrutura e a autonomia do campus ndo sdo suficientes para atender adequadamente
0s cursos. O percentual de 45,6% afirma que 0 0s eventos de integragdo auxiliam o0s
estudantes em sua vida académica, sendo que este item teve 12,3% de respostas
neutro. Ainda sobre o campus, 64,9% dos professores discordam que o auxilio aos
académicos com dificuldades de aprendizagem oferecidos pelo cadmpus seja

suficiente, destacando que 19,3% dos docentes responderam neutro, novamente
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demonstrando desinteresse e desinformacéo por parte de alguns professores com 0s
assuntos relacionados aos estudantes. Entre os participantes, 86% percebem a falta
de assisténcia a qualidade de vida, como ginastica laboral e solicitacdo de exames
periodicos e o percentual de 84,2% discorda quando questionados sobre a qualidade
da recepgdo e auxilio aos novos professores na ambientagdo ao campus. 1sso
demonstra a necessidade de um maior apoio aos docentes quando iniciam seus
trabalhos na UFMS, como um local que concentre informacgdes (objetivos a serem
cumpridos, formularios que devem ser preenchidos, funcdes de cada secdo do
campus, lista de telefones e salas de professores, etc.) necessarias a boa realizacéo
de suas atividades como docente.

Apesar de os professores terem observado que o CPAN seja um bom local
de trabalho e que oferece uma boa quantidade de cursos, as respostas apontam
insatisfacdo em relacdo a falta de autonomia, a falta de recursos para projetos e as
condigdes de trabalho. Considerando que, para Ryan e Deci (2000a) a motivacao
depende da satisfacdo das necessidades bésicas, as respostas mostram que uma
maior autonomia em relacdo ao campus central, e atividades que promovam o
convivio social entre os servidores, poderiam aumentar a satisfacdo e o bem-estar
dos professores, melhorando as condic¢des nas quais os professores desenvolvem
seu trabalho.

Pode-se notar a insatisfacdo na alta rotatividade dos professores, com
solicitacGes de transferéncia para o cdmpus da capital ou cAmpus proximos de S&o
Paulo, nos quais a cidade oferece melhores opc¢des de moradia, lazer e cultura. Ao
que parece ndo é um problema isolado do CPAN, uma vez que ha estudos
apontam esse problema em outras instituicbes. Siqueira e Alves (2016) afirmam
gue, no ensino universitario, € frequente a alta rotatividade de servidores no
ensino superior tanto por concurso quanto “remogao para outros setores dentro da
prépria instituicdo de ensino onde estdo lotados, ou, ainda, por redistribui¢do para
outras instituicdes de ensino” (p. 96). Essa rotatividade de professores traz
prejuizos ao campus na execucdo do projeto pedagogico de cada curso, na
consolidacdo de grupos de pesquisa, além de prejuizos financeiros. Siqueira e
Alves (2016) pontuam que & comum haver divergéncias entre os funcionérios e as
organizag0es, sendo necessaria uma agao dos recursos humanos para “conquistar e
manter seus colaboradores, levando-os a realizarem suas fungbes com atitude

positiva e favoravel a organizacdo” (p. 97). Dessa forma, necessita-se de mais
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atencdo por parte dos gestores na acolhida e na manutencdo das condigdes de
trabalho para os docentes do campus.

Os professores percebem na figura do diretor uma pessoa receptiva, inclusive
a criticas (77,3%); observam que ele procura resolver os problemas, mesmo sem
recursos suficientes (82,5%) e que apresenta feedback sobre os resultados obtidos
(68,4%). Sobre sua capacidade de lideranca e de gerenciamento de conflitos, a qual
teve 66,6% de concordancia dos respondentes, € um item que Sammons (2008)
destaca como fundamental para que a instituicdo seja eficaz. Uma lideranca forte
atua usando eficientemente os recursos, apoiando 0s servidores em suas atividades e
em seus projetos e dando retorno sobre as agdes em desenvolvimento. As respostas
dos professores indicam que o0 CPAN possui um diretor com caracteristicas de lider,
interessado em realizar melhorias, necessitando que a comunidade externe suas
necessidades para a melhoria das atividades do campus.

Mais de 80% dos professores percebem a coordenacdo como tendo
conhecimento das normas e procedimentos legais. Os respondentes (70,1%)
afirmam que a coordenacéo realiza Reunides do NDE em numero suficiente para
debater os problemas do curso, porém, nesse item chama, a aten¢do o indice de
respostas neutras que é de 19,3%, demonstrando desinteresse em relacdo a
questdes importantes do curso, questdes relacionadas aos estudantes e a sua vida
profissional no campus. Perguntados se a coordenacdo realiza discussdes antes de
tomar uma decisdo 84,2% dos professores concordam, evidenciando que muitos
cursos possuem um clima democratico na tomada de decisdes. Mais de 84% dos
respondentes referem que, na distribuicdo de disciplinas, a coordenacdo observa a
area de formacdo do professor. Porém, menos da metade dos professores (47,4%)
observam a proposicdo de atividades inovadoras pelos coordenadores. O
percentual de 82% dos respondentes concordam que a coordenacgdo repassa
informacdes importantes do cdmpus, do curso e de eventos aos estudantes, 64,9%
afirmam que a coordenacdo discute situacGes relativas aos estudantes, como
evasao e desempenho, 45,6% o percentual de professores que observam atitudes
do coordenador em relagdo a proposicdo de atividades para melhorar a
aprendizagem dos estudantes, embora gire em torno de 41,1% o percentual de
respondentes que ndo percebem a cobranga por parte da coordenagdo para que 0s
professores facam atendimento extraclasse com alunos que apresentam

dificuldades de aprendizagem.
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Verifica-se novamente que hd necessidade de maior atencéo as questdes de
aprendizagem e permanéncia dos estudantes pela coordenacéo, que deve cobrar dos
professores maior envolvimento nessas questdes, devido ao alto indice de evasdo
apresentado nos cursos do campus. Embora a entrada na universidade seja um
periodo de muitas mudancas para os estudantes, a adaptacdo ao ensino superior
precisa ser observada como um fato que necessita de uma acéo constante por parte
dos membros do curso, tanto pelos professores quando pela coordenagdo. Os
estudantes sdo vistos como autbnomos, que podem estudar sem muito apoio e que
se adaptam a uma série de mudancas sozinhos. Nem sempre essa adaptacéo ocorre
sem apoio e, nesse processo, 0s estudantes que ndo se integram, ou ainda ndo tém
habilidade de estudar por conta propria muitas vezes abandonam o curso, deixando
a realizacdo de uma formacdo superior para outra oportunidade, tentam fazer outro
curso ou mesmo desistem de fazer um curso universitério.

Algumas universidades conscientes dessas dificuldades contam com rede de
apoio aos estudantes no sentido de integra-los ao ambiente universitario, bem como
de auxilia-los a se tornarem mais autbnomos nos estudos. Entre elas, podemos
destacar o trabalho da UNICAMP, onde os estudantes séo convidados a participar
de encontros nos quais se pretende desenvolver a autonomia nos estudos por meio
de debates sobre como integrar-se ao ensino superior, estabelecer metas possiveis
de serem alcancadas, anotar nas aulas as informacGes novas e importantes, ter
dominio no gerenciamento do tempo, ter conhecimento sobre autorregulacdo da
aprendizagem e autoavaliacdo, entre outros. (Freitas-Salgado, 2013)

Em relacdo aos técnicos administrativos, 71,9% dos professores
participantes da pesquisa concordam que, sempre que precisam, recebem
atendimento rapido e com qualidade por parte dos mesmos, 73,7% verificam que
estes sdo qualificados para a funcdo que exercem, mais de 52% percebem que 0s
técnicos avisam quando acontece alguma mudanga nos processos administrativos
e 47,4% dos respondentes notam a motivacdo nos funcionarios do campus. Os
professores (42,1%) percebem alta rotatividade entre 0s técnicos e a necessidade
de novas contratacdes € visualizada por mais de 71% dos professores. Ja em
relacdo a integracdo entre os servidores, proporcionada pela administracdo do
campus, um elemento do clima universitario associado a retengdo dos professores
e técnicos no campus, quase 80% dos docentes acreditam que poderia haver mais

oportunidades de eventos, de forma quinzenal ou mensal. Nota-se novamente a
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importancia de um olhar da administracdo em relacdo a qualidade de vida dos
servidores, visando sua permanéncia no campus.

Os professores participantes da pesquisa percebem que, em seus cursos, ha
boa convivéncia entre seus pares em 87% das situacdes e quase 100% deles
percebem uma boa relacdo com os estudantes. Chega a 85% o percentual de
professores que visualizam seu curso integrado com a comunidade; 68% concordam
que em seu curso ha disciplinas nas quais a retencéo de estudantes é recorrente.

Quanto ao método de ensino, chega a 95% dos respondentes o percentual
que afirma seguir uma metodologia de ensino que eles dominam completamente,
85,1% declaram que utiliza midias em aula, 100% concordam que sua
metodologia é flexivel e 87,7% afirmam que trocam experiéncias sobre aulas com
seus colegas do campus/curso. As préaticas pedagogicas sdo também um fator
importante para a motivagdo dos estudantes, mesmo no ensino superior. Severo e
Kasseboehmer (2017) ressaltam que o estilo motivacional do professor e seu
comportamento influenciam a motivacdo dos estudantes. Para os autores, a falta
de autonomia da escolha das tarefas promove nos estudantes sentimentos de
fraqueza e ineficacia, j a oferta de atividades muito simples, inibem o sentimento
de competéncia; além disso, um professor que oferece recompensas, por exemplo,
pode diminuir a autodeterminacdo dos estudantes motivados pensando que sua
estratégia de ensino é adequada. Isso reforca a recomendacéo de Tollefson (2000)
para maiores estudos sobre motivacao, principalmente nos cursos de licenciatura,
onde estdo se formando os futuros professores.

Observando os dados apresentados em relacdo a evasdo nos cursos e a
afirmacdo dos professores sobre seus métodos de ensino, sugerimos como estudo
futuro pesquisa sobre a forma como a midia esta sendo utilizada nos cursos e a

efetividade dos métodos de ensino adotados no campus.

4.3
Andlise estatistica descritiva das respostas dos Estudantes

Neste item sdo apresentados e discutidos os dados do perfil socioecondmico
e estudantil dos estudantes que compfe a amostra, sua associagdo com a
percepcao de variacdo da motivacdo inicial. S&o descritos os fatores que na viséo

dos estudantes influenciaram a variagio da sua motivacdo. E tracado o perfil
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motivacional dos estudantes participantes da pesquisa, bem como o perfil da
percepcdo do clima universitario do CPAN. Em seguida buscou-se avaliar a
relacdo entre a motivacgdo e o clima. Finalmente, sdo discutidos os resultados das
analises que podem explicar as altas taxas de evasdo, fendmeno que ocorre no
CPAN repetidamente, e que tanto preocupa professores e a propria administragcdo
da UFMS. Os dados dos estudantes dos semestres iniciais e finais foram
analisados juntos, uma vez que havia poucos estudantes nos semestres finais,

inviabilizando sua significancia.

4.3.1
Andlise descritiva do perfil dos estudantes respondentes

Os resultados aqui apresentados, produzidos com o Instrumento do
Estudante, se referem a caracterizacdo de perfil socioecondmico e estudantil dos
respondentes. A amostra contou com N=370 estudantes de um total de 1021
matriculados nas licenciaturas, produzidas em dois momentos, ao final de 2017 e
no inicio de 2018.

Os estudantes da amostra estdo matriculados nos semestres iniciais e finais
dos 8 cursos de licenciatura do CPAN, com idades entre 17 e 53 anos, média de
25,7 anos e desvio padrdo de 8,4%, descrito em faixas etarias na Tabela 06

abaixo, dos quais 249 sdo mulheres e 121 s&o homens.

Tabela 06: Estudantes participantes por faixa etaria e sexo

Sexo
Masculino  Feminino Total
Até 20 anos 42 93 135
De 21 a 30 anos 47 100 147
De 31 a 40 anos 19 36 55
De 41 a 50 anos 9 20 29
Maior de 50 anos 3 1 4
Total 121 249 370

Fonte: Elaboracdo da autora

Nota-se que o publico de estudantes é composto principalmente por jovens, sendo
76,2% com menos de 30 anos, e a maioria mulheres.
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Graéfico 03: Estudantes participantes por sexo

Sexo

M Feminino

B Masculino

Fonte: Elaboracéo da autora

O Gréfico 03 descreve 0 sexo em porcentagem, evidenciando que a
populacdo de estudantes é predominantemente feminina, um resultado esperado
visto que se trata de cursos de licenciatura e que a carreira de docente tem sido
seguida tradicionalmente por mulheres. Essa escolha nem sempre é pessoal, mas
cercada de fatores, como, a classe social, a influéncia da familia, as oportunidades
de emprego, ou seja, “a questdo da escolha ndo se resume ao esfor¢o pessoal em
aproveitamento das oportunidades e condi¢des disponiveis, ndo existindo um
sujeito isolado, imune ao seu entorno e as condigdes socialmente dadas” (Caldeira
et al, 2016, p. 827).

Gréfico 04: Estudantes participantes por raca

Ra¢a

2%

B Amarela
M Branca

m Indigena.
M Parda

M Preta
60%

Fonte: Elaboracéo da autora
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A distribuicdo da amostra por raca, apresentada no Grafico 04, mostra a
predominancia de 60% de estudantes pardos, seguida por 20% de brancos e 17%
de negros.

A amostra dos estudantes das 8 licenciaturas, conforme o Grafico 05, foi
composta, em sua maioria, por estudantes do curso de Letras Inglés,
correspondendo a 16% da amostra, seguida por Letras Espanhol, com 15%, sendo
somente 9 pontos percentuais a variagdo entre as porcentagens de participacao

maxima e minima.

Grafico 05: Estudantes participantes por curso

Curso

m Ciéncias
Bioldgicas

B Educacao Fisica

B Geografia

M Histdria

Fonte: Elaboracao da autora

Conforme o Grafico 06, 45% dos estudantes sdo oriundos de familias com
renda entre 2 e 5 salarios minimos, porém o percentual de 35% sobrevive com
renda familiar de apenas um sal&rio minimo. Cruzando esses Ultimos dados com a
porcentagem de estudantes que recebem bolsa assistencial, que é de 16%,
percebe-se que existe grande caréncia de assisténcia estudantil no cdmpus, uma

vez que as bolsas atingem menos da metade dos estudantes com menor renda.
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Para Aranha e Souza (2013), a baixa atratividade da carreira docente acaba

recrutando estudantes com “escolariza¢do basica mais precaria” (p. 79) justamente

pela baixa relacdo candidato/vaga. Entre os estudantes do CPAN com renda de até

um salario minimo, 30% ingressaram por fatores extrinsecos (apresentados no

item 4.3.2), e possuem grandes chances de ndo conseguirem concluir o curso caso

ndo tenham um acompanhamento mais atento da instituicéo.

Grafico 07: Estudantes participantes por escolaridade da mée

Escolaridade da mae
6%

11%

B ensino fundamental
M ensino médio
graduagao

B poés-graduacao
38%

Fonte: Elaboragdo da autora

No Grafico 07, visualiza-se que 45% das maes dos estudantes do Campus

do Pantanal ttm somente o ensino fundamental e 38% completaram o0 ensino

médio. Somente 11% das maes possuem graduacgdo e 6% pds-graduacdo. Santos

(2013) afirma que “O nivel de escolaridade dos pais é a varidvel que mais
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influencia o desempenho escolar ¢ a decisdo de investimento em educagdo” (p.
64), considerando o baixo indice de escolarizacdo das mées dos estudantes do
CPAN, é provavel que muitos ndo tenham auxilio nos estudos nas proprias casas,
necessitando mais atencdo na universidade, tanto dos professores quanto dos

estudantes mais antigos.

Graéfico 08: Estudantes participantes por tipo de Ensino Médio

Ensino Médio

7,70%

B Publico
12,30%

M Particular

Uma parte em escola
publica e outra em
particular

Fonte: Elaboracdo da autora

Em relacdo ao ensino médio, 80% dos estudantes participantes estudaram
em escola publica, seguido por apenas 12,3% de estudantes de escolas particulares
e 7,7% que mesclaram seus estudos nos dois tipos de escola, de acordo com o
Grafico 08. Dessa amostra, mais de 86,1% dos estudantes cursaram ensino medio
regular, 7,7% ensino regular EJA e apenas 6,1% cursaram ensino técnico.

Nota-se, com os dados sobre o perfil da amostra, a importancia do ensino
superior para essas familias, nas quais o estudante pode ser o primeiro a alcancar o
nivel universitéario. Ultimamente as reformas nas politicas publicas tém facilitado o
acesso a Universidade a uma classe que antes tinha dificuldade de ingressar no
ensino superior publico, num processo de democratizacdo do ensino superior.

As licenciaturas do campus refletem o esforco do poder publico na
realizacdo de investimentos para ampliar as vagas, manter o ensino gratuito e
democratizar o ensino superior. Conforme Neves (2012)

Considerando a necessidade de incluséo social de um grande contingente de jovens
oriundos de classes baixas, 0 governo reafirma que a educacdo € um bem publico e
ndo uma mercadoria e toma inumeras iniciativas (politicas de inclusdo) com
impacto tanto sobre o segmento pablico e gratuito como sobre o segmento privado.
A motivacdo é a ampliacdo das oportunidades de acesso para 0s contingentes de
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estudantes provenientes das camadas de baixa renda e grupos social e racialmente
discriminados. (p. 5)

Contudo, se o0 ingresso na universidade tem sido facilitado por essas
politicas, a permanéncia nos cursos ainda é uma questdo que merece atencdo e
estudos. Paula e Silva (2012) enfatizam que o projeto de democratizacao nao pode
se encerrar na politica de expanséao e massificacdo, mas deve ir além:

Esse processo s6 se completara se tivermos igual proporcao de crescimento na taxa
de concluintes, com integracdo crescente das camadas marginalizadas socialmente,
sobretudo dos estudantes de baixa renda. E necessario visar com igual énfase o
final do processo: a conclusdo, com éxito, dos cursos superiores, integrando nesses
indices as camadas subalternizadas da populacdo, com garantia de qualidade na
formacdo. A vigilancia constante sobre a qualidade dos cursos de graduacdo, as
taxas de conclusdo e o perfil socioecondmico dos concluintes e dos que evadem
nos parece essencial, ndo apenas para atestar ou ndo o0 sucesso do processo como
para produzir feedbacks sobre as politicas adotadas. (p. 7)

O ingresso na universidade é importante para todos os estudantes,
principalmente para aqueles que sdo os primeiros da familia a ter a chance de
obter o nivel superior. No estudo de Brocco (2017) sobre o significado do
ingresso no ensino superior para estudantes bolsistas, observa-se nas respostas
uma ansia de prolongar os estudos visando a mobilidade social e o
reconhecimento social mediante a formacdo profissional. Para o autor eles
“Esperam, com essa formacéo, conseguir boa colocacdo no mercado de trabalho e
com isso ter uma vida melhor no futuro, o que inclui acesso aos mais diferentes
capitais” (p. 6). A baixa porcentagem de concluintes, no entanto, pode ser fruto da
motivacdo inicial, pautada em fatores extrinsecos, havendo necessidade de
estudos no sentido de elevar a qualidade motivacional dos estudantes de forma a
diminuir a taxa de evasdo e aumentar o nimero de concluintes.

Estudos sobre a motivacdo de estudantes do Ensino Superior contribuem
com os esforcos do poder publico, em iniciativas como o0 REUNI e politicas
afirmativas voltadas para o ingresso em universidades publicas, uma vez que
colaboram na identificagdo e compreensdo dos fatores que promovem a
continuidade dos estudos para esses estudantes. Trata-se de um tema a ser melhor
estudado, visto que, mesmo entre estudantes cotistas a evasdo ainda persiste.
Além disso, é importante a realizacdo de estudos sobre a qualidade do ensino
oferecido pelas IES publicas, no pais, nos programas de expansao, considerando
as elevadas quantias investidas. Como mostra Neves (2012):
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Os investimentos publicos nas IFES cresceram de 9,6 bilhGes de reais em 2003
para 23,6 bilhGes em 2011. Esse investimento serviu para um aumento expressivo
do numero de IES publicas, sobretudo universitarias e para um crescimento do
namero de vagas e matriculas iniciais nessas instituicdes. Ndo garantiu, até agora,
no entanto, uma redugdo expressiva da evasao e um aumento de eficiéncia geral
do segmento. (p. 14)

4.3.2
Andlise estatistica das variaveis do perfil dos estudantes associadas
a motivacao pela aplicacao do teste de Qui-quadrado

A primeira parte do Instrumento do estudante possui questdes sobre o
ingresso no curso escolhido e a carreira, uma questdo sobre sua percepcao de
variagdo da motiva¢ao em relagdo ao inicio do curso (“aumentou”, “diminuiu” ou
“continua a mesma”), € uma questdo aberta para escrever sobre o0 porqué de sua
motivacao ter variado ou continuado a mesma. As respostas da questdo aberta
foram passadas para o software online wordclouds.com, o qual criou uma nuvem
das palavras mais utilizadas, como mostra a Figura 04, na qual se nota a

importancia da opcdo escolhida, o interesse e o0 gosto pela area do curso.

Figura 04: Palavras mais utilizadas para descrever a percep¢do de motivacdo

"
ncr oyt
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Fonte: Elaboragéo da autora
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A produgéo de dados permitiu verificar que, para 70% dos estudantes, o
curso foi sua primeira op¢do no Enem, 57,1% entraram na universidade na
primeira tentativa, 90% nunca mudaram de curso e 92% pretendem trabalhar na
area. Esses dados vao ao encontro com o exposto na figura acima, confirmando o
interesse nos cursos por parte dos estudantes. Até porque essa € uma das poucas
opcOes na cidade e, sendo uma universidade publica, torna-se objeto de interesse

para 0s jovens, principalmente os que ndo podem se mudar para outras cidades.

Grafico 09: Principal razéo da escolha do curso:

Principal razao da escolha do curso

29 3% 2% 4% 1%

6% . M estd na area que
10% trabalho

0% M exigéncia dos pais
(o]

m facilidade de ingresso

| falta de opgdo na

cidade
| falta de recurso para

universidade particular
W gosto da area

¥ pra ver como é

Fonte: Elaboragdo da autora

Quando perguntados sobre qual a principal razdo que o levou a escolher
esse curso, a resposta predominante descrita no Grafico 09 confirma a Figura 04,
e mostra que o principal motivo da escolha do curso foi por gostar da area.
Percebe-se também muitas respostas que remetem a fatores extrinsecos como:
falta de opc¢do na cidade, facilidade de ingresso, porque esta na area que a pessoa
ja trabalha, para ver como é o curso, pela remuneracdo da area e também por
exigéncia dos pais, sendo que os fatores externos correspondem a 30% dos
motivos da escolha do curso.
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As respostas para a pergunta do Instrumento do Estudante sobre a variagao
da motivacdo?! obteve 49,6% de respostas para aumento da motivacao inicial em
relacdo ao curso e 21,9% para diminuicdo da motivacéo.

Dessa forma, foram elaborados testes de analise de associacdo baseadas no
teste Qui-quadrado entre a varidvel de “variacdo da motivacdo” e variaveis
presentes no perfil socioeconémico e estudantil para verificar os fatores do perfil
que sdo associadas a variacdo na motivacdo. O principio basico desse teste
consiste em comparar proporcdes, que sdo as possiveis divergéncias entre as
frequéncias observadas e esperadas para um certo evento. O teste Qui-Quadrado
implica na associagdo entre duas varidveis quando o P-Valor ¢é significativo a um
nivel de confianca de 95% (P-Valor>0,05). As varidveis devem ser categoricas e
recomenda-se para amostras com pelo menos 10 observacdes em cada célula. O
calculo exige a definicdo do Grau de Liberdade, ou o numero de informacgéo da
amostra necessario ao calculo dos valores esperados. A seguir sdo apresentadas

tabelas contendo os resultados dos testes de associacédo e suas analises.

Tabela 07: Alteracdo na motivacao em relacdo ao género

Motivacao e Género

Feminino Masculino

Diminuiu 60 19

Se Manteve 65 41

Aumentou 124 61

GL 2

Qui Quadrado Tabulado 5,991
Qui Quadrado do Modelo 4,414
P-Valor 0,11

Fonte: Elaboracdo da autora

A amostra foi composta por 67% de mulheres e 33% de homens, sendo que
0 numero de estudantes cuja motivacdo aumentou apresentou-se proporcional a
distribuicdo por género da amostra, obtendo a razdo de 2 mulheres para 1 homem,
conforme a Tabela 07. J& a proporcdo de estudantes que afirma diminuicdo da
motivacdo apresenta a proporcdo de 3 mulheres para 1 homem. Embora o

resultado da diminuicdo da motivacdo seja maior nas mulheres, a aplicacdo do

21 «“Sobre sua motivacdo em relagcdo ao curso, continua a mesma de quando iniciou o curso?
Aumentou? Diminuiu?”
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teste de Qui-quadrado obteve P-Valor > 0,05, de onde se verifica que ndo ha

evidéncias de que exista associagdo entre motivagao e o género dos participantes.

Tabela 08: Alteracdo na motivacdo em relacéo a raca
Motivacao e Raca

Amarelo/Indigena Branca | Parda | Preta
Diminuiu 2 15 50 12
Se Manteve 3 23 55 25
Aumentou 6 38 116 25
GL 6
Qui Quadrado Tabulado 12,592
Qui Quadrado do Modelo 6,026
P-Valor 0,42

Fonte: Elaboracéo da autora

De acordo com a Tabela 08, ndo é possivel verificar alteragdes na motivacdo
baseada na raca, mantendo a relacdo da raca parda proporcional ao triplo das ragas
branca e preta. O que é confirmado pela aplicacdo do teste de qui-quadrado no
qual se obteve P-Valor > 0,05, de onde se conclui que ndo ha evidéncias de que

exista associacdo entre motivacédo e a raca dos estudantes.

Tabela 09: Alteracdo na motivagado em relagcdo ao curso
Motivacdo e curso

Ciéncias | Educacdo | Geogra- | Histo- Letras | Letras | Mate- | Peda-
Bioldg. Fisica fia ria Espanhol | Inglés | mética | gogia
Diminuiu 6 5 8 13 12 11 14 10
Se Manteve 8 17 9 11 18 13 19 11
Aumentou 14 28 26 13 25 34 15 30
GL 14
Qui Quadrado
Tabulado 23,685
Qui Quadrado
do Modelo 21,674
P-Valor 0,086

Fonte: Elaboracdo da autora

As licenciaturas nas quais os estudantes mais perceberam um aumento de
motivacdo foram Educagdo Fisica, seguida de Geografia e Pedagogia, conforme
Tabela 09, porém a aplicacdo do teste de qui-quadrado no qual se obteve P-Valor
> 0,05, ndo confirma a existéncia de associagcdo entre motivacdo e 0 curso dos
estudantes, muito embora o teste se aproxime muito do esperado. Lembrando que
a area e o curso foram as palavras mais destacadas nas respostas sobre aumento da

motivacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

93

Tabela 10: Alteracdo na motivacao em relacdo a renda

Motivagéo e Renda

Sem Até 1 salario Entre2e5 Mais de 5
resposta minimo salarios minimos | salarios minimos

Diminuiu 6 30 33 10

Se Manteve 8 36 46 16

Aumentou 15 65 88 17

GL 6

Qui Quadrado Tabulado 12,592
Qui Quadrado do Modelo 2,874
P-Valor 0,824

Fonte: Elaboracéo da autora

A Tabela 10 revela que o teste qui-quadrado aplicado nos dados da amostra
nédo confirma a associacdo entre renda e alteragdes na motivacao, obtendo P-Valor
> 0,05. E possivel entender essa ndo associacdo entre renda e variacdo na
motivacao quando existem politicas voltadas para a educacdo, como as bolsas e o
sistema de cotas. Longo e Vieira (2017) ressaltam a importancia dessas politicas
que apesar de ndo contemplarem todos os estudantes que necessitariam de auxilio,
conseguem oferecer condi¢des para que muitos estudantes tenham condicdes de
frequentar o ensino superior:

Entendemos que o0 acesso as oportunidades educacionais ndo depende
exclusivamente do individuo e/ou das decisbes e dos esforcos de sua familia.
Podemos supor que as politicas voltadas para a ampliacdo do acesso e da
permanéncia dos estudantes no sistema escolar s&o mecanismos que contribuem
para o aumento da escolaridade. Sendo as politicas educacionais um instrumento
do Estado, as mesmas sdo delineadas de acordo com a conjuntura politica do pais.
(p. 1056)

Tabela 11: Alteracdo na motivacao em relacdo a escolaridade da mée

Motivacdo e Escolaridade da Mée

Fundamental Médio | Graduagdo | Pds Graduagdo

Diminuiu 46 24 6 3

Se Manteve 38 48 10 10

Aumentou 84 67 26 8

GL 6

Qui Quadrado Tabulado 12,592
Qui Quadrado do Modelo 14,089
P-Valor 0,029

Fonte: Elaboracdo da autora

A amostra foi submetida a teste Qui-quadrado para verificar a associacao da
escolaridade da mée e as variagbes da motivacdo. O resultado do teste foi

significativo e obteve P-Valor < 0,05, como mostrado na Tabela 11. Isso confirma
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a importancia da escolaridade da mae, a qual pode orientar e ajudar tanto na
escolha do curso, quanto oferecendo apoio ao estudante durante o curso.

Esse resultado vem ao encontro de pesquisas que ha tempos atestam a
importancia da escolaridade da mae, uma vez que, na maioria das vezes, sao as
mées que acompanham o estudo dos filhos. Para Deci ¢ Ryan (2014), “quando as
criangas crescem em ambientes que oferecem suporte as necessidades bésicas,
elas tendem ndo somente a ter mais seguranca e satisfacdo nos relacionamentos
com 0s pais mas também a apresentar uma motivacdo mais autbnoma para muitas
tarefas e atividades em suas vidas?.” (p. 7)

A associagdo entre a escolaridade da mée e a variacdo da motivacdo do
estudante se traduz em apoio, sendo atencdo ou dialogo, apoio econbémico,
transmissdo de valores e conhecimentos, mesmo que ndo tenha relacdo especifica
com o0 que o estudante estd aprendendo, permitindo que ele se sinta acolhido,
sendo que esses vinculos estimulam e auxiliam a enfrentar as dificuldades. O
suporte oferecido pelas maes promove a autonomia que, muitas vezes, é entendida
como individualismo, mas que, na Teoria da Autodeterminacgdo, é vista como o
sentimento de liberdade de escolha que pode acompanhar qualquer agdo. (Longo;
Vieira, 2017).

4.3.3
Fatores que influenciam a variacdo da motivacdo na percepcao dos
Estudantes

A pergunta do Instrumento do Estudante sobre a “variacdo da motivacao”
possui um complemento aberto, no qual os estudantes poderiam explicar os
fatores que levaram a sua resposta. A seguir, colocamos no Quadro 01 uma
sintese das respostas cuja percepc¢do foi positiva, separando os estudantes que
ingressaram por fatores interno e externos e destacando algumas respostas mais
relevantes em cada situagéo, de acordo com a Teoria da Autodeterminagéo e com

os estudos sobre clima universitario:

22 when children grow up in social environments that are supportive of basic psychological needs,
they tend not only to have more secure and satisfying relationships with parents but they also
tend to become more autonomously motivated for many tasks and activities in their lives.
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Quadro 01: Estudantes cuja motivacdo aumentou apds o ingresso no CPAN

Aumento da motivagao:

ingresso por fator interno (gostar da area)

Raz&o da percep¢ao

Resposta do estudante

Gosto pela area

Porgue eu amo a area, e quero trabalhar nela.

Conhecer melhor o
curso

Pois ele apresenta mais oportunidades que considerei ao
ingressar nele.

Clima Universitario -

Aumentou pelo incentivo de alguns professores e pela

relacdo professor x | vontade de conhecer.

estudante

Apoio da familia Meus pais continuam me motivando a todo momento .
Aquisicao de | A motivagdo aumentou devido ao conhecimento passado

conhecimentos

pelos docentes.

Clima Universitario -
relacdo  professor X
estudante e Estudante
com seus pares

Conforme esta acontecendo as aulas, o aprendizado de
novos assuntos, interagdo com outras pessoas, poder expor
suas ideias, € uma nova experiéncia.

Autodeterminacao -
autonomia e
competéncia

No comeco eu tinha outros compromissos que tomavam meu
tempo e ndo conseguia focar no curso. Com o passar do
tempo fui aprendendo a estudar e a entender melhor o curso
e 0 que ele podia contribuir para a minha formacéo, tanto
pessoal como profissional. E hoje vejo a importancia de
passar pela academia.

Aquisicao de
conhecimento, Praticas
e convivio com outros
estudantes

Apesar de ser uma area ndo valorizada, a visédo que tenho
sobre em repassar conhecimentos a outras pessoas
aumenta mais a vontade de estudo. As disciplinas deram um
bom embasamento para seguir nesta carreira, as trocas de
informacdo com colegas de outros semestre e cursos fazem
ampliar os conceitos de como lidar fora da vida académica,
em especial as praticas fora da universidade nos mostra a
realidade, dessa forma compreendemos a realidade.

Aumento da motivagao:

ingresso por fator externo (esta na area que trabalho)

Aquisicéo de | Tive conhecimentos que me fascinaram e deixaram critico
conhecimento das ac¢bes da humanidade.
Melhor  conhecimento | O curso acabou me surpreendendo quanto a diversidade de

das possibilidades do
curso

conhecimentos através da

disciplina.

necessarios e adquiridos

Motivacdo para
aprender

Sim pois quero aprender a dar aulas.

Aumento da motivacgao:

ingresso por fator externo (facilidade de ingresso)

Didética dos | Aumentou o ensino dos professores € muito bom
professores
Melhor  conhecimento | Aumentou, pois apesar de nado ter sido minha primeira

da area

opcéo, a &rea me despertou um interesse.

Aulas préticas

por meio da aula de campo que tivemos agora tenho um
pouco mais interesse na area .

Aumento da motivacgao:

ingresso por fator externo (exigéncia dos pais)

Maior conhecimento do
curso

Eu entrei sem querer estar no curso, até porque nao era
minha primeira opgéo. Ai acabei me descobrindo ao longo do
curso, e amei. Hoje me vejo professora de [...]. Amo minha
profissdo.

Aumento da motivacao:

ingresso por fator externo ( falta de op¢ao na cidade)

Autodeterminacao -
autonomia/competéncia

A cada dia procuro melhorar em tudo que faco, entdo a
motivacdo tem gue sempre aumentar :)

Melhor  conhecimento
da area

Cada vez eu me identifico mais nessa area, e sinto que é
exatamente iSso que eu quero para a minha vida.

Maior conhecimento do
curso

Aumentou, pois vi que o curso é totalmente diferente do que
imaginava.
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Aumento da motivagdo: ingresso por fator externo (falta de recurso para

universidade particular)

Aumento da qualidade
motivacional

No inicio tudo era novidades, era fantastico. Hoje depois de
alguns desafios vencidos, depois da dificuldade que
passamos, hoje o aumento de vontade de terminar e depois
de aprender a amar meu curso. Estou ciente de que vem
muito mais para mim. Querer aprender e a vontade de
aprender foi despertado na minha mente e no meu coracéo.
Adoro 0 meu curso.

Aumento da motivacgao:

ingresso por fator externo (sugestéo de outra pessoa)

Melhor  conhecimento
da area

No decorrer do curso pude perceber que a [...] era algo bem
além do que eu imaginava, fui gostando cada vez mais,
principalmente apds escolher uma area de atuacgéo.

Maior conhecimento do
curso

Como nao era a minha primeira opc¢do, ingressei no curso
apenas para conhecimento pessoal, com a intencdo de
poder trocar no proximo Enem. Porém, no decorrer dos
semestres fui criando gosto pelo curso.

Aumento da motivagao:

ingresso por fator externo (remuneracao da area)

Autodeterminacao -

sim o curso é bastante exigente e faz com que me esforce

autonomia e | procurando sempre dar o melhor de mim; pois gosto de
competéncia desafios.

Melhor  conhecimento | estou me interessando cada dia mais pela area que escolhi
da area

Aquisicéo de | Tenho motivagdo porque as disciplinas sdo bem
conhecimentos interessantes

Aumento da motivagao:

ingresso por fator externo (pra ver como €)

Maior conhecimento do
curso

O curso abrangente temas diversificados e amplos, o que me
surpreendeu.

Aquisicéo de
conhecimentos

No decorrer do curso, tenho obtido muitos conhecimentos
além das minhas antigas expectativas. O curso tem me
envolvido de uma maneira cativante.

Melhor
da area

conhecimento

aumentou porque antes eu ndo gostava dessa area agora
passei a gostar.

Fonte: Elaboragdo da autora

Muitos estudantes que ingressaram por gostar da area relatam que sua
motivacao aumentou apOs conhecer melhor o curso e descobrir as ramificacGes da
area. Essa situacdo sugere a falta de divulgacdo dos cursos oferecidos pelo CPAN
aos estudantes do ensino médio, visando tanto o esclarecimento de todas as
possibilidades de trabalho, quanto os requisitos necessarios para a conclusdo do
curso, 0 que auxiliaria na busca por uma carreira dos estudantes e ao mesmo
tempo evitaria uma ma escolha que pode levar ao abandono do curso.

Nas respostas, percebe-se o0 aumento da motivacdo relacionado ao
sentimento de autonomia nos estudos, na competéncia em realizar as atividades e
no pertencimento, vindo do apoio e do estimulo realizado pelos professores e
colegas de curso. Para Bzuneck (2010), a motivacdo extrinseca também pode vir a
ser autodeterminada desde que seja viabilizado ao estudante auxilio para que

sejam atendidas suas necessidades bésicas, ou seja, 0 estudante internalizar o
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interesse e a importancia das atividades através de dialogo com o professor,
melhorando sua qualidade motivacional, aprender sobre as técnicas de estudo e
ser estimulado a testar e escolher uma forma de estudo que lhe permita o
sentimento de competéncia, ter acompanhamento e atencdo dos professores e

colegas quando necessitar.

Quadro 02: Estudantes cuja motivacao diminuiu apos o ingresso no CPAN

Diminuic8o da motivagao:

ingresso por fator interno (gostar da area)

Razao da percepcao

Resposta do estudante

Relacionamento
professor x estudante

muita cobranca e pouco entendimento em relacdo entre
professor e aluno

Conhecimento basico
insuficiente

Diminuiu porque eu nao tenho uma base boa

Didatica do professor

diminuiu por que ndo foi como o esperado , a forma de
trabalho e o método de ensino sdo completamente
diferente do esperado.

Falta de autonomia nos
estudos

Estou tendo dificuldade nos estudos, e ndo estou

conseguindo colocar meus estudos em dia.

Questao financeira e falta
de apoio dos professores

a dificuldade financeira, pois em minhas planilhas observei
gue estou gastando mais em relacdo de quando ndo era
académico. Professores realmente ndo estd mostrando
interesse com relacdo a formacdo do discente e sempre
ouco a frase "eu ja sou formado (professor), quem tem que
correr atras séo vocés (académico).

Falta de tempo

Tenho pouco tempo para estudar por causa do meu
emprego

Falta de tempo,
sobrecarga de atividades
e falta de apoio dos
professores

Os horérios de aulas me deixaram muito sobrecarregada,
professores que ndo nos auxiliam, ter uma média de faltas
para cumprir e muitos trabalhos para fazer ao mesmo
tempo, matérias optativas que sdo mais puxadas que as
obrigatérias, ndo ter tempo de ir aos eventos dentro da
prépria Universidade, ter que participar de grupos de
pesquisas no unico tempo livre que tenho.

Falta de
professores

apoio dos

Alguns professores parecem n se importa com aprendizado
do aluno.

Falta de autonomia nos
estudos

Sinto muita dificuldade em relacdo a uma matéria e isso
acaba me desmotivando.

Problemas
relacionamento professor
X estudante

Diminuiu porque a o método de ensino em algumas
disciplinas séo repressivas

Dificuldade de integracao
a vida académica

guando entrei foi um outro mundo, tudo diferente de como
tinha pensado.

Diminuicdo da motivagao:

ingresso por fator externo (esta na area que trabalho)

Exigéncia do curso

Quando esta se aproximando do ultimo ano do curso as
coisas ficam mais dificeis do que no inicio, isso acaba nos
desgastando tanto psicologicamente quanto fisicamente,
fora a rotina do nosso trabalho que ja é cansativa.

Dificuldade em conciliar
trabalho e estudo

Por que é uma rotina cansativa

Adaptacédo a outra cidade

Mudei de cidade e de Céampus e tive e tenho muitas
dificuldades de adaptacéo.
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Diminui¢cdo da motivagao:

ingresso por fator externo (facilidade de ingresso)

Falta de apoio dos
professores

No decorrer do curso, pela falta d professor e falta de
empenho de outros...minha motivagéo diminuiu

Dificuldade de integracdo
a vida académica

ndo pensei ter facilidade, mas perante o curso estou
enfrentando muita dificuldade pois ndo é a realidade que
havia imaginado!

Problemas com didatica
dos professores

Alguns professores ao invés de incentivar acabam nos
atrapalhando. Nao todos, alguns. No momento de correcéo
de exercicios em sala tem professor que ndo tem paciéncia
pra explicar quando erramos.

Diminui¢c8o da motivagao:

ingresso por fator externo (exigéncia dos pais)

Falta de didatica dos
professores

diminuiu por conta de alguns professores nao terem
didatica.

Dificuldade de integracao
a vida académica

N&o é do modo como eu imaginava

Diminui¢cdo da motivagao:

ingresso por fator externo (falta de opcdo na cidade)

Problemas com clima | Diminuiu por conta da falta de estrutura do curso e do

universitario campus, e também falta de apoio financeiro da
Universidade para que seja possivel aulas de campo em
outras cidades

Problemas de | Dei uma desanimada exatamente nesse semestre, pois as

identificacdo com o curso

disciplinas estdo bem chatas e cansativas.

Diminui¢cdo da motivagao:

ingresso por fator externo (sugestdo de outra pessoa)

Falta de autonomia nos
estudos

Por ficar tanto tempo parada em relagdo aos estudos,
estou com dificuldades no ritmo das atividades e na
aprendizagem.

Diminuic8o da motivagao:

ingresso por fator externo (para ver como €)

Falta de autonomia nos
estudos

Comecei tirando muitas notas baixas nao estou
conseguindo estudar varias para provas em uma mesma
semana

Dificuldade em conciliar
trabalho e estudo

A motivacao diminuiu devido ao fato de as matérias ficarem
mais dificeis e complexas, onde os estudos algumas vezes
foram e séo prejudicados pelo trabalho.

Dificuldade de integracdo
a vida académica

nao consigo entender, me encaixar na turma

Fonte: Elabora¢do da autora

Com base nas respostas dos estudantes, expostas no Quadro 02, a motivacao

¢ afetada negativamente principalmente em estudantes que ndo conseguem

acompanhar os estudos, tanto por um ensino médio fraco, por falta de tempo para

estudar e por ndo conseguir se integrar na universidade. Surgiu também como

fator da diminuicdo da motivacdo, em menor proporc¢do, problemas com a didatica

e a exigéncia dos professores para com os estudantes.

A seguir sdo expostos os problemas relatados pelos estudantes em relacéo a

dificuldade nas disciplinas:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

99

Graéfico 10: Principal fator de dificuldade no curso percebido pelo estudante

Causa atribuida a dificuldade no
curso

W Didatica do professor

| Ensino médio "fraco"
Exigéncia do professor

M Falta de empenho/tempo

m Ndo tenho dificuldade

Fonte: Elaboragéo da autora

Conforme o Grafico 10, uma pequena porcentagem (15%) dos estudantes
afirma ndo ter dificuldade nas matérias. As principais causas de dificuldades
percebidas pelos estudantes foram: falta de estudo/empenho, com 41% de
respostas e ensino medio fraco, com 25%. O fator de dificuldade atribuido a
didatica do professor aparece em 13% das respostas e a exigéncia do professor
aparece também como um fator, porém em menor porcentagem (6%), novamente
uma informacao contréria a informac&o que os professores afirmam de dominio na
metodologia, sendo um assunto importante de ser discutido pelo CPAN em todas
as instancias, principalmente no tocante ao uso de novas metodologias.

Esse desencontro entre as respostas pode ser resultado da dificuldade dos
estudantes entenderem o contedo por conta de ensino médio insuficiente, da
desmotivacao dos proprios professores com as condi¢6es de trabalho ou diante do
pouco rendimento dos estudantes. Aranha e Souza (2013) afirmam que a crise nas
licenciaturas, em parte, se deve a mudanca do publico estudantil, sendo que a
conta geralmente fica a cargo do professor e lembram da dificuldade de se ter
“uma escola para todos, ndo apenas no discurso, mas numa pratica cotidiana que
ndo apenas dé conta do jogo das diferengas, mas que assegure aos desiguais as
mesmas condi¢des de percurso.” (p. 77). Diante dessas situagdes, a instituicdo
precisa dar maior apoio aos professores e melhorar suas condicdes de trabalho,

investindo em atividades de capacitacdo, cuidados com a saude, a mente, oferecer
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ginastica laboral e outras atividades que amenizem a sobrecarga que recai sobre 0s
professores.

Analisando os dados, percebe-se que todos os estudantes que sentem
dificuldades nas matérias, ou mantiveram a motivacdo inicial ou tiveram
diminuicdo nela, sendo importante oferecer a eles algum tipo de ajuda, como
orientacdo nos estudos, ensino de técnicas de estudo e organizacdo do tempo,
monitoria ou atendimento institucional psicoldégico a fim de promover a
autonomia deles nos estudos, auxiliar sua integragdo no curso, promovendo-lhes
oportunidade de criar vinculos que proporcionem bem-estar. Esse apoio deve ser
pensado pelos cursos a partir do ingresso do estudante para evitar o abandono do
Curso por esses estudantes que ndo conseguem se integrar e acompanhar o ritmo
da universidade.

O uso de tecnologias de ensino estd proposto no REUNI, porém, durante a
producdo dos dados foi possivel perceber que os cursos de licenciatura pouco
utilizam as novas tecnologias como os computadores, na medida em que
estudantes formandos demonstram dificuldade em acessar 0s equipamentos do
laboratério por nunca terem utilizados 0os mesmos. Nota-se, dessa forma, um
descompasso entre as propostas de utilizagdo da tecnologia no ensino superior, as
novas necessidades da sociedade e a formacdo dos futuros professores,
evidenciando a distancia entre a formacdo adquirida e o projeto de universidade
proposto a partir do REUNI.

Diante do exposto apds a analise descritiva dos dados, foi possivel notar,
por meio das respostas dos estudantes, que apesar de relatos sobre problemas de
didatica, os professores tém uma forte influéncia em sua motivacdo, sendo
observados de forma positiva pela maioria dos estudantes. Esse fato demonstra
uma fragilidade do cdmpus quando se recupera a informacéo da alta rotatividade
dos professores, ja& que sdao um fator de motivacdo, sua saida pode afetar
imensamente 0s estudantes. As iniciativas de integrar os estudantes, de
acompanhar seu desenvolvimento deveriam surgir do colegiado como um todo,
principalmente das coordenacdes e ser um projeto do cdmpus, e ndo uma atitude
individual de cada professor. Porém, no instrumento dos professores, 35,1%
relatam que ocorre pouca discussdo sobre as necessidades de aprendizagem e
evasao dos estudantes em colegiado de curso, 54,4% ndo observam atitudes do

coordenador em relacéo a proposicao de atividades para melhorar a aprendizagem
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dos estudantes, alem dos 41,1% que ndo percebem a cobranga da coordenacgdo
para os professores realizarem atendimento extraclasse com alunos que

apresentam dificuldades de aprendizagem.

434
Perfil motivacional dos estudantes do CPAN através da analise
descritiva da Escala de Motivagdo Universitaria - EMA

Além das questBes acima sobre motivacdo que fazem parte do perfil dos
estudantes, o Instrumento inclui a escala de motivacdo EMA, construida com base
na teoria da autodeterminacdo, contendo questdes sobre cada constructo do
continuum de autodeterminacdo. A seguir, elaboramos uma tabela para cada
constructo do continuum, a fim de verificar a disposicdo percentual das
observacGes para cada nivel de concordancia da escala de Likert, assim

distribuidos:

1(DT) 2(DGP) 3(DP) 4(N) 5(CP) 6(CGP) 7(CT)
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As tabelas foram elaboradas para as questdes de cada fator do continuum de
autodeterminacdo: desmotivacdo, motivacdo por regulacdo externa seguindo até a
motivacao extrinseca. Os dois graus de concordancia com maior porcentagem de
respostas foram destacados usando 0 marrom e suas variagdes, para respostas
negativas, o verde com suas variagOes, para respostas positivas e o amarelo para
neutro. Dessa forma, concordo totalmente é destacada com o verde mais intenso e
concordo em parte com o verde menos intenso, da mesma forma para as variagoes
da discordancia. Ao final, um grafico permite visualizar os percentuais totais de
todas as tabelas e, dessa forma, analisar o perfil dos estudantes do CPAN em
relacdo a sua qualidade motivacional. Ressaltamos que ndo encontramos na

literatura analise semelhante, porém entendemos que a analise descritiva consegue
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apresentar os dados de forma didatica, resumindo uma grande quantidade de

informagéo.

Tabela 12: Motivacdo — itens de desmotivagéo

Desmotivacéo
1 2 3 4 5 6 7

10,1% | 7,5% | 10,4 | 4% 1,1% | 0%
%

“Sinceramente, eu nao Sei
por que venho a univ.”

“Eu realmente sinto que 6,7% | 45% | 1,9% | 1,6% 0,3% | 0%
estou perdendo meu

tempo na universidade”

“Eu ja tive boas razoes 11.5% | 6.7% | 7,7% | 10,7% | 3,2% | 2,1%
para vir a universidade,
mas, agora, tenho duvidas

sobre continuar”

“Eu nao vejo por que 11,7% | 5,3% | 6,1% | 2,1% 0% 0,8%

devo ir a universidade”

“Eu ndo sei, eu ndo 9,1% |6,9% |51% |35% | 0% 0%
entendo o que estou

fazendo na universidade

“Eu ndo vejo que 11,5% | 7,2% | 5,6% | 0,8% 0% 0%
diferenca faz vir a

universidade”

Total 10,1% | 6,4% | 6,1% | 3,7% | 0,7% | 0,5%

Fonte: Elaboragdo da autora

A Tabela 12 elaborada para o constructo da desmotivagdo, o qual contém
afirmacBes sobre a falta de motivacdo em vir a universidade, mostra que a
porcentagem de estudantes desmotivados no CPAN é minima, um resultado muito
interessante visto a alta taxa de evasao apresentada na justificativa.

Apenas a questdo que apresenta uma diminui¢cdo da motivagdo “Eu ja tive
boas razfes para vir a universidade, mas, agora, tenho ddvidas sobre continuar”
teve 16% de respostas positivas, somados todos 0s niveis de concordancia
positivos. As demais questdes demonstram que os estudantes ndo concordam que
estejam desmotivados. Esse percentual estd proximo a porcentagem de estudantes
que afirmam ter se desmotivado apds o ingresso na universidade na variavel
“variacdo da motivagao” presente no perfil do estudante.

A afirmacdo “Eu realmente sinto que estou perdendo meu tempo na
universidade” obteve 84,8% de observagdes com “discordo totalmente”. O nivel

“discordo totalmente” foi o mais escolhido em todas as afirmacdes, com 74% no
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total e o nivel “Discordo em grande parte” foi o segundo mais escolhido pelos
participantes para as questdes sobre desmotivacdo, com 0 pequeno percentual
total de 10,1%.

Dessa forma, a analise descritiva do item desmotivacdo da escala EMA,
demonstrou que a desmotivacdo nao se apresenta como fator decisivo da evaséo
no CPAN.

Tabela 13: Motivacdo — itens de motivacdo extrinseca por regulacéo externa

Motivacédo extrinseca por regulagdo externa

“Venho a universidade 10,4% | 11,7% | 10,1% 22,4% | 9,3% 10,1%
porgue acredito que a
frequéncia deva ser

obrigatoria”

“Venho a universidade 112% | 11,5% | 6,7% 18,1% | 6,9% 6,1%
para ndo receber

faltas”

“Venho a universidade 10,4% | 10,9% | 10,4% 20,3% | 6,1% 7,2%
porque a presenga é

obrigatoria”

“Venho a universidade 4,8% 5,1% 8,8% 26,9% | 14,7% | 28%
para conseguir o

diploma”

“Caso a frequéncia 6,1% 6,9% 7,5% 28,5% | 20% 27,5%
ndo fosse obrigatoria
poucos alunos,
inclusive eu,

assistiriam as aulas”

Total 8,6% 9,2% 8,7% 232% | 11,7% | 15,8%

Fonte: Elaboragdo da autora

Algumas questdes sobre motivacao extrinseca por regulacdo externa tiveram
alta adesdo, conforme a Tabela 13, especialmente a questdo “Venho a
universidade para conseguir o diploma” com a porcentagem total de 69,6% de
respostas positivas, 0 que mostra interesse em conseguir trabalho ou ser melhor
remunerado no trabalho e pouco valor no conhecimento adquirido. A questéo
“Caso a frequéncia ndo fosse obrigatdria poucos alunos, inclusive eu, assistiriam
as aulas” obteve 76% de respostas positivas no total, sugerindo que as aulas
poderiam ser mais atrativas, com utilizacdo de novas técnicas de ensino e com o

uso de midias interativas.
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A motivagdo extrinseca por regulacdo externa teve maior nimero de
respostas no nivel “Concordo em parte”, seguido do item “Discordo totalmente”.
O que mostra que a motivagdo extrinseca, ou seja, o estudo como resultado de
cobrancgas externas, que ndo seja o gosto pela aprendizagem existe no CPAN,
sendo importante a realizacdo de atividades que promovam uma maior qualidade

motivacional a esses estudantes.

Tabela 14: Motivacdo — itens de motivacdo extrinseca por regulacao introjetada

Motivacao extrinseca por regulacdo introjetada

1 2 3 4 5 6 7

“Venho a universidade | 4,3% 24% | 2,4% | 8,8% 20% | 16,3%
para provar a mim
mesmo que Sou capaz
de completar meu
curso”

“Venho porque ¢isso | 41,6% | 7,2% | 8% 13,6% | 15,7% | 6,4%
que esperam de mim”

“Para mostrar pra mim | 21,9% | 6,1% | 7,7% | 12% 26,4% | 13,1%
mesmo que sou uma
pessoa inteligente”

“Venho a universidade | 16,3% | 6,7% | 6,1% | 15,7% | 25,6% | 14,1%
porgue quando eu sou
bem sucedido me
sinto importante”

“Porque quero mostrar | 4,8% 3,5% | 3,7% | 9,3% 23,7% | 23,7%
a mim mesmo que
posso ser bem
sucedido nos meus
estudos”

“Quero evitar que as 275% | 7,2% | 9,9% | 23,5% | 16% | 6,9%
pessoas me vejam
como um aluno
relapso”

Total 19,4% | 55% | 6,3% | 13,8% | 21,2% | 13,4%

Fonte: Elaboragdo da autora

Na Tabela 14, é possivel observar que, exceto pela questio “Quero evitar
que as pessoas me vejam como um aluno relapso”, a qual gerou muitas ddvidas,
devido a palavra relapso, as demais questfes permitem verificar a presenca da
motivacao introjetada, ou seja, ha estudantes que frequentam a universidade nédo
pelo prazer de estudar, mas como resultado da cobran¢a de motivos externos

(culpa, necessidade de aprovacéo,...). A afirmagdo “Venho a universidade para
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provar a mim mesmo que sou capaz de completar meu curso”, com a porcentagem de
45,9% no nivel “Concordo Totalmente”, demonstra claramente essa necessidade
de autoafirmacdo. Os niveis totais mais escolhidos nas observacbes foram
“Concordo totalmente” ¢ “Concordo em parte”, 0S quais permitem observar que a
motivacdo externa ja com um pouco de autodeterminacdo € mais expressiva que a

motivacao por fatores totalmente externos.

Tabela 15: Motivacdo — itens sobre motivacdo extrinseca por regulacdo
identificada

Motivacao extrinseca por regulacao identificada

“Venho a universidade | 4% 2,7% | 51% | 8% 20% | 24%
porgue a frequéncia nas
aulas é necessaria para a
aprendizagem”

“Por que acho que a 9,1% | 6,7% | 6,1% | 9,9% | 30,4% | 12,8%
cobranca de presenca é
necessaria para que 0s
alunos levem o curso a
sério”

Total 6,6% | 4,7% | 56% | 8,9% | 25,2% | 18,4%

Fonte: Elaboragéo da autora

Conforme a Tabela 15, a analise das observacdes para a motivacao
extrinseca por regulacdo identificada, a qual demonstra atribuicdo de valor as
atividades, permite compreender que os estudantes do CPAN percebem a
importancia da presenca nas aulas para a aprendizagem, sendo que 0s niveis de
concordancia totais mais escolhidos foram “Concordo totalmente”, resposta
escolhida por 30,7% dos estudantes e “Concordo em parte”, com resultado total
de 25,2%. Obtendo porcentagens maiores que a motivacdo extrinseca por
regulacdo introjetada, estes resultados reforcam que os estudantes do CPAN

possuem motivacdo com tendéncia a autodeterminacéo.
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Tabela 16: Motivagdo — itens sobre motivagdo extrinseca por regulacéo integrada

Motivacao extrinseca por regulacdo integrada

“Porque a educagdo éum | 4,3% | 1,1% | 1,9% | 8% 16,5% | 18,9%
privilégio”

“Porque o acesso ao 3,7% | 4,3% | 8,5% | 7,5% | 29,6% | 29,3%
conhecimento se da na
universidade”

“Porque estudar amplia 0% 0,8% | 0% 48% | 9,1% | 17,3%
os horizontes”

“Venho a universidade 1,6% | 0% 2,1% | 53% | 12,5% | 17,9%
porgue € isso que escolhi
para mim”

Total 2,4% | 16% | 3,1% | 6,4% | 16,9% | 20,9%

Fonte: Elaboragéo da autora

Considerando o publico dos estudantes pela andlise de seu perfil
socioeconémico, foi notada a importancia de um curso superior em suas familias.
Esse resultado é confirmado na Tabela 16, na qual é possivel observar que é alta a
percepcdo da importancia dos estudos para os participantes dessa pesquisa. A
afirmacdo “porque estudar amplia os horizontes” teve um total de 94% de
respostas positivas, sendo esses horizontes podendo ser entendidos de varios
modos, entre eles, 0 acesso ao conhecimento, a inser¢do no mercado de trabalho e,
porque ndo dizer, a possibilidade de mobilidade social. Os dois niveis com maior
nimero de observagdes entre os participantes foram “Concordo totalmente” e
“Concordo em grande parte”. Além de ter obtido maior porcentagem total, os
indices demonstram maior concordancia que os anteriores. Mais uma vez, a
qualidade motivacional dos estudantes fica nitida e, com esse resultado, é possivel

dizer que os estudantes possuem alto grau de autodeterminacao.
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Motivacdo intrinseca

1 2 3 4 5 6 7
“Pelo prazer que tenho | 3,7% | 2,1% | 4,8% | 20,3% | 27,2% | 18,1%
guando me envolvo em
debates com professores
interessantes”
“Porque para mim a |16% |3,7% |51% | 9,9% 32,3% | 25,1%
universidade é um
prazer”
“Porque gosto muito de | 2,4% | 2,1% | 4,5% | 15,7% | 30,4% | 21,1%
vir a universidade”
Total 2,6% | 2,6% | 48% | 153% | 29,6% | 21,4%

Fonte: Elaboracéo da autora

De acordo com o0 exposto na Tabela 17, as questdes sobre motivacao

intrinseca demonstram que uma parte dos estudantes, 23,3%, “Concordam

totalmente” com as afirmacdes propostas para descrever a motivagdo intrinseca,

ou 0 gosto auténtico pela aprendizagem. Com essas observacgdes, esses estudantes

afirmam que gostam de vir a universidade, sentem prazer em frequenta-la e em

debater com os professores. As questdes “Porque para mim a universidade é um

prazer” e ‘“Porque gosto muito de vir a universidade” obtiveram um total de

79,8% de respostas positivas. Esse resultado possibilita a compreenséo de que o

CPAN possui estudantes movidos por motivacdo intrinseca, porém, seus

percentuais encontram-se abaixo da motivacao extrinseca por regulacdo integrada.
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Grafico 11: Perfil motivacional de estudantes do CPAN

Perfil Motivacional de estudantes do
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Fonte: Elaboracéo da autora

As Ultimas linhas das 6 tabelas anteriores possuem a porcentagem total de
observacdes em cada nivel de concordancia. Esses dados foram utilizados na
criacdo do Grafico 11, o qual apresenta o perfil motivacional dos estudantes
participantes da amostra estudada.

A criacdo desse perfil foi o foco perseguido durante esta pesquisa. Nele é
possivel observar para cada nivel de concordancia, a distribuicdo das observacdes
em relacdo aos fatores do continuum de autodeterminacdo. Por exemplo, o nivel
“Discordo Totalmente”, teve maior frequéncia para o fator desmotivacdo, ou seja,
o0s estudantes rejeitaram as afirmac6es sobre desmotivacao.

Os estudantes desmotivados, que representam 21% do total, afirmam que
perderam a motivagdo por terem dificuldades de acompanhar o curso e por
sentirem pouco apoio da instituicdo. Esses estudantes necessitam de mais atencéo
dos professores, colegas e da instituicdo para que eles percebam o vinculo com
seu curso e com o CPAN, além de orientacdo e suporte nas técnicas de
aprendizagem e organizagdo de tempo para desenvolverem a autonomia nos

estudos. Precisam que as atividades sejam em nivel adequado para que eles se
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sintam competentes e, sobretudo, aulas mais dindmicas e que usem as novas
tecnologias para estimular a participacdo dos estudantes nas discussoes.

Por outro lado, se observarmos o nivel “Concordo Totalmente”, sua maior
frequéncia ocorreu para o fator motivacdo extrinseca por regulacdo integrada.
Desta forma, a anélise descritiva da percep¢do dos estudantes revela que a maioria
dos estudantes apresenta motivacdo autodeterminada, sendo que o CPAN possuli
em sua maioria estudantes que ingressaram por gostarem da area, na sua primeira
vez que fizeram o ENEM e que afirmam a pretensdo de trabalhar na area. Séo
estudantes de familias com baixa renda, vindos de escolas publicas e com muitas

expectativas em relagdo ao curso superior.

4.3.5

Perfil da percepcao do clima universitario dos estudantes do CPAN
pela analise descritiva da Escala de Clima Institucional e
Psicossocial (ECLIPSU-Br)

O clima universitario percebido pelos estudantes do CPAN foi capturado na
terceira parte do Instrumento do estudante, com a escala ECLIPSU-BR, e buscou
compreender o clima a partir de 4 fatores “Suporte institucional” ou Apoio da
instituicdo as necessidades dos estudantes; “Recepg¢do institucional®, onde sao
avaliadas as instalac@es fisicas e a existéncia e divulgacdo de regras institucionais;
“Acolhimento e integragdao”, referente a Socializacdo entre os estudantes e
“Sentimentos de bem-estar”, que seriam os sentimentos vivenciados pelos
estudantes universitarios na instituicao.

As observacdes para as afirmacdes relacionadas a cada um dos 4 fatores que
descrevem o clima institucional e psicossocial universitario seguiram 0s niveis de

concordancia abaixo:

1(DT) 2(DGP) 3(DP) 4(N) 5(CP) 6(CGP) 7(CT)
£ o £ S S

o & g 3 g o o & o &

=i T o T = B2 T 5
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A seguir, foram elaboradas tabelas descritivas para cada fator do clima
universitario, nas quais pode-se visualizar as porcentagens de observacdo para
cada afirmacdo relacionada aos fatores. E importante notar que a escala
ECLIPSU-Br ndo é um continuum como a escala EMA, ou seja, os fatores sao

independentes, o que ndo ocorre na escala da motivacéo.

Tabela 18: Clima universitario — percepcao sobre suporte institucional no CPAN

Suporte Institucional

1 2 3 4 5 6 7
“Os professores 4,8% | 8,5% | 9,1% 16,3% | 30,7% | 16,8% | 13,9%
favorecem a
integracao
académica dos
alunos”

“Os professores se 5,6 5,6 9,9 13,3% | 31,7% | 19,5% | 14,4%
preocupam com seus
alunos”

“Se eu preciso de 3,2% | 4,5% | 8% 11,5% | 28,3% | 23,5% | 21,1%
ajuda, sei que posso
contar com 0s
professores”

“Os alunos sdo 6,7% | 5,3% | 10,9% | 22,1% | 29,6% | 10,9% | 14,4%
motivados pelos
pI’OfESSOI’GS a prestar
apoio aos colegas”

“Podemos dialogar 75% | 9,3% | 10,4% | 13,6% | 26,7% | 17,1% | 15,5%
sobre todos os
assuntos com os
professores”

“Quando eu sinto 20% |6,7% |6,4% |339% | 17,6% | 7,5% 8%
necessidade, procuro
ajuda nos servicos de
apoio ao estudante”

“Quando necessitam, | 3,2% | 3,5% | 6,4% 17,6% | 33,6% | 18,1% | 17,6%
os alunos séo
apoiados pelos
professores”

“Efécilparaos 6,4% | 85% | 14,7% | 24,8% | 27,7% | 11,5% | 6,4%
professores lidar
com os alunos”

Total 72% | 6,5% | 95% |191% | 28,2% | 15,6% | 13,9%

Fonte: Elaboragdo da autora

De acordo com a Tabela 18, relacionada ao fator “Suporte institucional”, a
maioria dos estudantes (57,7%) percebe que os professores acolhem, oferecem

apoio e estdo disponiveis para os estudantes, porém, com o alto indice de evaséao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

111

no CPAN, nota-se que essa ajuda ndo consegue alcancar todos os estudantes. A
questdo “Quando eu sinto necessidade, procuro ajuda nos servigos de apoio aos
estudantes”, a qual obteve 33,1%2® de respostas positivas, permite verificar que
talvez a ajuda chegue a quem consegue se adaptar facilmente a novas situacoes,
ou que ndo tenha problemas em expor suas dificuldades e que estudantes mais
reprimidos ndo estejam obtendo esse apoio de forma voluntéria pelos docentes.

Ryan e Deci (2000b) em sua miniteoria da integracdo organismica ressaltam
a importancia da percepc¢éo de pertencimento, inclusive promovendo um caminhar
na direcdo de maior autonomia na motivacdo, por meio da internalizacdo dos
valores das atividades. Dessa forma, a instituicdo necessita desse olhar aos
estudantes mais introvertidos, que apresentem dificuldades nas disciplinas e
encaminha-los a alguma forma de apoio.

A percepcdo do suporte institucional no CPAN ¢€ vista de forma positiva
pelos estudantes, havendo espago para melhorias, uma vez que obteve suas
maiores porcentagens totais nos niveis “Concordo em parte” e “Concordo em
grande parte”. Em relagdo ao suporte institucional, sugerimos a inclusédo de
afirmacdes na escala ECLIPSU-Br, que demonstrem a preocupagdo da
coordenacdo com as questdes de integracdo e aprendizado dos estudantes, bem

como de cobranca dessas atitudes com relacdo aos professores.

23 Soma das observacdes que concordam em todos os niveis: 17,6% + 7,5% + 8% =33,1%
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Tabela 19: Clima universitario — percepcao sobre Recep¢do no CPAN

Recepcéo Institucional

1 2 3 4 5 6 7

“A institui¢do possui 72% |11,7% | 11,2% | 10,1% | 32% | 14,4% | 13,3%
espacos adequados para
convivio entre 0s
estudantes”

“Na faculdade existem 16% |3,7% | 3,7% 12,8% | 31,5% | 23,2% | 25,1%
regras para o uso das
tecnologias”

“As instalag¢des da 10,1% | 16% 16% 10,1% | 25,6% | 17,1% | 4,3%
instituicdo estdo em
boas condigoes”

“Existem informacdes 8,8% | 8% 13,1% | 27,2% | 21,3% | 8,8% | 12,8%
disponiveis sobre as
regras de utilizacdo das
tecnologias”

“As instalagdes da 10,1% | 16,6% | 16% 10,1% | 25,6% | 17,1% | 4,3%
faculdade sé&o
adequadas as atividades
de aprendizagem”

“Existem regras para 45% |32% |53% |331% |24,3% | 12,5% | 17,1%
utilizacdo dos espagos
da faculdade”

Total 70% |98% |10,9% |17,2% | 26,7% | 15,6% | 12,8%

Fonte: Elaboragdo da autora

O fator Recepcdo Institucional também apresentou suas maiores
porcentagens totais nos niveis “Concordo em parte” ¢ “Concordo em grande
parte”, de onde se pode observar que esse fator pode ser melhorado. Chama
atencdo o percentual de 37,9% das observacdes no nivel “Neutro” para a questao
sobre a existéncia de regras para uso das tecnologias. A auséncia de respostas
condiz com a quantidade de estudantes que nunca utilizaram os laboratérios de
informatica, ndo conseguiram acessar seus e-mails ou que ndo conseguiram logar
no sistema do CPAN durante a producéo dos dados para esta pesquisa.

As questdes sobre a “Recepgdo institucional” com maior porcentagem total
de observagdes negativas foram “As instalagcdes a instituicdo estdo em boas
condicdes” (42,9%) e “A instituicdo possui espacos adequados para convivio entre 0s

estudantes™ (30,1%), conforme apresentado na Tabela 19.
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Tabela 20: Clima universitario — percepcdo sobre acolhimento e integracdo no
CPAN

Acolhimento e integracdo

DT DGP | DP N CP CGP | CT
“Participo das
atividades de integragéo
académica (aula 6,9% | 3,7% | 43% | 26,7% | 24,8% | 16,3%
inaugural, semana
académica)”

“Os alunos mais antigos

. . | 17,6% | 8,5% 10,4% 16% 27,2% 10,4%
acolhem os mais novos

“Os responsaveis pelas
calouradas estdo cientes | 3,7% | 45% | 5,1% 39,2% | 17,1% | 10,9%
dos riscos existentes”

Invertidos CT CGP CP N DP DGP DT

“Nas atividades de
calourada ha
comportamentos de
humilhacg&o, violéncia
fisica e/ou psicoldgica
entre os estudantes”

3.2% | 3,5% 6,7% 23,2% 43% | 11,5%

“As atividades da
calourada sdo
difundidas sem
autorizagao ”

53% | 3,7% | 7,5% 41,6% 6,9% 8,8%

“Ha alunos que
excluem outros alunos
pelo seu aspecto fisico,
aparéncia, orientacdo
sexual, etnia ou
religido”

93% | 64% | 18,9% | 25,1% 7.2% 9,3%

Total 7,7% | 51% 8,8% 28,6% | 14,6% | 11,2%

Fonte: Elaboragdo da autora

Para efeito da andlise do fator “Acolhimento e integragdo”, invertemos os
niveis da escala Likert das afirmacbes marcadas em cinza, nas quais a
concordancia significa um clima negativo. Porém, na analise do fator
“Acolhimento e integragdo”, se a pessoa discorda dessas afirmaces significa que
ele é visto de forma positiva.

Como exposto na Tabela 20, os totais de porcentagens positivas indicam
que grande parte dos estudantes (58,4%) participa das atividades de integracéo
académica, poucos (13,4%) concordam que ocorram episédios de violéncia ou
comportamentos de humilhacdo nessas atividades e 37,4% afirmam que o0s
responsaveis pela calourada estdo cientes dos riscos e da exposi¢cdo. A questao

sobre racismo no Campus chama a atencdo por ter recebido 34,6% de respostas
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positivas totais sobre atos racistas e preconceituosos. E um resultado preocupante

que precisa de maior discussédo e atencdo pelos gestores do CPAN. A maior

porcentagem total de respostas nesse fator ter sido no nivel “Neutro” (amarelo na

tabela) provavelmente € causada pela ndo participacdo de alguns cursos nessas

atividades que, inclusive sdo proibidas na instituicdo. Apds a utilizacdo da escala,

sugerimos a diminuicdo das afirmativas sobre calourada na escala ECLIPSE-Br e

a inclusdo de afirmativa sobre a existéncia de orientacdo aos estudantes sobre 0s

setores de apoio.

Tabela 21: Clima universitario — percepcdo sobre sentimentos de bem-estar no

CPAN
Sentimentos de bem-estar

DT DGP DP N CP CGP |CT
“Sinto-me bem | 2,1% |16% |3,7% |12,8% | 31,5% | 23,2%
guando vou a
faculdade”
Invertidos CT |CGP CP N DP DGP DT
“Sinto-me 12,8% | 8,8% |21,3% |27,2% | 13,1% | 8%
apreensivo(a) quando
chego na faculdade”
”Sinto vergonha | 16% |16% |43% |115% | 56% | 7,5%
guando vou a
faculdade”
“Sinto-me excluido(a) | 4,3% |4,3% |12,8% |23,5% | 12,5% | 11,7%
nas atividades
extracurriculares”
“Sinto-me com raiva | 0,8% | 0,5% 6,9% 8,3% | 8,8% | 9,3%
quando tenho que ir a
faculdade”
“Sinto-me com medo | 0,5% | 1,3% 6,9% 9,1% | 9,9% | 10,1%
quando penso em ir a
faculdade”
“Sinto-me 45% |48% |165% | 9,3% | 8,8% | 12,3%
estressado(a) nos dias
em que tenho que ir as
aulas”
“Sinto-me isolado(a) | 2,1% | 3,2% 12% 15,2% | 7,2% | 12,3%
quando estou na
faculdade”
“Sinto dificuldade em | 1,3% |45% |13,3% | 17,9% | 10,1% | 14,9%
integrar-me na
faculdade”
Total 3,3% |34% |10,9% | 15% 12 | 12,1%

Fonte: Elaboragdo da autora
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Da mesma forma que a tabela anterior, as afirmacdes em cinza na Tabela 21
tiveram os niveis da escala Likert invertidos para que a discordancia signifique
um alto “Sentimento de bem-estar”.

O nivel “Concordo Totalmente” obteve o maior percentual de observagdes
(43,3%), sugerindo que muitos estudantes apresentam um elevado sentimento de
bem-estar. Apesar desse 6timo resultado, existem questdes relacionadas ao estresse
ao chegar na universidade com mais de 25% de respostas positivas totais e
estudantes com sentimento de raiva com 17,3%. As questdes sobre integracéo
também refletem que muitos estudantes precisam de ajuda, uma vez que a resposta
positiva total para o sentimento de exclusédo das atividades apresenta valores
significativos de 21,4%, bem como o sentimento de dificuldade de integracdo com
19,2%, além de 17,3% dos estudantes sentirem-se isolados na faculdade. Essas
situacbes que dificultam o sentimento de pertencimento, podem impedir 0s
estudantes de participarem mais efetivamente da vida académica, de trocar
experiéncias com os estudantes mais antigos ou mesmo da propria sala de aula, bem
como de procurar auxilio com os professores. As relagcdes negativas que fazem um
estudante concordar, por exemplo, que “Sinto-me isolado(a) quando estou na
faculdade” podem comprometer o desenvolvimento das atividades e prejudicar a
percepcdo de competéncia, dificultando a internalizacdo da regulacdo das
atividades, prejudicando sua motivacao ou impedindo de aumentar sua qualidade.

Ambientes controladores em alguns cursos poderiam ter gerado a resposta
positiva total com 42,9% de concordancia para a questdo “Sinto-me apreensivo(a)
quando chego na faculdade”. Embora o instrumento ndo capte a diretamente a
percepcdo de autonomia (senso de escolha, liberdade, ambiente colaborativo,...)
nos estudantes, ela é fundamental para que eles possam perceber a competéncia e
0 pertencimento, desta forma tendo condigdes de integrar a regulagao (transformar
os valores da atividade em valores seus) obtendo uma motivacgao autodeterminada
proxima da motivacdo intrinseca. De acordo com Ryan e Deci (2000b),
“Contextos de controle produziram menos internaliza¢do geral e a internalizag@o o
que ocorreram nesses contextos tendiam a ser apenas introjetada” (p. 74), e
afirmam que de “um ambiente social que proporciona competéncia, mas falha em
nutrir o pertencimento espera-se que resulte em algum empobrecimento do bem-
estar” (p. 75), assim, a instituicdo deve atentar para o atendimento das

necessidades bésicas e realizar projetos para difusdo desses conhecimentos.
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Gréfico 12: Clima universitario percebido pelos estudantes de licenciaturas do CPAN

Clima universitario CPAN

45,0%
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% - . o
15,0% - B Recepgao Institucional
10,0% -

5,0% - Acolhimento e integragdo
0,0% -

B Suporte Institucional

Fonte: Elaboragdo da autora

Utilizando os percentuais totais das tabelas sobre o clima universitario, foi
elaborado o Gréafico 12. Para sua interpretacdo, € fundamental entender que na
escala de clima universitario os fatores sdo independentes e ndo um continuum,
como na escala da motivagdo. Desta forma, fica claro que o fator “Sentimento de
bem-estar” teve o maior percentual de observagdes com “Concordo totalmente?*”.
Retirando as respostas para ‘“Neutro”, percebe-se que a visdo positiva do clima é
maior que a Vvisdo negativa. Todos os fatores tiveram poucas observacGes com
respostas de discordancia, porém, verifica-se que os estudantes percebem muitas
fragilidades no campus, dentro e fora de sala de aula, que necessitam de discussdes
e acOes no sentido de supri-las, especialmente melhorias no processo de integracao
académica, em discussdes coletivas sobre preconceito, no oferecimento de apoio
aos estudantes com dificuldade de aprendizagem, e no fortalecimento de atitudes
solidarias entre os veteranos em relagdo aos mais novos, visando construir um

sentimento de pertencimento nos estudantes ingressantes.

24 Considerando a inversio nas afirmagoes realizadas nas tabelas 20 e 21.
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4.3.6
Correlagdes e regressdes entre os dados sobre motivagcao e sobre a
percepcao do clima universitario

4.3.6.1
Andlise de cluster e correlacéo nas escalas EMA e ECLIPSU-BR

Buscando quantificar os individuos que compBem os diferentes perfis
motivacionais e as percepc¢des de clima universitario, foi utilizada a anéalise de
clusters. Trata-se de uma analise de grupamentos que busca identificar elementos
segundo suas similaridades e agrupa-los em clusters. De acordo com Linden
(2009) “grupos determinados por uma métrica de qualidade devem apresentar alta
homogeneidade interna e alta separacdo (heterogeneidade externa).” (p. 18-19).

A analise de cluster, em geral, é utilizada associada a uma analise de reducdo de
dimensionalidade para auxiliar a explicagcdo dos resultados. Nesta pesquisa, a
identificacdo da quantidade de clusters adequada para as variaveis de Motivacéo
foi realizada através da analise do Dendograma, gerado com a utilizacdo do

método Linkage Method Ward, com medicdo Euclidiana e variaveis padronizadas.

Grafico 13: Dendograma da anélise de cluster - motivacéao
Similarity

-10068 —

Observations

Fonte: Elaboragdo da autora
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Nos agrupamentos apontados pelo dendograma apresentado no Gréafico 15,
observa-se a sugestdo da composicdo de trés clusters distintos para os itens de
motivacdo. Dessa forma, a andlise de cluster foi realizada tendo como base a
criagdo de 3 grupos distintos para a motivacdo. Como resultado dessa analise,
observou-se a seguinte distribuicdo: cluster 1 com 93 observacoes, cluster 2 com
141 e cluster 3 com 136 observagdes, conforme a Tabela 22.

Tabela 22 — Distribuicdo dos clusters — motivacéo

Distribuicéo dos Clusters

NUmero de | Soma dos quadrados | Distancia média .M?X'.ma
Clusters ~ o distancia do
Observacdes dos clusters do centroide i
centréide
Cluster 1 93 2786,075 5,319 8,24
Cluster 2 141 2639,957 4,233 6,593
Cluster 3 136 3419,693 4,875 10,784

Fonte: Elaboracdo da autora

Baseado na definicdo dos grupos acima, foi realizada a anélise de variacdo
(ANOVA) dos clusters para cada uma das variaveis da escala de motivacdo EMA,
com o intuito de comparar a média de respostas para cada um dos itens. Os

resultados estdo descritos na Tabela 23, a seguir.
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Tabela 23: Andlise de variacdo (ANOVA) dos clusters para cada uma das
variaveis da escala de motivagdo EMA

ANOVA
Cluster | Cluster | Cluster
Motivacgdo 1 2 3
M1 Desmotivagdo > - -
M7 Desmotivacdo > - -
M9 Desmotivacdo > - -
M13 Desmotivagdo > - -
M16 Desmotivacdo > -
M19 Desmotivacdo > - -
M3 Motivagdo extrinseca por regulagéo externa > - <
M6 Motivagdo extrinseca por regulagéo externa > - <
M11 Motivagédo extrinseca por regulacdo externa > - <
M14 Motivacédo extrinseca por regulagio externa > - <
M28 Motivagdo extrinseca por regulagéo externa > - <
M29 Motivagdo extrinseca por regulacéo externa - - <
M30 Motivagdo extrinseca por regulacéo externa > - -
M25 Motivagéo extrinseca por regulacéo externa - - <
M24 Motivacao extrinseca por regulacdo identificada - > -
M2 Motivacdo extrinseca por regulacdo identificada > - <
M22 Motivagdo extrinseca por regulacdo identificada - >
M5 Motivacao extrinseca por regulacdo introjetada - - -
M8 Motivacao extrinseca por regulacdo introjetada > - <
M10 Motivacdo extrinseca por regulagéo introjetada - - <
M15 Motivacdo extrinseca por regulagdo introjetada - - <
M20 Motivacao extrinseca por regulacdo introjetada - > -
M23 Motivacao extrinseca por regulacdo introjetada - - <
M26 Motivagdo extrinseca por regulacéo integrada - > -
M27 Motivagdo extrinseca por regulacéo integrada < > -
M18 Motivagdo extrinseca por regulacdo integrada - > -
M12 Motivagdo extrinseca por regulacdo integrada - > -
M4 Motivacdo intrinseca - > -
M17 Motivacdo intrinseca - > -
M21 Motivagdo intrinseca - > -

Fonte: Elaboragéo da autora

Pela analise ANOVA, as variaveis com valores acima da média estdo mais
identificadas ao cluster com o sinal (>) e menos identificadas quando aparece (<).
Assim, os fatores motivacionais agrupados em cada cluster foram:

O cluster 1 é formado por estudantes que apresentam desmotivacdo e
motivacao extrinseca por regulacéo externa.

O cluster 2 é composto por estudantes com motivacao intrinseca, motivacao
extrinseca com regulacdo identificada e integrada, ou seja, esse cluster é

representado por estudantes com motivacao autbnoma.
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No cluster 3, ndo houve uma caracteristica marcante em relacdo a
motivacdo, sendo possivel considerar que ali se encontram os estudantes com
motivacao externa introjetada, ou seja, estudantes que percebem a importancia dos
estudos, embora possuam motivacao controlada.

Para identificar os individuos que mais deram respostas positivas para as
questBes de clima, foi utilizada novamente a anélise de clusters. A identificacdo
da quantidade de clusters adequada para as variaveis do clima foi realizada
através da analise do Dendograma, gerado com a utilizacdo do Linkage Method

Ward, com medicdo Euclidiana e varidveis padronizadas.

Gréfico 14: Dendograma da analise de cluster - clima

Similarity
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Fonte: Elaborag&o da autora
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Pela analise do Dendograma (Grafico 14), observa-se a composi¢do de
quatro clusters distintos. Como resultado dessa andlise, observou-se a seguinte
distribuicdo: cluster 1 com 77 observagdes, cluster 2 com 146, cluster 3 com 89
cluster 4 com 58 observac0es, descrita na Tabela 24.

Tabela 24: Distribuicdo dos clusters - clima

Distribuicao dos Clusters

Numero de | Soma dos quadrados | Distancia média | Méaxima distancia
Clusters ~ . "
Observacdes dos clusters do centroide do centroide
Cluster 1 77 1865,928 4,703 7,967
Cluster 2 146 3595,55 4,848 9,099
Cluster 3 89 2325,106 4,978 7,553
Cluster 4 58 1003,897 4,051 7,602

Fonte: Elaboracdo da autora
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Baseado na definicdo dos grupos acima, realizou-se a analise de variagdo

(ANOVA) dos clusters para cada uma das variaveis da escala de clima

universitario ECLIPSE-BR, com o intuito de comparar a média de respostas para

cada um dos itens. Os resultados estdo descritos na Tabela 25, a seguir.

Tabela 25: Anédlise de variagdo (ANOVA) dos clusters para cada uma das
variaveis da escala de clima universitario ECLIPSE-Br

ANOVA
Clima Cluster 1 Cluster 2 | Cluster 3 | Cluster 4
C25 Suporte Institucional - < - -
C21 Suporte Institucional < < > >
Cl16 Suporte Institucional < < - >
C12 Suporte Institucional < - - >
C9 Suporte Institucional < - - >
C2 Suporte Institucional < < - >
C29 Suporte Institucional < < > >
C30 Suporte Institucional - - - >
C1 Recepgéo Institucional < < > >
C3 Recepgdo Institucional < < > >
C6 Recepgdo Institucional - - - >
C10 Recepgéo Institucional < < > >
C15 Recepgéo Institucional - - - >
C26 Recepgdo Institucional < < > >
C8 Acolhimento e integragdo > - - -
Cl4 Acolhimento e integragdo - - - >
C22 Acolhimento e integracdo - - - -
C19 Acolhimento e integragdo < < - >
c27 Acolhimento e integragdo > - - -
C28 Acolhimento e integragdo > < > <
C4 Sentimentos de bem-estar > - - <
C5 Sentimentos de bem-estar < - - >
C7 Sentimentos de bem-estar > < - <
Cl1 Sentimentos de bem-estar > - - <
C13 Sentimentos de bem-estar > - - -
C17 Sentimentos de bem-estar > - - -
C18 Sentimentos de bem-estar > - - <
C20 Sentimentos de bem-estar > < - <
C23 Sentimentos de bem-estar > - - <
C24 Sentimentos de bem-estar > - - <

Fonte: Elaboragéo da autora

Da analise dos itens da Tabela 25 (considerando alguns itens do clima

universitario de forma invertida como nas tabelas 20 e 21), pode-se concluir que

os clusters sdo formados por estudantes que percebem o clima universitario

conforme mostra a Tabela 26:
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Tabela 26 — Relacdo entre os clusters e os fatores do clima universitario

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3  Cluster 4

Suporte Institucional Baixo Baixo Médio Alto
Recepcao Institucional Baixo Baixo Alto Alto
Acolhimento e integracéo Alto Baixo Meédio Médio
Sentimentos de bem-estar Baixo Meédio Medio Alto

Fonte: Elaborag&o da autora

Nesse item, novamente invertemos os resultados de itens do clima
universitario, entendendo, por exemplo, que o item “Sinto-me com medo quando
penso em ir a faculdade” ¢ um item que quanto mais concordo com ele, menor ¢
meu bem-estar.

Dessa forma, os clusters 3 e 4 sdo compostos pelos estudantes que
apresentam maiores niveis de concordancia com integracdo e sentimento de bem-
estar em relagdo ao clima e os cluster 1 e 2 sdo 0s que apresentam menor

concordancia com as questdes de integracdo e sentimento de bem-estar.

Tabela 27: Correlagéo entre os clusters de Clima e Motivagao

Motivacao
Clima Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Total
Cluster 1 62,34% 18,18% 19,48% 20,8%
Cluster 2 18,49% 35,62% 45,89% 39,4%
Cluster 3 15,73% 51,69% 32,58% 24,1%
Cluster 4 6,90% 50,00%0 43,10% 15,7%
Total 25,14% 38,11% 36,76% 100,00%

Fonte: Elaboracéo da autora

Na Tabela 27, verifica-se que o cluster 1 da motivacdo obteve o maior
percentual no cluster 1 do clima, com coeficiente de correlagcdo de Pearson de
81,1%, indicando que os estudantes que tem baixa integracdo e baixo sentimento de
bem-estar apresentam desmotivacao e baixa qualidade motivacional, corroborando
a Teoria da Autodeterminagéo de que a ndo satisfagdo das necessidades dificulta a
qualidade da motivacgéo e o sentimento de bem-estar. Por outro lado, o cluster 2, da
motivacdo, teve seus maiores percentuais nos clusters 3 e 4 do clima, de onde se
verifica que os estudantes que tem integracdo média ou alta e sentimento de bem-

estar médio ou alto apresentam motivagdo autodeterminada e intrinseca.
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4.3.6.2
Regresséao Logit aplicada nas escalas EMA e ECLIPSU-BR

A fim de identificar as varidveis do clima que mais agregam informagdes na
explicacdo sobre a variacdo da motivacdo inicial para realizar o curso, ou que
possuem uma associacao estatisticamente significativa, foi utilizada a Regresséo
Logit, considerando a afirmagdo de Souza (2013) que “O Modelo de Regressao
Logistica é adequado para estudar situagcdes em que existe um conjunto de variaveis
explicativas que se correlacionam com uma variavel resposta dicotémica.” (p. 19).

Como a regressdo Logit exige respostas binarias (0 e 1) na variavel
dependente, selecionaram-se nos dados sobre a “variagdo da motivacdo”, 0s
respondentes que informaram ter “aumentado” ou “diminuido” a motivagdo, sendo
retirados 0s casos em que a motivacao permaneceu “constante”, tornando a variavel
dependente binaria. Assim, chegou-se ao total de 264 casos a serem analisados.

A regressdo Logit considerou como varidveis independentes, as variaveis do
clima com maior carga fatorial de cada fator (para evitar a multicolinearidade) que
foram: C29, C13, C10, C23, C8, C6. Buscando identificar se, agregando
informacBes do clima universitario, é possivel facilitar a previsdo sobre aquelas

pessoas que tiveram sua motivacao alterada.

Tabela 28: Coeficientes, estatisticas e capacidade de previsdo da regressdo Logit

Intervalo de Confianca
. - Desvio Razéao de 95%
Preditor | Caeficiente Padréao z P Chances Lim. Lim.

Inferior Superior

Constante 0,43 0,6111 0,7 0,482 - - -

C29 0,357 0,1041 | 3,43 | 0,001 1,43 1,17 1,75
C13 -0,2829 0,112 | -2,53 | 0,012 0,75 0,61 0,94
C23 -0,26449 | 0,09019 | -2,93 | 0,003 0,77 0,64 0,92
Verossimilhanga: -137,419
G =47,359 DF=3 P-Valor = 0,000
Método quIJI;:i DF P Pares Numero | Percentual Rﬁ:é?gage
Pearson |86,118 | 86 | 0,476 | Concordante | 10937 74.,8% Somers'D 0,51
Goodman-
Deviance |98,331| 86 | 0,171 | Discordante Kruskal
3419 23,4% Gamma 0,52
Lomeshow | 2264 | 7 |0%44 | Empates | oo | g |ogp
- Total 14615 100,0% -

Fonte: Elaboracdo da autora
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Na Tabela 28, nota-se que, a um nivel de 95% de confianca, apenas as
variaveis C29, C13 e C23 se mostraram significativas. Com isso, gerou-se 0

modelo

y =0,43 +0,357xC29 — 0,2829xC13 — 0,26449xC23

Conforme exposto na Tabela 29, a sensibilidade (sensibility) do modelo
gerado mostrou que 90,81% dos casos em que y=1 foram previstos corretamente,
e que a especificidade do modelo mostrou que 30,38% dos casos em que y=0
também foram previstos de maneira correta. Isso implica um modelo final com
previsdes corretas em 72,73% dos casos.

Considerando a quantidade de participantes que tiveram a motivacdo
aumentada e a quantidade de pessoas que tiveram sua motivacao diminuida (223 e
41, respectivamente, proporcional a 80% e 20% da amostra), 0 modelo provou ser
incapaz de auxiliar de maneira significativa na previsdo de casos em que a

motivacao foi alterada, com base nas variaveis sobre o clima.

Tabela 29 — Andlise discriminante da regressao logistica binaria

Classificacio D ~D Total
+ 168 55 223
- 17 24 41
Total 185 79 264
Sensitividade 90,81%
Especificidade 30,38%
Valor de Predicéo Positiva 75,34%
Valor de Predicdo Negativa 58,54%
Taxa de falso + para ~D verdadeiro 69,62%
Taxa de falso - para D verdadeiro 9,19%
Taxa de falso + para classificacéo + 24,66%
Taxa de falso - para classificacéo - 41,46%
Classificagdo Correta 72,73%
Grupo -1 0 1
Contagem 79 106 185
Resumo de Classificagdes
Grupo -1 0 1
-1 52 24 37
0 13 52 31
1 14 30 117
Total N 79 106 185
N Correto 52 52 117
Proporcéo 0,658 0,491 0,632
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Proporcédo Correta =
N =370 N Correto = 221 P 901597
Distancia Quadratica entre 0s Grupos
Grupos -1 0 1
-1 0 1,12704 1,76114
0 1,12704 0 0,78656
1 1,76114 0,78656 0

Fonte: Elaboracdo da autora

Contudo, ao verificarmos a quais itens da escala ECLIPSU-Br,
correspondem as variaveis que melhor explicam a variagdo da motivacdo
encontramos:

C29 — “Quando necessitam, os alunos sdao apoiados pelos professores”,
variavel que mede “Suporte Institucional”;

C13 — “Sinto-me com raiva quando tenho que ir a faculdade”, variavel que
mede “Sentimento de bem-estar” e;

C23 — “Sinto dificuldade em integrar-me na faculdade”, variavel que mede
“Sentimento de bem-estar”.

Verifica-se novamente a importancia do apoio dos professores no aumento
da qualidade motivacional dos estudantes e, por outro lado, a dificuldade de
integracdo dos estudantes, relacionada a satisfacdo do sentimento de
pertencimento, como fator de diminuicdo da mesma, reforcando a andlise
realizada sobre o perfil motivacional e sobre a percepcdo de clima universitério

realizada no item 4.3.4.

4.3.7
Relacédo dos dados obtidos na pesquisa com a evasao

Este item faz uma discuss@o dos dados obtidos sobre 0 CPAN, baseados nas
respostas dos coordenadores e professores, sobre o perfil sdcio econdmico e
estudantil dos estudantes, sua qualidade motivacional e sobre sua percepgdo do
clima universitario, analisando as possiveis influéncias desses resultados como
preditores da recorrente evasao nos cursos de licenciatura no CPAN.

A analise dos dados dos coordenadores destacou como pontos fortes do Campus,
uma direcdo que apresenta caracteristica de lideranca, de facil acesso e que esta

disposta a resolver os problemas, observou-se que 0s coordenadores Ssao
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competentes e preocupados com 0S cursos, que os professores sdo dedicados,
possuem interesse em ensinar os estudantes e afirmam dominar sua metodologia
de ensino.

A analise do perfil socioecondmico e estudantil revelou associacao positiva
entre a variacdo da motivacdo com a escolaridade da mée, confirmando que o
apoio familiar é fundamental para o sucesso dos estudantes, mostrando também a
importancia de acGes no sentido da integracdo dos ingressantes, proporcionando a
satisfacdo do sentimento de pertencimento aos estudantes, principalmente no
primeiro ano do curso, onde ocorre uma mudanca brusca na vida dos estudantes.

Os dados obtidos na pesquisa permitem verificar que a maioria dos
estudantes possui alta qualidade motivacional, apresentando motivacéao
autodeterminada, gosta da area e do curso, pretende trabalhar na area e percebe o
clima universitario favoravel nas questdes de “suporte institucional” e “recepcao
institucional”. Contudo houve observacdes nas questdes de ‘“acolhimento e
integracdo” e “sentimento de bem-estar”, que evidenciam, com pequenas
porcentagens, falta de apoio dos colegas e questfes de racismo.

Considerando o perfil socioecondmico e estudantil apresentado pelos
participantes da pesquisa, observa-se que a maioria destes vem de escolas
publicas, com maes que possuem somente o ensino fundamental e com baixa
renda. Considerando que esses estudantes se encontram motivados pelas
expectativas em relacdo ao ensino superior e, ndo tendo uma referéncia melhor,
por ser uma das Unicas universidades da cidade, pouco percebem que a
universidade ainda precisa de uma melhor estrutura para atendé-los, como areas
de convivéncia, restaurante universitario, mais laboratérios de informatica,
melhores equipamentos, entre outros. Desta forma, para esses estudantes, o clima
universitario apresentado é percebido positivamente.

Diante desse quadro no qual os estudantes, em sua maioria, percebem o
clima universitario de forma positiva e possuem motivacdo autodeterminada,
como explicar o alto indice de evasdo do campus?

Como a resposta a evasdo ndo pode ser justificada totalmente pela
motivacdo nem pelo clima universitario, os fatores atribuidos pelos estudantes aos
motivos de dificuldades nas disciplinas foram revistos em busca dessa explicagéo.

As respostas mais observadas para suas dificuldades foram “falta de
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tempo/empenho”, com porcentagem de 41%, “ensino médio fraco”, com 25% de
observagdes e “didatica do professor” a qual obteve 13%.

A resposta “falta de empenho/tempo” pode ser subentendida muitas vezes
uma fuga das responsabilidades, tanto por um conhecimento insuficiente, por ndo
gostar do curso escolhido ou por falta de capacidade em organizar o tempo ou
ineficiéncia nos métodos de estudo, dificultando o acompanhamento do curso.
Esses posicionamentos dos estudantes devem ser discutidos pelos professores no
sentido de encontrar uma solucdo que auxilie os estudantes encontrar uma forma
de se organizar.

A fim de verificar a dificuldade relatada sobre “ensino médio fraco”,
buscou-se o0s resultados das escolas publicas da cidade de Corumba nos dados do
INEP. Todas as cidades do Mato Grosso do Sul foram entdo classificadas quanto a
sua nota no ldeb em relacdo ao ensino médio e, entre as 77 cidades do estado,
Corumbd, sendo a cidade mais antiga do estado e a quarta em ndmero de
habitantes, ficou na 65% posicdo. Um resultado preocupante que merece uma
discussdo mais aprofundada em relacdo a cursos de nivelamento, fundamentais
para proporcionar, a esses estudantes, condi¢fes de igualdade com estudantes de
escolas particulares.

Como forma de constatar se questdes financeiras podem estar prejudicando
a concluséo do curso pelos estudantes, observamos os cursos de licenciatura com
maior evasdo, Historia e Geografia. Os mesmos sdo cursos noturnos que exigem
uma grande carga de leituras e, considerando que 0s estudantes precisam
trabalhar, dificulta sobremaneira a conclusdo do curso. Uma anélise da
porcentagem de estudantes desses cursos que trabalham, revelou que os cursos de
Geografia e de Histdria possuem, respectivamente, 51% e 32% de estudantes que
trabalham 40 horas ou mais, sendo a segunda e a terceira maior porcentagem de
estudantes que trabalham, perdendo apenas para o curso de letras Portugués e
Inglés.

A dificuldade relacionada a “didatica do professor” pode ser um problema
pontual com alguns professores, mas também pode decorrer de ensino médio
fraco insuficiente para acompanhar as aulas, porém aulas expositivas e sem
nenhum atrativo podem dificultar ao professor despertar o interesse e a motivagao

nos estudantes.
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Outro problema que pode provocar a desisténcia dos estudantes é a pouca
quantidade de cursos oferecidos na cidade, o que pode levar ao ingresso em um
curso que apesar de ser da mesma area, nao seja desejado pelo estudante.

Dessa forma, o CPAN possui estudantes motivados e que percebem o
Cémpus de forma positiva, mas que acabam podem ser levados a abandonar o
curso por questdes contrérias a sua vontade. Os fatores que podem estar
provocando a recorrente evasdo no CPAN passam por questdes financeiras,
dificuldades de acompanhar o estudo por base insuficiente, falta de métodos de
estudo aprofundados, problemas na organizagdo do tempo e necessidade de
melhores técnicas de ensino por parte dos professores. H& que se lembrar que
também ocorreram observagdes sobre questdes de preconceito e racismo.

A fim de detectar as dificuldades dos estudantes e possiveis soluc@es, seria
interessante a realizacdo de assembleias mensais com a participagdo de
coordenadores, professores e estudantes, a fim de discutir o andamento das
disciplinas e as dificuldades que os mesmos tém enfrentado e poder oferecer o
apoio necessario.

Outro fator que pode ser utilizado para descobrir as fragilidades do Campus
é a andlise do relatorio de autoavaliacdo, realizado anualmente, que serve como
parametro do clima universitario. As questdes discutidas nas assembleias podem
vir a ajudar na melhoria das questbes do relatério de modo a detectar os
problemas de aprendizagem, de integracdo e os fatores que contribuem para a
diminuicdo da motivacdo, para uma percepc¢do negativa do clima universitario e
para o abandono do curso. E necessario que coordenadores e professores atuem
juntos e refinem sua atencdo a pequenos detalhes sobre as necessidades basicas
dos estudantes, principalmente dos mais introvertidos e 0s que estejam com
desempenho insuficiente.

A evasdo, portanto, tem varios fatores preditores e, como prejudica tanto os
estudantes quanto a instituicdo como um todo, deve ser tema de novos estudos a

fim de auxiliar os estudantes a permanecerem no curso e conclui-los com sucesso.
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Consideragfes Finais

Este estudo procurou verificar a qualidade motivacional dos estudantes e se
as percepcOes deles sobre o clima universitario ou caracteristicas do seu perfil
socioecondmico e estudantil tém influéncia sobre a motivagéo, resultando, muitas
vezes, na evasao do curso. O trabalho foi desenvolvido no Campus do Pantanal da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, particularmente, com estudantes
dos anos iniciais e finais dos 8 cursos de Licenciatura, com o uso de instrumentos
de pesquisa online.

Também participaram das pesquisas 0s professores dos cursos, respondendo
instrumentos online e os coordenadores dos cursos, respondendo a questionarios
abertos. Pretendeu-se, com a participagdo dos coordenadores e professores,
encontrar caracteristicas fortes do campus e destacar aspectos que possam
necessitar de maior atencdo por parte dos gestores, coordenadores e professores
para que o clima universitario percebido pelos estudantes seja mais acolhedor e
eficaz.

A preocupacdo com o alto indice de evasdo no CPAN constituiu a base
desse estudo. E certo que alguns estudantes escolnem um curso, muitas vezes,
sem conhecé-lo adequadamente e, no decorrer das aulas, verificam que ndo tém
afinidade, desistindo do curso e fazendo outra opg¢éo - 0 que pode ser minimizado
com ac¢des no sentido de maior esclarecimento e apoio aos estudantes do ensino
médio na escolha do seu curso - nossa preocupacgdo, porém, é com os estudantes
gue gostam da area e ndo conseguem se adaptar ao curso, devido a inumeros
fatores.

A proposta do REUNI esta voltada ao acesso e permanéncia dos estudantes,
verifica-se, todavia, que ainda existem falhas no quesito permanéncia. Um dos
objetivos do REUNI foi aumentar a taxa de conclusdo média em cursos de
graduacdo para 90% e, percebe-se pelos altos indices de evasdo que esta meta
ainda ndo foi alcangada. Foi proposto também no REUNI o incentivo as
inovacOes pedagdgicas como estratégia de elevacao das condigdes de permanéncia
e sucesso dos alunos desse nivel de ensino. Contudo, verificou-se que as
tecnologias de ensino sdo pouco utilizadas, na medida em que se verificou na

producéo de dados, a presenca de estudantes do ultimo ano que nunca utilizaram
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os laboratérios de informatica e muitos estudantes que sequer conseguiam acessar
seus e-mails. Em outra proposta do REUNI, os curriculos foram revisados em
muitas universidades, porém nem sempre as técnicas de ensino e 0 apoio
oferecido aos estudantes acompanharam as mudancas, mantendo o nivel de
aproveitamento nos mesmos patamares.

As respostas obtidas com os coordenadores evidenciam que, apesar de
muitas criticas, a UFMS e 0 CPAN séo vistos como instituicbes de qualidade, tém
conhecimento das normas da instituicdo e uma boa convivéncia com técnicos e
professores, embora acreditem que deva haver maior entendimento e unido na
instituicdo de forma a melhorar a qualidade da motivagdo e do clima universitario.
Os coordenadores se preocupam com o0s resultados do curso, com questdes
administrativas e de sobrevivéncia dos estudantes, como, a oferta de moradia,
alimentacdo e lazer, porém, nao verificamos a preocupacdo com as questdes de
aprendizagem.

Os professores também concordam que a UFMS e o CPAN séo instituicdes
de qualidade, com corpo docente qualificado, porém reclamam da estrutura, da
burocracia, da falta de autonomia, dos poucos recursos, de a¢des que oferecam
maior integracdo e qualidade de vida aos servidores e verificam a necessidade de
intensificar o apoio aos estudantes com dificuldades de aprendizagem. Os
professores enxergam a coordenacdo como democratica em relacdo aos
professores, porém sugerem que 0s mesmos tenham atitudes de maior cobranca
em relacdo a realizacdo de atividades inovadoras e de apoio extraclasse aos
estudantes devido as altas taxas de evasao apresentadas no CPAN. Os professores
responderam que trabalham com metodologias flexiveis, que dominam
completamente e afirmam que utilizam midias em suas aulas. Como o CPAN
continua apresentando evasdao com taxas altas, ha necessidade de maiores estudos
sobre as teécnicas de ensino utilizadas e sobre as formas de uso das midias.

Ao que parece, coordenadores e professores enxergam o0s estudantes
universitarios como autdnomos nos estudos, mas este estudo mostrou que existem
muitos estudantes que necessitam de um apoio de forma mais individualizada e
mesmo de apoio psicoldgico para conseguir se integrar ao meio universitario.

O perfil da motivacédo dos estudantes das licenciaturas, no CPAN, mostrou a

predominancia da motivacdo autodeterminada, favorecida pelo gosto pela area de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

131

conhecimento, pelo apoio dos professores, pelo maior conhecimento do curso e da
area.

No perfil do clima universitario percebido pelos estudantes, o fator
“recep¢ao institucional” ¢ visto de forma positiva, tendo sido observadas
reclamacgdes sobre a estrutura e espacos para convivéncia. Porém na pesquisa
observou-se de melhor utilizagdo das tecnologias disponiveis durante as aulas.

O fator “suporte institucional” também ¢ visto de forma positiva, com
alguns fatores importantes de se observar cuidadosamente, como a dificuldade dos
estudantes procurarem apoio quando necessitam e a percepgdo de que alguns
professores ndo incentivam os alunos a prestarem apoio aos colegas.

Nota-se que ainda existem questbes a serem discutidas e melhoradas no
CPAN, questdes referentes ao fator “acolhimento e integracdo”, como a pouca
acolhida dos calouros pelos estudantes veteranos e questdes mais delicadas como
preconceitos por raga, credo e género. O fator “sentimento de bem-estar” também
mostra um clima universitario positivo no CPAN, sendo gue as gqueixas foram em
relacdo ao sentimento de apreensdo e estresse ao chegar ao campus, o qual condiz
com as dificuldades observadas pelos estudantes, uma vez que enfrentardo
atividades que muitas vezes ndo estdo aptos a resolver, além da dificuldade de
integracdo na universidade, em alguns casos.

Apesar de que os estudantes possuem boa qualidade motivacional, ainda
existem estudantes com motivacdo controlada. Entre os estudantes desmotivados,
0 estudo revela, como fatores desmotivadores, principalmente a baixa qualidade
do ensino médio, a pouca autonomia nos estudos e a falta de empenho/tempo,
embora questBes de muita exigéncia e de problemas de didatica dos professores
tenham surgido nas respostas. Desta forma, as acdes do Campus devem ser
planejadas levando em consideragdo esses alunos, no sentido de, além de
viabilizar o nivelamento de contetdos do ensino médio, promover para 0S
estudantes a satisfacdo das necessidades béasicas de autonomia, competéncia e
pertencimento.

A Teoria da Autodeterminacdo, ao falar das necessidades bésicas, ressalta a
autonomia como um fator essencial para a motivacdo. Nesse sentido, hd que se
propor atividades sistematizadas que favore¢cam a construgdo da autonomia entre
os estudantes, necessidade também percebida na pesquisa de Teixeira, Castro e

Zoltowski (2012, p. 13), na qual observam o que “o estudante universitirio se
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encontra, muitas vezes, despreparado para lidar com esse nivel de autonomia
requerido pela universidade”. Tal apoio ao estudante ja existe em vdrias
universidades de forma institucionalizada, seja com a oferta de disciplinas ou em
acOes dos campi oferecidas o0 ano todo.

Os cursos cujas atividades favorecem o sentimento de competéncia no
desenvolvimento das atividades despertam a motivacdo nos estudantes. Esse
sentimento é reforcado por meio de feedbacks informacionais, embora o
oferecimento desses feedbacks, sem propiciar um clima de autonomia, resulta em
uma baixa qualidade motivacional, porque, conforme Lemos (1993):

Em sintese, a motivacao intrinseca exige, de acordo com os autores, percepgdes de
autonomia ou autodeterminagdo e de competéncia elevada. Apesar de uma
percepcdo elevada de competéncia ser um dos determinantes da motivagdo
intrinseca, ndo é um determinante suficiente. A percep¢do de autonomia e
autodeterminacao surge nesta teoria como um ingrediente fundamental para que a
percepcdo elevada de competéncia afecte positivamente a motivacdo intrinseca.
(p.122)

Especial atencdo deve ser dada no apoio e desenvolvimento do sentimento
de pertencimento. Como resultado da fala dos professores, destaca-se a
importancia de esmero na integracdo dos estudantes ingressantes, especialmente
no primeiro ano do curso, quando é maior o indice de abandono (Silva et al.,
2007; Guerreiro-Casanova; Polydoro, 2011), esse esforco deve ser realizado pela
instituicdo como um todo, na forma de orientagdo sobre 0s recursos disponiveis na
instituicdo (biblioteca, secretaria, coordenagdo, sala dos professores, laboratorios
de uso comum, psicélogo, atendimento a estudantes carentes, entre outros), na
orientacdo sobre a importancia de ser mais autbnomo nos estudos, no respeito a
diversidade e no apoio nos momentos de necessidade. E importante que os
estudantes encontrem as informacdes que necessitem no site do Campus. Sendo
fundamental disponibilizar informagdes sobre os cursos, sobre a vida académica
(informacgGes sobre o curso, matricula, horarios de aula, horario de atendimento a
duvidas, movimentacdo interna, data de trancamento, etc.), regras de uso da
tecnologia, eventos, oportunidades de bolsas e de estagios, servico de apoio ao
estudante, entre outros.

Nos meses iniciais dos estudantes, € essencial que a instituicdo e os
professores promovam a integragdo entre os ingressantes e seus veteranos que

representam um importante papel de “modelos de sucesso académico e
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conhecedores do funcionamento das disciplinas e da instituicdo como um todo”
(Teixeira; Castro; Zoltowski, 2012, p. 76). Dessa forma, também o Diretdrio
Académico deve ser incentivado na instituicdo como um local de troca de
informacdes sobre as vivéncias académicas. E importante que os estudantes
busquem formas alternativas de recepcdo dos calouros, que integrem e promovam
0 sentimento de pertencimento nos ingressantes. A pesquisa de Caldeira et al.
(2015) mostra que, apesar a opinido predominante dos estudantes sobre a recepcao
aos calouros ter sido positiva, apareceu a opinido de que € uma atividade
desnecessaria e, segundo 0s autores:

Esse aspecto pode alertar para a necessidade de fortalecer a criacdo de alternativas
no acolhimento e integracdo dos novos estudantes numa logica de respeito mutuo,
de equidade e paridade nas relacfes, e em harmonia com os principios de uma
sociedade contra-hegemdnica (p. 10)

Assim, o estudo do clima mostrou-se como fundamental para auxiliar a
compreensdo da qualidade motivacional dos estudantes, porque afeta diretamente
0s sentimentos de autonomia, competéncia e pertencimento, fundamentais para
uma boa qualidade motivacional e para o bem-estar dos estudantes. Um clima
acolhedor com o estabelecimento de relagbes positivas, que promova nos
estudantes a percepcdo das necessidades basicas, é importante para 0 sucesso e a
permanéncia deles na universidade, sendo que alguns estudos relacionam a
motivacao intrinseca tanto com um bom rendimento académico quanto com uma
elevada autoestima (Gottfried, 1985; Ryan, 1984).

Em relacdo a evasdo, essa ndo € resultado somente de falta de motivacéo
nem de uma percepcdo negativa do clima, porém, tem como seus fatores
determinantes, a baixa qualidade de algumas escolas de ensino médio, a baixa
renda da populacéo da cidade, a necessidade de utilizacdo de novas metodologias
pelos professores, com o uso de tecnologias de ensino, atividades adequadas,
assim como feedbacks positivos.

A luz dos dados obtidos nas respostas dos estudantes, o apoio para a
integracdo vem, em boa parte, dos professores, que permitem ao estudante
questionar suas duvidas em relacdo aos conteddos e a qualquer outro assunto.
Porém, encontram-se também queixas em relacdo a didatica e a muita exigéncia
por parte dos professores. E preciso, entdo, abrir espacos para discussdes coletivas

entre estudantes, professores e coordenadores para socializar as dificuldades tanto
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dos estudantes quanto dos professores e, dessa forma, encontrar saidas que
facilitem a integracdo dos estudantes e diminuam os indices de evasao.

Este estudo corrobora a importancia demonstrada na Teoria da
Autodeterminacdo sobre a atencdo que deve ser dada pelos professores aos
estudantes, no sentido de oferecer um clima acolhedor que lhes facilite o
desenvolvimento da responsabilidade por sua vida académica, a independéncia
nos estudos e a confianca em suas capacidades. Um ambiente sem ansiedade, no
qual se possam estabelecer vinculos de amizade, respeito e cooperacdo entre 0s
estudantes. Que o professor selecione adequadamente as atividades relacionadas
ao conteddo e se empenhe em sua didatica e conhecimento da disciplina, também
colabora para que os alunos tenham um elevado nivel motivacional. Além disso, o
estudo destaca a importancia da familia, em especial das mées, sendo sua
formagdo um referencial para a qualidade motivacional e o sucesso dos
estudantes.

Com esta pesquisa, consegue-se observar que, apesar de muitos problemas
no sistema educacional universitario, podemos encontrar solucdes locais para
elevar a qualidade motivacional dos estudantes, onde o clima universitario tem
papel fundamental. Motivar os estudantes a fim de melhorar sua aprendizagem é
um fenbmeno complexo que somente pode ser verificado a partir da observacéo
do comportamento e do relato das percepcGes dos estudantes. Baseado nisso,
Guimarées e Bzuneck (2008) afirmam a importancia do estudo da motivacéao e do
uso de teorias para realizar as intervencoes:

E comum, entre educadores e estudiosos do tema, a valorizagdo do ambiente
escolar como importante promotor da motivagéo e da aprendizagem. No entanto, as
intervengdes para um problema de tal magnitude ndo podem ser baseadas no senso
comum ou em diretrizes que carecam de respaldo teérico. (p. 111)

Para elevar a qualidade motivacional dos estudantes, um caminho é o
campus investir em estudos e na oferta de disciplinas ou projetos que abordem a
autorregulacdo da aprendizagem, ou autonomia nos estudos, porque O SUCESSO
académico passa por boas estratégias de autorregulacdo e, para isso, o0 estudante
precisa ter controle das atividades académicas, ter boas relacfes interpessoais em
classe e estar integrado ao curso. De acordo com Lopes da Silva, Veiga Siméo e
Sa (2004):
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Os estudos tém demonstrado que os estudantes que fazem apelo aos processos de
autorregulacdo sdo mentalmente activos durante a aprendizagem, exercem um
controlo sobre 0s processos cognitivos, metacognitivos e maotivacionais,
conducentes a aquisicdo, organizacgdo e transformacdo da informacao e conseguem
conferir um significado estratégico ao acto de aprender. (p. 60)

Quanto aos professores, investir em atividades colaborativas, que possuam
graus de liberdade para os estudantes, e adequadas ao conhecimento deles, de
forma a estimular a autonomia, a competéncia e o pertencimento, favorecendo as
situacOes de aprendizagem. (Pintrich, 2004).

Nesse sentido, € necessario que a universidade ofereca uma rede de apoio
aos estudantes para que se sintam integrados ao curso e a vida académica, 0 que
evita 0 abandono do curso, 0 baixo rendimento e outras consequéncias da baixa
qualidade motivacional (Oliveira; Dias, 2014). E importante levar aos estudantes
conhecimento das estratégias de aprendizagem profundas, que vao além das
estratégias simples, como repetir e destacar, e envolvem o resumo, a criacdo de
analogias e 0 uso de anotagdes criteriosas, como a elaboracdo de mapas mentais
(Pintrich; Garcia, 1991). Além disso, o conhecimento e uso da metacognicao
permite aos estudantes refletir sobre seu aprendizado, monitorar seu progresso e
controlar suas cognicBes e comportamentos (Rosario; Nufiez; Gonzalez-Pienda,
2012; Souza, 2010). Outras acdes técnicas simples que podem ser utilizadas
aumentar a qualidade motivacional dos estudantes consistem na explanacdo da
utilidade do contetdo e das competéncias que o estudante vai desenvolver ao
realiza-las. (Bzuneck, 2004)

Diante disso, este estudo conclui que é necessario um esforco no sentido de
cumprir os objetivos do REUNI, dando especial atencdo a proposta de orientacdo
nos estudos?®, no sentido de propiciar autonomia aos estudantes que n&o
conseguem ou tem dificuldades em se adaptar ao ensino superior.

Destaca-se, como sugestdo de estudos futuros, a aplicagdo de metodologia
que busque melhorar a qualidade motivacional dos estudantes universitarios em
conjunto com uma anélise longitudinal da evolucdo da taxa de evasdo ao longo
dos anos, de forma a verificar a influéncia da qualidade motivacional na conclusédo

dos estudos.

% “Implementacdo de programas de apoio académico aos estudantes como forma de dar-lhes
suporte as fragilidades no processo de aprendizagem” (Lima; Machado, 2016, p. 17).
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Durante esta pesquisa, muitas questdes surgiram que poderiam ser mais bem
trabalhadas, porém, como ndo faziam parte dos objetivos, ficardo como sugestéo
de estudos futuros: a investigacao sobre as praxes de recepcdo aos calouros nos
cursos do campus, um aprofundamento nas discussdes dos metodos de ensino
utilizados e a atencdo ofertada aos estudantes pelos professores, estudos sobre o
uso de midias no ensino, estudos sobre as dificuldades encontradas pelos
professores na profissdo e também um estudo com estudantes egressos sobre as
causas mais comuns da evas&o.

Concluimos o trabalho ressaltando a importancia da construgdo de um
indice nacional para o célculo da evasdo, para que as metas possam ser
verificadas, uma vez que, atualmente, existem muitas formas de se medir a

evasdo, o que dificulta comparacdes.
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Anexo A — Escala de Motivag&do Académica
Quanto a pergunta: Por que venho a universidade?

Responda em que extenséo cada um dos itens abaixo corresponde, atualmente, a uma das
razdes porque vocé vem a universidade.

1 2 3 4 5 6 7

E g £ = S
o 8 g < g o o & o &
S5 S 2 S © T = TS5
e @ = © — o o o @ o
o £ Q © Q o = o o o T o E
QT Q9 o Q9 = > c = c < S T
2 S 2 & 2 T > S5 S 8 S =
[a g (el O o Z O o O o o 8
1. Sinceramente, eu nao sei por que venho a universidade
1 2 3 4 5 6 7
2. Venho a universidade porque acho que a frequéncia deve ser obrigatoria
1 2 3 4 5 6 7
3. Venho a universidade para nao receber faltas
1 2 3 4 5 6 7
4. Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com professores

interessantes
1 2 3 4 5 6 7

5. Venho a universidade para provar a mim mesmo que sou capaz de completar meu

curso
1 2 3 4 5 6 7

6. Venho a universidade para néo ficar em casa

1 2 3 4 5 6 7

7. Eu realmente sinto que estou perdendo meu tempo na universidade
1 2 3 4 5 6 7

8. Venho porque € isso que esperam de mim

1 2 3 4 5 6 7

9. Eu ja tive boas razfes para vir a universidade, mas, agora, tenho davidas sobre

continuar
1 2 3 4 5 6 7

10. Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa inteligente
1 2 3 4 5 6 7

11. Venho a universidade porque a presenca é obrigatoria

1 2 3 4 5 6 7

12. Porque a educacgdo é um privilégio

1 2 3 4 5 6 7

13. Eu ndo vejo por que devo vir & universidade

1 2 3 4 5 6 7
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14. Venho a universidade para conseguir o diploma

1 2 3 4 5 6 7

15 Venho a universidade porque quando eu sou bem sucedido me sinto importante
1 2 3 4 5 6 7

16 Eu ndo sei, eu ndo entendo o que estou fazendo na universidade

1 2 3 4 5 6 7

17 Porgue para mim a universidade é um prazer

1 2 3 4 5 6 7

18 Porqgue o acesso ao conhecimento se da na universidade
1 2 3 4 5 6 7

19 Eu nao vejo que diferenca faz vir a universidade

1 2 3 4 5 6 7

20 Porque quero mostrar a mim mesmo gue posso ser bem sucedido nos meus
estudos
1 2 3 4 5 6 7

21 Porque gosto muito de vir a universidade

1 2 3 4 5 6 7

22 Acho que a cobranca de presenca é necessaria para os alunos levarem o curso a
sério

1 2 3 4 5 6 7

23 Quero evitar que as pessoas me vejam como um aluno relapso

1 2 3 4 5 6 7

24 Venho a universidade porque a freqiiéncia nas aulas é necessaria para a
aprendizagem
1 2 3 4 5 6 7

25 Caso a freqliéncia néo fosse obrigatoria poucos alunos assistiriam as aulas
1 2 3 4 5 6 7

26 Porque estudar amplia os horizontes

1 2 3 4 5 6 7

27 Venho a universidade porque € isso que escolhi para mim

1 2 3 4 5 6 7

29 Venho a universidade porque enquanto estiver estudando nao preciso trabalhar
1 2 3 4 5 6 7

30 Ver meus amigos € o principal motivo pelo qual venho a universidade

1 2 3 4 5 6 7

31 Venho a universidade porque meus pais me obrigam

1 2 3 4 5 6 7
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Anexo B — Escala sobre Clima Institucional e Psicossocial
Universitario

ESCALA SOBRE O CLIMA INSTITUCIONAL E PSICOSSOCIAL UNIVERSITARIO

(ECLIPST - Br)

0O Chma Inshtucronal & Psicossocial Unrversitano & mmportante e fachitador para o desemvvohimento pessoal,
afetive, social e zcadémico dos estadantes. Solicitamos que respondas a todos es itens que segnem recomrendo
as situagdes que tens na memaoria, vividas ou observadas ao longoe da fuz expenéncia no ambients unversitanio.
Para cada afimzcio, pedimos que mdiques o mimero que melhor cormesponde a tua resposta, marcande: 1 =

Dizcorde Plenamente; I =hscordo; 3 = Concordo; 4 = Concordo Plenamente.

1 1 3 i
1. A instrfnigio possul espages adequados a comavéncia entre os estudantes o o O o
2. Ok professores favorecem a intepracio academica dos alinos C O 0 C
3. Existern mformacies disponivels sobre as regras de uhhizacdo das tecnologias O o 0 o
4, Snto-me apreensiveda) quando chego na faculdade C o 0 C
5. Smto-me bem quando voun 3 faculdade O o 0 o
6. Na faculdade exastem regras para o uso das tecnologias # > 0 C
7. Smio vergonha quando chego a faculdade o o o O
8. Maz athadades de calowada ha comportamentos de huwmilhacio, vicléncia — - -
fizica eou psicologica entre os estudantes - - - -
9. Os professores se preocupam comm oS seus alunos o o o o
10. As mstzlagdes da mstihngao estao em boas condigoes > - . C
11. Sinfo-me exchode(a) nzs atvidades extracwmiculares o o O o
12, Se eu preciso de amda, =81 que posso confar com o5 professores O » O C
13. Sinfo-me com rarva quando tenho que 1r a famldade o o ) O
14. Participo das atividades de intepracdo académica (e.z., aula manpurzl, semana - - -
academmca, etc.) - - - -
15. Existem regras para uhilizacSo dos espagos da faculdade C o 2 o
16. Os alunos 530 motivados peles professores a prestarem apolo aos colegas & O - O
17. Sinto-me com medo quando penso em ir 3 faculdade O 0 - o

i
L
i

i

18. Sinto-me estressado(a) nos dias em que texho que ir s aulas

Faculdade de Fricologia — Universidade de Lishoa
© Souza, 5. B, Veiza Simdo, A. M., Fereira, A I, & Ferreira, P. C. (2017). University stadents” perceptions of campus climate,
cyberbullying and cultural issues: implications for theory and practice. Swudies in Higher Education, 1-16.
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EAUni - Br
(Continaacio)

1 2 3 4
19. Os alonos mzis anfigos acolbem os mais noves o C O o
20. Sinto-me 150lado(a) quando estou na faculdade i O - O
21. Podemos dialogar sobre todos os assunfos com os professores o o O o
22, Os responsavels pelas calowadas estio clentes dos niscos existentes * * . -
23, Smio dificuldade em mtesrar-me na faculdade o o - o
24, Cmando eu sinto necessidade. procwro ajuda meos serviges de apolo aos - - -
estudantes - - - -
25, As mstalagies da faculdade sio adequadas as atividades de aprendizagem o o . o

26. As atmadades da calowsda sio difindidas sem autonzacio (e.g., fotos, - - -

videos, etc.) - - = -
27. Ha ahmos que exchiem outros alimos pelo sen aspecto fisico, aparéncia, - - - -
onentacio sexuzl. etnia ou reliziio - - - -
28. Quando necessitam o= alhmos s3o apotados pelos professores O C: . »
29, E faml para os professores lidar com o3 alunos C o o G

Faculdade de Psicologia — Universidade de Lishoa
© Souza, 5. B, Veiga Simdo, A. M., Fereira, A I, & Ferreira, P. C. (2017). University stadents” perceptions of campus climate,
cyberbullying and cultural issues: implications for theory and practice. Snudies in Higher Edurarion, 1-16.
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Apéndice A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE para professor

Vocé esta sendo convidado/a a participar da pesquisa: UM ESTUDO SOBRE O
CLIMA  UNIVERSITARIO E O PERFIL MOTIVACIONAL DOS
ESTUDANTES DO CAMPUS DO PANTANAL DA UFMS

1. Delineamento do estudo e objetivos

A proposta desse estudo € uma investigacdo sobre o clima académico e suas
possiveis influéncias na motivacao dos estudantes. O objetivo geral é identificar e
analisar o perfil motivacional dos estudantes, o clima percebido pelos estudantes
de licenciatura do Campus do Pantanal da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul e suas possiveis correlagdes. Os resultados da pesquisa poderdo indicar as
dificuldades dos estudantes se adaptarem ao ensino universitario, também podem
indicar que o clima do curso ou da instituicdo resulta em uma baixa qualidade
motivacional, assim como podera evidenciar as praticas que possam ser
consideradas motivadoras dentro do contexto institucional.

2. Procedimentos metodoldgicos: Do ponto de vista metodoldgico, seré realizada
uma investigacdo com dados quali-quantitativos, a partir aplicacdo de questionario
online a todos os estudantes dos cursos de licenciatura dos primeiros e ultimos
anos, 0s quais receberdo analises estatisticas utilizando o software SPSS e, a partir
dos questionarios dos gestores e professores, serdo realizadas analises qualitativas,
através de analise de contetido. Os riscos serdo minimos para o participante, como
por exemplo se sentir constrangido em algum momento da pesquisa, ficando
garantido a recusa em responder algum item, sem prejuizo na sua participacao.

3. Garantia de acesso ao protocolo de pesquisa: Em todos os momentos de
desenvolvimento da pesquisa, 0s sujeitos terdo autonomia para requerer quaisquer
esclarecimentos referentes a pesquisa, bem como a liberdade no acompanhamento
da mesma e ainda lhe garantindo o direito em ndo querer divulgacdo de qualquer
parte de seu relato. Nesse sentido, fica estabelecida a disponibilidade e
responsabilidade da pesquisadora Barbara Regina Goncalves da Silva Barros em
seguir todos os protocolos da pesquisa, obedecendo aos critérios e procedimentos
éticos estabelecidos pela instituicdo, por meio dos seguintes contatos: (67) 99965-
8056 ou pelo email barbara.barros@ufms.br.

4. Garantia de liberdade: Fica garantida aos participantes a liberdade de
requerer a exclusdo de qualquer item especificado em seu relato ou retirar-se em
qualquer momento da participacdo na pesquisa sem qualquer penalidade ou
prejuizo pessoal.

5. Garantia de confiabilidade: Somente o pesquisador tera acesso restrito as
respostas dos entrevistados. N&o serdo divulgados nomes (serdo utilizados nomes
ficticios) e dados pessoais dos participantes. Todas as informacdes coletadas serdo
utilizadas exclusivamente para fins académicos.

6. Garantia do acompanhamento do desenvolvimento da pesquisa: O
acompanhamento da pesquisa sera prestado pelo pesquisador, por meio de
devolutivas sobre 0 andamento parcial e total da pesquisa.

7. Garantia de isencdo de despesas e/ou compensacdes: o participante da
pesquisa ficara isento de quaisquer tipos de compensagdes financeiras e/ou
despesas pessoais (prejuizos) sendo isto esclarecido no primeiro encontro com o
pesquisador.
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8. Garantia de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa: o0 participante da pesquisa sera indenizado por qualquer dano
decorrente da sua participacdo na pesquisa.

9. Garantia cientifica relativa ao trabalho dos dados obtidos: O manuseio dos
dados e informacdes obtidas com a pesquisa propde garantia integral quanto a
preservacdo exclusiva da finalidade cientifica, sob a responsabilidade de
preservacdo da integridade moral dos sujeitos e suas respectivas identidades.

10. Garantia da guarda dos dados e materiais: os dados e materiais coletados
na pesquisa serdo armazenados por cinco anos no servidor do site da pesquisa e
depois serdo descartados.

11. Garantia de uma via desse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido:

O TCLE, contendo 3 paginas numeradas, serd assinado pela pesquisadora e pelos
participantes em duas vias, sendo que uma sera disponibilizada a cada participante
da pesquisa e a outra ficard em posse da pesquisadora, conforme orienta¢fes do
item 1V, 3.f, IV.5.d, da Resolucédo 466/2012.

12. TERMO DE CONSENTIMENTO

o PR ,
declaro para os devidos fins que fui suficientemente informado(a) a respeito do
protocolo de pesquisa em estudo e que li, ou que foram lidas para mim, as
premissas e condicbes deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), assinado em duas vias e composto por 3 paginas. Concordo em
participar da pesquisa proposta por intermédio das condi¢fes aqui expostas e a
mim apresentadas pela pesquisadora. Declaro ainda que ficaram suficientemente
claros para mim os propdsitos dos estudos, os procedimentos a serem realizados, a
auséncia de desconfortos ou de riscos fisicos e/ou psiquicos e morais, as garantias
de confidencialidade cientifica e de liberdade, quanto a minha participacdo, de
isencdo de despesas e/ou compensacdes, bem como a garantia de esclarecimentos
permanentes. Autorizo que os dados fornecidos sejam revelados para fins
exclusivamente cientificos, a fim de configurar os objetivos da pesquisa.
Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa ciente de que néo
serdo divulgados nomes e dados pessoais dos participantes.

Corumba/MS, / /

Assinatura do participante


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

152

13. DECLARACAO

Declaro que obtive livremente, de forma apropriada e voluntariamente, o presente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do sujeito em questdo, para
efetiva participacdo na pesquisa.

Corumba/MS,
/ /

Assinatura da pesquisadora

Barbara Regina Gongalves da Silva Barros
Celular (67)99965-8056
barbara.barros@ufms.br

Contato da Orientadora: Rosalia Duarte
Telefone: (21) 97289-3757
E-mail: rosalia@puc-rio.br
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Apéndice B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE para estudantes

Vocé esta sendo convidado/a a participar da pesquisa: UM ESTUDO SOBRE O
CLIMA  UNIVERSITARIO E O PERFIL MOTIVACIONAL DOS
ESTUDANTES DO CAMPUS DO PANTANAL DA UFMS

1. Delineamento do estudo e objetivos

A proposta desse estudo € uma investigacdo sobre o clima académico e suas
possiveis influéncias na motivacao dos estudantes. O objetivo geral é identificar e
analisar o perfil motivacional dos estudantes, o clima percebido pelos estudantes
de licenciatura do Campus do Pantanal da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul e suas possiveis correlagdes. Os resultados da pesquisa poderdo indicar as
dificuldades dos estudantes se adaptarem ao ensino universitario, também podem
indicar que o clima do curso ou da instituicdo resulta em uma baixa qualidade
motivacional, assim como podera evidenciar as praticas que possam ser
consideradas motivadoras dentro do contexto institucional.

2. Procedimentos metodoldgicos: Do ponto de vista metodoldgico, seré realizada
uma investigacdo com dados quali-quantitativos, a partir aplicacdo de questionario
online a todos os estudantes dos cursos de licenciatura dos primeiros e ultimos
anos, 0s quais receberdo analises estatisticas utilizando o software SPSS e, a partir
dos questionarios dos gestores e professores, serdo realizadas analises qualitativas,
através de analise de contetido. Os riscos serdo minimos para o participante, como
por exemplo se sentir constrangido em algum momento da pesquisa, ficando
garantido a recusa em responder algum item, sem prejuizo na sua participacao.

3. Garantia de acesso ao protocolo de pesquisa: Em todos os momentos de
desenvolvimento da pesquisa, 0s sujeitos terdo autonomia para requerer quaisquer
esclarecimentos referentes a pesquisa, bem como a liberdade no acompanhamento
da mesma e ainda garantindo-lhe o direito em ndo querer divulgacdo de qualquer
parte de seu relato. Nesse sentido, fica estabelecida a disponibilidade e
responsabilidade da pesquisadora Barbara Regina Goncalves da Silva Barros em
seguir todos os protocolos da pesquisa, obedecendo aos critérios e procedimentos
éticos estabelecidos pela instituicdo, por meio dos seguintes contatos: (67) 99965-
8056 ou pelo email barbara.barros@ufms.br.

4. Garantia de liberdade: Fica garantida aos participantes a liberdade de
requerer a exclusdo de qualquer item especificado em seu relato ou retirar-se em
qualquer momento da participacdo na pesquisa sem qualquer penalidade ou
prejuizo pessoal.

5. Garantia de confiabilidade: Somente o pesquisador tera acesso restrito as
respostas dos entrevistados. N&o serdo divulgados nomes (serdo utilizados nomes
ficticios) e dados pessoais dos participantes. Todas as informacdes coletadas serdo
utilizadas exclusivamente para fins académicos.

6. Garantia do acompanhamento do desenvolvimento da pesquisa: O
acompanhamento da pesquisa sera prestado pelo pesquisador, por meio de
devolutivas sobre 0 andamento parcial e total da pesquisa.

7. Garantia de isencdo de despesas e/ou compensacdes: o participante da
pesquisa ficara isento de quaisquer tipos de compensagdes financeiras e/ou
despesas pessoais (prejuizos) sendo isto esclarecido no primeiro encontro com o
pesquisador.
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8. Garantia de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa: o0 participante da pesquisa sera indenizado por qualquer dano
decorrente da sua participacdo na pesquisa.

9. Garantia cientifica relativa ao trabalho dos dados obtidos: O manuseio dos
dados e informacdes obtidas com a pesquisa propde garantia integral quanto a
preservacdo exclusiva da finalidade cientifica, sob a responsabilidade de
preservacdo da integridade moral dos sujeitos e suas respectivas identidades.

10. Garantia da guarda dos dados e materiais: os dados e materiais coletados
na pesquisa serdo armazenados por cinco anos no servidor do site da pesquisa e
depois serdo descartados.

11. Garantia de uma via desse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido:

O TCLE, contendo 3 paginas numeradas, serd assinado pela pesquisadora e pelos
participantes em duas vias, sendo que uma sera disponibilizada a cada participante
da pesquisa e a outra ficard em posse da pesquisadora, conforme orienta¢fes do
item 1V, 3.f, IV.5.d, da Resolucédo 466/2012.

12. TERMO DE CONSENTIMENTO

o PR ,
declaro para os devidos fins que fui suficientemente informado(a) a respeito do
protocolo de pesquisa em estudo e que li, ou que foram lidas para mim, as
premissas e condicbes deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), assinado em duas vias e composto por 3 paginas. Concordo em
participar da pesquisa proposta por intermédio das condi¢fes aqui expostas e a
mim apresentadas pela pesquisadora. Declaro ainda que ficaram suficientemente
claros para mim os propdsitos dos estudos, os procedimentos a serem realizados, a
auséncia de desconfortos ou de riscos fisicos e/ou psiquicos e morais, as garantias
de confidencialidade cientifica e de liberdade, quanto a minha participacdo, de
isencdo de despesas e/ou compensacdes, bem como a garantia de esclarecimentos
permanentes. Autorizo que os dados fornecidos sejam revelados para fins
exclusivamente cientificos, a fim de configurar os objetivos da pesquisa.
Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa ciente de que néo
serdo divulgados nomes e dados pessoais dos participantes.

Corumba/MS, / /

Assinatura do participante


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

155

13. DECLARACAO

Declaro que obtive livremente, de forma apropriada e voluntariamente, o presente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do sujeito em questdo, para
efetiva participacdo na pesquisa.

Corumba/MS,
/ /

Assinatura da pesquisadora

Barbara Regina Gongalves da Silva Barros
Celular (67)99965-8056
barbara.barros@ufms.br

Contato da Orientadora: Rosalia Duarte
Telefone: (21) 97289-3757
E-mail: rosalia@puc-rio.br
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Apéncice C- Termo de Aprovacao de Pesquisa - Comité de
Etica e Pesquisa envolvendo Seres Humanos

Po~'r|ricm UN!VERSIDADE CATéLnCA
DO RIO DE JANEIRO

Cémara de Etica em Pesquisa da PUC - Rio
PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-RIO (2017-35)

A Cémara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Cémara especifica do Conselho
de Ensinc e Pesquisa conforme decisdo deste drgdo colegiade com atribuigdo de avaliar projetos de
pesquisa do ponto de vista de suas implicag@es éticas,

Identificagdo:

Titulo: Um estude sebre o clima universitdrio e o perfil motivacionel dos estudantes do Campus do
Pantanal da UFMS (Departamento de Educacdo da PUC-Ric)

Autora: Bdrbara Gongalves da Silva Barros (Doutoranda do Departamente de Educagdo da PUC-Rio)
Orientadora: Rosdlia Maric Duarte (Professora do Departamento de Educagdo da PUC-Ria)

Co-orientador: Luix Fernando Galvdo (Professor de UFMS)

Apresentacdo: Pesquisa de naturezo exploratéria que pretende analisar como o climo universitario tem
influenciodo a motivagdo das estudantes dos cursos de licenciature do Campus do Pantanal, da Universidade
Federal do Mato Grosse do Sul, localizado em Corumbd, A pesquisa ferd como populagde estudantes de
disciplinas dos anes iniciais e finais dos cursos, bem como seus respectives professores, coordenadores,
coordenador geral & diretor do campus. Utilizard como instrumental, questiondrios, escalas, entrevista e

grupo focal. Conta como referencial a tesria da Autodeterminagdo (DECT e RYAN, 1985) € a Teoria Social
Cagnitiva.

Aspectos &ticos: O projete ¢ os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (estudante e professor)
apresentados estdo de acordo com os principios e valeres do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da
Universidede no que se referem ds responsobilidades de seu corpo dacente e discente, Os Termos de
Consentimento Livre e Esclorecido expdem com clareze o5 abjetivos da pesquiso, os procedimentes a serem
seguidos e a garantia do sigilo e da confidencialidede dos dados coletados e da identidade dos participontes.
Informam sobre o possibilidade de interrupgdo na pesquisa sem aplicagdo de qualquer penclidade ou
constrangimento.

Parecer: Considerendo os elementos expostos acima de parecer Favordvel & aprovacio do projets
quante aos principios e critérios estabelecidos pela Comissdo de Etica em Pesquisa da PUC-Rio.

-

J—
Prof. Jdsé do Bergmann
Presidente do Conselho de Ensino ¢ Pesquisa da PUC-Rio

Rie de Janeire, 26 de julho de 2017

Vice-Reitaria para Assantos Académicos

Run Marqués de Sio Vicente, 225 - Giaven - 22453500

Rio de Janwiro - RY « Tel, (021) 3527 1619 FAX (021) 3527 1132
E-muil: vmo@puc-to.br


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513354/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513354/CA

157

Apéndice D — Questionario sobre informacfes pessoais e
de formacéo

Prezado estudante,
Leia atentamente as questdes e procure responder com toda sinceridade.

Sua precisao nas respostas é fundamental para os resultados da pesquisa.

Nome: RGA
Curso Semestre
Idade:

Género:

() masculino (') feminino

Tem formacao superior anterior:

() ndo () sim

Descreva a categoria que melhor descreve sua situacdo em relagdo ao trabalho
() Empregado, trabalhando acima de 40 horas

() Empregado, trabalhando até 40 horas

() N&o empregado, procurando por emprego

() N&o empregado, ndo procurando por emprego

() Aposentado

Fez cursinho para forcas armadas?

() ndo () sim

Escolaridade da mae:

() ensino fundamental () ensino médio () graduacdo () pOs-
graduacéo

Renda familiar:

() até 1 salario minimo () entre 2 e 5 salarios min

() entre 5 e 10 salarios minimos () mais de 10 sal&rios min

() prefiro néo responder

Sobre seu ensino médio, responda:

Estudou em escola:

() publica () privada () Uma parte em escola publica e outra em escola
particular

Cursou ensino médio
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()regular () técnico () EJA
Fez o ensino médio em que tipo de instituicao:
() toda em escola publica () toda em escola particular

() uma parte em cada tipo de instituicdo

Sobre sua vida universitaria, responda:
Sua nota no ENEM:

O curso foi sua primeira opc¢éao?

()sim () nao

Entrou na Universidade na sua primeira tentativa?

() sim () nao

Ja mudou de curso?

()sim () nédo

Tempo de deslocamento diario até a universidade:

() menos de meia hora () entre meia hora e uma hora () mais
de uma hora

Descreva sua cor

() branca () preta () parda () amarela () indigena
Pretende trabalhar na area que estuda?

() ndo () sim

Participa ou ja participou de projeto de Extensao

() ndo ()sim () Néo tenho conhecimento sobre projeto de
extensdo

Participa ou ja participou de projeto de Pesquisa

() ndo () sim () Né&o tenho conhecimento sobre projeto de
pesquisa

Participa ou ja participou de projeto de Ensino

() ndo () sim () Néo tenho conhecimento sobre projeto de ensino
Recebe ou ja recebeu bolsa por participar de projeto da instituicdo?
() ndo ()sim

Recebe ou ja recebeu bolsa permanéncia e/ou alimentagdo

() néo () sim

Assinale a principal razao que o levou a escolher esse curso:

() facilidade de ingresso () remuneracéo da area () gosto da area
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() esta na rea que trabalho () exigéncia dos pais () falta de opcéo na cidade
() sugestédo de outra pessoa () falta de recurso para universidade particular

() pra ver como €

Outra:

Sobre sua motivagdo em relacdo ao curso, continua a mesma de quando
iniciou o0 curso? Aumentou? Diminuiu?

() Aumentou () Diminuiu () Continua a mesma

Tem dificuldade nas disciplinas? () sim ( ) néo ( ) emalgumas
Qual o principal fator ao qual vocé atribui sua dificuldade nas disciplinas:

() Néo tenho dificuldade () Falta de empenho/tempo

() Ensino médio fraco () Didatica do professor

() Exigéncia do professor
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Apéndice E - Questionario do Professor

Prezado(a) professor(a)
Leia atentamente as questdes e procure responder com toda sinceridade.
Sua precisdo nas respostas é fundamental para os resultados da pesquisa.

Nome Completo
Idade:
Curso onde ministra as aulas:

() Ciéncias Biologicas () Educacéo Fisica () Geografia (') Historia

() Letras Espanhol () Letras Inglés () Matemaética () Pedagogia
Ha quantos anos vive em Corumba:

() Menos de 5 () Entre 5 e 10 anos

() Entre 10 e 20 anos () mais de 20 anos

Género:

() Masculino () Feminino

Para as questdes abaixo, os professores foram solicitados a escolher uma das

opcoes:

() Discordo totalmente () Discordo em grande parte

() Discordo em parte () Neutro () Concordo em parte
() Concordo em grande parte () Concordo totalmente

A cidade ofecere tudo que preciso para viver bem (lazer, escolas, acomodagéo,
COmMércio):

A cidade de Corumba tem potencial turistico e biodiversidade favoravel a
pesquisa

A cidade de Corumbé tem gestdo publica eficiente
Na cidade de Corumbaé existem projetos para aproveitar o potencial da regido

A UFMS possui muitos cursos de graduacgdo e pds-graduacao em todo o estado e
corpo docente qualificado

A UFMS oferece projetos sociais

Na UFMS ha integragdo com os campi do interior e descentralizacéo
administrativa

Na UFMS os professores tem autonomia didatica

A UFMS oferece cursos de nivelamento aos ingressantes (cursos de
verdo/inverno)
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A UFMS ndo oferece burocracia para a realizagdo de atividades e projetos
(pesquisa, ensino e extensao)

Os docentes da UFMS tem incentivo para realizar pesquisa cientifica e sua
publicacdo

Na UFMS ha recursos para bolsas, projetos, equipamentos e estrutura fisica

O CPAN oferece bom ambiente de trabalho

O CPAN possui varias op¢oes de cursos de graduacao e pés-graduacao

O CPAN possui corpo docente qualificado

O CPAN realiza eventos de integracdo entre os funcionérios (quinzenal/mensal)

O CPAN possui programa de recepcao e ambientacdo de novos docentes, de
modo que possam se adaptar facilmente aos processos existentes

O CPAN realiza projeto de integracao aos calouros que os auxilia na vida
académica

O CPAN possui estrutura predial adequada e autonomia

O CPAN apresenta falta de funcionarios

O CPAN possui funcionarios motivados para o trabalho

O CPAN oferece assisténcia para estudantes com dificuldade de aprendizagem
O CPAN apresenta boa producéo cientifica

O CPAN oferece capacitacdo para os docentes em técnicas de ensino
aprendizagem

O CPAN oferece acBes para melhorar a qualidade de vida dos funcionarios
(exames de saude de rotina, ginastica laboral)

O diretor do CPAN é sempre receptivo, inclusive as criticas

O diretor do CPAN busca a solugdo mesmo com falta de recursos

O diretor do CPAN tem capacidade de lideranca e de gerenciamento de conflitos
O diretor do CPAN apresenta feedback sobre os resultados obtidos

A coordenacgdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas realiza
discussdes antes das decisdes

A coordenagédo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas propde
atividades inovadoras
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A coordenacgdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas cobra
atendimento extra-classe dos professores aos alunos

A coordenagéo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas considera a
formacéo do professor na distribui¢éo de disciplinas

A coordenacdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas discute
problemas pedagogicos como desempenho e evasdo

A coordenacdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas tem dominio
de conhecimento das normas e procedimentos legais

A coordenacdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas repassa
informacBes importantes aos docentes e aos académicos

A coordenacdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas realiza
REUNIGes do NDE suficientes para a manutencdo do curso

A coordenacdo do curso onde ministra a maioria de suas disciplinas propde
atividades para melhorar a aprendizagem dos académicos

Os técnicos sdo muito disponiveis e ajudam sempre que solicitado
Os técnicos sdo qualificados para suas funcoes

Os técnicos ndo apresentam alta rotatividade no cdmpus

Os técnicos avisam qualquer mudanca nos processos administrativos

No curso de sua formacdo ou onde ministra a maioria das aulas ha boa
convivéncia com os demais professores

O curso de sua formacdo ou onde ministra a maioria das aulas professores e
alunos tem boa convivéncia

O curso de sua formac&o ou onde ministra a maioria das aulas é integrado com a
comunidade

O curso de sua formag&o ou onde ministra a maioria das aulas reoferta disciplinas
com grande retencédo de alunos

Sigo uma metodologia de ensino bem definida que domino totalmente
Meu planejamento de aula € flexivel

Utilizo midias em minhas aulas

Tenho um bom relacionamento com os estudantes

Troco experiéncias sobre as aulas com os colegas do campus/curso
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Apéndice F - Questionario do Coordenador

Prezado(a) coordenador(a)

Leia atentamente as questdes e procure responder com toda sinceridade.

Sua precisao nas respostas é fundamental para os resultados da pesquisa.

1. Cite trés pontos positivos e trés negativos para:

a) A atividade de coordenador;

b) O corpo técnico;

¢) O curso que vocé coordena;

d) O corpo docente

e) A estrutura do campus;
2. Comente o0 que poderia ser melhorado nas:

a) As atividades do colegiado;

b) As atividades do NDE;

c) Atividades de recuperacdo dos estudantes;

d) Estrutura do campus;

e) Recepcdo de professores novos;

f) Recepc¢do de académicos novos;

g) Qualidade de vida dos professores do campus;

h) Permanéncia dos estudantes nos cursos.
3. Descreva como sao suas atividades na coordenacdo, qual é sua relacdo com os
professores e com os estudantes.
4. Comentérios livres que gostaria de fazer sobre sua motivacdo no local de
trabalho
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