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Apêndice A – Telas do sistema 

Nessa seção são apresentadas as telas do sistema Compara Fácil que foi 

desenvolvido no estudo de caso. A figura 29 apresenta a tela inicial do sistema, a 

partir da qual o usuário tem acesso às funcionalidades do mesmo. O usuário pode 

escolher entre as seguintes opções: 

� Indicar produtos para um perfil de pessoa – O sistema recebe o perfil 

de uma pessoa e indica produtos que estão de acordo com aquele 

perfil. 

� Buscar livro – Pesquisa de livros. 

� Busca CD – Pesquisa de CDs. 

� Busca Produto – Pesquisa de produtos. Nessa aplicação, os produtos 

pesquisados são livros e CDs. 

� Triplas máquina de inferência – Essa funcionalidade serve somente 

para testar internamente o sistema. Através dela são apresentadas 

todas as declarações RDF (triplas) existentes dentro da máquina de 

inferência. Em uma versão de trabalho, essa funcionalidade não 

estaria disponível ao usuário consumidor. 

Se o usuário escolher a opção “Indicar produtos para um perfil de pessoa”, 

lhe é apresentado um formulário para entrada do perfil da pessoa a ser 

presenteada, conforme mostra a figura 30. Nessa figura a pessoa a ser presenteada 

é do sexo masculino, tem 24 anos de idade, não é casada, não tem filhos, e tem 

uma faixa de renda acima de 20 salários mínimos. Não há limite para o valor dos 

presentes a serem indicados. A figura 31 apresenta a lista de produtos indicados 

para esse perfil de pessoa. 

Se o usuário escolher a opção “Buscar livro”, lhe é apresentado um 

formulário para realização de uma busca de livros, conforme mostra a figura 32. 

Nessa figura são procurados os livros de título “Harry Potter”, da editora “Rocco” 

e que possuam preço máximo de 30 reais. A figura 33 apresenta a lista de livros 

que satisfaz a busca. Se o usuário pressionar o título de um livro dessa lista, 

apareceram os detalhes do mesmo, conforme mostra a figura 34. 
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Se o usuário escolher a opção “Buscar CD”, lhe é apresentado um 

formulário para realização de uma busca de CDs, conforme mostra a figura 35. 

Nessa figura são procurados os CDs que tenham como interprete principal 

“Nirvana” e preço máximo de 40 reais. A figura 36 apresenta a lista de CDs que 

satisfaz a busca. Se o usuário pressionar o título de um CD dessa lista, apareceram 

os detalhes do mesmo, conforme mostra a figura 37. 

Se o usuário escolher a opção “Buscar produto”, lhe é apresentado um 

formulário para a realização de uma busca genérica de produtos, conforme mostra 

a figura 38. Nessa figura são procurados os produtos que possuem preço na faixa 

de 25 a 29 reais, e a loja desses produtos aceitem como forma de pagamento 

“Cartão de crédito”, e que estejam situadas no “Brasil”. A figura 39 apresenta a 

lista de produtos que satisfaz a busca. 
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Figura 29 – Tela inicial do sistema. 

 

 

 

Figura 30 – Formulário do perfil da pessoa a ser presenteada. 
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Figura 31 – Livros indicados ao perfil de pessoa. 
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Figura 32 – Formulário para busca de livros. 

 

 

Figura 33 – Resposta do sistema a uma busca de livros. 
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Figura 34 – Detalhes de um Livro. 

 

Figura 35 – Formulário de uma busca por CDs. 
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Figura 36 – Resposta do sistema a uma busca por CDs. 

 

 

 

Figura 37 – Detalhes de um CD. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0024134/CA



 154 

 

 

 

Figura 38 – Formulário de uma busca de produtos. 
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Figura 39 – Resposta do sistema a uma busca por produtos. 
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Apêndice B – Documentação ontologia 

Nessa seção apresentamos a documentação das ontologias desenvolvidas. 

A metodologia METHONTOLOGY (seção 4.7.3) foi utilizada no 

desenvolvimento das ontologias. Os artefatos gerados no desenvolvimento foram: 

� Documento sobre o objetivo da ontologia com breve descrição do 

domínio. 

� Árvores de classificação de conceitos. 

� Diagramas de relações binárias. 

� Dicionário de conceitos. 

� Tabela de relações binárias. 

� Tabela de atributos de instância. 

� Tabela de axiomas. 

� Tabela de instâncias. 

Ao invés de criarmos um glossário de termos preferimos descrever os 

mesmos no dicionário de conceitos e na tabela de atributos de instância. 
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Documento sobre o objetivo da ontologia com breve descrição do 
domínio 

Domínio Lojas on-line 
Data 20/05/2002 
Desenvolvedor Francisco José Z. Guimarães 
Propósito Desenvolver uma ontologia de lojas on-line visando facilitar a 

comparação e a recomendação de produtos entre várias lojas. 
Nível de formalidade Semiformal 
Escopo Criar as ontologias de produtos, gênero produto, pessoa, lojas, local, 

forma de pagamento e unidade monetária.  
Outras especializações da ontologia produto podem surgir. 

Fontes de Referência 1. Fortunato, L. X. 2BuyNet – Um framework para Instanciação e 
Administração de Lojas para a Internet. 1999. 111 f. Dissertação de 
Mestrado Departamento de Informática PUC-Rio, Rio de Janeiro, 
1999. 

2. Livraria cultura <www.livrariacultura.com.br> 
3. Amazon <www.amazon.com> 
4. Fanshop do Paulo Coelho <www.fanshop.com.br/paulocoelho/> 
5. Livraria dirigida <www.livrariadirigida.com.br> 

Tabela 9 - Documento sobre o objetivo da ontologia com breve descrição do domínio. 
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Árvores de classificação de conceitos 

 

Figura 40 - Árvores de classificação de conceitos. 

Produto

Livro CD

GeneroProduto

Genero Literario GeneroMusical

Loja FormaPagamentoUnidadeMonetaria Local

Pessoa

Homem

Mulher

ClasseA ClasseB ClasseC ClasseD ClasseE

EhCasado

NaoEhCasado

TemFilho

NaoTemFilho

IdosoAdultoJovemAdolescenteCriançaInfantil

Taxinomia 
Produto 

Taxinomia 
Gênero Produto 

Taxinomia 
Unidade Monetária 

Taxinomia 
Loja 

Taxinomia 
Local 

Taxinomia Forma 
Pagamento 

Taxinomia 
Pessoa 
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Diagramas de relações binárias 

Figura 41 - Diagramas de relações binárias. 

FormaPagamentoLoja
formaPagamento

UnidadeMonetariaLoja
unidadeMonetaria

LocalLoja
enderecoLoja

LojaProduto
loja

ProdutoProduto
ehRelacionado

ProdutoLivro
ehRelacionado

ProdutoCD
ehRelacionado

GeneroProdutoProduto
genero

GeneroLiterarioLivro
generoLiterario

GeneroMusicalCD
generoMusical

PessoaGeneroProduto
perfilGenero

PessoaGeneroLiterario
perfilGeneroLiterario

PessoaGeneroMusical
perfilGeneroMusical
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Dicionário de conceitos 

Nome do 
Conceito 

Descrição Instân
-cias 

Atribu-
tos de 
Classe 

Atributos de 
Instância 

Relacionamen-
tos 

Produto É um produto vendido 
em uma loja on-line. 

--- --- � peso 
� preço 
� largura 
� altura 
� profundidade 

� loja 
� ehRelacion

ado 
� genero 

Livro É um livro que é 
vendido em uma loja 
on-line 

--- --- � autor 
� titulo 
� editora 
� numeroPaginas 
� idioma 
� ISBN 

� ehRelacion
ado 

� generoLiter
ario 

CD É um CD que é 
vendido em uma loja 
on-line 

--- --- � titulo 
� interpretePrincipa

l 
� interpreteSencund

ario 
� musica 

� ehRelacion
ado 

� generoMusi
cal 

Tabela 10 - Dicionário de conceitos - Taxinomia Produto. 

 

 
Nome do 
Conceito 

Descrição Instâncias Atributos 
de Classe 

Atributos 
de 

Instância 

Relacionamentos 

GeneroProduto É o 
gênero de 
um 
produto. 

--- --- � nome � perfilGenero 

GeneroLiterario É o 
gênero 
literário a 
que um 
livro 
pertence.  

� Infantil 
� Juvenil 
� Informática 
� Auto Ajuda 
� Romance 
� Ficção 
� Contos e Crônicas 
� Literatura 

Brasileira 
� Literatura 

Estrangeira 

--- --- � perfilGenero
Literario 

GeneroMusical É o 
gênero 
musical a 
que um 
CD 
pertence. 

� Rock 
� MPB 
� FUNK 
� Sertanejo 
� Música Clássica 

--- --- � perfilGenero
Musical 

Tabela 11 - Dicionário de conceitos - Taxinomia Gênero Produto. 
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Nome do 
Conceito 

Descrição Instân-
cias 

Atributos de 
Instância 

Rela-
ciona-
men-
tos 

Pessoa Conceito que modela as principais 
características de uma pessoa que compra 
em uma loja on-line visando coloca-la em 
um segmento de mercado. 

--- � idadePessoa 
� sexoPessoa 
� temFilho 
� ehCasada 
� faixaRenda 

--- 

Homem  Conceito que indica as pessoas do 
segmento masculino. 

--- --- --- 

Mulher Conceito que indica as pessoas do 
segmento feminino. 

--- --- --- 

ClasseA Conceito que indica as pessoas do 
segmento de faixa renda acima de 20 sal. 
mín.. 

--- --- --- 

ClasseB Conceito que indica as pessoas do 
segmento de faixa renda de 20 a 10 sal. 
mín.. 

--- --- --- 

ClasseC Conceito que indica as pessoas do 
segmento de faixa renda de 10 a 5 sal. 
mín.. 

--- --- --- 

ClasseD Conceito que indica as pessoas do 
segmento de faixa renda de 5 a 2 sal. 
mín.. 

--- --- --- 

ClasseE Conceito que indica as pessoas do 
segmento de faixa renda de 2 a 0 sal. 
mín.. 

--- --- --- 

EhCasado Conceito que indica as pessoas do 
segmento de pessoas casadas. 

--- --- --- 

NaoEhCasado Conceito que indica as pessoas do 
segmento de pessoas não casadas. 

--- --- --- 

TemFilho Conceito que indica as pessoas que tem 
filho. 

--- --- --- 

NaoTemFilho Conceito que indica as pessoas que não 
tem filho. 

--- --- --- 

Infantil Conceito que indica as pessoas do 
segmento infantil. 

--- --- --- 

Criança Conceito que indica as pessoas do 
segmento criança.  

--- --- --- 

Adolescente Conceito que indica as pessoas do 
segmento adolescente. 

--- --- --- 

Jovem Conceito que indica as pessoas do 
segmento jovem. 

--- --- --- 

Adulto Conceito que indica as pessoas do 
segmento adulto. 

--- --- --- 

Idoso Conceito que indica as pessoas do 
segmento idoso. 

--- --- --- 

Tabela 12 - Dicionário de conceitos - Taxinomia Pessoa. 
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Nome do 
Conceito 

Descrição Instâncias Atributos 
de Classe 

Atributos de 
Instância 

Relacionamentos 

Loja É uma loja on-
line. 

--- --- � nome � formaPagame
nto 

� unidadeMone
taria 

� endereçoLoja 
Tabela 13 - Dicionário de conceitos - Taxinomia Loja. 

 
Nome do 
Conceito 

Descrição Instân-
cias 

Atributos 
de Classe 

Atributos de 
Instância 

Relacionamen-
tos 

Local É o local 
onde está a 
loja on-line. 

--- --- � país 
� estado 
� cidade 
� endereço 
� CEP 

--- 

Tabela 14 - Dicionário de conceitos - Taxinomia Local. 

 

 
Nome do 
Conceito 

Descrição Instâncias Atributos 
de Classe 

Atributos de 
Instância 

Relacionamen-
tos 

UnidadeMoneta-
ria 

É a 
unidade 
monetária 
padrão da 
loja. 

� Real 
� Dólar 
� Euro 

--- � nome 
� símbolo 

--- 

Tabela 15 - Dicionário de conceitos - Taxinomia Unidade Monetária. 

 

 
Nome do 
Conceito 

Descri-
ção 

Instâncias Atributos 
de Classe 

Atributos de 
Instância 

Relacionamen-
tos 

FormaPaga-
mento 

É a forma 
de 
pagament
o aceita 
pela loja. 

� Cartão de 
crédito 

� Boleto 
bancário 

� Cartão 
virtual 

� Cheque 
� Dinheiro 

--- � nome --- 

Tabela 16 – Dicionário de conceitos - Taxinomia Forma Pagamento. 
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Tabela de relações binárias 

Nome da relação Conceito origem Cardinalidade 
na origem 

Conceito destino Cardinalidade 
no destino 

loja Produto (0, n) Loja 1 
ehRelacionado Produto (0, n) Produto (0, n) 
genero Produto (0, n) GeneroProduto (1, n) 
ehRelacionado Livro (0, n) Produto (0, n) 
generoLiterario Livro (0, n) GeneroLiterario (0, n) 
ehRelacionado CD (0, n) Produto (0, n) 
generoMusical CD (0, n) GeneroMusical (0, n) 
Tabela 17 - Tabela de relações binárias - Taxinomia Produto. 

 

 
Nome da relação Conceito origem Cardinalidade 

na origem 
Conceito 
destino 

Cardinalidade no 
destino 

perfilGenero GeneroProduto (0, n) Pessoa (1, n) 
perfilGeneroLiterario GeneroLiterario (0, n) Pessoa (1, n) 
perfilGeneroMusical GeneroMusical (0, n) Pessoa (1, n) 
Tabela 18 - Tabela de relações binárias - Taxinomia Gênero Produto. 

 

 
Nome da relação Conceito 

origem 
Cardinalidade 

na origem 
Conceito destino Cardinalidade no 

destino 
formaPagamento Loja (0, n) FormaPagamento (1,n) 
unidadeMonetaria Loja (0, n) UnidadeMonetaria 1 
endereçoLoja Loja 1 Local (1,n) 
Tabela 19 - Tabela de relações binárias - Taxinomia Loja. 
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Tabela de atributos de instância 

Nome do 
atributo de 
instância 

Descrição Tipo de 
Valor 

Unidade de 
medida 

Precisão Faixa 
de 

valor 

Cardinalidade 

peso É o peso do 
produto em gramas 

peso gramas 1 [0, n] (0, 1) 

preço Quantidade de 
dinheiro necessária 
para comprar uma 
unidade de 
mercadoria ou 
serviço 

monetário unidades 
monetárias 

1 [0, n] 1 

largura É a largura do 
produto. 

dimensão centímetros 1 [0, n] (0, 1) 

altura É a altura do 
produto. 

dimensão centímetros 1 [0, n] (0, 1) 

profundidade É a profundidade 
do produto. 

dimensão centímetros 1 [0, n] (0, 1) 

Tabela 20 - Tabela de atributos de instância - Conceito Produto. 

 

 
Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo 
de 

Valor 

Unidade 
de 

medida 

Precisão Faixa 
de 

valor 

Cardinalidade 

autor É o criador da obra 
literária. 

texto --- --- --- (1, n) 

titulo É a designação que se 
põe no começo de um 
livro, e que indica o 
assunto. 

texto --- --- --- (1, 1) 

editora É a editora do livro. texto --- --- --- (1, 1) 
numeroPaginas É a quantidade de 

páginas do livro. 
número páginas 1 [0, n] (1, 1) 

idioma É o idioma em que o 
livro foi escrito. 

texto --- --- --- (1, 1) 

ISBN É o indicativo 
numérico utilizado 
internacionalmente 
para identificação de 
livros. 

texto --- --- --- (1, 1) 

Tabela 21 – Tabela de atributos de instância - Conceito Livro. 
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Nome do atributo de 

instância 
Descrição Tipo 

de 
Valor 

Unidade 
de 

medida 

Precisão Faixa 
de 

valor 

Cardinalidade 

titulo É o título do 
CD. 

texto --- --- --- (1, 1) 

interpretePrincipal É o cantor 
principal do 
CD. 

texto --- --- --- (1, n) 

interpreteSecundario É o cantor 
secundário do 
CD. 

texto --- --- --- (0, n) 

musica São as 
composições 
musicais do 
CD. 

texto --- --- --- (1, n) 

Tabela 22 - Tabela de atributos de instância - Conceito CD. 

 

 
Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo 
de 

Valor 

Unidade 
de medida 

Precisão Faixa 
de 

valor 

Cardinalidade 

país É o país da localidade. texto --- --- --- (1, 1) 
estado É o estado do país da 

localidade. 
texto --- --- --- (1, 1) 

cidade É a cidade da 
localidade. 

texto --- --- --- (1, 1) 

endereço É o endereço da 
localidade. 

texto --- --- --- (1, 1) 

CEP É o Código de 
Endereçamento Postal 
da localidade. 

texto --- --- --- (1, 1) 

Tabela 23 - Tabela de atributos de instância - Conceito Local. 

 

 
Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo de 
Valor 

Unidade de 
medida 

Precisão Faixa de 
valor 

Cardinalidade 

nome É o nome da 
loja. 

texto --- --- --- (1, 1) 

Tabela 24 - Tabela de atributos de instância - Conceito Loja. 

 

 
Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo de 
Valor 

Unidade de 
medida 

Precisão Faixa 
de valor 

Cardinalidade 

nome É o nome do 
gênero do 
produto. 

texto --- --- --- (1, 1) 

Tabela 25 – Tabela de atributos de instância - Conceito GeneroProduto. 
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Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo de 
Valor 

Unidade 
de medida 

Precisão Faixa 
de 

valor 

Cardinalidade 

idadePessoa É a idade da 
pessoa. 

menor que 8 
8 a 12/ 
12 a 18/ 
18 a 25/ 
25 a 65/ 
maior que 65 

anos --- --- 1 

sexoPessoa É o sexo da 
pessoa 

masculino/ 
feminimo 

--- --- --- 1 

temFilho Indica se a 
pessoa tem 
filhos. 

sim / não --- --- --- 1 

ehCasada Indica se a 
pessoa é 
casada. 

sim / não --- --- --- 1 

faixaRenda É a faixa de 
renda da 
pessoa. 

0 a 2 Sal. 
Mín./ 
2 a 5 Sal. 
Mín./ 
5 a 10 Sal. 
Mín./ 
10 a 20 Sal. 
Mín./ 
acima 20 
Sal. Mín. 

Salário 
Mínimo 

--- --- 1 

Tabela 26 – Tabela de atributos de instância - Conceito Pessoa. 

 

 
Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo de 
Valor 

Unidade de 
medida 

Precisão Faixa 
de valor 

Cardinalidade 

nome É o nome da 
unidade 
monetária. 

texto --- --- --- (1, 1) 

símbolo É o símbolo da 
unidade 
monetária. 

texto --- --- --- (1, 1) 

Tabela 27 – Tabela de atributos de instância - Conceito UnidadeMonetaria. 

 

 
Nome do 

atributo de 
instância 

Descrição Tipo de 
Valor 

Unidade 
de medida 

Precisão Faixa 
de 

valor 

Cardinalidade 

nome É o nome da forma 
de pagamento aceita 
pela loja. 

texto --- --- --- (1, 1) 

Tabela 28 – Tabela de atributos de instância - Conceito FormaPagamento. 
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Tabela de axiomas 

Nome do 
axioma 

Descrição Conceitos 
referidos pelo 

axioma 

Atributos 
usados no 

axioma 

Expressão do axioma 

Pessoa que é 
homem. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
tipo homem. 

Pessoa, Homem sexoPessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(sexoPessoa(x) == 
“masculino” ) → Homem 
(x) ) 

Pessoa que é 
mulher. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
tipo mulher. 

Pessoa, Mulher sexoPessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(sexoPessoa(x) == 
“feminino” ) → Mulher 
(x) ) 

Pessoa que é 
da classe A. 

Axioma que indica 
se a pessoa é da 
classe A de 
consumo. 

Pessoa, ClasseA faixaRenda Para todo x ( Pessoa(x) E 
(faixaRenda(x) == “acima 
20 Sal. Mín.” ) → 
ClasseA (x) ) 

Pessoa que é 
da classe B. 

Axioma que indica 
se a pessoa é da 
classe B de 
consumo. 

Pessoa, ClasseB faixaRenda Para todo x ( Pessoa(x) E 
(faixaRenda(x) == “10 a 
20 Sal. Mín.” ) → ClasseB 
(x) ) 

Pessoa que é 
da classe C. 

Axioma que indica 
se a pessoa é da 
classe C de 
consumo. 

Pessoa, ClasseC faixaRenda Para todo x ( Pessoa(x) E 
(faixaRenda(x) == “5 a 10 
Sal. Mín.” ) → ClasseC 
(x) ) 

Pessoa que é 
da classe D. 

Axioma que indica 
se a pessoa é da 
classe D de 
consumo. 

Pessoa, ClasseD faixaRenda Para todo x ( Pessoa(x) E 
(faixaRenda(x) == “2 a 5 
Sal. Mín.” ) → ClasseD 
(x) ) 

Pessoa que é 
da classe E. 

Axioma que indica 
se a pessoa é da 
classe E de 
consumo. 

Pessoa, ClasseE faixaRenda Para todo x ( Pessoa(x) E 
(faixaRenda(x) == “0 a 2 
Sal. Mín.” ) → ClasseE 
(x) ) 

Pessoa que é 
casada. 

Axioma que indica 
se a pessoa é 
casada. 

Pessoa, 
EhCasado 

ehCasado Para todo x ( Pessoa(x) E 
(ehCasado(x) == “sim” ) 
→ EhCasado (x) ) 

Pessoa que 
não é casada. 

Axioma que indica 
se a pessoa não é 
casada. 

Pessoa, 
NaoEhCasado 

ehCasado Para todo x ( Pessoa(x) E 
(ehCasado(x) == “não” ) 
→  
NaoEhCasado (x) ) 

Pessoa que 
tem filho. 

Axioma que indica 
se a pessoa tem 
filhos. 

Pessoa, 
TemFilho 

temFilho Para todo x ( Pessoa(x) E 
(temFilho(x) == “sim” ) 
→ TemFilho(x) ) 

Pessoa que 
não tem filho. 

Axioma que indica 
se a pessoa não 
tem filhos. 

Pessoa, 
NaoTemFilho 

temFilho Para todo x ( Pessoa(x) E 
(temFilho(x) == “não” ) 
→ NaoTemFilho(x) ) 

Pessoa que é 
infantil. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
segmento infantil. 

Pessoa, Infantil idadePessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(idadePessoa(x) == 
“menor que 8” ) → 
Infantil(x) ) 

Pessoa que é 
criança. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
segmento criança. 

Pessoa, Criança idadePessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(idadePessoa(x) == “8 a 
12” ) → Criança(x) ) 

Pessoa que é 
adolescente. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
segmento 
adolescente. 

Pessoa, 
Adolescente 

idadePessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(idadePessoa(x) == “12 a 
18” ) → Adolescente(x) ) 

Pessoa que é 
jovem. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 

Pessoa, Jovem idadePessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(idadePessoa(x) == “18 a 
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segmento jovem. 25” ) → Jovem(x) ) 
Pessoa que é 
adulta. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
segmento adulta. 

Pessoa, Adulto idadePessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(idadePessoa(x) == “25 a 
65” ) → Adulto(x) ) 

Pessoa que é 
idosa. 

Axioma que indica 
se a pessoa é do 
segmento idoso. 

Pessoa, Idoso idadePessoa Para todo x ( Pessoa(x) E 
(idadePessoa(x) == 
“maior que 65” ) → 
Idoso(x) ) 

Tabela 29 - Tabela de axiomas - Conceito Pessoa. 

 

 
Nome do 
axioma 

Descrição Conceitos 
referidos 

pelo 
axioma 

Atributos 
usados no 

axioma 

Expressão do axioma 

ehRelacionado 
é transitivo. 

O atributo ehRelacionado é 
transitivo. Portanto, se o 
produto P1 ehRelacionado 
ao produto P2 e o produto P2 
ehRelacionado ao produto 
P3, então P1 também 
ehRelacionado ao produto 
P3. 

Produto ehRelacionado Para todo (x, y, z) ( 
Produto(x) E Produto(y) 
E Produto(z) E 
ehRelacionado(x, y) E 
ehRelacionado(y, z) → 
ehRelacionado(x, z)) 

Tabela 30 – Tabela de axiomas - Conceito Produto. 
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Tabela de instâncias 

Instância Atributos Valores 
Infantil nome 

perfilGeneroLiterario 
Infantil 

Pessoa. Infantil 
Juvenil nome 

perfilGeneroLiterario 
Juvenil 

Pessoa. Adolescente 
Informática nome 

perfilGeneroLiterario 
perfilGeneroLiterario 

Informática 
Pessoa. ClasseA 
Pessoa. Jovem 

Auto Ajuda nome 
perfilGeneroLiterario 

Auto Ajuda 
Pessoa. Jovem 

Romance nome 
perfilGeneroLiterario 
perfilGeneroLiterario 

Romance 
Pessoa. Adolescente 

Pessoa. Mulher 
Ficção nome 

perfilGeneroLiterario 
perfilGeneroLiterario 

Ficção 
Pessoa. Adolescente 

Pessoa. Homem 
Contos e Crônicas nome 

perfilGeneroLiterario 
Contos e Crônicas 

Pessoa. Adulto 
Literatura Brasileira nome 

perfilGeneroLiterario 
perfilGeneroLiterario 

Literatura Brasileira 
Pessoa. Adulto 
Pessoa. Mulher 

Literatura Estrangeira nome 
perfilGeneroLiterario 

Literatura Estrangeira 
Pessoa. Adulto 

Tabela 31 - Tabela de instâncias - Conceito GeneroLiterario. 

 

 
Instância Atributos Valores 

Rock nome 
perfilGeneroMusical 
perfilGeneroMusical 
perfilGeneroMusical 

Rock 
Pessoa. Jovem 

Pessoa. NaoEhCasado 
Pessoa. NaoTemFilho 

MPB nome 
perfilGeneroMusical 

MPB 
Pessoa. Adulto 

FUNK nome 
perfilGeneroMusical 
perfilGeneroMusical 

FUNK 
Pessoa. Adolescente 

Pessoa. Homem 
Sertanejo nome 

perfilGeneroMusical 
perfilGeneroMusical 
perfilGeneroMusical 

Sertanejo 
Pessoa. Adulto 
Pessoa. Mulher 
Pessoa. ClasseC 

Música Clássica nome 
perfilGeneroMusical 
perfilGeneroMusical 

Música Clássica 
Pessoa. Adulto 
Pessoa. Homem 

Tabela 32 – Tabela de instâncias - Conceito GeneroMusical. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0024134/CA



 170 

 
Instância Atributos Valores 

Real nome 
simbolo 

Real 
R$ 

Dólar nome 
simbolo 

Dólar 
US$ 

Euro nome 
simbolo 

Euro 
E$ 

Tabela 33 - Tabela de instâncias - Conceito UnidadeMonetaria. 

 

 
Instância Atributos Valores 

Cartão de crédito nome Cartão de crédito 
Boleto bancário nome Boleto bancário 
Cartão virtual nome Cartão virtual 

Cheque nome Cheque 
Dinheiro nome Dinheiro 

Tabela 34 - Tabela de instâncias - Conceito FormaPagamento. 
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Apêndice C – Diagramas de classe da aplicação 

Nessa seção apresentamos os diagramas de classe da aplicação 

desenvolvida. Optamos por dividir a aplicação nos seguintes pacotes: 

� Pacote responsável pela interface com o usuário (Interface). 

� Pacote responsável pela interface com a base de conhecimento 

(BaseConhecimento). 

� Pacote responsável por controlar as classes das ontologias 

(OntologiaControle). 

� Pacote responsável por formular as perguntas às ontologias 

(Pergunta). 

� Pacote responsável pela fábrica de uma família de produtos 

(Fabricas). 

Devido a grande complexidade do diagrama de classes, apresentaremos os 

diagramas divididos por pacote, sendo que cada pacote pode ainda ser desdobrado 

em mais de um diagrama. 
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Pacote responsável pela interface com o usuário (Interface) 
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Figura 42 - Classes responsáveis pela interface principal do sistema. 

 

 

Figura 43 - Classes responsáveis pela interface da opção de listar as triplas da máquina 

de inferência. 

IP_InterfacePrincipal
<<ConcreteCommand>>

SIP_ServletSisIndicacaoProdutoGC_GenericCommand
-commands

SIP_Serv letSisIndicacaoProduto

GC_GenericCommand -commands

IMI_Interf aceCriarArquiv oTriplasMaqInf
<<ConcreteCommand>>

PMI_PerguntaListarTriplasMaquinaInf erencia
(f rom Pergunta)
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Figura 44 - Classes responsáveis pela interface de construção de formulários. 

SIP_ServletSisIndicacaoProduto

GC_GenericCommand
-commands

IFB_FormularioBuscaProdutoIFB_FormularioBuscaLivro IFB_FormularioBuscaCD

IFB_AbstractFormularioBusca
<<AbstractClass>>

IFB_InterfaceFormularioBusca
<<ConcreteCommand>>

FA_AbstractFactory
(from Fabricas)

FCT_ControleFactories
(from Fabricas)

OFP_FormaPagamento
(from OntologiaControle)

<<Singleton>>

OGL_GeneroLiterario
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

OGM_GeneroMusical
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

IFP_InterfaceFormularioPerfi l
<<ConcreteCommand>>
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Figura 45 - Classes responsáveis pela interface da listagem dos produtos. 

ILB_InterfaceListaBuscaProduto

ILB_InterfaceListarBusca
<<ConcreteCommand>>

ILP_AbstractListaProdutos
<<AbstractClass>>

ILC_ListaCD ILL_ListaLivro

FA_AbstractFactory
(from Fabricas)

FCT_ControleFactories
(from Fabricas)

GC_GenericCommand

SIP_ServletSisIndicacaoProduto

-commands

ILP_InterfaceListarProdutosPerfi l
<<ConcreteCommand>>

PRG_StrategyPergunta
(from Pergunta)

1

1

1

-thePRG_StrategyPergunta1

+thePRG_StrategyPergunta
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Figura 46 - Classes responsáveis pela interface da apresentação dos detalhes dos 

produtos. 

IDL_DetalheLiv roIDC_DetalheCD

IDP_Interf aceDetalheProduto
<<ConcreteCommand>>

SIP_Serv letSisIndicacaoProdutoGC_GenericCommand

-commands

IDP_AbstractDetalheProduto
FA_AbstractFactory

(from Fabricas)

FCT_ControleFactories
(f rom Fabricas)
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Pacote responsável pela interface com a base de conhecimento 
(BaseConhecimento) 
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Figura 47 - Classe responsável pela interface com a base de conhecimento. 

BSC_BaseConhecimento
$ EstaInstanciado : boolean = false
$ Instancia : BSC_FacadeBaseConhecimento = nul l
MaquinaInferencia : Rete
InterfaceJess : DAMLJessKB
OntologiasCarregadasMaqInf : Hashtable
MaiorIdFatoCarregado : int
TriplasMaquinaInferencia : Vector
TriplasMaquinaInferenciaIndexSujei to : Hashtable
TriplasMaquinaInferenciaIndexPredicado : Hashtable
SaidaLog : Log

BSC_BaseConhecimento()
ObterInstancia()
CriarFato()
Perguntar()
PerguntarLi teral()
RetirarFatosExternos()
ObterOntologiasCarregadasMaqInf()
ObterNumFatos()
MostrarFatosCarregadosMaqInfPorSujeito()
PerguntarTriplasCopiadasMaquinaInferencia()
PerguntarMaquinaInferencia()
LerArquivoConfiguracao()
ApagarFato()
ObterPredicado()
ObterSujeito()
ObterObjeto()
Reti rarURI()
ObterMaiorIdFato()
SaoIguais()
EhSubConjuntoURI()
CarregarTriplasInferidas()

<<Façade, Singleton>>
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Pacote responsável por controlar as classes das ontologias 
(OntologiaControle) 
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Figura 48 - Classes responsáveis por controlar as classes das ontologias. 

 

OFP_FormaPagamento
<<Singleton>>

OLC_Local
<<Singleton>>

OUM_UnidadeMonetaria
<<Singleton>>

OGM_GeneroMusical
<<Singleton>>

OGL_GeneroLiterario
<<Singleton>>

OLJ_Loja
<<Singleton>>

-theOLJ_Loja

-theOFP_FormaPagamento

-theOLJ_Loja

-theOLC_Local

-theOLJ_Loja

-theOUM_UnidadeMonetaria

OCD_CD
<<Singleton>>

-theOCD_CD

-theOGM_GeneroMusical

OLV_Livro
<<Singleton>>

-theOLV_Livro

-theOGL_GeneroLiterario

OPR_Produto
<<Singleton>>

-theOPR_Produto
-theOLJ_Loja-theOPR_Produto

-theOPR_Produto

ONT_Ontologia
<<Singleton>>

BSC_BaseConhecimento
(f rom BaseConhecimento)

<<Façade, Singleton>>

#theBSC_FacadeBaseConhecimento

FCT_ControleFactories
(from Fabricas)
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Pacote responsável por formular as perguntas às ontologias 
(Pergunta) 
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Figura 49 - Classes responsáveis por formular as perguntas de busca por produto. 

PBP_AbstractPerguntaBuscaProduto
<<AbstractClass>>

PBL_PerguntaBuscaLiv ro PBD_PerguntaBuscaCD PBP_PerguntaBuscaProduto

PRG_Strategy Pergunta

ONT_Ontologia
(from OntologiaControle)

<<Singleton>>

BSC_BaseConhecimento
(f rom BaseConhecimento)

<<Façade, Singleton>>

1

1

1

#theBSC_FacadeBaseConhecimento

1

OLC_Local
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

OLJ_Loja
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

-theOLJ_Loja

-theOLC_Local

OLV_Livro
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

OCD_CD
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>
OPR_Produto

(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

-theOPR_Produto

-theOLJ_Loja

-theOPR_Produto

-theOPR_Produto

FCT_ControleFactories
(from Fabricas)

FA_AbstractFactory
(f rom Fabricas)
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Figura 50 - Classes responsáveis por formular a pergunta para indicação de produto a 

um perfil de consumidor. 

PPL_PerguntaPerf ilLiv ro PPC_PerguntaPerf ilCD

FCT_ControleFactories

(from Fabricas)

PPP_PerguntaPerf ilProduto

PRG_StrategyPergunta

PPP_AbstractPerguntaPerfilProduto
<<AbstractClass>>

+thePPP_AbstractPerguntaPerf ilProduto

ONT_Ontologia
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

BSC_BaseConhecimento
(f rom BaseConhecimento)

<<Façade, Singleton>>

1

1

1

#theBSC_FacadeBaseConhecimento

1

+theBSC_BaseConhecimento

#theBSC_FacadeBaseConhecimento

OLV_Livro
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>> OCD_CD
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

OPR_Produto
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

-theOPR_Produto
-theOPR_Produto

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0024134/CA



 184 

 

Figura 51 - Classes responsáveis por formular a pergunta para obtenção de todas as 

triplas da máquina de inferência. 

PMI_PerguntaListarTriplasMaquinaInferencia

FCT_ControleFactories
(from Fabricas)

PRG_StrategyPergunta

ONT_Ontologia
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

BSC_BaseConhecimento
(from BaseConhecimento)

<<Façade, Singleton>>

1

1

1
#theBSC_FacadeBaseConhecimento

1

#theBSC_FacadeBaseConhecimento
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Pacote responsável pela fábrica de uma família de produtos 
(Fabricas) 
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Figura 52 – Classes responsáveis pela fábrica de uma família de produtos. 

FA_AbstractFactory

FPR_Factory Produto

FCD_Factory CD

FLV_Factory Liv ro

FCT_ControleFactories

IFB_FormularioBuscaLiv ro

(from Interface)

IFB_FormularioBuscaCD
(from Interface)

IFB_FormularioBuscaProduto
(from Interface)

ILC_ListaCD
(f rom Interf ace)

ILL_ListaLiv ro
(f rom Interf ace)

IDL_DetalheLiv ro

(from Interface)

IDC_DetalheCD
(f rom Interf ace)

PBL_PerguntaBuscaLiv ro

(from Pergunta)

PBD_PerguntaBuscaCD

(from Pergunta)

IFB_AbstractFormularioBusca

(from Interface)

<<AbstractClass>>

OCD_CD
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

OLV_Livro
(f rom OntologiaControle)

<<Singleton>>

BSC_BaseConhecimento
(f rom BaseConhecimento)

<<Façade, Singleton>>

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0024134/CA



 

Apêndice D – Diagramas de seqüência da aplicação 

Nessa seção apresentamos os principais diagramas de seqüência da 

aplicação desenvolvida. Os diagramas de seqüência são: 

� Formulário Busca CD. 

� Listar Busca CD. 

� Formulário Busca Livro. 

� Listar Busca Livro. 

� Formulário Busca Produto. 

� Listar Busca Produto. 

� Formulário Perfil Pessoa. 

� Listar Produtos Indicados Perfil Pessoa. 

� Mostrar Detalhes Produto. 

Não apresentaremos aqui todos os diagramas de seqüência da aplicação para 

não nos estendermos em demasiado. São apresentados os diagramas Formulário 

Busca CD e Listar Busca CD, pois esses representam a principal funcionalidade 

da aplicação desenvolvida. 

O diagrama Listar Busca CD desdobra-se em: Buscar Atributo Exclusivos 

Tipo Produto CD, Buscar Atributo Comuns Todos Produtos e Obter Descrição 

Produtos CD. 
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Figura 53 - Formulário Busca CD. 
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Figura 54 - Lista Busca CD. 
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Figura 55 - Buscar Atributos Exclusivos Tipo Produto CD. 
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Figura 56 - Buscar Atributos Comuns Todos Produtos – parte 1 
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Figura 57 - Buscar Atributos Comuns Todos Produtos – parte 2 
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Figura 58 - Buscar Atributos Comuns Todos Produtos – parte 3 
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Figura 59 - Obter Descrição Produtos CD – parte 1. 
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Figura 60 - Obter Descrição Produtos CD – parte 2. 
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