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Referenciais tedricos/operacionais para a politica de
design para o fomento da Iinovacdo no setor
téxtil/confeccao

A pesquisa-acdo, que tem tornado viavel este trapaleva em
consideracao as pessoas como agentes do processe $&ntido, o pesquisador
deve levar em conta as opinides e decisdes doslipadgs. No entanto, ele
também, como sujeito da pesquisa, tem como respiidade externar suas
andlises, fundamentadas na préxis. E nesse senigl@ste capitulo se coloca.
N&o como proposicdes definidas ou verdadeiras,cora® um material resultante
da reflexdo profissional, que tem o compromissobtam de trazer respostas
académicas, para serem discutidas com a comunidade.

Portanto, este capitulo tem como objetivo levaalgnmas diretrizes que
possam contribuir com o processo de criacdo dégaotie design para o fomento
da inovagao na cadeia téxtil de Santa Catarinamig®ntua alguns elementos na
dimensao conceitual, estrutural, estratégica eumsntal.

8.1 Dimenséao conceitual - principios teorico nortea  dores

a) Politica de Desigentendida como estratégia que define a visado iecedo,
criada e adotada em processo participativo de cag@e pelos atores diretamente
interessados, para o desenvolvimento do designroongtido com a inovagao do
setor téxtil. A promocéao do design faz parte irdetg de um esforco na busca de
seu desenvolvimento, reconhecimento e implantag#utoj as empresas,
instituicdes de ensino e sociedade como um todeolAica, assim, deve priorizar
a atuacdo do designcolocando-o no nivel estratégicempresa, na participacdo
de desenvolvimento de processos em geral e dewdgemento de produto de
moda centrado no usuario e na identidade locaduca;do em design pode ser
feita através do incentivo das acbOes de aproximagétoe instituicdo de
ensino/pesquisa e industria, maior integracdo entgeria e pratica,
desenvolvimento de pesquisas metodoldgicas, expetais, aplicadas, entre
outrase promocao da capacitacao profissional eulsss de Pds-graduacao.

b) O Design incorporado no processo de inovacamcom

atividade de criacdo e desenvolvimento de um poodservico ou sistema novo ou
signigficativamente melhorado que garanta a melhterface com as necessidades,
aspiracdes e capacidades do usuario, tendo em costaspectos da sustentabilidade
econdmica, social e ambien@IMMUNITES EUROPEAN, 2009).

Colocando-se também, como atividade multidiscipnastratégica, ajuda a
visualizar cenarios possiveispara apoiar a tomadalatisdes estratégicas da
empresa. A inovacao pelo design representa umadtm@ atitude da empresa
que coloca o processo de desenvolvimento do proedote as necessidades
(aspiracdes e capacidades humanas) do usuériexgéscias da sociedade. O
design como atividade multidisciplinar favoreceposcessos de inovacdo onde o
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designer pode desenvolver acdesatuando, tambéncampo da gestdo de
integragao U-E.

c)Processo participativo de cooperagéo para a @aov® sistema participativo
de Politica de Design, convergente entre univedsidgaempresa, fundamenta-se
na ideia de cooperacao para a criacdo do conhettiroemo forma de se chegar a
inovacao do setor téxtil por meio do design. Enéetpae participacao significa ter
parte na acao (de acordo com a etimologia da @alparticipacéo origina-se do
latim "participatio™: pars + in + actio). Ter pama acao, neste sentido, envolve o
ter acesso ao agir e as decisdes que orientamr.0"Bgecutar uma agdo nao
significa ter parte, ou seja, responsabilidadeesalacéo. E s sera sujeito da acéo
quem puder decidir sobre ela" (BENINCA, 1995, p).Rdrtanto, participar do
processo de cooperacdo para a inovacdo, subtermle @sesente, tanto nas
decisbes e construcdes de propostas (planos, pragrgrojetos, acdes, eventos)
como no processo de implementacdo, acompanhameat@liacdo. Envolve,
também, o esforco de realizar a aproximacdo datades produtivas (empresas)
e especializadas (universidades e centros de pesjujue se tangenciam em
direcdo ao conhecimento das especificidades, patelates, motivacdes e
objetivos especificos de cada unidade para comtriitm alcance do objetivo
comum: a inovagdo (FIGURA 8.1). E importante a #@sadequada das
interacdes institucionais e dos relacionamentosc&se o Modo 2 de Producéao
do Conhecimento (GIBBONS, 1994) em que ambas asnmagbes sao
participantes ativas desse processo. Sendo assim, gue universidade e
empresas possam realizar processo participativandeeracao para a criagdo do
conhecimento novo, faz-se necessario queas moésagobjetivos especificos de
cada organizacdo passem a ser conhecidos eriressa forma, a Universidade e
Empresa podem partilhar de projetos com objetivoscemum. A producéo do
conhecimento €, entdo, maior, neste caso (repeskeno lado direito da Figura
8.1), pois ocorre no contexto de aplicacdo desge raultidisciplinaridade.
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Figura 8.1: Modelo de Gestdo de Integracdo Unigdadg®-Empresa para Politica de
Design para o Fomento da Inovacéo
Fonte: elaborada pela autora, 2011.

Sendo assim, o desempenho do relacionamento dep@ndembinacao
entre diversos fatores. Ou seja, das caracteddicgprocesso de transferéncia do
conhecimento, dos procedimentos de coordenacdadmioe da propria estrutura
do relacionamento. As questfes de ordem psicod$8gitia das relacdes entre a
U-E, como por exemplo as motivacdes, interagem aa@strutura organizacional
do relacionamento e seus processos de gestaont®pdates mesmo de atuar na
realidade econémica do setor téxtil, o sistema gstup entende que ha uma
complexidade muito grande na integracdo U-E qugeemiaior conhecimento e
compreensao das intencdes e potencialidades dersidiaicdo, da necessidade
de formalizar a relacédo e saber gerencia-la.

8.2 Dimensao Estrutural

A estrutura do sistema participativo de politica dsign para o fomento da
inovacdo do setor téxtil/confeccdo € constituidengpeomponentes da Hélice
Triplice. Cabe, principalmente, a universidade depar a difusdo do
conhecimento cientifico e atualizado (estado dg) adbre inovacgdes, pesquisa de
moda, entre outras.Apesquisa sobre a demanda dacame utilizacdo do design
nas empresas téxteis/confeccdo também dizem regmegistema de informacao
universitério, pois permitem avaliar as necessigaftesetor produtivo e fazé-los
refletir nos cursos de moda/design.A problematizag&efinicdo do problema
relacionado a inovacao do setor téxtil/confec¢aeram conhecidos e discutidos
em um férum com a participacdo das empresas, @ihagles, governo e
profissionais da area de moda, marcam o compartéhto de responsabilidades
no inicio do processo. Por ser lento, devido demambnsenso, 0 processo
participativo de andlise, geracdo de alternativealoracdo e sele¢do de
prioridadespara as situacdes encontradas exige séria de encontros e
eficiéncia na coordenacdo. Uma equipe de espstesli nesta sistematica
participativa, tem um papel importante frente angeaquantidade de informacdes
e complexidade das situa¢gfes que podem gerar asc@blos atores do férum,
nem sempre apropriadas. No entanto, atuariam cemanienta de analise de
decisdo e ndo de tomada de decisdo. A politicdedan, assim, dirige-se as
necessidades e prioridades levantadas pelos isaeles diretos no processo de
inovacdo do setor. O planejamento, a acdo e aag@alitambém estariam
sustentados na participacdo e nas especificidamestdres da Hélice Triplice —
empresa, universidade e governo. Embora apresehtedwmente no esquema
abaixo, o ciclo representa uma espiral continudegta onde a sequéncia das
fases pode alterar-se. A estrutura proposta (cadon@eio do esquema a seguir)
enfatiza o Design como processo catalizador panavacao (coluna da esquerda
do esquema) e é viabilizada por encontros preseneiapor redes virtuais
sustentadas pela tecnologia da informacdo e comgioc(coluna da direita do
esquema).

Problematizacao Conhecimentos Existentes
Estado da arte
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8.3 Dimenséo Estratégica

-impulsionar a integracdo de ato
institucionais (universidades, empre
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governo) amplificando as competéncias,
recurso internos e criacdo do conhecimento.

- fortalecer o desempenho tecnolégico das
empresas téxteis para a inovacao;
-promover a integragao da tecnologia
téxtil com as tecnologias de outras areas.

- promover iniciativas para a formacéao,
atracao,visibilidade e retencéo de talentos
catarinensesde alto nivel técnico/
cientifico e principalmente criativo
voltadoao design de moda e inovacao,
com énfase na identidade regional.

- fortalecer os laboratérios existentes das
universidades e centros de pesquisa;
- criar laboratorios de inovacao cooperativos;
- implementar e promover o funcionamento de
plataformas relacional e de informacéo e
redes de TIC.

- identificar e utilizar asents, ativos escassos
e intangiveis catarinenses;

- valorizar, fortificar e ampliar acdes de
cooperacao que fomentam o design e moda.

- capacitar profissionais para atuar na
gestaoda integracao da Hélice Triplice
com énfase na gestdo do conhecimento,

....... S inovagao, design e cadeia produtiva do
setor téxtil de moda.
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8.4 Dimensao Instrumental

Plataforma Informativa-Relacional Téxtil (instrumento de inteligéncia
integrada)

A proposicdo de criacdo de um instrumento de ggéelia integrada estaria
focada: na transferéncia de conhecimentos tacitgkcitos e de competéncias
especializadas; na decodificacdo dos reais ineEsessecessidades das empresas;
na ativagéo das potencialidades e especificidadeshpresas e instituicbes de
ensino/pesquisa; na decodificacdo de informacoeslizadas, nacionais e
internacionais, de moda e estado da arte da tegiacdoinovagdo mundial, entre
outras acdes. Ou seja, um instrumento de gestaoowkeddo informativo e
relacional, tanto em rede digital quanto de reladi&éeta entre organizacdes entre
si e destas com as instituicdes. Compde a platafor

Banco de dados Industrial: mapeamento das indsistéateis/confeccdo do
estado;

Banco de talentos: cadastro de estilistas, desigpasfissionais da area de moda;
Banco deCases: disponibiliza e divulga cases de sucesso; dessges e teses
Universidades Integradas: programa que possihilitdegracao das universidades
e centros de pesquisas nacionais e internaciomsgonibiliza conteudos
relacionados a inovacdo de modo em geral e espexifia area téxtil; pesquisas
em andamentos e projetos; agenda de eventos,rpajest kshops, etc.

Promocao do design: concursos, mostras, exposipaksstras, desenvolvimento
de propagandas, filmes, etc.

Pesquisa Interdisciplinar: promove o0 estudo e zagio de pesquisas
desenvolvidas por meio da interacdo de diversasiasadle valor (por exemplo:
da &rea téxtil, biologica, mecéanica; mecatronicémica, etc.);

Rodadas de negécios: em ambiente virtual ou pregdenestariam
disponibilizados projetos inovadores para o seRarticipariam projetos de
profissionais liberais, de professores, académim&s, como de colaboradores das
empresas que disponibilizariam suas informac¢desiadas no decorrer de suas
atividades profissionais.

Open-innovation: espago reservado para resolucdo de problemassadiat para
a area téxtil/confeccdo de moda.

Laboratério de inovacdo: espaco designado para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas e experimentais voltadasoeagéio do setor téxtil e de
confeccdo. Funcionaria como uma cooperativa de &sapr universidades,
centros de pesquisa e escritorios de designeran Alé investimento dos
empresarios e IES, estariam subsidiados pelo govern
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8.5 Sintese e conclusdes

Esta tese parte do principio deque a formulacgootieca de design para
o setor téxtil deve partir do posicionamento dasest interessados frente as suas
necessidades e potencialidades. No entanto,recadeadeste capitulo foi criar um
material resultante da analise e amadurecimentittasnacdes e conhecimentos
adquiridos durante este processo de pesquisa-atacserem discutidos em um
proximo férum. Tem-se ciéncia de que se trata mepwcesso de construcdo
coletiva de conhecimento em que o foco principtd eendo o amadurecimento
dos envolvidos nas multiplas dimensbes dos proldeds cadeia de valor
téxtil/confeccdo de moda para a tomada de acao.
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