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7
Apresentacao e analise dos dados da pesquisa

Sdo apresentados, neste capitulo, os resultadafo®bia pesquisa de
campo junto as empresas (7.1), instituicbes den@n3.2) e os resultados do
Forum (7.3).Encerrando este capitulo, apresentammsesintese e concluséo.

7.1
Resultados da pesquisa junto as empresas

Os resultados obtidos junto as 24 enagreéxteis e de confeccéo
participantes do SCMC sdo apresentados na formala®s, mediante a
utilizagdo de questionario (Apéndice 1),pelos Be#ga assunto pesquisados:
Bloco A - Perfil das empresas, Bloco B - Demandandeacao da industria téxtil
e de confeccdo, Bloco C - Utilizagcdo do design doc® D - Relacdo de
cooperacao universidade-empresa, sob o0 ponto dedds empresas.

7.1.1
Bloco A: perfil das empresas
(Questbes ns.1 a 7, Apéndice 1)

A distribuicdo por setor industridgds 24 empresas mostrou diversidade de
setores de atuacdo que vai da fabricacéo de &ibecacdo de tecidos, confeccéo
de artigos para cama/mesa/banho, confeccdo deosarpigra vestuario ao
beneficiamento, entre outros (fabricacdo de tatbdades domésticas - jogos
americanos). Conforme a Figura 7.1, observou-se gmelominancia de
empresas do sector de confeccédo (50%), assim cgonedéminante este sector
no estado de SC e no Brasil. Algumas empresas dommais de um sector.
Pertencem a este caso, as duas empresas (8,3%an¥mesa/banho (que
fabricam fio, tecido, realizam o beneficiamentaenfeccionam os produtos); 1
empresa téxtil (4,2%) que fabrica o fio, o tecedoealiza o0 beneficiamento e 1
empresa (4,8%) que fabrica o fio, o tecido e caniéea artigos para o vestuario.

n=24 Qutros EREIM
Fabricagdo de tecido para cama/mesa/banho
Fabricagéo de tecidos em geral E2GID
Confecgéo de artigos cama/mesa/banho
Confecgéo de artigos para vestuario :—“-m
[0
Fabricacdo de fio P —

Beneficiamento €

Fabricacéo de tecidos em geral + Beneficiamento ;"
Confecgao de artigos para vestuario + Fabricacdo de fio &2

Fabrica e confecciona tecido para cama/mesa/banho + Fabrica fio + Beneficiamento (¢}
Fabricagao de tecidos em geral + fabricagdo de fio %2

Setor industrial dos
principais produtos

Percentual (%)

Figura 7.1: Setor industrial dos principais proguto
Fonte: Dados primarios/2011.

Com _relacdo ao poffiegura 7.2), as empresas respondentes sdo, na maio
parte de grande (52,2%) e médio porte (43,5%)Yocoe critério por nimero de
colaboradores empregada pelo Sistema SEBRAE (261i6)o, até 19; pequeno,
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de 20 a 99; médio, de 100 a 499 e grande, a parb00 colaboradores. Este dado
pode sinalizar o direcionamento das empresas doGGCGivh relacdo a inovacao,
pois a estrutura organizacional de uma empresap &isto no Capitulo 3 (teorias
da inovacdo de Christensen et al.,, 2007), podearafet eficiéncia e seu
direcionamentoas inovagfes mais radicais ou inar&ise As PMEs podem obter
maior éxito em funcdo da menor quantidade de resunsmanos envolvidos, a
maior flexibilidade, a concentracdo de esforcosceraunicacdo interna. Por sua
vez, as grandes empresas, que tém maior facilidatderealizar a inovacao
incremental, se destacam em diversos setores mgAdudos seus investimentos
em P&D, melhor acesso as fontes de informacdo stmmologias; maiores
chances de desenvolver e implementar a inovacioketm®y e estrutura
financeira para projetar quando € o melhor momeata lancar o produto no
mercado, entre outros(SILVA et.al, 2003).
n=24 b peguena
H Media

M Grande

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 20.0 90.0 100.0
Percentual (%)
Figura 7.2: Porte da empresa.
Fonte: Dados primarios/2011.

No indicador de distribuicdo do mercado consumidias produtos da empresa
(@mbito de atuacdohbservou-se que a maioria (96,9%)das emprsas teaia
atuacdo no mercado nacional, o0 que vem reforcaracteristica das empresas
brasileiras de estar a margem da dindmica de péodie cadeia téxtil global. Um
quinto das empresas tem sua area de abrangéntritares estado de Santa
Catarina e 76,9% atuam em outros estados. No entdestas, 2,3% atuam
também nos paises do Mercosul e 0,7% das empmasastos paises, conforme
Figura 7.3.

n=27 ™ santa Catarina
¥ Outros estados
M paises do Mercosul
& Qutros paises

-

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Percentual (%)

Figura 7.3: Ambito de atuacéo das empresas.
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Fonte: Dados primarios/2011.

Conforme mostrado na Figura 7.4(origeocdpita),87,5% das empresas
sdo de capital totalmente nacional e 12,5% maj@itente nacional. Se
considerarmos como “empresas nacionais” aquelas capital totalmente
nacional e majoritariamente nacional, e como “eggaas” aguelas com capital
totalmente estrangeiro ou majoritariamente estiemgaode-se dizer que todas as
empresas pesquisadas sao nacionais. Esta distioc@notada por Fleury &
Fleury (2000) a partir do pressuposto de que agesap com capital nacional e
majoritariamente nacional possuem centro de dexi&dEal, enquanto aquelas
com capital majoritariamente estrangeiro tém ceaerdecisdes no exterior.

n=24

Totalmente nacional privado a
Majoritariamente nacional privado "

Totalmente estrangeiro
Majoritariamente estrangeiro

Estatal

Origem do Capital da Empresa

Percentual (26)

Figura 7.4: Origem do capital da empresa.
Fonte: Dados primarios/2011.

De acordo com os respondentes (Tabg)aZ9,2% ocupam a lideranca do
mercadoestadual em relacdo a seu principal produto; 25aGpam a lideranca
no mercado nacional e 4,2% ocupam a lideranca moaghe internacional. Se
realizarmos a soma das empresas que ocupam asgrasirpesicdes, pode-se
dizer que mais da metade das empresas do projdCS§e destacam no cenario
estadual e /ou nacional. Observa-se, no entant®,agmaioria das empresas
respondeu que ndo tem essa informacdo. Se tomaamteria Recursos,
Processos e Valores ( abordada no Capitulo 3) poderia-se dizer qudases
empresas teriam mais controle das inovagfes sadteat (incrementais) porque
seus valores a priorizam e 0S Seus processos es@scsao projetados para
aproveitar esse tipo de inovagcdo que as inovacBegptlvas (radicais) porque
seus valores ndo a priorizam e seus processos r@godam a realizar esta
inovacao.

Tabela 7.1: Posicéo do principal produto no mercado

Mercado
Posicao Internacional Nacional Estadual
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n % n % n %

Lider 1 4,2 6 25,0 7 29,2
Segunda posi¢ao 1 4,2 3 12,5 2 8,3
Terceira posicao 2 8,3 3 125 4 16,7
N&o tem essal5 62,5 10 41,7 8 33,3
informacéo

N&o respondeu 5 20,8 2 8,3 3 12,5
Total 24 100,0 24 100,0 24 100,0

Fonte: elaborada pela autora, 2011.

Na questédo referente a sustentabilidadssttatégia da emprefaigura 7.5),

verificou-se que a maioria (70,8%) das empresasorgr&zse noO grupo

estruturalista da estratégia sustentada na cointde (que € a mais

tradicional) e 25% dentro da visdo reconstrutivigtdM e MALBORNGNE,

2005), sustentada na busca de mercados inexplor@dos relacdo a estratégia
adotada pelas empresas na venda do principal proelutontramos a distribuicéo
mostrada na Figura 7.6 ,para os fatores de convidile, onde a maioria (54%)
das empresas apresenta como item que vem em jrilngar, a diferenciacao do

produto e, em segundo e terceiro lugares, a quaaida29,2% e 33,3%,
respectivamente).Observa-se,ainda, que o0 Designolécatlo como fator
competitivo em terceiro lugar em todos os nivei$ (2 e 3 motivos) e a

inovacado incremental foi elencada por apenas un@esma. A inovacao radical

nao foi considerada por nenhuma delas.

n=24

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
Percentual (%)

80.0

Figura 7.5: Sustentablidade da estratégia da empres

Fonte: Dados primarios/2011.
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Figura 7.6: Estratégia da empresa na venda daipeirroduto.
Fonte: Dados primarios/2011.

7.1.2
Bloco B: Demanda de inovagédo da induastria téxtil e de confecgao
(Questbes ns. 8 a 24, Apéndice 1)

Para verificar a demanda de inovacdo das empressgiipadas, procurou-se
obter uma série de dados que, juntos, sinalizanorntai menor aproximacao
destas ao processo de inovacdo. Ou seja, obtewvdesmacdes a respeito da
implementacdo da inovacgédo, da realizacdo de atigglaoltadas a inovacdo, da
disponibilidade de recursos financeiros e humarespehdidos a inovacao, dos
incentivos e obstaculos que a empresa encontrarpaliaar a inovacdo, bem
como sobre a gestdo do conhecimento na empresalérabrar, no entanto, que
esta etapa da pesquisa foi realizada por meio tievesta e que, das 24 empresas
que participaram da pesquisa nos Blocos A, C euBtrg ndo participaram deste
bloco B (das ndo participantes, uma desistiu dacpmar do SCMC durante o
periodo desta pesquisa e trés sdo empresas qigppeain do projeto em anos
anteriores a 2010).

Das 20 empresas respondentes (questdo 8, APENDIGE5%) afirmaram que
introduziram algum tipo de inovacéo, entre o an@@@6 a 2010, e somente uma
empresa (5,0%) reportou que ndo implementou inavagdte periodo. Segundo
o Manual de Oslo (2005), pode-se concluir que adganaioria das empresas do
SCMC sao empresas inovadoras na medida em quenraptaram inovacao. No
entanto, na Tabela 7.2 chama-se a atencdo par#o adéaque as inovacdes
implementadas (novas ou significativamente melraspenglobam os seus mais
diversos tipos (definidas no Capitulo 3) e ndoeam inovacao de produto, que
€ a mais conhecida e facil de ser observada peaican® Este dado é importante,
pois reforca, em um primeiro momento, a hipétesguieas empresas téxteis de
SC ndo se caracterizam como criadoras de produtoodi@ inovador (ja que de
56 inovacdes implementadas, apenas 13 foram destpjodPor sua vez, nao se
pode dizer que ndo sdo empresas inovadoras, pEafizaram outros tipos de
inovacado, o que as mantém ativas no mercado. Gbsertambém, que a maioria
das inovacdes implementadas (73%) séo inovacoesappropria empresa; 25%
sao de ambito nacional e apenas 1% para mercacidiahu

Tabela 7.2: Tipo e abrangéncia de inovacao
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Tipo de inovagdo Novo (a) ou Significativamente Para Para Para

melhorado (a) Empresa Mercado Mercado
Nacional Internacional

Produto 13 6 6 1

Processo 14 11 3 0

Marketing 10 7 3 0

Organizacional 10 10 0 0

De Posicdo 4 3 1 0

De Paradigma 5 5 0 0

Total de inovagbes 56 (100%) 41 (73,2%% (25,0%) 1 (1,8%)

Fonte: elaborada pela autora, 2011.

Ao questionar se a empresa realiza datdas inovativas, todas as 20
empresas que participaram da entrevista respondguansim. Este dado revela
que as empresas estdo dedicando-se a inovacag, mesno a que nao
implementou, esta investindo em atividades voltaglasmovacédo, capazes de
render retornos no futuro. Segundo o manual de Q&205, p.103) “esses
retornos frequentemente vao além da inovacéo depara a qual a atividade
se direciona”. Sendo assim, podem ser de uso apgrimitindo sua aplicagédo em
tarefas variadas. Conforme a Figura 7.7, as atiéglanovativas mais presentes
foram o treinamento de empregados ligado a inové88®%) e a aquisicdo de
maquinas e equipamentos (85%), revelando que asesatéxteis /confeccéo
estdo preocupadas na atualizacdo do parque fabtieieamento de seus
colaboradores a inovacgéo. Por sua vez, a compliaetheas, de patentes e outros
(16,7%), a obtencao de registro (principalmentendecas), direitos autorais e/ou
protecdo de propriedade (47,4%) foram as atividatesos realizadas. Verifica-
se, ainda, que as empresas procuram investir emaisnfra-estrutura e P&D
internos (68,4%) que investir na aquisicao de sesvexternos de P&D (57,9%).

[ n=20 H Sim

Registros, direito autoral e/ou protecdo de propriedade — 52.6 J

Compra de licengas, de patentes e outros

Investimento em infra-estrutura interna 31.6

Aquisicdo de servigos externos de Pesquisa e
Desenvolvimento

Atividades inovativas

-

421

Pesquisa e Desenvolvimento internos 316

!

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Percentual (%)

‘Figura 7.7: Realizacéo e tipos de atividades ineast
Fonte: Dados primarios/2011.

Os gastos empreendidos para as atividades inosatiesn como a busca
por financiamento e por programas de apoio do gaveambém revelam se a
empresa esta interessada em inovacao. A Figuravél8rque a maior parte dos
recursos direcionados para investimentos em atleglanovativas foi procedente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

180

apenas de recursos proprios (40%) e de recursqEiggOmais recursos de
terceiros publicos (30%). Durante a entrevista, staibu-se que 80% das
empresas investigadas relataram que nao utilizagrgama de apoio do governo
para atividades inovativas, enquanto 20% (8 erapjestilizam esse servico.
Sendo assim, pode-se dizer que as empresas eadtindo em inovagdo, mas é
baixa a procura aos programas de apoio do govean® @ desenvolvimento
dessas atividades.O maior motivo relatado da n#éizagBo de programas de
apoio refere-se a dificuldade de se obter essesrs@x; ocasionada pela
burocracia do 6rgéo publico.

n=20

Préprios — 40.0
De terceiros privado _ 10.0
De terceiros publicos ‘ 0.0
Proprio+terceiros privado _ 5.0
Proprio+terceiros publicos _ 30.0

g
Préprio+terceiros(pub+priv) _ 10.0

Origem dos recusos

N&o disponibiliza de recursos J 0.0

N&o respondeu . 5.0

00 100 200 30.0 400 500 600 700 80.0 900 100.0
Percentual (%)
Figura 7.8: Origem dos recursos para investimem@avidades inovativas.
Fonte: Dados primarios/2011.

De acordo com a Figura 7.9, as prinsigieas para investimento em
Pesquisa, desenvolvimento e inovagao foram: Pro@@#), Processo (65%) e
Marketing (55%). Observa-se que o Design foi a &nemos considerada para
estes investimentos.

n=24 & 5im

Produto H Ndo

Processo

Design

Tipo de Inovagio

Gestdo

Marketing

0.0 10.0 200 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
Percentual (%)
Figura 7.9: Principais areas para investimento esquisa e inovagao.
Fonte: Dados primarios/2011.

A parcela de pessoal envolvida em atokédade inovacdo ou P&D,
segundo o Manual de Oslo (2005), pode ser usada coedida suplementar da
capacidade de inovacado da empresa (como indicagditajivo da atividade de
inovacdo). Embora ndo se tenha obtido dados mairetos sobre o numero e
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qualificacdo de profissionais da empresa, dedicagkadusivamente para o

desenvolvimento de atividades inovativas, pesqusgosobre a existéncia de uma
area ou grupo de pessoas responsaveis por inovec&mpresa (Questao 14,
Apéndice 1).0s resultados revelaram que 52,6% e(hpresas) possuem uma
area ou grupo de pessoas responsaveis pela inoeagdh4% (9 empresas)

relataram que ndo existem areas ou pessoas esaedifisponsaveis por esse
setor. Uma empresa ndo respondeu a essa questao.

Ao questionar sobre os resultados esperados cealiaacdo de atividades
inovativas ou de implementagcdo da inovacgao, foréancadas trés escalas de
motivos. No primeiro motivo, 25% relataram comouteslo esperado manter a
participacdo no mercado e 25% reportou tornar-sa empresa com mercado
exclusivo. No segundo motivo, 31,6% reportaram mento do lucro, como
resultado esperado. No terceiro motivo, diversesrativas foram citadas, com
destaque para aumentar a participacdo no mercadonah aumentar a
produtividade, o lucro e desenvolver produtos ecgssos (Figura 7.10). Estes
dados revelam que a metade das empresas vé adnos@io estratégia para se
manterem e/ou se sobressair no mercado competiimaforme foi abordado no
item 2.4 desta tese(capitulo 2), hoje, variosasidesafios a serem enfrentados
pelas industrias téxteis de SC que precisam inoa se manterem competitivas
no mercado. Além disso, a abertura dos mercadbsigle a avancada tecnologia
de comunicagdo contribuem, também, para a veiculdeddeias em tempo real,
0 que aumenta a demanda por novidades e estinngaacao.

n=20 ™ Manter a participagdo no mercado

™ Aumentar a participagdo no mercado
nacional

W Aumentar a participagdo no mercado
internacional

“Tornarfse uma empresa com mercado
exclusivo

& Aumentar a produtividade

& Aumentar a lucratividade

& Melhorar a qualidade dos produtos

W Desenvolver produtos e processos

3° 5. ' 167 11.11 16.7 15.5

Resultados esperados com
realizagdo de atividades inovativas

! Reduzir custos
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Figura 7.10: Resultados esperados com a realizég@bividades inovativas ou a
implementacéo da inovacéao.
Fonte: Dados primarios/2011.

Embora sejam varias as razdes pelas quais as @mpsesmotivem a
engajarem-se em inovacoes, diversos fatores potetar aegativamente o inicio
e/ou desenvolvimento das atividades inovativas.iguma 7.11 apresenta os trés
principais obstaculos que dificultam as empresagjyisadas a desenvolverem
atividades de inovacdo. Em primeiro lugar, as @édtivas mais citadas foram alto
custo de aquisicao de equipamentos (25%) e car@wipessoal qualificado
(25%). No segundo lugar, as alternativas mais ta@as foram alto custo na
aquisicdo de equipamentos (26,3%), escassez deswscfinanceiros proprios
(21,1%) e riscos elevados de retorno financeirgl®). No terceiro motivo, as
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alternativas mais citadas foram os riscos elevdda®torno financeiro (26,3%) e
caréncia de pessoal qualificado (21,1%). Como sk mibservar, as empresas
identificam que o elevado custo dos equipamentam tdificultado o
desenvolvimento da inovacdo. Segundo depoimentondeempresario de uma
grande empresa, “além de serem caros, as maquieg@igamentos téxteis tém
elevado imposto de importacdo e é grande a buliacpaca sua aquisicdo”. Por
sua vez, embora se tenha um grande numero de aesusel superior de moda
no estado, observa-se, conforme levantado na rfoetacao tedrica, a demanda
de profissionais qualificados para o desenvolvimetd inovacdo na industria
téxtil/confeccio de SC. E compreensivel tambémoguempresarios levantem o
medo de assumirem riscos, pois a inovacdo € unmegsocque se inicia (e se
desenvolve também) sob condi¢cdes de grande inee®ebre este tema, TIDD et
al. (2008, p.93-94) comentam que a gestao da idovpgde ser pensada de dois
modos “fazendo o que sabemos , mas melhor”, quectegizam como processo
de inovacdo de “condicdo estavel’”, com menor riscdfazer de um jeito
diferente”, abordado pelos autores como processonaacdo de “condicao
descontinua” onde a inovagdo é radical e sua géstdmle num processo de
exploracdo e co-evolucdo sob condi¢cbes de grameetéza” (Capitulo 3). Além
desses principais motivos, apenas 10% das empeggagam que a cultura
interna conservadora ainda € um obstaculo a inovaca
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Figura 7.11: Principais obstaculos a inovagao.
Fonte: Dados primarios/2011.

Viu-se, neste trabalho, que as empresas mais inmsdsdo aquelas que
apresentam maior competéncia para criar e adnanisiovos conhecimentos,
passando do Modo 1 ao Modo 2 de Producdo do conbet» (GIBBONS,
1994). Desta forma, a identificacdo de como tém figtados os trés momentos
do processo de gestdo do conhecimento (aquisicdo gezacao;
disseminacgao/compartilhamento/transferéncia; eficagéo do conhecimento ou
construcdo da memoria), pela empresa, foi levanfaala sete itens (letras
a,b,c,d,e f,g) contidos na questdo de nimero 1EKIRCE1). A gestdo do
conhecimento, pela empresa, é entendida como unoriampe indicador
qualitativo de inovacdo (VASCONCELOS, 2000). Conag¢éo a geragcdo do
conhecimento, 45% reportaram capacidade da emmesariar e difundir
conhecimento, 70% relataram que a aprendizagemmmuaesa € um processo
coletivo partilhado por todos e 95% reportaram guEmpresa tem uma politica
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de capacitacdo interpessoal. Na disseminacdo e artinpmento do
conhecimento, 85% relataram que a comunicacdoefhiiie pessoas, areas e
diversos niveis da empresa e 80% disseram que esan@ispde de sistema de
gestdo integrada de informacdes. Em relacdo aicachio e construcdo da
memoria, somente 35% relataram que a empresa tepragrama de gestédo do
conhecimento (Tabela 7.3).

Verifica-se, portanto, a existéncia deackeristica de empresas “que
aprendem” (VASCONCELOS, 2000), pois grande parteatapresas pesquisadas
apresenta uma politica de capacitacdo de pesdodhs os colaboradores da
empresa sao envolvidos em processos de aprendizagamdisseminacao e
compartilhamento do conhecimento flui nos mais ioe niveis da empresa,
dispondo de programas de gestéo integrada de iaf@®s. No entanto, no que
diz respeito a criacdo e codificagdo do conhecimennais da metade (55%)
ainda nao se caracterizou por sua capacidadeateoaronhecimento novo (Modo
2 de Producédo do Conhecimento) e a maioria (65%ysedledica a codificacao e
construcdo da memaria da empresa (registro do conéeto) considerado, pela
literatura, como importante elemento para o dedeimvento da inovacao.

Tabela 7.3: Processo de gestdo do conhecimentopi@sa

Variaveis Si Nao Total
m n (%) n (%)
n
(%)

Geracao do Conhecimento
Capacidade da empresa de criar e difundir conhetame 9 11 (55,0) 20 (100,0)

(45,0)
A aprendizagem na empresa € um processo coletivol4d 6 (30,0) 20 (100,0)
partilhado por todos (70,0)
A empresa tem uma politica de capacitacdo de dessoa 19 1(5,0) 20 (100,0)
(95,0)
Disseminacgdo e compartilhamento do conhecimento
A comunicacéo flui entre pessoas, areas e divelisess 17 3(15,0) 20 (100,0)
da empresa (85,0)
A empresa dispfe de sistema de gestdo integrada del6 4(20,0) 20(100,0)
informacdes (80,0)
Codificacéo e construgdo da memaria
A empresa registra o conhecimento dos empregados e 7 13 (65,0) 20 (100,0)
seu know how. (35,0)

Fonte: Elaborada pela autora, 2011.

7.1.3
Bloco C: Utilizacao do Design
(Questdes 19 a 25, Apéndice 1)

Das 24 empresas que responderam a questao 19 stoogaso (Apéndice
1), 95,8% confirmaram a presenca do design de nm@dasua empresa,
evidenciando a importancia e necessidade da paofizara o setor. Para estas, foi
perguntado a partir de que ano a empresa adotitistest /ou designer de moda
no seu quadro de funcionarios (Questdo 20, APENDICEo0m relacdo ao nivel
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técnico, observou-se que duas empresas relataratiar &$te profissional no ano
de 1980, aumentando as contratacfes desses pmmdissia partir de 1990.
Contudo, 58,3% das empresas investigadas ndo timagmwnais de nivel técnico.
Para o nivel superior, uma empresa (4,2%) rel&ioadse profissional a partir de
1974, mas a maior frequéncia de contratacéo erzceatno ano 2000 e em anos
subsequentes. Este dado revela, conforme aboraa@apitulo 2 (item 2.4), que
€ recente a adocdo de profissionais designers mgsegas de SC, mesmo
sabendo-se que, em sua maioria, as empresas RekEgusEao de grande e médio
porte. Somente 2 empresas (8,3%) relataram ndesser profissional (de nivel
superior). Para a condicao de estagiario, verifm®gue 1 empresa (4,2%) abriu
este campo de formagdo em 1990, e a partir do 800, Dbutras empresas
relataram possuir estagiario, porém, 58,3% das e&saprndo tém académicos
realizando estagio em sua empresa (Tabela 7.4 p&riante ressaltar que, como
visto na Figura 7.11, as empresas necessitam disgiwoais qualificados, mas
ainda sdo poucas as que oferecem oportunidadestdigioepara uma melhor
formacdo profissional.

Tabela 7.4 Ano de adocao de profissional de moda no quadfard@onarios da
empresa

Ano Nivel técnico Nivel superior Estagiario

n % n % n %
1974 1 4,2
1980 2 8,3
1988 1 4,2
1990 1 42 2 8,3 1 4,2
1995 1 42 1 4,2
1997 1 42 1 4,2
1998 2 8,3
2000 1 42 4 16,7 2 8,3
2001 2 8,3
2002 2 8,3 2 8,3
2003 2 8,3
2004 1 4,2
2005 1 42 1 4,2
2006 1 4,2 3 12,5
2007 1 4,2 1 4,2
2008 2 8,3
2009 1 4,2
2010 1 4,2
Naotem 14 58,3 2 8,3 14 58,3
Total 24 100, 24 100,0 24 100,0

0

Fonte: elaborada pela autora, 2011.

Embora tenha havido uma mudanga na compreensaoedmmi) nos
altimos 10-15 anos, as empresas divergem em ndeisompreensdo de sua
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natureza e de sua utilizagdo. A compreenséo daeaatdo design, em geral, esta
associada ao tipo de sua utilizacdo na empresa.eGgresario entende o design
como atividade profissional com potencial para rahe campo estratégico, por
exemplo, o utiliza, principalmente, para desempem®ssa funcdo. Segundo as
respostas obtidas (Questdo 21, APENDICE 1), a ipahéuncio do design nas
empresas pesquisadas é atuar no processo de deseento de produtos de
moda (79,2%) (Figura 7.12). Assim, de acordo cofftscala de maturidade”
dinamarquesa (C.E., 2009, p.16), que apresentaoquateis ascendentes de
maturidade na utilizagdo do design (capitulo 3nig4), a maioria das empresas
(79,2%) encontra-se no nivel 3 (empresas que #@tegio design no
desenvolvimento de processos em geral e em pmdesslesenvolvimento de
produto de moda). No entanto, 2 empresas (8,4%)n¢r@n-se no nivel mais
elevado, pois consideram o design como elementeeclpara colaborar na
definicdo de estratégias da empresa.

n=24 1
Atuar no styling I 4.2

e N
produtos de maoda ’

Atuar na desenvolvimento de I 4.3
processas em geral '

Colaborar na definicdo estratégla . 8.3

Nio respondeu 4.2

Principal fun¢io do designer na empresa

00 100 200 300 400 500 €00 700 800 900 1000

Percentual (%)
Figura 7.12: Principal fungéo do design na empresa.
Fonte: Dados primarios/2011.

A principal fonte de atuacao do design para o dedeimento (criagcdo) do
produto, apontada pela maioria das empresas (62f{6Poa ponte entre as
necessidades dos usuarios e o processo de desererily do produto e entre
este e as exigéncias da sociedade (Figura 7.38).dado revela que a maioria
das empresas pesquisadas estdo preocupadas epadiiaio das necessidades,
desejos e/ou aspiracdes dos usuarios, sem deidavaleem conta, também, as
exigéncias da sociedade (como por exemplo, a sabiktade ambiental, social,
etc.). De acordo com a Comunidade Europeia (2089%a é a esséncia do
conceito do design para a inovagéo centrado naiosua
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n=24
Da leitura que realiza das criagbes ja existentes | 0.0

Idéias do designer e projetos individuais u 4.2

Envolvimento do cliente em processos de co-
criagdo

Ponte entre usudrio/desenvolvimento de .

produto/exigéncias da sociedade

0.0

‘ 62.5

Interesses da empresa u 8.3

Solicitagbes/necessidades do cliente I% 20.8

N3o respondeu u 4.2

Principal fonte de atuagdo do designer
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Percentual (%)

Figura 7.13: Principal fonte de atuacao do design.
Fonte: Dados primarios/2011.

Ao questionar sobre a responsabilidade pela codoedgs produtos na
empresa, verificou-se que o principal responsae& priacdo na empresa € a
equipe de desenvolvimento de produto (45,8%) (Rkigdrl4). Observou-se
também uma série de composicoes de funcbes nanssdplidade da criacao,
evidenciando baixa existéncia de departamentosnantds de design nas
empresas (4,2%), bem como grande presenca, nestegos, de soOcios e/ou
pessoas da familia (percentagem de 29,3%, obfidsotha em que 0s sOcios
aparecem nos diversos arranjos).

n=24

W 56cio e equipe de desenvolvimenta

M Equipes de desenvolvimento e de marketing

Wl S6cio e estilista ou designer

M sécios ou pessoas da familia, estilitas ou designer, equipe de
desenvolvimento e de marketing

M Equipe desenvelvimento e praprietario

M sé4cios ou pessoas da famlliz, estilitas ou designer e equipe
de desenvalvimeanto

E Marketing

b Equipe desenvelvimenta

Responsdvel pela concepcdo dos produtos

M Departamento autdnomode design

M Estilistas ou designer

0.0

10.0 M Sécios ou pessoas da familia
0.0

30.0
40.0
50.0 60.0
70.0

Percentual (%)

Figura 7.14: Responsavel pela concepcédo dos pmduto
Fonte: Dados primarios/2011.
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A principal fonte de ideias (inspirac@aya a fabricacdo de novos produtos
foram as adaptacbes ou modificacbes a partir déébtamnas internacionais de
moda (66,7%) e a criacdo da prépria empresa (33,880forme a Figura 7.15.
Este dado é extremamente importante para estelhioabpois conforme é
interpretado, torna-se positivo ou negativo paexts téxtil. Se “as adaptacbes
ou modificacdes” sdo entendidas como simples gliesaestéticas nos modelos,
ou adaptacfes climaticas, aproxima-se da coOpiaedardaixa criatividade. Por
sua vez, como aborda Francesco Morace (In SENAIQE, 2007, p.37),
“...nao se pode entender o propr@@enius Loci[espirito do tempo] se ndo se esta
em permanente relacdo com outras culturas...”. nissiefende sua tese, a
estratégia do colibri — ou da “polinizacao criativentre culturas - , onde a
recepcao, a selecdo e a adaptacdo de materiasdeids] criam “condi¢cdes para
a multiplicacao de sinapses criativas, onde callaratse mostra em condi¢des de
fornecer uma contribuicdo especifica e originak.globalizacdo e a tecnologia
possibilita a leitura de como podemos explorar asssits culturais e materiais,
a exemplo da colecdo de Ronaldo Fraga, que exmlerfgrma contemporanea e
global, a renda do Ceara.

n=24

Imitacdo ou reprodugdo de modelos | 0.0

Adaptagdesou modificagbes a partir das

N iy 66.7
tendéncias internacionais de moda

Modelos fornecidos pelos clientes ou

fornecedores %

Criagdo da propria empresa 333

Principal fonte de idéias para novos
produtos

Outra forma | 0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
Percentual (%)

Figura 7.15:Surgimento de ideias para novos produtos.
Fonte: Dados primarios/2011.

Ao questionar sobre a crenca de o design atuatiyameente em sua empresa
(Questdo 25, APENDICE 1), todos os entrevistadasedam que sim (24
empresas), revelando alto indice de credibilidaake empresas participantes do
SCMC na profisséo.

7.1.4
Bloco D: Interacao Universidade-Empresa
(Questdes 26 a 35)

Entre o periodo de 2006 e 2010, a maioria (91,586) empresas esteve
envolvida em algum tipo de arranjo cooperativo, @pretensédo de desenvolver
atividades inovativas. Observou-se que 0s pringi@aranjos foram com as
universidades (45,8%) e com os fornecedores (20(B¥lra 7.16). Salienta-se,
no entanto, que menos da metade das empresasrastieavolvidas com as
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instituicbes de ensino para este fim, corroborandm o modelo da Hélice
Triplice brasileira que, segundo  Stal e Fujin@®0®&), configura-se ainda
embriondria, sem muita integracdo entre univergidasietores produtivos.

n=24
Sim, com rede organizada . 4.2

Sim, com universidades (IES) — 45.8
Sim, com fornecedores - 20.8

Sim, com fornecedor e IES - 8.3

Sim, com fornecedor, IES e rede - 12.5
Nzo - 8.3

00 10.0 200 30.0 40.0 500 600 70.0 80.0 90.0 100.0
Percentual (%)
Figura 7.16 Envolvimento da empresa em arranjos cooperatigasgo inovagao.
Fonte: Dados primarios/2011.

Arranjos para atiivdades inovativas

Para verificar se os parceiros da relagdE conhecem os principais
motivos que levam as empresas e as instituicoensiao a buscarem parcerias
foram levantadas as mesmas questdes para amirastimscoes (Questdo 27,
APENDICE 1 e Questdo 5, APENDICE 4). Assim, elagdgram posicionar-se
em relacdo a concepcao de motivadores tanto pag@giias quanto para seus
parceiros.

Na Figura 7.17 consta a comparacao das respostidasobas empresas
(cor rosa) e nas universidades (cor verde), perdutse analisar 0 processo como
um todo, em relagdo as motivacbes para as empergeerem na parceira.
Conforme pode ser observado, nem todas as batedivas as universidades e
empresas permaneceram proximas uma das outrasgdram nem todas foram
consideradas pelas duas instituicdes, o que redesgompasso de opinides
relativas a algumas motivacdoes. Os principais rsetiapresentados pelas
empresas para buscarem parcerias com as universidad foram “trocar
conhecimentos especificos (41,7%); ter acesso ws@x humanos qualificados
(16,7%); atualizar-se e/ou aumentar conhecimento edgresa (12,5%) e
aumentar a sua competitividade (12,5%) que, emiéoeconsiderados na mesma
intensidade, foram também identificados pelas tiigbes de ensino, com
excessao de atualizar-se e/ou aumentar conhecirdaregmpresa. No entanto, as
instituicbes de ensino acreditam que as empresasirtieresses em oferecer
estagio (21,4%) e investir em inovacao (14,3%), m@e foram apontadas pelas
empresas.

Como mencionado na fundamentacdo tedriBanaccorsi e Piccaluga,
1994), as motivacdes das empresas Sa0 pontos iesserara 0 sucesso ou 0
fracasso de uma relagéo de cooperacgdo. Portanemdser de conhecimento dos
parceiros, pois, caso nao sejam consideradas, pameifrontar-se com a
obtencdo de resultados, que n&o os esperadosguedemdo a relagcdo de
cooperagao.
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Vale ressaltar ainda que os dados obegdt® de acordo com a afirmacgao
de Stal et al. (2005, p. 91) de que os objetivesamapresas, de modo geral, tém-
se modificado, passando do aproveitamento dossesurumanos qualificados
para a agregacao de novos conhecimentos ao prqueskdivo.

W Empresa (n=24) M ES {n=14)
0.0

Qutrols) 00

ORI 1 K
Oferecer estagios e -1.4

| 83

Solucionar problemas especificos 71

0.0

Ter acesso a laboratorios e instalagdes 00

Aumentar a sua competitividade [ — 1]%;453

Investir em inovacdo .'D'U' d 143
Diminuir custos de pesquisas e reduzir riscos JD' 71

s 2.3
0.0

Oferecer capacitagdo para seus funcionarios

Ter acesso a recursos humanos qualificados _l. i&;l "

Trocar conhecimentos especificos =Tj i

ol 125
0.0

Principal motivo para buscar parceria

Atuslizar-se efou aumentar o conhecimento da empresa

a 0 20 30 40 50 &0 70 8O0 S0 100

Percentual (%)

Figura 7.17: Comparativo de opinido U-E sobre mpilcmotivo que leva as empresas a
buscar parcerias com as Instituicdes de Ensino.
Fonte: Dados primarios/2011.

Outra preocupacdo foi explorar quais ostivos que levaram as
Universidades a buscarem parcerias com as emprékasamente, foram
levantadas as mesmas questdes para ambas asicidetit (Questdo 7.28,
Apéndice 1 e Questdo 6, APENDICE 4). Na Figura ,7r&Bresentados na cor
azul escuro, estdo os motivo levantados peladuitéies de ensino e, na cor azul
claro,a identificacdo destes motivos pelas empre8asndlise demonstra que, ao
contrario da situacéo anterior, as barras queandic principal motivo que levam
as IE buscarem parcerias com as empresas (aunzentdevancia da pesquisa
académica e consequente impacto no ensino) persranealtas e bem proximas
(64,% e 66,7% IE) indicando que h& consenso quamfarincipal motivo. Além
disso, com excecdo de uma alternativa (obter sesufinanceiros para 0s
pesquisadores, levantado pelas empresas) todo€maisd motivadores foram
apontados por ambas as instituicbes. Comparandoosonados da figura 17,
observa-se que as empresas conhecem bem por mséitag;des de ensino estéo
na parceria, mas a reciproca nao é verdadeira.
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M Empresa (n=24) MIES (n=14)

Outre(s) o0
o s

0.0

Demonstrar sua utilidade sacio-econdmica 0.0

0.0
Obter maior possibilidade de futuros contratos de pesguisa a6

83
71
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Figura 7.18: Comparativo de opinido U-E sobre mp@lcmotivo que leva as Instituicbes

de Ensino a buscarem parcerias com as empresas.
Fonte: Dados primarios/2011.

No Capitulo 5, viu-se que o sucesso de um procdssmovacao pode estar
comprometido pelas relacdes estabelecidas enfrarosiros. Interferem em uma
relacdo, segundo Bonaccorsi e Piccaluga (1994)p tagpectos psicossociais
(motivacdo) como os organizacionais (forma legal rdi@cionamento, regras

comportamentais). Os tipos de instrumentos utibgaada relacdo entre empresa-
Universidade mais frequentes, apontados pelas sagpmesquisadas, foram as
relacbes com acordos formais e objetivos espesifi(th,8%) e relacdes

estabelecidas por terceiros (Figura 19). No dedeinvento de atividades entre

U-E, a formalizacéo da relacdo é muito importaptés, de acordo com 0s niveis
gue assumem, em sua monitorizacdo, podem evitdlitaene até antevé-los.

Assim, segundo 0s niveis de arranjos interorgaitinats classificados na

fundamentacdo tedrica, em escala ascendente danalidade a formalidade

(STAL et al., 2006; REIS, 2008), as empresas akangem primeiro lugar, o

tipo D e, em segundo, o C:

Tipo A - se forem pessoais informais

Tipo B - se forem pessoais com acordos formais

Tipo C - se tiverem o envolvimento de terceirost{tnicdo intermediaria)
Tipo D - se tiverem acordos formais com objetivegeeificos

Tipo E - se tiverem acordos formais tipo guardavehu

Tipo F - se apresentarem estruturas proprias pegtaconamento
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n=24 « Relactes pessoais formais
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.i 2 W Relacdes pessoais informais+formais+terceiros
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Figura 7.19: Tipos de instrumentos utilizados necgrda/cooperacdo U-E mencionados
pelas empresas.
Fonte: Dados primarios/2011.

A seguir sdo apresentados dados especificos dgéoeld E no projeto
SCMC.
Com o conhecimento desta pratica especifica, esgiggedos envolvidos, pode-se
discutir estes dados no forum e constatar novgspeigas de abordagem para o
encaminhamento dos trabalhos do préprio projetmy bemo sinalizar diretrizes
para para a construcao de politicas de designop@raento da inovacao.

Das 24 empresas estudadas, 70,8% participam atuialmie SCMC (Figura
20, Gréfico A). Destas, 31,2% iniciaram a sua pgrdicdo no ano de 2005 e 50%
comecaram a participar nos anos de 2009 a 2016c¢GH).

Gréfico A Gréfico B
n=24 sim =16
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Figura 7.20: Participacdo da empresa no SCMC @aro de inicio (B).
Fonte: Dados primarios/2011.

Visando identificar a satisfacdo das empresas m@cipacdo no SCMC
(Questédo 31, Apéndice 1), verificou-se que 62,5%e@en continuar participando
do projeto ou voltar a participar (caso ndo estefaais participando) e 20,8%
relataram que ndo (Figura 21), evidenciando queaiarma esta satisfeita com o
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projeto. Os principais motivos levantados para atiocoidade da empresa no
projeto foram: a troca de conhecimento entre esdpi@s, colaboradores e
alunos; o desenvolvimento da capacidade de inoyac@&gao e competitividade
da empresa; o envolvimento da empresa com a mddsign e a identificacao do
valor do projeto para divulgar a industria da madéarinense no pais e no
exterior. Entre os motivos levantados pelas empr@sando participacdo no
projeto, estdo: o fato de a empresa estar em &asmidanca estrutural; o processo
da empresa ndo € adaptavel a moda do vestuarioef@mmmplo, empresa de
ceramica); o empresario ndo tem tempo para desi&ae projeto, e porque “na
pratica 0os conceitos originais do projeto ndo saernrializados e, em alguns

casos, sao comprometidos por conta de uma vis&mpiana”.
n=24 HSim
M N3o
W N3o respondeu

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
Percentual (%)

Figura 7.21: Intencdo da empresa em permanecéipando ou ndo no projeto SCMC.
Fonte: Dados primarios/2011.

Ao serem questionados se nos anos de participag&LCMC, o relacionamento
entre Universidade e Empresa, de modo geral, ateadeespectativas da sua
empresa (Questdo 32, Anexol), a maior parte dosvestados relatou que esta
relacéo foi, em parte, positiva (58,3%) e um tefponou que, de um modo geral,
esta relacao foi positiva (33,3%) (Figura 7.22)g@Belo a fundamentacao tedrica
deste trabalho (Capitulo 5), as motivacdes pasrgmesas entrarem Nno processo
de relagbes com as universidades tém um impaattodobre suas expectativas
no que se refere a criacdo, a transferéncia eddifde conhecimento. Sabendo-se
gue o principal motivo para as empresas buscarecenis com as universidades
(figura 7.17) é “trocar conhecimentos especifi@gds7%)”, pode-se predizer que
a participagdo no projeto SCMC pode néo ter sideitipa para algumas
empresas, entre outras causas, porque estacagmnfisatisfeitas com a troca de
conhecimento que esperavam obter.

n=24 & Sim
& Em parte
M Nao
«! N3o respondeu

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
Percentual (%)
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Figura 7.22: Relacdo positiva entre Universidadengresa nos anos de participacdo no
projeto SCMC.
Fonte: Dados primarios/2011.

Quando questionadas se as instituicoes de ensiescaataram algum tipo
de conhecimento novo para sua empresa, nos anqsesparticiparam do projeto
SCMC (questdo 33, Apéndice 1), verificou-se queprscipais contribuicdes
mencionadas pelas empresas entrevistadas forawcade conhecimentos novos
(29,1%) e a criacdo de novos conhecimentos jur®%) (Figura 7.23). Neste
sentido, verifica-se que, embora ndo sejam a naaicalgumas empresas, neste
projeto, assim como as instituicdes de ensinopestéseguindo trocar e criar o
conhecimento (Modo 2 de Producdo do Conhecimen®IBBOS, Capitulo 5), e
nao apenas adquirir ou “consumir” 0 conhecimenta danoutra.

n=24

Nao respondeu
Néo
Sim, adquiriu, trocaram, criaram

Sim, trocaram e criaram

> g
»
Sim, a empresa e a universidade criaram juntos novos conhecimentos
Sim, a empresa e a universidade trocaram conhecimentos novos

Sim, a empresa adquiriu conhecimento novo e aprendeu com as IES

Contribuicao da Universidade

Percentual (%)

Figura 7.23: Contribuicdo das Universidades paranagresas nos anos de participagédo
no projeto SCMC
Fonte: Dados primarios/2011.

Com relacdo aos principais entraves (Q@ues4, Apéndice 1) que as
empresas identificaram na relacdo U-E, verificoue,qulas 24 empresas
entrevistadas, apenas 12 levantaram alguns fat@®®mpresarios apontam a
falta de tempo para se dedicarem ao projeto erzoeta instavel do pais, que faz
com que estejam sempre repensando custos e atievegaimentos. No entanto, a
maioria dos entraves apontados estdo relacionaslosséituicbes de ensino,
conforme citado pelos empresarios:

-Falta de investimentos por parte da instituicdo,imtuito de dividir mais a
responsabilidadecom a empresa.

- A estrutura da universidade e o desinteresseittaia;

- Contraste de apoio financeiro entre as univedggaalguns cursos recebem
maior atengao da reitoria e, consequentemente,re@issos);

- Falta de interesse e comprometimento dos alwserg, resultado palpavel no
trabalho.

- Falta de conhecimento das necessidades da enparegarte da universidade

- Pouca vivéncia da realidade da industria porepdatuniversidade.

- Falta de comunicacdo com alunos, pela dificulddgl®ocomocéo, para reuniées
na empresa.
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-Falta de dedicacdo dos alunos participantes dgetprccCMC, pelo fato de
muitos terem outra ocupacao profissional.

Para aumentar relacdo de cooperacao entre U-pra@ma inovacao do sector
téxtil/confeccédo de moda (Questéao 35, Apéndicas gmpresas sugerem:
-Planejamento estratégico com participantes de ambe lados, com
determinacdo de objetivos especificos e o posioien#o da universidade como
instituicAo que coordenaria a execucdo deste planegto, dedicando
profissionais com remuneracdo para este projetae omlunos, empresa e
universidade teriam planos de a¢ao a serem encadush

-Maior interacdo com o desenvolvimento de projesro da propria empresa.
-Maior envolvimento das instituicbes de ensino.

-Maior envolvimento do corpo técnico como supous dlunos.

-Compartilhar pesquisas ja realizadas dentro dassaespecificas de cada
empresa, exemplo - teses ja elaboradas de nossp sague muitas vezes néo
temos acesso.

-Conhecer melhor as necessidades das empresas upaaatuacdo mais
direcionada.

-Ampliar a cooperacdo para dimensdes mais abrasgest cooperacdes
internacionais.

- As universidadeafeveriam ver as empresas como uma extenséo debalno.

Existe uma diferenca enorme entre o que se apmmdmiversidade e 0 que se precisa
nas empresas. Esta adaptacdo tem que ser maig,r@id o mercado age muito
rapidamente. Esta demora em rever matérias e esndataursos faz com que o recém
formado j& esteja desatualizado quando se formapefjuenas e médias empresas nao
possuem condi¢cdes de bancar esta atualizacdo,geamdes ndo conseguem absorver
todos os que se formam. Ou seja, quanto mais zddalie preparado para o mercado,
mais chance de conseguir uma oportunidade prafiasie dar continuidade ao seu
aprendizado (Depoimento de um empresario).

7.2 — Resultados da pesquisa junto as instituicdes de ensino

A populacdo estudada é constituida pelas 11 litgigs de Ensino que estdo
atualmente participando do SCMC e as 3 Instituicdes Ensino que ja
participaram em anos anteriores a 2010. Foram aacd| portanto, 14
Instituicbes de Ensino, das quais metade apreseni®o superior em moda ou
design de moda (bacharelado), 28,6% possuiam curso tegmdkuperior) e
21,4%, curso técnico (Figura 7.24).

Segundo Ferri (2008), enquanto os cursos de bdaareisam a formacéo geral
do aluno (para produzirem conhecimentos, estudasodas tecnologia, criacdo
de novas tendéncias, com carga horaria minima 4@0R), podendo atuar em
qualquer area da moda, 0s cursos tecnélogos dé superior visam formar
profissionais para atuar numa area especifica gsjp#ade para produzir novas
tecnologias operacionais, com carga horaria mini@al.600hs). Os cursos
técnicos, por sua vez, capacitam os alunos pasaeauno mercado de trabalho
desenvolvendo atividades especifica.

Embora tenha-se observado uma percentagem mai@gy&a somatoria dos
cursos de nivel superior (bacharelados + tecnéjpgadiversidade de cursos, que
inclui também o nivel técnico, atuando no mesmg@ama € com a mesma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

195

funcdo na parceria com as empresas, pode geranpativilidade da formacéo
académica com os objetivos do SCMC. Sabe-se quem ae envolver
caracteristicas curriculares e pedagogicas difeseatmaturidade dos académicos
que se formam no nivel técnico (geralmente entre 18 anos), difere também
dos que se formam na faculdade com maior maturjdadegeral com 23 a 25
anos.

n=14

Curso Superior

Curso Tecnologo m

Curso Técnico

Total %

Frequéncia Relativa (%6)

Caracteristicas do Curso

Figura 7.24: Caracterizacdo dos cursos de moddesign de moda das Instituicdes de
Ensino.
Fonte: Dados primarios/2011.

Das opcdes elencadas para verificar o tipo de pargeie as Instituicdes de
Ensino mantém com as empresas da éarea téxtil/g@de¢Figura 7.25),
excetuando-se a participacédo atual no projeto SCQME$ta0 2, APENDICE 4),
verificou-se que 38,6% das instituicbes nao realizeenhum tipo de parceria.
Das que mantém, observa-se um grande percentydPgBaue realiza parcerias
visando o estagio curricular dos alunos. Apena® %2 mantém parcerias para o
desenvolvimento de produtos e um numero menor 6)88&0) para participar em
projetos de pesquisa ou similar (Figura 7.25).

Os resultados apontam, por um lado, ectinamento das parcerias a
capacitacao profissional através de estagios clares e menos para a producao
de conhecimento por meio da pesquisa. Estes dadamdboram com o modelo da
Hélice Triplice brasileira que, segundo Stal @rfeu(2005), configura-se ainda
embrionaria, sem muita integracdo entre universidad setores produtivos,
ficando cada agente apegado as suas especificideoieforme abordado no
Capitulo 5.

Por outro lado, como mencionado acimbes® que a grande maioria das
instituicbes de ensino pesquisadas (11 das l14tuigSes pesquisadas) esta
atualmente interagindo com as empresas, ao paridp projeto SCMC. Sendo
assim, verifica-se uma postura congruente a deepdaiesenvolvidos: favorecer a
aproximacdo de U-E, na medida em que esta ineragd sido um fator chave
para o fomento e criacdo da inovacao.

Cabe ressaltar, também, que o grupo dastuigdes de ensino que
assinalaram “outros tipos de parcerias” (9,7%)rnefee aos auxilios eventuais,
financeiros e/ou de matéria prima das empresas, padesenvolvimento de
colecbes de moda e outros eventos da instituicGnsi@o, como uma forma de
parceria.
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Desenvolvimento de produtos  jziel

Projetos de pesquisas ou similar g

Estagio curricular dos alunos m

Nao mantém parceria m
Outros tipos de parcerias g

Percentual (%)

Figura 7.25: Tipos de parcerias que as Instituigieg&nsino mantém com empresas da
area téxtil/confeccdo, excetuando-se a particpagdSCMC.
Fonte: Dados primarios/2011.

Tipos de Parcerias
com Empresas

Conforme a Figura 7.26, das instituicOesidzsdas, verificou-se que um
pouco mais da metade (57,1%) adota sistemas demaddo para avaliar as
necessidades da induastriatéxti e de confeccdo dtade de Santa
Catarina(Questdo 03, APENDICE 4) . Este dado é itapte, pois, para se
manterem competitivas no mercado, as empresas reestido em iniciativas
orientadas a melhorar seu acesso a novos conhéosBnek aproximagdo as
instituicbes de ensino tem sido uma das opcfesemianto, ndo sédo todas as
instituicbes de ensino que desenvolvem a capacidadespostas as solicitacdes
da sociedade (REIS, 2008). Este fato foi constataohdém nesta pesquisa, pois
quase 29,0% ndo adotam este tipo de servico e 14@&% sabem se a instituicdo
tem sistema de informacao para este fim .

Os dados apresentados podem sugerir@uenh certa despreocupacédo de
algumas instituicbes pesquisadas pelo conhecimdataealidade do setor
produtivo. Ou, podem estar sugerindo, também, cgtaseinstituicbes estdo
voltadas a atender sua vocacao de ensino e degdmdlo conhecimento pela
pesquisa fundamental. Como foi abordado por Ress|ugdo passa pelo

desenvolvimento de um sistema de ensino superiegrgiiicado, incluindo varias
instituicdes com diferentes vocac¢des. Enquantonadguinstituicbes seguiriam mais
amitde o conceitesearch universities, outras por vocacao, poderiam trabalhar mais
proximas das necessidades imediatas da sociedadri(ainda, uma Unica universidade
poderia desenvolver, simultaneamente, solucbesgsaduas necessidades (REIS, 2008,
p.107)

Sendo assim, conclui-se que ndo saosta@da instituicbes de ensino
participantes desta pesquisa que estdo direciormadéander as solicitagcdes das
empresas do sector téxtil e de confeccao cataenens
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n=14

Nao sabe m

Percentual (%)

Existéncia de Sistemas de
Informacao nas IE

Figura 7.26: Existéncia de sistemas de informagio Instituicbes de Ensino (IE) que
permitem avaliar as necessidades da Industrial Béaé Confecgéo de SC.
Fonte: Dados primarios/2011.

Ao analisar a preocupagao com o desenvolvimenfrajetos inovadores
para o setor téxtii e de confeccdo conduzidos phiastuicbes de Ensino
(Questdo 4, Anexo 4), observou-se, conforme Figug¥, que metade das
instituicbes ndo desenvolve projetos desta natuegzantre aquelas que os
desenvolvem, apenas 28,6% descrevem pontualmenipoode projeto que
corresponde as caracteristicas de inovacdo, segontiwios adotados pela
literatura e apresentados nos itens 3.1 e 3.2 thessda

Esta constatacdo evidencia que as instituicbes ndece pesquisadas
poderiam investir mais em pesquisas para poderesjmonder ao sector
téxtil/confeccéo no que diz respeito a demandaoeaicao.

Entre os projetos inovadores voltados ao sectotil téxconfeccgéo,
mencionados pelas instituicbes de ensino, verdfecasua maior atencdo a
inovacdo de produto. Nenhuma descricdo abordatipos de inovagdo como
inovacdo de processo, de marketing, organizaci@mite outras. Abaixo estdo
listadas algumas das descrices apresentadasipgifisicoes de ensino sobre
seus projetos:

Projeto interdisciplinar de desenvolvimento de ptod comerciais inovadores realizado
a partir de parcerias com empresas do sector dea-m@sa-banho. A empresa
disponibiliza informagBes por meio de palestrasnpsatias técnicas e visitas da
universidade a empresa. Os alunos acompanhadoprpi@ssores conhecem loco
todas as matérias primas, todos 0s processos liaikg estudam as potencialidades e
dificuldades da empresa como um todo, no periodontesemestre inteiro. Direcionam
seus projetos de design téxtil (projeto informaalp projeto conceitual e projeto
detalhado — ROZENFELD, Het al., 2006)para a criagdo de um produto inovador
compativel com as necessidades do usuario e deesmpstudada. Os projetos sao
apresentados a empresa e encaminhados a estaspapém;ao do corpo discente. Este
processo aumenta a relevancia da pesquisa acadéamtampactos significativos no
ensino do Design de Moda e na credibilidade da esapno design”.

“Projeto do curso de Design de Moda em conjunto @mmfeccdes e entidades de

terceira idade, aprovado junto a FAPESC, com aglEescunho socio-econdmico-
ambiental”
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“...projeto com recursos da FAPESC voltado parasedvolvimento de novos produtos,
incluindo a area de design de moda e que se prepdizar maior aproximacao com as
empresas. O projeto ainda esta no inicio e ainddemios resultados especificos”.

Vale lembrar que a palavra inovacdo &elrdiferentes significados em
diferentes contextos. Algumas instituicbes, aomegeestionadas se realizavam
projetos inovadores, deixaram explicito seu enteadio de que os produtos
diferenciados, gerados em uma nova colecdo de modaspondiam a inovagao.
“Todos os semestres nossos alunos desenvolvemcoiegdes [de moda] para
empresas da regido, dentro do Projeto Integraliza@onforme abordado na
fundamentacédo tedrica, as mudancas purament&castéhdo sdo consideradas
inovacao.

n=14

Sim, com descricao 28.6

Sim, sem descricao m

Nao

Desenvolve projetos
inovadores para setor téxtil

Percentual (%6)

Figura 7.27: Desenvolvimento e apresentacdo derigés de projetos inovadores
voltados ao setor téxtil/confecgéo nas Instituige&nsino.
Fonte: Dados primarios/2011.

Como mencionado na pesquisa anteri@gdautse verificar, também, junto
as Instituicbes de Ensino (Questdes 5 e 6, APENDAJ;Fos motivos que as
levam a buscar parceria com as empresas, € se @®sas conhecem 0s
principais motivos que as levam a procurar parsetiam 0 sector produtivo.
Como a descricdo dos comparativos de opinidese sedtes motivos ja foi
analisada e apresentada nas figuras 7.17 e 7.tH3, esmparativos ndo serao
novamente aqui apresentados.

Da mesma forma, foram investigados,junto astimsdes de Ensino, os tipos
de instrumentos de cooperacdo U-E que a instituigiza (Questdo 07,
APENDICE 4). Observou-se que, conforme Figura 7.R8s instituicbes
pesquisadas, a opcao mais relatada foi“relacdestipdoD”, em que ocorrem
acordos formais com objetivos especificos (37,596 também foi mencionado
pelas empresas. Em seguida, a alternativa maistbeeafoi “relagdes do tipo A”,
ou seja, relacbes pessoais informais (33,3%) owéaeocorre acordo formal.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

199

Neste sentido, é importante criar instrumentos émc#@lo a formalizacdo da
relacdo, diminuindo com isso possiveis conflitos gadem resultar em barreiras
ao desempenho da parceria entre U-E.

Vale lembrar, por sua vez, que as redes eletrérdeasnformacao e
conhecimento voltadas a inovacdo apresentam cesdici@s diferentes. Segundo
Stal (2006) elas estruturam-se, fundamentalmente, relacées informais e
interpessoais. Sua eficacia esta condicionada asénede variaveis, entre elas a
presenca de universidades e centros de pesquggandilidade de recursos
humanos qualificados, relacdes de amizade e caafidoem como de uma cultura
local favoravel.

Relagbes pessoais informais 33.3

Relagdes pessoais formais g

Relagdes estabelecidas por terceiros m

Acordos formais com objetivos especificos Q

Acordos formais de maior abrangéncia @

Tipo de Relacao
na Cooperacéao

Criacdo de estruturas préprias

Percentual (%)

Figura 7.28: Tipos de instrumentos utilizados necgrda/cooperacdo U-E mencionados
pelas Instituicbes de Ensino.
Fonte: Dados primarios/2011.

Quanto as informacdes referentes a [@ajéo ativa das Instituicdes de
Ensino no processo de desenvolvimento econdmico,np@o de acbes em
parceria com as empresas (Questdo 08, APENDICHEo#épbservado que a
maioria (84,6%) das instituicbes de ensino resporgige participa e 15,4%
responderam que ndo participam ativamente do moc@sgura7.29). E, com
relacdo a existéncia de resisténcia dentro dasripsdpinstituicbes por estas
estarem conduzindo agfes de desenvolvimento ecoadmais direto junto as
empresas (Figura 7.30), 77,8% afirmam que nadistéacia.

Mencionou-se na fundamentacdo tedrica (Capitulo di)¢ as empresas
procuravam as universidades visando principalmentatilizacdo de recursos
humanos qualificados, e que esta forma tradicideaklacionamento U-E tem-se
modificado no decorrer dos anos. Na grande madwi paises desenvolvidos,
esta mudanca ocorreu a partir dos anos 90, passarafregacdo de novos
conhecimentos e tecnologias ao setor produtivoBhisil, a colaboragdo mais
estreita com o setor produtivo é fato muito recent@inda desperta discussfes
filoséficas e ideoldgicas ocasionando resisténcigadicipacdo mais direta da
Universidade junto as empresas (STAL,2008). Comaidio-se asFiguras 7.29 e
7.30, verifica-se que esta situagdo nao foi emadatna maioria das instituicoes
de ensino pesquisadas, pois estas afirmam estcigmrdo ativamente no
processo de desenvolvimento econbmico junto as esapr sem sofrer
resisténcias. Apenas um pequeno percentual (6,2%, 2 15,4) destas afirma
encontrar resisténcia na atuacdo mais direta psempresas.
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Figura 7.29: Participacao ativa da Instituicdo dsiBo no processo de desenvolvimento
econdmico por meio de acdes em parceria com asesar
Fonte: Dados primérios/2011.
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Figura 7.30: Presenca de resisténcia na Institudgdlénsino com relagcdo ao processo de
desenvolvimento econdmico por meio de acdes eneparcom as empresas.
Fonte: Dados primarios/2011.

Embora a maioria das instituicbes derensido encontre resisténcia na
propria instituicdo por incorporar a funcdo de ipgr&r mais ativamente no
processo de desenvolvimento econdémico junto as emapr conforme visto
acima, elas identificam uma série de entraves dfieulthm a relacdo U-E
(Questdo 09, APENDICE 4). De acordo com o contedarespostas referentes
aos principais entraves que a instituicao idemtifiesta relacdo, verificou-se que
os fatores estdo relacionados ora a prépria iigdidude ensino, ora a empresa,
bem como a ambas:

a) relacionados apenas a empresa:

- O carater imediatista das empresas;

- O desconhecimento das potencialidades da uniaeis)

- O descrédito das empresas na instituicdo de@esia formacao académica do
designer;

- Falta de abertura das empresas ao meio académico;

- A visdo do empresario de que a instituicdo dénertem recursos para investir
em pesquisa e acdes externas.
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b)relacionados a instituicdo de ensino:

- Dificuldade de alcancar o ritmo da empresa no sgigefere ao mercado e
tecnologia;

- Falta de recurso;

- Burocracia da instituicdo de ensino;

- Falta de objetividade do corpo docente na relag@o o empresario;

- Poucos professores no quadro efetivo da univasidpara se dedicarem a
empresa;

- Baixo envolvimento do corpo docente;

c) relacionados a ambas as institui¢des:

- Falta de conhecimento das especificidades dagiig8es entre si;

- Falta de tempo e dedicacao para a relagao;

- Falta de comunicacéo.

- Desconhecimento dos objetivos de cada instituegére si;

- Desconhecimento da linguagem utilizada nas erapngsla instituicdo de ensino
e vice-versa.

Percebe-se, nas respostas das instituicbes, qu®smiiados apontados nao
diferem dos apresentados em outros estudos (FURB@),; STAL, 2006; REIS,
2008), tendo em vista que envolvem tanto pessoastgurganizacdes que tem
objetivos e funcdes diferenciadas. Envolvem quesidernas que se referem a
cultura organizacional, burocracia e disponibilieladk recursos (financeiros e
humanos). Por sua vez, deve-se estar atento@ddajue, se existe descrédito
da empresa, ha necessidade de a universidade nsastreompeténcia.

E preciso compreender as diferencas e gerencairgstface, para que as empresas nao
esperem algo que as universidades ndo podem afereselucdes prontas para seus
problemas de inovagdo. A gestdo adequada da calg@fmoentre o sector produtivo e o
setor académico requer conhecimentos, habilidadétudes apropriadas para lidar com
questdes estratégicas (misséo e valores distirttig)as ( equacionamento econémico-
financeiro mais favoravel (...)e operacionais (@estos projetos de cooperacéo) (STAL,
2006, p.159).

Salienta-se, contudo, que muitos entraves aponfaelas instituicdes de ensino
també foram apontados pelas empresas. Importairida,acitar € que o
reconhecimento dos entraves € um primeiro passa auperacao.

Com relacdo a participacdo das instituicbes denensio projeto SCMC
(Questdol0, Anexo 4), os resultados demonstraram @as instituicoes
estudadas, 71,4% participam do projeto SCMC atugkne 28,6 ndo estdo mais
participando. Das que estdo no projeto, metadecipartdesde o ano de 2005
(Figura 7.31).
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Figura 7.31Participagao/ano de inicio das Instituicbes dgittnno SCMC
Fonte: Dados primarios/2011.

Para se obter um conhecimento maior sologpge pensam as Instituicées de
Ensino sobre o projeto SCMC, buscou-se a opini&badea respeito dos ponto
positivos do projeto e sobre oque tem dificultadeoldencdo dos objetivos
domesmo (Questio 11, APENDICE 4).

De acordo com as respostas dos coordenadores si@sigoes de ensino,
sobressaem-se como pontos positivos do projeto SCMC

- A interacdo entre as partes envolvidas (univadgeempresa, empresa-empresa,
universidade-universidade) possibilitando maior hemimento da realidade
empresarial e do mercado.

- O desenvolvimento do trabalho em equipe (troca edgeriéncias e
conhecimentos entre alunos, professores, funcmméarempresarios).

- Encaminhamento profissional dos alunos ao mercgoa experiéncia
adquirida no projeto.

- Aumento da rede de relacionamento.

- Acesso a informagdes lkenow how.

- Desenvolvimento de projetos inovadores.

- Empenho em “ preencher uma lacuna correspondefakta de mobilidade em
torno do design de moda(...) e propfe entre oste@gerum compromisso de
interacdo em prol da criatividade”.

- A reducao da distancia entre instituicdes e esgweo setor.

- Reconhecimento do curso junto a comunidade.

Por sua vez, conforme o conteddo apradentas respostas, foram muitas
as dificuldades apontadas, pelas instituicbes dgnenpara o alcance dos
objetivos do SCMC. Num esforco de agrupa-las, pmlerelaciona-las,
principalmente a:

- Divergéncia de objetivos dos atores envolvidos.

- Falta de foco no objetivo do proéprio projeto.

- Resisténcia da empresa a inovacao.

- Despreparo da instituicdo de ensino.

- Falta de conhecimento e discusséo sobre a rdals instituicdes de ensino.
- Gestéao do projeto.

- Falta de recursos financeiros.

- Dificuldade na obtencé&o da inovacéao.
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Relacionando as dificuldades apontadas na obtedg&oobjetivos do SCMC,
com as respostas da Questao 9, Apéndice 4 (prin@péraves na relacdao U-E),
fica clara a necessidade de se ter um bom relaviem®a entre os atores
envolvidos no processo, para o0 alcance dos obgetiegcsSCMC. No entanto, para
que ele ocorra, had necessidade de conhecimento edpscificidades e
caracteristicas de ambas as instituicbes que, @inreza, sdo diferentes. Esta
diferenca, se conhecida e bem trabalhada, ndal#iz o alcance dos objetivos
do projeto. Bem pelo contrario, a bibliografia espkzada tem mostrado que a
interdisciplinaridade e a troca de ideias e comhentos (tacito e/ou explicito)
abre espaco para a criacdo do conhecimento nowomeope, desta forma, o
processo de inovagdo. Além do conhecimento redpdas caracteristicas das
instituicdes entre si, € fundamental ter bem clar®bjetivos do projeto e o
papel que cada organizagdo assume na parceria@ doFgido, as partes estariam
contribuindo, cada uma com as suas especificidpaes,0 alcance do bem maior
(desenvolvimento do design e inovagao) e nao astaouscando para si, em um
primeiro plano, o alcance de seus objetivos pdaies, ainda assim,
desconhecido pelos parceiros.

Ao serem questionadas se gostariam de continudicipando ou voltar a
participar no projeto SCMC, para as que tinhameosdi@uestédo 12, APENDICE
4), as instituicbes de ensino, com excec¢ao de afirmjaram que gostariam de
permanecer ou voltar a participar. Este fato regek ha satisfacéo por parte das
instituicdes de ensino com o projeto.

Os motivos para continuar participando do projetstdo relacionados
principalmente a dois fatores: (a) aos beneficigs @ projeto traz aos alunos e
instituicdo de ensino e (b) as caracteristicagrdjeto e sua atuacdo na realidade.
Com relacdoaos beneficios para o meio académitam:.ciaproximacdo da
universidade com o meio empresarial, troca de com®nto e experiéncias para
alunos e professores, atualizacdo sobre o merdadercdo dos alunos em
projetos concretos, preparacdo e apresentacao caoemicos ao mercado de
trabalho, entre outros. Referente as caractergsticaprojeto e sua atuacao na
realidade, salientam: atuacdo na transformacacedario da moda catarinense,
valorizacdo do design, amadurecimento do projeselefoco no aprendizado,
promocao e enaltecimento do fazer criativo, dedgmaento do conhecimento e
criatividade, favorecimento de encontro de “gebé&ana e com conteudo”,
diferencial no desenvolvimento de atividades coralegirasworkshops, entre
outros.

A instituicdo que respondeu que ndo gostaria maipadlticipar menciona que o
projeto ndo esta levando a empresa a inovacao aunoss de sua instituicao
encontram dificuldades de participar por trabalmardurante o dia todo e
estudarem a noite.

No que diz respeito as expectativas gkmadasna relacdo U-E pelas
instituicbes de ensino que participam ou ja pgd@m do projeto SCMC,
(Questdo 13, Anexo 4), observa-se que 42,9% destamram que as suas
expectativascom relacdo a parceria foram atend&@e; afirmaram que foram
atendidas em parte e somente 7% reportaram nagiratis expectativas
esperadas.
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Néo o

Figura 7.32: Atendimento das expectativas dagsinsbes de ensino na
relagéo U-E nos anos de participagéo no projeto SCM
Fonte: Dados primarios/2011.

Atendeu as expectativas

Percentual (%)

Como ja abordado nesse estudo (p. 188ydi5.3), tanto as empresas
qguanto as instituicdes de ensino entram em umea®@lde cooperacdo em busca
de resultados. Embora estejam reunidas visandagacas objetivos do SCMC,
cada um dos atores também apresenta objetivopeetakivas especificas no que
se refere a criacao, a transferéncia e a difus@mudioecimento. “Se os resultados
do relacionamento atingem ou ultrapassam as expestdoriginadas na analise
das motivacbes), as empresas tém incentivo paréingan o processo de
relacionamento com as universidades [e vice-ver&F1S, 2008,p.132). Caso
contrario, se a insatisfacdo se mantiver, o ret@riento tera fim. Neste sentido,
pode-se afirmar que o projeto SCMC tem sido masstivo que negativo no que
se refere ao alcance das expectativas de ambasstasicdes (empresas e
universidades).

Dando continuidade ao raciocinio antenmr item referente ao acréscimo
de algum tipo de conhecimento novo obtido pelaitingéio de Ensino, em
detrimento da relagdo com a empresa, nos anos deigagdo no SCMC
(Questéo 14, Anexo 4) foi observado (figura 7.38 gm terco relatou que esta
parceria proporcionou a criagdo de novos conhed¢osenm quarto afirmou que
houve troca de conhecimento entre estas entidadés3% relataram que a
instituicdo adquiriu conhecimento novo e aprendemn @ empresa, ou ainda,
adquiriu e trocou conhecimento, ou adquiriu e crmmnhecimento junto a
empresa (Figura 15). Apenas 16,7 mencionaram néacdgquirido nenhum
conhecimento.

Levando-se em consideracdo a passagemivdd de producdo do
conhecimento do Modo 1 para o Modo 2 de Gibbos,entifica-se uma
aproximacdo maior dos participantes do projeto 8CAb segundo nivel. As
instituicbes e empresas, neste projeto, segunamio ple vista das instituicbes de
ensino, estao conseguindo trocar e criar 0 conletone ndo apenas adquirir ou
“consumir” 0 conhecimento uma da outra. O proje@M& tem-se mostrado,
portanto, como uma importante estratégia para dugém do conhecimento para
o sector téxtil e de confeccdo de Santa Catarimabmyisca reconhecimento de
estado criador de moda.
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n=12

|IE adquiriu conhecimento com a Empresa - [EA

IE e Empresa trocaram conhecimento - IET

|IE e Empresa criaram conhecimento - IEC m

IEA + IET

Tipo de conhecimento
adicionado a IE

IEA + IEC
Néao M
Percentual (%)

Figura 7.33: Tipo de conhecimento adicionadosditlricdo de Ensino pela relacdo com
a empresa durante a participacdo no projeto SCMC.

Fonte: Dados primarios/2011.

A gquestdo 15 (Anexo 4), relativa & sugestdo dastugdes de ensino para
aumentar a cooperacéao entre U-E, gerou um numsetartia grande de respostas.
Estas apontam caminhos para diminuir ou sanar sta@ilos que tém dificultado
o relacionamento de cooperacdo entre U-E do prg&mC, o que demonstra
que as instituicbes tém consciéncia das dificulslaeleentraves, bem como o
interesse de resolvé-los. Algumas respostas sde pmatuais as questdes de
relacionamento U-E do projeto. Outras procuram rdmunt com o processo de
inovacdo do setor téxtil como um todo. Observanss, respostas, que algumas
universidades compreendem que o SCMC é um meio“plr@ancar o estado
como criador de moda e estabilizar a imagem ja ndfi de
produtor”.Mencionam, porém, que ac¢des dessa nayexisam de estrutura e
de muita organizacdo. Veem a necessidade de eeagatio do governo, agregar
mais empresas, for¢ca e unido de todos. Salientanpartancia de se entender
gue a moda também é negdcio, importante parasmaore desenvolvimento da
economia do Estado (postura que estd coerente condiratrizes para o
desenvolvimento de politicas publicas para o setlar moda levantadas no |
Seminario de Cultura da Moda do Ministério da @ualt em setembro de 2010).
Importante realcar que algumas InstituicAo de Bndohentificaram que a
mudanca estratégica no formato do projeto SCMCritmitd no alcance dos
objetivos deste. Identificam também a necessidalerthcdo de um vinculo
maior do aluno com a empresa, para a identificdgddONA, suas politicas, clima
interno, pesquisas, processo produtivo desta pamtgo, poder desenhar a
proposta inovadora.

7.3
Resultados do Forum

O 1° Férum de Politica de Design para o Setor Téxtis@e- Inovacio, Design e
Relagdo U-E teve como objetivo reunir profissiondis area téxtil e de
moda,professores, universitarios e empresarios tpararem conhecimento dos
resultados das pesquisas de campo, acima des@itasciar 0 processo de
formulacdo de diretrizes para a politica de desigitada a inovacdo do setor
téxtil de SC.

Embora previsto para acontecer em um Utigohouve uma pré-realizacéo
do mesmo, no dia 03/06/11, em Blumenau-SC, quaodumf apresentados 0s
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resultados das pesquisas para 40 pessoas patesipda projeto SCMC. O
Forum, propriamente dito, aconteceu no dia 18 dehgude 2011, em
Florian6polis-SC. As inscricdes para o evento fognatuitas e limitadas a 30
vagas: 10 vagas para representantes do setor pmdi® para representantes
coordenadores e ou professores das instituicoesnsiro, 05 para representantes
profissionais da area téxtil e 05 para univergigarNo total, o evento reuniu 15
pessoas: 5 representantes do setor produtivo, fespayes/coordenadores, 1
representante do SENAI, 1 representante de emgeesansultoria de moda e 2
académicos. A lista completa dos presentes, nesdits, consta no Anexo 4.
A dinamica operacional foi realizadasdguinte forma:

a)Apresentacdo dos dados da pesquisa

A programacéao foi iniciada com apresentacao emeR@eint sobre os principais
conceitos norteadores da pesquisa: politicas dgnjesovacao, design e relacéo
universidade-empresa. Também foram abordados orgamointernacional e

nacional das politicas de design, enfatizando-sactsxisticas especificas de
alguns paises selecionados, de acordo com contqprdsentado no Capitulo 4
desta tese.

Durante a apresentacdo, houve diversas intervengdss participantes que
apresentavam exemplos e opinides, principalmentpiacse refere

a necessidade de as instituicbes de ensino serupae realizar pesquisas sobre
a identificacdo das necessidades reais das emfl@sastamento de dados);

ao desenvolvimento de pesquisas mais profundagedidizacdo, mestrado e
doutorado) junto as empresas, com temas que assséen, para contribuir com o
processo de inovagao;

ao desenvolvimento de trabalho interdisciplinartuienas de graduagéo com a
participacdo da empresa (durante um semestraaptedob a orientacdo de

professor e profissional da empresa (colaboracaenaaresa na assisténcia de
processos industriais na empresa, palestras narsitiade, mesas de discussao
sobre temas especificos);

- a conhecer e melhor utilizar os programas degw editais, etc, no que

ao fato identificado na pesquisa de que a inovag@oempresas téxteis ndo se
caracteriza apenas como inovacéao de produto;

a dificuldade das empresas de realmente realizarewacdes de maior
intensidade (ndo apenas inovagao para a empresa);

aos depoimentos de relacionamentos cooperativos @mipresas e
universidades;

- as discussdes sobre como poder motivar as deengisesas e instituicoes a
participarem de iniciativas como a que se estasbzemdo e, que se deveria
realizar mais reuniées, mesmo que em menor grupaudieipantes;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

207

b) Organizacdo de pequenos grupos de trabditram formados grupos de

discusséo por assunto: Grupo Inovacao, Grupo Des@rupo Relacdo U-E. Os

grupos foram organizados de modo a conter repigges dos diversos setores
participantes e um coordenador. Cada grupo tinhaseamesa um notbook,

ligado em rede, que continha o Release do Forunériépe 5), as Premissas
Norteadoras do mesmo (Apéndice 6), uma sinteseadndtados das pesquisas
apresentadas (Apéndice 7) e uma ficha para preaeolo, que continha pergunta
especifica, para orientar a discussao (ApéndicBé&dta forma, apresentam-se, a
seguir, os resultados dos grupos de trabalho (Bbgurou-se identificar, sob o

ponto de vista destes, os atributos mais significatpara a politica de design, a
partir dos trés eixos — inovagéao, design, relagdf U

GRUPO INOVACAO

Pergunta: Pensando na construcéo de diretrizes para a fagdwlde politica d
design para o setor téxtil de SC, que atributaaci@hados a inovacdo deveriam
ser eliminados, reduzidos, elevados e criadosl® ¢ue forma?

D

O que? Como?

Eliminar:
1-A andlise de politicas de design e inovagdePermitir uma cultura focada em fomento |de
pela otica apenas racional e de retorno| deflexdes de design e inovacéo, permitindp e

investimento no curto prazo, alinhado a vis&xplorando um ambiente focado

industrial que o Estado possui. verdadeiramente em processos criativog e
inovadores.

2- Medo da inovagéo, Inseguranca. 2- Mudanca na cultura organizacional. Estando

aberta a novos conhecimentos, valorizacdq do
conhecimento dos colaboradores. Solidez| na
apresentacéo de novos projetos.

3-Falta de informacéo (sobre competéncia| @sCriando mecanismos agsis
design) e de comunicacéo. (TI),diagnosticando e atuando nas reais
dificuldades e necessidades das industrias e
universidades.

Reduzir:
1-A ndo contratacdo de profissionais 100%-Criar  oportunidades  genuinas  para
focados em design e inovacao. profissionais ludicos e pautados pela

construcao de experiéncias.
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2-Preconceito
conhecimento)

(davida da detencéo

dd-Provando a
trabalhos..

Elevar:

1-Exercicios locais que estdo sendo elaboradeBestacar

e criados em SC que poderiam ser elevg
perante o mercado.

profissionais que  estudd
dasestiguem e busquem projetos de cunhg
design e
construidos e implementados no Estado.

competéncia/divulgando

m!
de

inovacdo que estejam sendo

2-0 conhecimento entre 02-Visita técnica; Participacdo da empresa pos

parceiros(Instituicdo de  Ensino/empregagventos da instituicdo(palestras, semanag de

Divulgacédo dos trabalhosmoda etc..); Acordos formais/Parceria,

académicos(pesquisa/extensdo/ensino). propondo e executando “projetos”; Divulgagao

Relacéo de confianca com as empresas de cases de sucesso.

Criar:

1-Ambientes de trabalho pautados emImplementar processos de reconhecimento e

manifestacdo natural de ideias, criatividade pgemiacao.

inovacgao.

2-Centro de inovagdo e pesquisa estadual 24Recursos (editais publicos) Consultarias em

regional. projeto (editais) Sinalizar atributos autorais
(Regido).

Quadro 7.1: Ficha Grupo de Trabalho — Inovacéo.

Fonte: dados primarios/2011.

GRUPO DESIGN

Pergunta: O que, concretamente, pode-se eliminar, redeiByar e criar para

fomentar o Design no setor téxtil catarinense?

O qué? Como?

Eliminar: _ o

1-A visdo de que somente profissionaik-Criando estimulos fiscais para empresas|que

oriundos de Sdo Paulo sdo capazes iwestirem nos talentos do Estado para os seus

implementar projetos de design no Estado. | Projetos de design.

2- Falta de informac&o sobre a competéncia do Maior conhecimento (do design) pelos

design. gestores das empresas e
esclarecimento de parametros teodricos| e
técnicos, na formacédo dos alunos.

3- Individualismo profissional, falta de troca 8- O trabalho individual ~deve  ser

interdisciplinaridade. compartilhado com o grupo (depot.) e |os
demais da empresa.

4- Falta de mapeamento do conhecimgnfo Departamento de RH elaborar (podendo

existente na empresa. trazer uma consultoria externa) 0
mapeamento do conhecimento de todo$ os
membros da empresa.

Reduzir:

1-Cultura de producdo em massa — visandeValorizando as estratégias de

exclusivamente a produgédo e o faturamento| planejamento voltadas a criacdo e ao design

2-A contratacdo de méao de obra oriunda
outros Estados.

centrado na inovacéo
de

nos talentos locais — do Estado de SC.

2-Investindo mais fortemente e no longo prTzo



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

209

Elevar:

1-A visibilidade dos talentos catarinenses|deFomentando projetos como o SCMC efou
design. criando projetos de cunho de criacéo.
2-Pesquisa de  tendéncias de 2- Maior investimento em profissionais que
comportamento menos pasteurizadas e mawduzam conteddo de pesquisa proprio e
préprias de seu ambiente de negécios. personalizado.
3- Relacdo do produto catarinense com 3 Levantar a discussdo sobre a identidade do
qualidade de vida do estado. Estado — lefstyle e produto.
Criar:
1-Alternativas de apresentarem projetos |deElaborar um projeto que leve as principas
design catarinenses ao Brasil. cidades do Brasil, produtos de desing criados
no Estado. Algo como SC LEVA ATE
2- Estilo individual. VOCE... S _
2- Valorizando os profissionais locais — com
3- Pontes entre empresa e universidadgtrabalho e investimento.
governo. _ . . _
3- As universidades precisam abrir suas portas
4- Formalizar a situacdo do designer copfo Mostrar os seus projetos a servico | da
profissao. sociedade — as empresas precisam se dispor a
absorver a proposta da universidade.
5- Cultura do Design como visdo estratégica.
Quadro 7.2: Ficha Grupo de Trabalho — Design.
Fonte: dados primarios.
GRUPO RELACAO U-E
Pergunta: Para favorecer a relagdo entre as instituicbegrmdo de moda/
design e empresas do setor téxtil, o que develisanado, reduzido, elevado|e
criado?
O qué? Como?
Eliminar: _ _ ) 1.
1-Literalmente, a distancia entre o ensino ploCriando parcerias genuinas de laboratorios
mundo prético de negécios — ambiente | ggvenclais empresarlals_, de deS|gn, Inovagao
mercado. com as empresas catarinenses.
2-A distancia entre U-E. 2-Promover encontros, bate-papos; Palestras
com empresarios/ profissionais da area [nas
Universidades.
Reduzir:
1-O numero de aulas teoricas (que ndoeConstrugdo de parcerias com emprgsas
correspondem as necessidades da sociedadéxteis representativas de SC.
empresas téxteis) e investir mais fortemente em
aulas praticas.
2- Maior conhecimento de cada instituicag e
2 -Barreiras de relacionamento entre U-E. | objetivos especificos de cada uma.
3-A desconfianca entre a empresa e os aluno8-Através de um contato antecipado cpm
visitantes com relacao ao sector operacional Qmordenadores (pessoas chaves) mostrando as
medo da empresa de se expor). intencdes e seriedade das universidades.
Elevar: 1-Criar feiras de apresentacdo de produtos,
1-A percepcdo do ambiente educaciontdses, Pprojetos, exclusivamente para | as
perante as empresas. empresas.
2-Integragéo U-E - Conhecimento x prética|d&Caso o0s alunos ndo tenham acesso| ao
ambos. departamento de criacdo, que a empresa tenha
materiais de divulgacdo do seu processol de
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criacdo (video, etc...).
3-Participacdo/ estagio dentro da empresa.
3-Programas governamentais de incentivo |[aos

estagios — uma cota de estagios — nas empriesas

Criar:

1-O Prémio ESCOLA | EMPRESA do ANO! | 1-Ganhariam  premia¢cdes importantes | e
relevantes os alunos que apresentarem pro etos

criados dentro das universidades, alinhados
totalmente a algumas empresas, que

2-Criar uma estrutura na empresa para recep@gmandariam projetos especificos.
os alunos e estagiarios
Programas de extensdo dentro das empresgs2-Criar programas para o desenvolvimento| de
estagio (obrigatério ou ndo) e outro especifico
3-Projetos para integrar e executar noy&®&ra visitas técnicas.
propostas (do aluno dentro da empresa).
3-Disciplinas nas grades curriculares.

4-Laboratorios de estudo e criagéo . ) .
4-Empresa fornecendo apoio na instalacag do
5--Calendario para realizar workshops, trazéboratorio dentro da universidade.
palestrantes nacionais e internacionais g¢om _ o
know-how na &area de design de mods %POI’ meio de acordo entre as |nSt|tU|gO€S.
vestudrio.

Quadro 7.3: Ficha Grupo de Trabalho — Rela¢éo Usidade-Empresa.
Fonte: dados primarios, 2011.

Como mencionado no item 6.5.1 (Capitule Erocedimentos
Metodoldgicos), optou-se por realizar uma analigeddmentada em uma
adaptacao do “Modelo das Quatro A¢des — ElimineditRir-Elevar —Criar” de
Kim e Mauborge (2005). Para tanto, apresentaranedérum os atributos mais
significativos das politicas de design de algurisgzaque tém tradicdo neste setor
ou que estéo investindo fortemente em design (@apft item 4.1; Apéndice 6,
item 8). Visou-se, com isso, apresentar aos ppatntes os atributos de valor que
tém servido de base para o desenvol,imento dordesigalgumas regides, néo
para serem tomados como modelos, simplesmente npoigexiste uma politica
melhor ou pior que outra (elas séo frutos do cdatbistorico e cenario de cada
pais), mas para ampliar os conhecimentos sobrécpslide design e contribuir
com o processo reflexivo na descoberta de novasiafpens,a partir da leitura de
experiéncias positivas ja realizadas, para o ctmtimcal. Neste sentido, foram
apresentados os resultados das pesquisas realizagiass empresas téxteis e
instituicbes de ensino de SC, justamente para aotmgrupo frente a “fotografia
do presente”, com relacdo ao design, inovacaoagd&elU-E. Ao levar o grupo a
preencher a ficha pensando nas acOedidenar e reduzir, assim como as de
elevar ecriar, foi possivel, por meio dessa ferramenta, ideatibs atributos em
4 campos (FIGURA7.34),que denominamos de

Campo da Existéncia Positiva: onde existem atributos positivos, mas que
precisam ser melhorados devados;

Campo da Existéncia Negativaonde existematributos que dificultam a inovacao
e, por isso, devem sezduzidos;

Campo da Inexisténcia Positiva onde se identificam-se o0s atributos
fundamentais para a inovagéo, mas que ainda néfeexe, por iSso, precisam ser
criados;

Campo da Existéncia Negativa Maior onde se encontram atributos que
impedem, definitivamente, a inovacao, e por issceth seeliminados.
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CAMPO DA EXISTENCIA CAMPO DA INEXISTENCIA
POSITIVA POSITIVA
elevar criar
CAMPO DA EXISTENCIA CAMPO DA EXISTENCIA
NEGATIVA NEGATIVA MAIOR
reduzir eliminar
Coluna da esquerda Coalda direita
Estratégia Incremental Estratégia Radical

Figura 7.34: Campos de Identificacdo de Atributos.
Fonte: elaborada pela autora, 2011.

A medida em que os campos sdo conhecidos e exp®rakpandem-se as
possibilidades de acdo para a criagdo de diretpaes o desenvolvimento de
politica de design direcionadas as necessidadesmalvidos. A coluna da
esquerda, da Figura 7.34, apresenta o direcionandsracées mais incrementais,
ou seja, possibilita levar os atores comprometidosy o setor téxtil e de
confeccdo a alterarem a intensidade de algumagatinas ja existentes
(elevando-as ou diminuindo-as). Os atributos séntificados pelos atores como
elementos que ajudam ou dificultam a inovagéopesicionamento aproxima-se
as acoOes de correcdo.Por sua vez, a coluna diadjneisenta um direcionamento
a criacdo de politica radical. Ajuda os atores asaeem e descobrirem fontes
inteiramente novas de atuac&o ou a eliminarem aiampknte as atuais regras do
jogo.

Para se obter uma visédo geral dos atigbigivantados no Forum, visando
posterior definicdo do foco estratégico que oseatanteressados na politica de
design tomardo (em um outro FOrum a ser realizatlodmente), agruparam-se
todos os atributos relacionados as acOedeadar, diminuir, criar, elimnar aos
seus respectivos Campos de Identificacdo de At#bh{Eigura xxx). Ou seja,
juntaram-se todos os atributos que deverianelgeados, obtidos em cada grupo
de trabalho (Quadros 7.1, 7.2 e 7.3), no campoxistéacia Positiva. Todos os
atributos que deveriam seaduzidos, obtidos em cada grupo de trabalho (Quadros
7.1, 7.2 e 7.3), no campo da Existéncia Negativassem por diante, conforme
Figura 7.34. A ideia é que, a partir desse panorpodem-se destacar as agdes
mais prioritarias ou estratégicas para serem pestascao.

CAMPO DA EXISTENCIA CAMPO DA INEXISTENCIA

POSITIVA - POSITIVA

Elevar Criar

-Exercicios locais que estdo sendo elaboradoséazriem| -Ambientes de trabalho pautados em manifestacaoahat
SC que poderiam ser elevados perante o mercado. de ideias, criatividade e inovagao.

-O conhecimento entre os parceiros (InstituicA&dsno- | -Centro de inovacdo e pesquisa estadual ou

empresa) Divulgacéo dos trabalh| regional;Laboratérios de estudo e criacéo;
académicos(pesquisa/extenséo/ensino) Relagdo
confianga com as empresas. -Alternativas de apresentarem projetos de design

catarinenses ao Brasil.
-A visibilidade dos talentos catarinenses de design
- Estilo individual.
-Pesquisa de tendéncias de comportamento m
pasteurizadas e mais préprias de seu ambientegdeios. | - Pontes entre empresa e universidade e governo
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- Relacédo do produto catarinense com a qualidadedde| - Formalizar a situagéo do designer como profissao.
do Estado.
- Cultura do Design como visao estratégica.
-A percepcdo do ambiente educacional perante
empresas. -O Prémio ESCOLA | EMPRESA do ANO!

-Integracé@o U-E — Conhecimento x pratica de ambos. | -Criar uma estrutura na empresa para receberogsakein
estagiarios. Programas de extenséo dentro das saspre
-Participacéo/ estagio dentro da empresa.
-Projetos para integrar e executar novas propagtas
aluno dentro da empresa).

- Agenda integrada entre Instituicbes de ensinmtece
estas e empresas para realizagdo de workshopstrpa)
com know-how na area de design de moda e vestuario.

CAMPO DA EXISTENCIA CAMPO DA EXISTENCIA

NEGATIVA NEGATIVA MAIOR

Reduzir Eliminar

-A ndo contratacdo de profissionais 100% focados| -A analise de politicas de design e inovacéo péla 6
design e inovacgao. apenas racional e de retorno de investimento nto cur

prazo, alinhado a viséo industrial que o Estadsuyios
- Barreiras de relacionamento entre U-E.
- A visdo de que somente profissionais oriundosSée
-A contratacdo de mé&o de obra oriunda de outreglBst | Paulo séo capazes de implementar projetos de dasign
Estado.

-Cultura de produgédo em massa — visando exclusivn]
a producéo e o faturamento. - Falta de informacdo (sobre a competéncia daydgs
comunicagao.

-O nimero de aulas tedricas (que ndo corresponde
necessidades da sociedade e empresas téxteispsirr| -Individualismo  profissional, falta de troca e
mais fortemente em aulas praticas. interdisciplinaridade.

-A desconfianca entre a empresa e os alunos -Falta de mapeamento do conhecimento existente na
visitantes com relagdo ao sector operacional (oontd| empresa.

empresa de se expor).
-Literalmente, a distancia entre o ensino e o mprdtico
de negécios — ambiente de mercado.

-A distancia entre U-E.

Figura 7.35: Campos de Identificagcao de AtributdSefinicao de Estratégia.
Fonte: elaborada pela autora, 2011.

No primeiro quadrante a esquerda, Campo da Exist@&wsitiva (acdes
que precisam ser elevadas), observa-se o valar, gatb grupo, a identificacéo
de atributo escasso, ao sinalizarem a importan@a egplorar as acgdes
cooperativas que exercitam a identidade local. &e, fsabe-se que o projeto
SCMC é um movimento que se iniciou no Estado e, oceenpode verificar nesta
tese, reune universidades e empresas para o fordentiesign e inovacdo. A
integracdo U-E para a criacdo do conhecimento tan#héestacada neste campo.

A falta de profissionais focados em destginovacdo nas empresas, bem
como a cultura de producéo de massa foram itertacde®s como atributos no
Campo da Existéncia Negativa, que dificultam a agdw, e por isso devem ser
diminuidos. Também entraves na relacdo U-E, quentiespeito aos aspectos
psicossociais (como por exemplo a insegurancae @stiparceiros) e estruturais
(relacionadas ao ensino, como pouco investimentod&utiplinas praticas e
voltadas ao empreendedorismo), que também forarstatadas na pesquisa de
campo, foram apresentadas neste quadrante.

De fundamental importancia para o procedsso inovacdo do setor
textil/confeccdo de SC é a criacdo de Centro dealg@o onde empresas e
universidades, com o apoio do governo, realizasaas pesquisas. Neste sentido,
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0s participantes do FOrum identificam a necessidddecriar pontes para
fortalecer a Hélice Triplice como estratégia pamogacdo. Entre outras acdes a
serem criadas, a cultura do design como visdotégita foi também apontada.
Acdes de promocdo do design, como premiacoes, tpsope divulgacdo de
produtos do design catarinense a outros estadBsasd, bem como a integragéo
entre Instituicbes de ensino e empresas para agabzde workshops, palestras,
com know-how na area de design de moda e vestu@ram apontados no
quadrante superior direito, no Campo da InexistéRoisitiva.

Por fim, o medo da inovacao, falta de gonitacao e informacao sobre as
competéncias do design, séo atributos levantados participantes do forum que
impedem defitivamente a inovacéo, e por isso desereliminados(ver Campo
da Existéncia negativa Maior)A identificacdo da inexisténcia do mapeamento
(registro) do conhecimento existente na empreseesaptado como um dos
resultados da pesquisa de campo (65% das empresgsigadas néo registra o
conhecimento dos seus colaboradores), também datifitado, mostrando que
0s participantes corroboram com a literatura quanipo processo de gestdo do
conhecimento na empresa como importante elememnéogdesenvolvimento da
inovacado. De todos os atributos levantados nestdrgate, houve a identificacao
de que a andlise de politicas de design e inovégéla 6tica apenas racional e de
retorno de investimento a curto prazo” deve saniphda para permitir uma
cultura focada em fomento de reflexdes de designoeacdo, permitindo e
explorando ambiente focado verdadeiramente em gsose criativos e
inovadores.

7.4 — Sintese e conclusao

Neste capitulo, apresentaram-se os eekdt da pesquisa de campo
realizada com as empresas participantes do prof@MC objetivando
diagnosticar a utilizacado do design e a demandaal@cao destas, bem como as
caracteristicas da troca existente, atualmentee @st universidades e empresas.
Analizaram-se, também, as informacfes que se elulew a pesquisa realizada
com as Instituicbes de Ensino de moda e designvmaricar a existéncia de
projetos e acbes que envolvam cooperacdo com iralisdo sector
Téxtil/confecgdo. Por fim, apresentaram-se os t@ado$ do FOrum realizado com
representantes das duas organizacdes e profissaemarea de moda.

No processo de pesquisa-acao, estas agidveram 0s pesquisados a
participarem da pesquisa na obtencdo de uma apaQdon maior com a
“fotografia do presente” e com o desencadear deravesso reflexivo frente a
construcdo de diretrizes para a formulacdo deigmlile design. Partiu-se da
premissa de que a formulacdo de politica de dedgyreria iniciar com a
identificacdo, pelos interessados diretos, das m@tessidades e potencialidades
do setor téxtil.

As pesquisas de campo geraram grande quantidadefaimacdo que
serdo Uteis para analises especificas e futuraademnde decisdes pelos atores
envolvidos na formulacédo de politicas de design.eNtanto, chama-se atencéo
para algumas observacdes que dizem respeito a dantiEninovacdo e design
das empresas catarinenses.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

214

O grupo de empresas pesquisado apreskveesidade de setores de
atuacdo com predominancia de empresas de confecEdocomposto
principalmente por grandes e médias empresas (8&yB)ando, com isso, que
sdo empresas que tém mais facilidade para atuar prooessos inovativos
incrementais que radicais. A maioria também semna no grupo estruturalista
da estratégia sustentada na competitividade (7%%625% dentro da visdo
reconstrutivista sustentada na busca de mercaegglarados.

Constatou-se que as empresas sao inovadoras efencipbmente inovadoras.
Implementam e realizam atividades de inovagdogemitras caracteristicas. No
entanto, a inovacdo de produto téxtil e de confeas moda ndo se sobressai
frente aos outros tipos de inovacdo. Portantofiveu-se que existe demanda de
inovacdo para o desenvolvimento de produtos difgaens na cadeia téxtil e
confeccdo das empresas pesquisadas. Este dadiomeords resulados da
pesquisa da PINTEC (2009) que mostrou que as eayps Cadeia Téxtil e
Confeccao brasileira que realizaram algum tipondeacao no periodo de 2003-
2005 (33%), tiveram como interesse maianplementar mudancas de ordem
estratégica e organizacion@lém disso, da mesma forma que a pesquisa da
PINTEC constatou que o grau de novidade da inovdgd@mpresas brasileiras é
baixo (em 83% das empresas do elo téxtil e 96% do decpdes, as inovagoes
sao para a propria empresa), a inovagaamaioria (73%) das empresas desta
pesquisa,também ndo sdo inovacgdes originaisir®@acdes para a empressto
revela que ha um campo aberto para as universid#dasem em projetos de
pesquisas mais ousados que levem a inovacdo a#mlamplementadas em
ambito nacional e internacional.

As atividades inovativas mais presentes foram mamento de empregados
ligado a inovacao (89,5%) e a aquisicdo de magurexglipamentos (85%). Este
dado mostra que as empresas téxteis /confeccam mstdcupadas na atualizagao
do parque fabril e treinamento de seus colaboradarmovacao. Vale lembrar
que a falta de pessoal qualificado surgiu como ws dhaiores entraves a
inovacdo. Evidencia-se, portanto, um gargalo relevgara o desenvolvimento
das inovacdes no setor.

De modo geral, observou-se que a inovdéase principalmente por acdes
da prépria empresa, estando as universidades aimdggem desse processo.

Embora recente, o design de moda esta presente5&ndas empresas
pesquisadas, onde a maior frequéncia de contra@dgdorofissional de nivel
superior encontra-se no ano de 2000 e anos sulmdegublesmo que a pesquisa
de campo nao tenha tido a preocupacédo de investigagem da mao de obra do
designer, observou-se o interesse dos participaldeBorum em valorizar 0s
profissionais catarinenses, ampliando sua confiatac

A principal funcdo do design, na maioria das emge€89,2%) pesquisadas,
€ atuar no processo de desenvolvimento de prodigosioda, o que permite
identifica-las no nivel 3 da “Escala de maturidadigamarquesa de utilizacdo do
design (C.E., 2009, p.16; Capitulo 3, item 3.4). évibanto, 8,4% das empresas
encontram-se no nivel mais elevado, pois consideramesign como elemento
chave para colaborar na definicdo de estratégiasgaesa.

A responsabilidade pela concepcdo dos produtos mpresa recai,
principalmente (45,8%), na equipe de desenvolvimeet produto. Mas, ha uma
série de composicdes de funcbes na responsabiliadeiacdo e evidencia-se
baixa existéncia de departamentos autdbnomos dgndesis empresas (4,2%).
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Observa-se, em 29% das empresas, a presenca, agsiges, de socios e/ou
pessoas da familia que também atuam na respousaleilda criacdo do produto.

A principal fonte de ideias (inspiragéo) para aitsgao de novos produtos
foram as adaptacbes ou modificacbes a partir déébamnas internacionais de
moda (66,7%). Como mencionado anteriormente, est#o dpode ter duas
interpretacdes. E negativo se “as adaptacdes ouficagfes” sio entendidas
como simples alteragBes estéticas nos modelosmAsstendida, a criagdo de
novos produtos aproxima-se da copia e revela lwaiatividade. Por outro lado, é
favoravel se a recepcdo, a selecdo e a adaptagaatdgais (e de ideias) criam
“condicdes para a multiplicacdo de sinapses ceationde cada cultura se mostra
em condi¢cdes de fornecer uma contribuicdo espacéioriginal” (MORACE,
2007, p.37). Por esse viés, entende-se que alighltio e a tecnologia
possibilitam a leitura das mais diversas manifé&sgculturais e artisticas do
mundo, permitindo o exercicio reflexivo de compegne de conhecimento do
universal que possibilita o estimulo Unico, pargpl@ar rents culturais e
materiais locais.

No que se refere as parcerias, a mai®1a5%) das empresas esteve
envolvida em algum tipo de arranjo cooperativo moiqdo 2006-2010, mas
menos da metade das empresas esteve envolvida camstituicoes de ensino
para desenvolver atividades inovativas, corrobaracmin o modelo da Hélice
Triplice brasileira, ainda embrionéaria, sem muiteegracdo entre universidade e
setores produtivos (Stal e Fujino 2005).

Observou-se que as empresas conhecenomushmotivos pelos quais as
instituicbes de ensino estdo na parceria, porémgcigroca ndo é verdadeira.
Neste sentido, h& necessidade de melhorar a coag@oi@ntre os parceiros, para
maior potencializacado dos objetivos comuns.

Das 14 Instituicbes de Ensino pesquisadasaioria apresentou curso
superior ( 50% sao de cursos de bacharelado era matésign de moda; 28,6%
possuiam curso tecnologo). Apenas 21,4% sdo dom démnico (Figura 1).
Observou-se que um pouco mais da metade (57,1% sidtemas de informacao
para avaliar as necessidades da industria téd8l @nfeccdo do Estado de Santa
Catarina, mas metade das instituicbes pesquisadasdasenvolve projetos
inovadores voltados ao setor téxtil e de confecgdadencia-se, portanto, que as
instiuicdes de ensino poderiam atender melhor aaddendo setor produtivo.

Nas pesquisas de campo, constatou-sesénm de entraves na relacao
U_E, também mencionadas na fundamentacao teorita ttabalho (Capitulo 5).
Entre eles, podem-se citar: o carater imediatiataeinpresa e a dificuldade da IE
alcancar o ritmo desta no que se refere ao meagknologia; desconhecimento
das potencialidades da universidade; descréditoedgsesas na instituicdo de
ensino e na formacédo académica do designer; faltabdrtura das empresas ao
meio académico; falta de recurso; burocracia daturggio de ensino; poucos
professores no quadro efetivo da universidade g@mdedicarem a empresa; baixo
envolvimento do corpo docente; falta de tempo eicdgedo para a relagao;
desconhecimento dos objetivos de cada instituigéie esi;desconhecimento da
linguagem utilizada nas empresas pela instituic&o edsino e vice-versa.
Sabendo-se que grande parte das dificuldades amgse nas questdes de infra
estrutura, muitos entraves dao-se na dimensaogssiciologica e organizacional
do préprio relacionamento. H4, portanto, necessiddd se dar atencdo ao
relacionamento U-E visando facilitar e otimizamposcessos de inovacéo.
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As instituicOes e empresas pesquisadg@ginslo o ponto de vista destas,
estdo conseguindo trocar e criar o conhecimentod@® apenas adquirir ou
“‘consumir” o conhecimento uma da outra. O proje@VE, tem-se mostrado,
portanto, como uma importante estratégia para dugém do conhecimento para
0 sector téxtil e de confeccdo de Santa Catarimabmysca reconhecimento de
Estado criador de moda.

Conclui-se que foi extremamente necessé&i Ultil a realizagdo
daspesquisas de campo. Além de se obter um disagnatualizado a respeito da
demanda da inovacgao e utilizacdo do design, negegsia a discussao posterior
de diretrizes politicas, elas instigaram a curadeddos pesquisados, favorecendo
0 pensamento reflexivo tanto no momento de coletdadios como na realizacéo
de discussdes no forum.

Para a maioria dos participantes, a realizaca@uuorf foi importante para a troca
de conhecimento e experiéncias. No entanto, a matmnsiderou que houve
muitas informacdes obtidas no mesmo dia. Um doScjgamtes comentou que
achou dificil responder as questdes devido a codualde do assunto. Faltou
tempo para trabalhar as propostas mais detalhadeymara discutir o “como”

realiza-las e indicar quais seriam as prioritarias.

Por conta dessa situagdo, a Ultima etppavista para o férum (volta ao
grande grupo para apresentacao dos resultadosédoSrupos de Trabalho) ndo
ocorreu. Visualiza-se, desta forma, a necessidad®dos encontros. No entanto,
esta dificuldade ndo prejudicou a analise. Comue ge conseguiu até o
momento, pode-se adiantar que promover 0 conleatomne intercambio das
empresas e das instituicbes de ensino tem potailoilio direcionamento para a
construcdo participativa de indicadores de politieadesign para a inovacao do
setor téxtil. E, a medida que as pessoas particgesrdiscussdes, motivam-se a
encontrar solucbes. Pode-se, no entanto, veritjcar o processo € lento pela
propria complexidade do tema.Embora se tenha caiseglentificar o interesse
do grupo pelas questdes trabalhadas, seria opoenvolver maior nimero de
empresarios e instituicdes de ensino nesse pracesso
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