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6
Procedimentos metodoldgicos, método e técnicas de
pesquisa

O presente capitulo esta estruturado em seis sqgéesbordam os procedimentos
metodologicos: (6.1)caracterizagdo e tipo de pesqui(6.2) percurso
metodoldgico; (6.3) primeira aproximacgao: definighoprojeto de pesquisa; (6.4)
segunda aproximacao: pesquisa de campo que, povemilase subdivide para
apresentar a pesquisa de campo realizada com assa® @ a pesquisa de campo
com as instituicdes de ensino; (6.5) terceira apragdo: pesquisa qualitativa —
opinido dos agentes envolvidos obtida em Foruisirissdo; (6.6) proposta.

6.1
Caracterizacao e tipo de pesquisa

Como apresentado no decorrer deste documentopest@isa surge dapercepgao
de uma lacuna no conhecimento da realidade de &uaglitica do design no
processo de inovacadodo setor téxtil catarinense @nth lacuna no conhecimento
da integracdo entre as industrias téxteis/confeeg@mversidades. Existe um polo
téxtil em SC que nao é reconhecido como criadandda, ao mesmo tempo que
h& no estado um grande numero de cursos supefiolesios a formacgédo de
profissionais de design de moda.

Sendo assim, esta autora levantou como objetival,geencionado no capitulo 1,
propor uma sistematica de definicAo participativa ploliticas de design,
convergentes entre universidade e empresas, paraento da inovacao do setor
téxtil catarinense.

No que diz respeito aos seus objetivos, a pesqarsateriza-se como exploratéria
descritiva, pois, para atingir o objetivo geral na@i descrito, visa delinear as
caracteristicas de grupos relevantes, a frequé&mcia que um fendmeno ocorre,
sua relacdo e conexdo com outros fendbmenos, beno cam natureza e
caracteristicas (CERVO, 2005). Ou seja, procurinelml as caracteristicas dos

grupos envolvidos (instituicdes de ensino de Mod®esign e empresas de
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pequeno, médio e grande porte, que participam dd@e verificar a demanda de
inovacao, design e tipo de relacdo que as empessaselecem com as instituicdes
de ensino. A pesquisa caracteriza-se, também, @xploratoria, na medida em
que procura verificar a existéncia e frequéncigrmbgetos e acdes que envolvam
cooperacao das instituicdes de ensino com as neRisto setor téxtil/confeccao,
em prol da inovacéo e identificar as caracteristita troca existente, atualmente,
entre os grupos envolvidos. Além disso, buscaigaritomo cada agente percebe
as competéncias e a contribuicdo do outro.

Tendo a frente um universo complexo, as operagdestais e técnicas para
abordar a realidade foram, entdo, formalizadas lcase na logica de investigacao
hipotética-dedutiva.

A construcdo do conhecimento da-se por diversasesag@dividuais da
pesquisadora (pesquisa bibliografica, organizagépedquisa de campo, analises e
sinteses), bem como desta com 0s agentes envoliddotatos em entrevistas,
férum com empresérios, académicos e pessoas sddeesy que, em Seu conjunto,
caracterizam um processo participativo de pescqgéa-

Para Thiollent, a pesquisa-acéo &

um tipo de pesquisa social com base empirica qoa@&bida e realizada em estreita
associacdo com uma agcao ou com a resolucdo delmermpeocoletivo e na qual os
pesquisadores e 0s participantes representativastwacdo ou do problema estédo
envolvidos de modo cooperativo ou participante'igliént, 1985, p.24).

Ressalta-se a preocupacao e ciéncia desta autprarga agente de pesquisa que €
reconhecida, pelos pesquisados, como membro dara@ad, em 2010, como
profissional contratada pelo SCMC para atuar natdgesde integracéo
Universidade-Empresa. Por sua vez, entende-se guesp®ito a opinido dos
empresarios, coordenadores dos cursos e espedaisiuas participagdes ativa no

processo, garantida pela propria metodologia, rikamtna diluicdo do viés politico

1 O termo Pesquisa-ac&o foi concebido por Kurtihgwsicélogo que nasceu na Prussia -hoje
parte da Poldnia, 1890-1947), e depois elaboradoangpliado por outros cientistas
comportamentais. Preocupado com a mudanga socraie particularmente, com sua eficacia, a
mudanca social permanente, Lewin acreditava quetavaigdo para a mudanca esta fortemente
relacionada com a acéo. Afirmava que se as pessaastivas nas decisdes que lhes dizem
respeito, elas sdo mais propensas a adotar nomasdo "A gestdo social racional”, para ele,
consta em uma espiral de passos, cada qual conmstan circulo de planejamento, agdo e de
averiguacdo sobre o resultado da acdo (SMITH, 2001)
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de posicionamento. Sendo assim, procura-se estebelena intercomunicagéo
entre os diversos agentes de pesquisa (0 polotigadsr e o polo investigado)
dentro de uma situacéo de investigacao crescertéega a conscientizacao e acao
(THIOLLENT, 1982).

Sob o ponto de vista da abordagem, o presentecestardcteriza-se como uma
pesquisa de carataruantitativo/qualitativoEm certo momento, como na pesquisa
de campo com as empresas e universidades, prexalaiserdagem quantitativa.
Procura-se obter dados estatisticos entendendmp® mecessarios para a
compreensao da problemaética da pesquisa, sob a@xtespde abragéncia e
frequéncia com que ocorrem os fendbmenos. Estessdsflo importantes no
processo de pesquisa, pois servem de base pdaemtauso dialogo com o0s
empresarios em um ambiente de objetividade e agididNo entanto, a abordagem
gualitativa se sobressai na medida em que se pracumpreender a esséncia do
fendbmeno abordado, na obtencéo da opinido dosesgenvolvidos, facilitado pela
realizacdo de entrevistas e discussdes no Forum.

Segundo as fontes de dados da pesquisa, ela ca@sie como bibliografica
(documentagédo indireta) e pesquisa de campo, tanmmneada de coleta de
dados direta.

Considerada a sua natureza, esta pesquisa € aplpad seus resultados poderéo
ser aplicados ou utilizados na solucdo de probleques ocorrem na realidade
(PARRA FILHO, 2002).

6.2
Percurso metodoldgico

A Figura 6.1, a seguir, sintetiza o pesoumetodolégico da pesquisa que se
construiu para a obtencdo dos objetivos dessa téste caminho veio
possibilitando aproximacdes crescentes a problemét pesquisa, tanto para o
pesquisador quanto para os agentes envolvidos.

Para se chegar a proposta deste traballe consiste na formulacdo de
referenciais tedricos/operacionais para a politieadesign para a inovagcao do
sector téxtil,(Etapa 6, FIGURA 6.1), foi necegsastruturar a pesquisa em
acOes que permitissem, no decorrer do tempo, aamertonhecimento sobre a
realidade das empresas e instituicbes de ensinm bemo favorecer o
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envolvimento destas no processo. Sendo assim, &#&agras aproximagdes
crescentes a compreensao da problematica da peesfguasm ocorrendo de forma
continua, na medida em que as acdes iam sendzadsdi No entanto,
didaticamente, elas estdo apresentadas como mims@gunda e terceira
aproximacfes que correspondem a trés blocos espscife agcbes com suas
respectivas etapas: 12 Aproximacgao: Definicdo dojeRr de Pesquisa, que
envolve as etapas 1 e 2; 22 Aproximacgao: Pesqgeisdathpo com as industrias
téxteis (etapa 3) e com as Instituicbes de Ensatapé 4); 32 Aproximacgao:
Opinido dos Agentes Envolvidos, que engloba azagdio de um Forum (etapa
5).

ETAPAS DO PERCURSO METODOLOGICO
Politica de Design para o Fomento da Inovagdo na Cadeia Téxtil/Confecgdode Moda
[ 1a APROXIMACAO ]

[ 2a APROXIMACAO | [ 3a APROXIMACAO |

REVISAO DE LITERATURA _ Cadeia de Valor Téxtil/Confecgao ; Inovagao; Design; Moda; Integragao Universidade-Empresa;
Gestéo do conhecimento; Gestao da Inovagdo; Panorama Internacional das Politicas de Design; Politica de Design Nacional.

DEFINICAO DO PROJETO PESQUISA DE CAMPO Oig‘éﬁ(?rgsos
DIAGNOSTICO
DE PESQUISA ENVOLVIDOS PROPOSTA
1a ETAPA 2A ETAPA 3a ETAPA 4a ETAPA 5a ETAPA 6a ETAPA

DEFINIGAO INFORMACOES NAS INDUSTRIAS NAS FORUM APRESENTAGAO

DO OBJETO SOBRE TEXTEIS E pE INSTITUICOES REFERENCIAIS

EXPERIENCIAS CONFECGAO DE ENSINO Apresentagao dos | |PARA POLITICA

ENTRE U-E resultados da

Reviséo/selegao

de literatura; Identificagcéo de

Identificagdo da pesquisa de Construgdo de

sugestoes, etc.

Levantamento de demanda de projetos e agGes campo; T
Defiicdo do dados e inovagao, utilizagao | [em prol dainovagéo tedricos / ©
problema de informagdes com do design e do setor textil/ Trocas de operacionais para 10
pesquisa; —\| profissionais que caracteristicas da EJ confecgéo; | _Nconhecimentos [Na politica de design! N
tenham :‘JQ relagéo U_E. | [~ Y| sobre politicas de—T}|Os referéncias
Definigéo de experiéncias na Identificacao do design; levantados s&o C
hipoteses; relagdo U-E em Identificagéo do conhecimento que embasados nos L
seus trabalhos de | [conhecimento que a| |as Instituigdes de Iniciar o processo | [resultados das U]
Definigéo do pesquisa, extensdo| [empresa tem sobre | |Ensino/pesquisa de formulagéo de pesquisas de s
corpus (amstra de | [ou outros. as especificidades tem SQPF? as diretrizes de campo e, A
pesquisa). Dificuldades e das instituigGes de especificidades das|  [design para o principalmente, nos
facilidades ensino/pesquisa. empresas. fomento da inova- | |resultados do 9)
encontradas, ¢ao do setor téxtil. | |Férum.

Figura 6.1. Etapas do Percurso Metodoldgico dalresq
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

Tendo em vista a extensao da metodologia empregadaa evitar repeticdo de
descricbes das acbes, bem como dar énfase aosadivepos de pesquisas
utilizadas nesse percurso, optou-se por apresemtaitens separados, a descricao
de cada bloco de acdo de pesquisa com suas reapestapas e instrumentos de
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coleta e analise dos dados. Sendo assim, o pencwtsmlologico sera detalhado
nos itens de 6.3 a 6.7.

6.3
Primeira Aproximacao: definicdo do projeto de pesqu isa

Segundo Lakatos (1992, p.43), “todagpess implica o levantamento de
dados de vérias fontes”. A primeira aproximacao rablpmatica da pesquisa
corresponde ao detalhamento ou definicdo final mgefw. Este foi obtido com a
compreensao maior do objeto de pesquisa que deaivialhar (etapa 1) e obtencéo de
informacfOes de experiéncias entre U-E (etapa 2y es respectivas operacdes
metodoldgicas correspondentes a cada etapa, canfsempode observar quadro
Quadro 6.1.

12 B ETAPAS OPERAQC)ES

APROXIMACAO METODOLOGICAS

(a problematica o ) - Revis&o de literatura

da pesquisa) 1-Definicdo do Objeto de - Definicdo do problema e das
Pesquisa. hipoteses

- Definicao do corpus (amostra)

Eggl\g\légr‘:é%go 2- Obtencéo de informacdo de | - | evantamento de informagdes
PESQUISA experiéncias entre U-E junto a profissionais com
experiéncias na relagcédo

Universidade —Empresa por meio
de entrevistas

Quadro 6.1. Etapas e Operacg6es Metodologicas da 12 Aproximacao

6.3.1. Etapa 1- Definicdo do objeto de pesquisa.

A revisdo de literatura (abordada no capitulcajefinicdo do problema
hipétesed e corpos do traballo(abordados no capitulo 1), foram operacdes
metodoldgicas que levaram a um maior conhecimentobjeto desta pesquisa -

p descricdo do problema de pesquisa encontra-se no capitulo 1. No entanto, com o
objetivo de facilitar a leitura, destaca-se nesta nota 0 questionamento mais expressivo:
Como a universidade e a empresa podem estabelecer acdo conjunta no setor téxtil para o
aumento da inovacao através do design, em um ambito regional?

A pesquisa trabalha com a seguinte hipétese: a promogdo do conhecimento e
intercambio das empresas e das instituicbes de ensino de design/moda possibilitara a
criacdo participativa de diretrizes de politica de design para o fomento da inovacao do
setor téxtil.

* Empresas téxteis e instituicdes de ensino de moda participantes do Projeto Santa
Catarina Moda Contemporénea SCMC.
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intercambio e integracdo das empresas e institdcde ensino de design de
moda para o desenvolvimento de politica de desaya p inovacdo do setor
téxtil de SC

Na revisdo de literatura foi utilizada a pesquisilidgrafica -
documentacéo indireta — que se divide em: (i) peagdocumental (ou de fonte
primaria), que sao aqueles de primeira méao, prewes dos proprios 6rgaos que
realizam as observacoes, isto €, os materiais ok ado foram elaborados,
escritos ou ndo, que podem servir como fonte derrmdcdo para a pesquisa
cientifica; (ii) pesquisa bibliogréfica (ou de fensecundaria) que consiste na
atividade de localizagdo e consulta de fontes slaserde informag&o escrita
orientada a coletar materiais mais genéricos os mepecificos a respeito de um
tema.

Objetivando a reunido de informacdes relevantea pacompreensao da
tematica investigada, foi utilizado um referendedrico que recaiu sobre quatro
eixos principais: (1) a cadeia produtiva téxtilfsmtdo e a industria téxtil
catarinense; (2)inovacao, moddesign (3) politicas de promocao e incentivo ao
design (4)integracdo empresas- universidades.

As fontes que produziram credibilidade a este thabsdo de nivel nacional
e internacional. Na area da gestdo e teoria daagémy destacam-se autores
contemporaneos, mundialmente reconhecidos, comdiddediretor de pesquisa
do SPRU §cience & Tecnology Policy Resegraa Universidade de Sussex,
Reino Unido; John Bessant, dalvanced Institute for Manegement Research
C.K. Prahalad e M.S. Krishnan, professores da Usidade de Michigan;
Clayton M. Christensen deHarvard Business ScholGary Gereffi, do
Departamento de Sociologia da Universidade de Dukarolina do Norte,
Estados Unidos. Na area da cooperacdo U-E, destadaicio Roberto dos Reis,
da Universidade Tecnolégica Federal do Parana; $eh da Cordenadoria
Executiva de cooperacdo Universitaria e de atiaddtispeciais da Universidade
de S&o Paulo - Cecae/USP. E, na éarea voltadastodos da cadeia téxtil,
destacam-se os profissionais do Senai/Cetiqt, eaitda pesquisa “Globalizacao
da Economia Téxtil e de Confeccao Brasileira: esgmes, governo e academia
unidos pelo futuro do setor” (SENAI/CETIQT, 2007).
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6.3.2 Etapa 2- Obtencédo de informacdes de experiéas entre U-E.

Afim de ampliar o conhecimento, realizaram-se agoontatos, por meio
de entrevista aberta, com empresarios do setal téxprofissionais da academia
que tem experiéncia no relacionamento U-E. AlgumBismacdes foram obtidas
tambépor e-mail. As entrevistas foram gravadaarestritas, de onde se retiraram
as informagfes mais pontuais referentes a probiesndd pesquisa, procurando-se
observar a opinido destes agentes a respeito dai@xga de cooperacdo U-E,
pontos positivos e entraves da relacdo, a impaaadepositada nodesign e
sugestdes para a integracao U-E. Buscou-se olitemiacOes sobre experiéncias
diversas, sem a preocupacao de se restringir agcadds cursos d®esignde
Moda, pois buscava-se perceber também se exist@aactteristicas comuns ou
diversas que pudessem contribuir com esta tese.

Desta forma, com os estudos bibliograficos, levaeteo do estado da arte,
conhecimento de algumas experiéncias de coopetaggaroca de informagdes
realizadas em visitas as empresas, entre outraglaales, obteve-se maior
embasamento que contribuiu significativamente paxa construcdo de

guestionarios a serem aplicados na pesquisa deocamp

6.4
Segunda Aproximacao:Pesquisa de Campo

Diz respeito as pesquisas de campo eskEz com as empresas
téxteis/confeccdo e as instituicdes de ensino ddganeoDesign participantes do
Projeto Santa Catartina Moda Contemporaneo (SCKaGixespondem as etapas
3 e 4, conforme apresentadas no Quadro 6.2. Esteento vem possibilitar o
conhecimento sobre a realidade atual das empresasteicoes de ensino no que
se refere a inovacdo, Design e a relacdo de imi@&grajue estes atores
estabelecem entre si. Entende-se que € um momemportante para o
envolvimento dos entrevistados com o processo dgquma como um todo. A
acao de responder o questionario e participar tlewstas coloca-os em uma
condicdo de reflexdo sobre sua realidade e conketindas etapas posteriores

desse trabalho.
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2a ) ETAPAS OPERACOES METODOLOGICAS
APROXIMACAO
(& problematica o . o - Aplicac&o questionario on-line
da pesquisa) 3- Pesquisa junto as Industris | - Entrevista estruturada

Téxteis . - Analise

- Diagndéstico

PESQUISA DE - Aplicacdo de questionario on-line
CAMPO 4-Pesquisa junto as - Andlise

Instituicdes de Ensino - Diagndéstico

Quadro 6.2. Etapas e Operag6es Metodologicas Alprakimacao
Fonte: elaborado pela autora, 2011.

Nos subitens a seguir, descreve-se conamf@rganizadas estas pesquisas,
destacando-se a populacdo estudada, os instrumimtosieta e de analise dos

dados.

6.4.1
Etapa 3 -Pesquisa com as empresas
Esta pesquisa objetivadiagnosticar a utilizagdo do design e a dematala

inovacdo das industrias téxteis e de confeccaadcipamtes do Projeto Santa
Catarina Moda Contamporanea. Procura também idmmtés caracteristicas da
troca existente, atualmente, entre as universidewhgsesas do setor téxtil, e
como a empresa percebe as competéncias da unadesid

O diagnostico dessa realidade se conséitni material concreto a ser
apresentado as empresas para iniciar o processdisdassdo, ja que 0s
empresarios, de modo geral, tem como caracterididgdagar com objetividade e
com apresentacao de fatos.
A populacdo estudada constituida por empresas que participaram dpetpro
SCMC até o ano de 2011%(@dicdo, ano 2010-2011). De um total das 32
empresas, 24 participaram da pesquisa (APENDICEst total corresponde a
0,17% das 14.016 empresas do setor téxtil e deecoid de SC, onde 11.363

empresas sao de confeccdo e 2.652 empresas gabridacdo de téxteis. No

entanto, se considerarmos o total das empresasisiésinfeccdo de SC, pelo
porte, separadamente, eleva-se, significativamenfegrcentagem das empresas
de grande porte para 32,4%. As de médio e pequane gorrespondem a 5,1%
e 0,9%, respectivamente (ANEXO 2).
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Cabe ressaltar que, embora este numéaopsgueno, nao inviabiliza a
importancia deste trabalho, pois a op¢do da amesté vinculada a pesquisa-
acdo com um grupo de empresarios ja constituidereissado e com potencial
para atuar no processo de desenvolvimento da i&ovedg setor téxtil. Paraa
caracterizagdo do porte empresarial utilizou-secceritério a classificagdo por
namero de funcionarios, empregada pelo Sistema SEBR010). Ou seja:
Micro Empresa (ME), até 19 funcionarios; Pequengiesa (PE) de 20 a 99
funcionarios; Média Empresa (MDE) de 100 a 499 imm&rios e Grande
Empresa (GE), acima de 500 funcionarios. Optouee yttilizacdo do critério de
classificagdo por numero de funcionarios em raza®e idformacdes sobre o
enquadramento do porte das empresas pesquisadastagem disponiveis pelo
critério de faturamento, no ano atual da realizagdopesquisa, nos 0rgaos
oficiais, e para evitar constrangimentos na apfioacdo questionario,
principalmente com as pequenas e micro emptesas
A maioria situa-se na Mesorregidao do Vale do itajana Mesorregidao Norte
Catarinens®, identificadas no mapa com a cor verde e apenas empresa

situada na Meso Regido Sul Catarinense (Figura 6.2)

® Para fins legais, vale o previsto na legislacd®oples (Lei 123 de 15 de dezembro de 2006)
gue considera microempresas ou empresas de pepguodeo | — no caso das microempresas, 0
empresario, a pessoa juridica, ou a ela equipaeadi®a, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenil reais); Il — no caso das empresas de
pequeno porte, 0 empresdario, a pessoa juridicaa @la equiparada, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 240.00Qd22entos e quarenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhGes e quatnbee mil reais)Maiores informacdes
encontram-se em
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leraptementares/2006/leicp123ConsolidadaCGS
N.htm.

6 A MESORREGIAO NORTE CATARINENSE é formada pelasysietes microrregides:
Microrregiao Geogréafica de Canoinhas; Microrregi@®ografica de Sao Bento do Sul;
Microrregido Geografica de Joinville; e a MESORREGIVALE DO ITAJAI é formada pelas
seguintes microrregides: Microrregiao GeograficaRle do Sul; Microrregido Geogréafica de
Blumenau; Microrregido Geogréafica de Itajai; Micemido Geogréafica de Ituporanga. Os
municipios abrangidos em cada Secretaria de Delsémemto Regional (SDR) constam da Lei
Complementar 243 de 30/01/2003.
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Figura 6.2: Mapa de Regionalizacdo de Santa Catarin
Fonte:CEPA, 2010

A pesquisa foi realizada durante os sidgenovembro de 2010 a marco de
2011, em duas etapas. Na primeira, 0s empresaeggomderam questdes
relacionadas as caracteristicas da empresa, s@lviemnto com o design e
relacdo U-E. Na segunda etapa, as questdes vokswannovacado da empresa.

Como _instrumento de coleta de dadopiou-se pela técnica de aplicagdo de

questionario estruturado (APENDICE 1), enviadoioe;lpara a primeira parte da
pesquisa (Bloco A-Perfil da empresa; Bloco C- @égdo do design e Bloco D-
Integracdo Universidade / Empresa) e entrevistarutasada, realizada
pessoalmente por esta autora, para a segundagateprresponde ao Bloco B-
Demanda de inovacgao da industria téxtil/confecE&te fato deve-se a percepcao,
no pré teste realizado com 5 empresas, da diegiside compreenséo acerca dos
termos abordados relacionados a inovacéo e o quenéo considerado inovacao
no campo da moda. Sendo assim, verificou-se a sideee de aproximacao para
a interpretacdo de conceitos utilizados nestadgsara facilitar a comunicagéao.
Algumas questbes, como as relacionadas a aquisicdoa e criacdo de
conhecimento, foram reformuladas apos o pré-tassngo maior objetividade e

clareza. No momento da entrevista, foi possivelgetar algumas perguntas do
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questionario enviado anteriormente, que ficararoretas, e abrir espacos para
depoimentos e trocas de ideias que surgiram expemtaente. O questionario
contém34 questdes ao todg80 de multipla escolha € abertas (de opinides).Foi
dada grande atencdo ao desenvolvimento do questior@ara tanto, foi
elaborado um quadro “Estudo Investigativo com aspiesas/Instituicdo de
Ensino” que contem a indicacéo do bloco, as ca@goue serdo posteriormente
analisadas, a justificativa da escolha destasquestdes relacionadas, conforme
exemplo apresentado no APENDICE 2.

Adotou-se, comoinstrumento de andliseddmos) pacote estatistico SPSS,

versao 15.0 para Windows. Utilizou-se a distribaigie frequéncia absoluta e
relativa. As categorias de analise de cada bloasad€p 6.3) ficaram assim

definidas:

BLOCO | CATEGORIAS DE ANALISE

A Perfil da empresa

-Distribuic&o sectorial

-Porte

-Ambito de atuagéo

-Origem do capital

-Posicdo da empresa no mercado
-Estratégia da empresa na busca de sucesso

B Demanda de inovagédo da inddstria téxtil/confeccéo

-Implementac¢éo da inovacao

-Atividades inovativas desenvolvidas

-Recursos financeiros e apoios: disponibilidadesdansos para investir em ativida
inovativas; apoio do governo

- Responsabilidade da inovagéo

- Recursos humanos envolvidos

- Incentivos e obstaculos (problemas) encontrados

-Gestao do conhecimento para a inovagao: aquisi¢racado do conhecimento
disseminacédo, compartilhamento e transferénci@odbecimento; codificacdo

e construcao da memodria.

C Utilizacdo do Design

- Presenca do design na empresa

- Nivel de utilizacao do design

- Responsabilidade na criacdo de produtos
- Credibilidade da empresa no design
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D Interacdo Universidade/Empresa

- Presenca de arranjos cooperativos

- Motivos/expectativas que levam as empresas @aeonarem com as

universidades (e vice-versa)

- Tipo de instrumento de cooperacéo utilizado rudsta do relacionamento

(formalidade do relacionamento)

- Satisfacdo dos parceiros no relacionamento ariipacdo no SCMC

- Conhecimento dos atores a respeito dos motivedeyam seus parceiros a

assumirem relacdes de cooperacao

- Barreiras /facilitadores na relacdo U-E, obdt#ce facilidades na obtencao dos
objetivos do SCMC

- Satisfagéo resultante na relagéo com instituiigiiensino

- Aquisicao/criagdo do conhecimento proporcionagla pitegragéo U_E

- Sugestdes das empresas para aumentar o relaeiotade cooperacdo U-E em

prol da inovacao.

Quadro 6.3:; Categorias de analise da pesquisa s@mpresas.
Fonte: elaborado pela autora, 2011.

Para as questbes abertas, utilizou-se a seguimeafde analise: pré-
analise, que consiste na selecdo do material sctigéio das respostas de todas as
empresas por questao; identificagdo das categenairacao do material, que diz
respeito a juncdo e analise das respostas porgocate Cada questdo aberta,
portanto, foi analisada segundo o “Quadro de Aeatlas Questdes Abertas —
Empresas/Universidades”, conforme exemplo apresema APENDICE 3.

Ainda para efeitos de andlise, nestbalho,as empresas téxteis e de
confeccéo sdo consideradas como:

-inovadorasquando implementam inovagcdo de produto, ou deepsu; ou de
marketing ou organizacional novo ou substancialmeptimorado (Oslo, 2005),
ou inovagao de posicéo ou de paradigma ( TIDDI.eRQ08, p.30);

- potencialmente inovadorgeando desenvolvem atividades inovativas, mesmo
nao tendo implementado ainda a inovagao, ou posguejeto de inovacdo em
movimento. S0 as que realizam esforco de inovatsio. €, conduziram
atividades de inovacao durante o periodo de an@iSe O, 2005, p.158), nesta
pesquisa, entre 2006 e 2010.

- ndo sdo inovadoraguando nédo implementam, ndo desenvolvem projetos n
atividades inovativas.

Com relacao ao nivel de utilizacdo doiflegoma-se como base a “escala
de maturidade” dinamarqueza (CE, 2009, p.16)pjésentada no item 3.4.

Neste estudo, a relacdo universidade-empresa salidaaa tendo como
base o modelo tedrico de relacbes U-E, apresemtadondamentacdo teorica,

que parte dos estudos de Bonaccorsi e Piccalugi) ¥ Reis (2008). Sendo
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assim, os aspectos psicossociais (motivagdes)amiaegionais (estrutura formal)
das relagbes serdo identificadas. Como critério wdgificacdo de um
relacionamento positivo (que favorece a inovacgerfo levados em conta:

- 0 conhecimento dos motivos que levam as empiesasrelacionarem com as
universidades e vice-versa, pelos proprios parggiro

- a existéncia do recebimento, troca e criacdocathecimento na relagao,
levando-se em conta que a criacdo do conhecimamijurdo caracteriza um
estagio superior na relacéo (GIBBONS,19940).

- 0 conhecimento das especificidades da universigath empresa e vice-versa.
Por sua vez, os tipos de instrumentos de coope(agsjpectos organizacionais, a
estrutura formal do relacionamento), serdo anasadegundo quadro
apresentado no capitulo 5 (item 5.2), adaptadaae=Sal. (2006) e Reis (2008).
Segundo os autores, 0 sucesso de um processo &acaono pode estar
comprometido pelas relacdes estabelecidas entr&aQJnivel de envolvimento
sera identificado, em escala ascendente, da infiolawla a formalidade:

Tipo A - se forem pessoais informais

Tipo B - se forem pessoais com acordos formais

Tipo C - se tiverem o envolvimento de uma instéoigntermediaria

Tipo D - se tiverem acordos formais com objetivegeeificos

Tipo E - se tiverem acordos formais tipo guardavehu

Tipo F - se apresentarem estruturas préprias para o

relacionamento.

6.4.2
Etapa 4- Pesquisa com as instituicbes de ensino

Esta pesquisa tem como objetredficar, nos cursos de moda e design
catarinenses, a existéncia de projetos e acOesemumEvam cooperagdo com
industrias do setor téxtil/confeccdo, em prol davatdo. Procura, assim como na
pesquisa anterior, identificar também as caratimass da troca existente,
atualmente, entre as universidades-empresas dot8etih, e como a instituicdo
de ensino percebe as competéncias da empresa.

A pesquisa foi realizada entre maio-junho de 2@L@ndo recém tinha iniciado a

62 etapa do SCMC. As respostas da maioria datuigdes de ensino relacionam-
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se, principalmente, com as experiéncias das ing#g de ensino nos cinco
primeiros anos de atuacao do SCMC.

A populacdo estudadé constituida por todas as instituicbes de engn®

participaram do projeto SCMC até sufaedlicdo (ano 2010-2011), com excegdo
de duas (que estavam apenas no primeiro ano det@yogujos coordenadores
nao fazem mais parte do corpo docente da instdulgéndo assim, considerou-se
a populacédo formada por 14 instituicdes de ensmesiado de Santa Catarina.
Deste total, 78,6% sao de cursos superiores em modasign de moda e 28,4%
sdo de cursos técnicos. As instituicbes de nivgbersor pesquisadas,
correspondem a 62,5% das instituicdes de ensimeodia de nivel superior de SC
registradas no MEC (www.mec.gov.br). A lista dastitnicbes participantes esta
no ANEXO 3.

Como _instrumento de coleta de dadmstou-se pela técnica de aplicagdo de

questionario estruturado, enviado por Internet (NPECE 4). Partiu-se do
principio que este método permitiria a participagigressiva, as respostas
poderiam ser formuladas com tempo de reflexdo dedaccom a necessidade de
cada respondente, num prazo reduzido e segurovite enesposta. Foi realizado
um pré-teste com dois coordenadores de outrasuigSiés ndo participantes do
projeto SCMC, visando testar o questionario quantdareza, compreensao e
l6gica. As perguntas relacionadas a participaca®@iIC foram retiradas do pré-
teste. Antes de enviar o questionario, teve-s@atunidade de realizar um
trabalho de sensibilizacédo, apresentando, pessoedmaos coordenadores, 0s
objetivos e a importancia da participacdo das tiuigies na pesquisa. O
questionariofoi composto de 15 questdes, na maiddamultipla escolha,
contendo 4 perguntas abertas. Os conteudos refrencaracterizacdo do curso;
tipo de parceria e relacionamento que estabelecemqn @s empresas;
conhecimento dos motivos e entraves do relaciontoneglacdo da instituicdo
com sua funcdo de pesquisa e participacdo no dasenento econdémico
voltado a inovacao da area téxtil/confeccéo e amtecpacao no projeto SCMC.

Como _instrumento de analise dos dafiagtilizado o pacote estatistico SPSS,

versao 15.0 para Windows. Da mesma forma como feraafisados os dados da
pesquisa com as empresas, utilizou-se a distribudE frequéncia absoluta e
relativa. Para as questfes abertas, empregou-béram mesmo sistema utilizado

na analise das empresas.
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Algumas questbes dos questionarios aEacom 0S empresarios e
instituicdes de ensino foram cruzadas. Sendo aggide-se perceber se a empresa
conhece os reais motivos que levam a universida@stabelecer relacdes de
parcerias e vice-versa; se o relacionamento ateaslexpectativas sob o ponto de
vista de cada um dos atores; se as instituicoemnsiao acrescentaram algum tipo
de conhecimento novo para a empresa e vice-versa.

Os resultados dessas duas pesquisas fdramgados as empresas e
instituicbes de ensino e apresentados no forum,ocefemento base para
discussédo. A par de dados atuais, os atores podentida politica de design para
o fomento da inovacao do sector téxtil de SC e @regtratégias direcionadas as

questbes pontuais, de maior urgéncia ou impaci@asse optarem .

6.5

Terceira Aproximacgao:Pesquisa Qualitativa — opinido dos agentes
envolvidos

A terceira aproximacdo envolve acles realizadas aamjunto com o0s

pesquisados, considerados agentes de pesquisajduasrealizacdo do Forum
(etapa 5 da pesquisa), conforme Quadro 6.4.

3 ) ETAPA OPERACOES
APROXIMACAO METODOLOGICAS

(a problematica ] - Férum de discussédo com
da pesquisa) 1- Forum empresas, universidades,

pesquisador, comunidade
interessada; apresentacéo do

OPINIAO DOS diagndstico da pesquisa
AGENTES anterior;
ENVOLVIDOS discusséo e proposigéo de

diretrizes emgruposde
trabalhos;sintese das
conclusdes

Quadro 6.4. Etapa e Operacdes Metodoldgicas da@kinacao
Elaborado pela autora, 2011.

6.5.1

Etapa 5 -Férum

O principal_objetivodo Férum € reunir em um Unico espaco profissiotaiarea
téxtil, estudantes, docentes, empresarios e comdaithteressada, para tomarem
conhecimento sobre os resultados das pesquisasrgm@cima descritas (etapas

3 e 4 do Quadro 6.2) e, por meio de discussOedbateake iniciar 0 processo de
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formulacdo de diretrizes para a politica de desigitada a inovacdo do setor
téxtil de SC. A opcdao pela escolha da realizagdord férum deve-se ao carater
participativo, de reflexdo-ac&o, que o mesmo pasailaos atores envolvidos. A
esta tese, representa um estagio mais avancado gpatampreensdo da
problematica da pesquisa (terceira aproximacao)seja, o conhecimento de
como o0s agentes envolvidos pretendem lidar com mestidade. O material

elaborado para a organizacéo do Forrete@se encontra-se no APENDICE 5.

Instrumento de coleta e andlise de dad®ara desenvolver um processo
estruturado de analise, adaptou-se o “Modelo daatrQuAc¢bes - Eliminar-
Reduzir-Elevar-Criar” de Kim e Mauborge (2005)ara a visualizac&o de futuras
estratégias. Busca-se identificar, segundo o pdateista dos participantes do
férum, os atributos mais significativos paraumdtma de design,para a inovacao
do sector téxtil, a partir de trés eixos: inovagiesign e relacdo Universidade —
Empresa.Parte-se da seguinte questao chave:

Questdo chave Que atributos relacionados a inovacédo, ao desgma

relacdo entre universidade e empresa,paraa palitie design téxtil catarinense,
deveriam ser eliminados , reduzidos, elevadosazlog?

A partir desta pergunta chave, que vem acompandadalgumas premissas
(APENDICE 6) retiradas do referencial tedrico desse e resultados da pesquisa
com as empresas e instituicbes de ensino, sdoeapadas trés questdes que
nortearao as reflexdes de alguns grupos de tm@bé&iinmados pelos participantes
do forum.

Sendo assim, a dinamica operacional do forum fgamizada em trés

momentos:

(a) Apresentacdo dos dados da pesgegdizada com as empresas e instituicoes

de ensino. Os dados serdo apresentados por megoafieos, estatisticas e

"0 modelo utilizado poKim e Mauborgeg2005) visa a construgéo de estratégias que lagem
empresas a encontrar novos espagos no mercadoc€spo envolve a reconstrucdo de elementos
de valor para o comprador. Uma nova curva de almnstruida a partir da visualizacéo analitica
de matrizes de valores dos concorrentes e da nettred da empresa. Para tanto, dispbe de
perguntas-chave sobre os atributos que devem seinatlos, reduzidos, elevados e criados,
visando questionar a légica estratégica e o matdieloegdécio do setor (KIM & MAUBORGNE,
2005, p. 29).
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listagem das principais opinides dos participardaspesquisa, por meio de
PowerPoint.

(b) Organizacdo de pequenos grupos de trabattawa responder as

questbespreviamente elaboradas. Os grupos deverder aepresentantes dos
setores empresarial, académico (aluno e profess@mymunidade interessada.
Cada grupo terd uma mesa caotbook que estardo ligados em rede. Os grupos
de trabalho serdo formados por tema - Grupo IrdmaGrupo Design e Grupo
Relacdo U-E - onde terdo uma pergunta especifica piscussao e

preenchimento de uma ficha, conforme exemplogladi6.5.

GRUPO INOVACAO

Pergunta: Pensando na construcéo de diretrizes para a forgéadade politicq
de design para o setor téxtil de SC, que atribuilacionados a inovaca
deveriam ser eliminados, reduzidos, elevadosazlos ? E de que forma?

[®)

O qué? Como?

Eliminar:

Reduzir:

Elevar:

Criar:

Quadro 6.5: Exemplo de ficha para grupo de trabathfrum
Elaborado pela autora, 2011.

Seguindo a mesma sistematica, o Grupo Design garseguinte pergunta:

O qué, concretamente, pode-se eliminar, reduzayagl e criar para fomentar o
Design no setor téxtil catarinense?

E o Grupo Relacdo Universidade-Empresa (U-E) tenseguinte questédo
especifica:Para favorecer a relacdo entre as instituicbes deimo de moda/
design e empresas do setor téxtil, o que develisginado, reduzido, elevado e
criado?

(c)Volta ao grande grupo para apresentacdo dodtadss e elaboracdo de

conclusdes gerais. As respostas de todos os greqaadas a mesa coordenadora
geral dos trabalhos, seréo sintetizadas por terapsesentadas a plenaria que ira
votar as que devem ter prioridade.

d) Relatério final do Férusera elaborado por esta pesquisadora e enviado aos

participantes pela internet.
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6.6
Proposta

Esta sexta etapa da pesquisaapresenta referetenaicos/operacionais
para contribuir com a formulacdo de politica deigtegpara o setor téxtil
catarinense.As diretrizes apresentadas,no Ca@tuém como base os resultados
das reflexdes obtidas no levantamento bibliografesiado da arte), na pesquisa
de campo e no Férum realizado com a participacde dmpresarios,
representantes das instituicdes de ensino e povfas da area de moda.

O objetivo ndo € ter um material extensivo nem g#ista, mas, sim,
indicar caminhos pontuais e oportunidades para & alps muitos agentes

interessados na competitividade da cadeia téxaricense.
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