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5
Cooperacao Universidade-Empresa (U-E) como
instrumento para inovacgao

Acompetitividade internacional, pela qual as em@ekasetor téxtil estdo
envolvidas, promoveu profundas transformacdes nostodns de gestdo
empresarial. Para buscar a inovagao, os setordstpyos passaram a investir em
iniciativas orientadas a melhorar seu acesso asnocephecimentos, ocasionando,
com isso, uma maior aproximacgdo as instituicbegrd#no de nivel superior de
moda . Por seu lado, essa necessidade colocouvarsidade a expandir seu
universo de atuacdo, por intermédio de maior igfEyacom o0s segmentos
produtivos da sociedade, aumentando sua capactiiadespostas as solicitacdes
desta.

O interesse no estabelecimento de atividades depecagho entre
Universidade-Empresas (U-E), tem sido demonstradtse outros setores, pelas
empresas téxteis e de confeccdo que, a exemplosdacidcdo Brasileira das
IndGstrias Téxtil-Confeccdo (ABIT) e do Projeto Santa Catarina Moda
Contemporanea (SCM&)tomaram iniciativas em prol do fortalecimento stes
processo. No entanto, de modo geral, a ausénciandepolitica institucional e
sisteméatica, bem como de gestores com formacaaiéspem relacdes U-E, tem
levado ao estabelecimento de modalidades de apsQ#ne atuacdo, entre esses
atores, nem sempre produtivas (REIS, 2008, p.110).

Neste sentido, surgem varios questionamentos. Gmde ser realizada a

busca de inovacdes pelas empresas e universid@ies® sdo as especificidades

YEm reunigo realizada em 19/06/2007,na sede da(#bitv.abit.org.br), SP, com a participacdo
de representantes dessa associagéo e coordenddoregtituicdes de ensino, foi formalizada a
criacdo do Comité de Escolas de Moda da ABIT. Tainit2 tem como objetivo discutir a
formacdo profissional voltada as necessidades edaigresas, buscando propor caminhos e
solucdes para a contribuicdo das escolas de moa garescimento da inddstria da moda
brasileira. Das 14 escolas convidadas, comparecer&ia ocasido, foi mencionada a insatisfacéo
das empresas com a atuacdo dos profissionais rem@mados. Por motivo ndo declarado, o
comité ndo chegou a se reunir-se por uma segumnda ve

2 Conforme apresentado no item 4.3, 0SCMC — Santari6a Moda Contemporanea - é um
projeto que reune industrias téxteis, escolas ddan® alunos para o fomento do design e
desenvolvimento da moda no Estado. Maiores infodesgdo encontradas no www.scmc.com.br.
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da universidade e da empresa e como tem ocoredof@eracao entre esses atores?
E possivel estruturar um sistema de transferéngi&rata de conhecimentos, a
partir da universidade, sem comprometer a pesdumnglamental, e sem prejudicar
0 ensino, e ainda, por meio desse relacionamengéthomar essas missdes da
universidade? Quais séo as contribuicfes da @@aidologia e da area da teoria
das organizagcbes ao referencial tedrico das redabBE? Quais as principais
motivacdes e barreiras para que o relacionamerite aniversidades e empresas
seja o inicio do processo de inovacdo? Como oewdmento € criado, transferido
e disseminado nessa relagao?

Portanto, este capitulo tem como objetexmntar subsidios para que se
possa elucidar e responder estas questdes, ja qumperacdo U-E envolve
organizacdes de naturezas fundamentalmente dsstigie podem ter finalidades

diferentese por isso adotar formatos bastante sbger

Eé:pecificidades da Universidade e da Empresae aev olucdo da
cooperacao.

Para Reis (2008, p. 99), a publicacdo, em noverderd 968, do artigdLa
ciéncia y la tecnologia en el sdesarrollo futuro Aenérica Latina” de Jorge
Sabato e Natalio Botana, na Revista de la Inte@nacconstitui ponto de
referéncia ao estudo acerca da relagao universeiageesa (UE).

Neste artigo (SABATO, 1968), os autores apreseri@umentos a favor da tese
de que os paises latinos-americanos deveriam aeakzoes planejadas,
sustentaveis e permanentes no campo da pesquisidicaee tecnoldgica visando
a superacdo do subdesenvolvimento dessa regidas Eg®es deveriam ser
realizadas pela articulacdo e relagcbes de coopeiqgd se estabeleceriam entre
trés atores: infraestrutura tecnocientifica (ingtlies de ensino e pesquisa),
estrutura produtiva (empresa) e governo, o quel famhecido como “Triangulo
de Sabato”, conforme se pode ver na Figura 5.1.

O triangulo de Sabato se caracteriza pelas inagies dentro de cada vértice,
pelas inter-relacdes entre os trés vértices (sejasverticais: governo eempresas,
ou governo e universidades; ou horizontais: entnpresas e universidades) e

pelas relagcbes com o contorno externo.
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Impostos Financiamento
publico

—
Idéias

Fase 1: Triangulo de Sabato

Figura 5.1:Triangulo de Sabato
Fonte: Stakt al, 2006, p.20.

Este modelo evoluiu para estudos maisptexns em anos recentes, como
os de Leydesdorff e Etzkowitz (1998). A medida gaénteracdes bilaterais entre
0s ocupantes de dois vértices aumentavam em tetenvdegracdo entre pessoas
e idéias em todos os niveis, a distancia entreddemuia, atése chegar a uma
configuragdo metaférica denominada de Héllagplice, conforme mostra a Figura
5.2.

Impostos Financiamento

Ky

Financiamento
publico

Impostos

"/ Pessoas \\
A\ e ldéias 4

Pessoas Recursos Recursos
+—
+Ideias  ( Universidade
Recursos —
— Recursas

Fase 2: Menor Distancia Bilateral Fase 3: Hélice Tripla

Figura 5.2: Evolucdo dos Sistemas Nacionais dealgéo
Fonte: Stal et al., 2006, p.20.

Cada hélice é uma esfera institucional independemds trabalha em cooperacéo
e interdependéncia com as demais esferas, por aeeifluxos de conhecimento
entre elas.

Observando-se a evolugéo no esquema acima, queoreso modelo atual da
Hélice Tripla, pode-se verificar que as pessoas ideas, colocadas ao centro da
figura, sdo importantes ativos intangiveis na epvaodo conhecimento. Da
mesma forma, pode-se observar o importante papiatelaisciplinaridade neste
contexto de relacionamentos. No entanto, 0 que aeserva,

principalmente nos paises desenvolvidos, como gralif@rencial ao ambiente
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cultural anterior, é o fato de que as esferas &suraido, cada vez mais, o papel
uma das outras.

As universidades, que foram criadas para gerar egbmentos cientificos e
tecnolégicos, bem como formar recursos humanosifigadibs, a partir de
meados do século XX, vém assumindo postura empmkbegnciando patentes e
criando empresas de base tecnolégica. Por sua agzorganizacdes tém
desenvolvido uma dimensao académica, compartilhaodbecimentos entre si e
treinando seus funcionarios em niveis elevados widifigacdo (STAL, 2006;
CHRISTENSEN et al., 2007; REIS, 2068)

Esta aproximacao da universidade comar peodutivo tem preocupado 0s

dirigentes universitarios em alguns aspectos. Aagnfexcessiva em pesquisa
aplicada € uma das questbes mais debatidas, pdes pejudicar a pesquisa
béasica. Outros questionamentos referem-se a difiegio entre as areas humanas
e tecnoldgicas, que tém maior capacidade de ab@irsos; a importancia ou néo
da protecdo do capital intelectual; e a preocupad@® pesquisadores com
problemas de curto prazo, que pode prejudicar sconento da ciéncia na
solugéo de problemas mais amplos, de interesseaikadade em geral. Assim,
pensam que as relagcbes com a industria criam umestdra empresarial na
universidade, que esta modificandetbosda ciéncia (STAL, 2006).
Embora ainda existam focos (cada vez menos expos3side resisténcia a
aproximagdo U-E, o estabelecimento desse vinculo sendo incentivado por
politicas de inovacgdo e politicas de design emrsdgepaises do mundo, como
abordado no capitulo anterior.

Para Reis (2008), ha necessidade deeserpar a integridade institucional

(e por isso ndo se deve abrandar o financiamentastiado as universidades),

*Como exemplo de universidades empreendedoras,-sitaaStanford University, Santa Clara
University, San Jose State Universityps E.U.A; Cambridge University,no Reino Unido;
UniversitéSophia- Antipolisia Franga;Katholieke Universiteit Leuvema Bélgica; University of
Art and Design Helsinki, na Finlandia); Universidastadual de Campinas, Brasil (LO@Yal,
2003; LOTUFO, 2010; KORVENMAA, 2009), entre outr&ar sua vez, muitas empresas vém-se
preocupando com a capacitagdo de seus colaboradigemas criando as préprias universidades
e institutos, como a universidade corporativa daeGsd Motors que em 2001 ofereceu 1.500
cursos para os 86 mil empregados; “a General eagdistou mais de $ 1bilhdo de dolares em seu
treinamento gerencial, a maior parte aplicada amcaepus de 200.000 metros quadrados, em
Hudson Valley-Nova York; a IBM gastou $ 500 milhd&® mddulos de treinamento para seus
gestores” (CHRISTENSEN et.al, 2007, p. 134), careriga para comercializar seus programas
para executivos de outras empresas; a Nypro Impresa de moldagem por injecao de preciséo,
em Massachutsetts, patrocina o Nypro Institute, gpea de reconhecimento oficial do estado,
oferece cursos de nivel médio, MBA, entre outrddRCSTENSEN et al., 2007).
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bem como desenvolver a capacidade de respostan@ssidades as solicitacdes
da sociedade e de providenciar novos conhecimae®graduados, inclusive a

capacidade de aprender.

A solucdo para essas necessidades passa pelo aeseento de um sistema de
ensino superior diversificado, incluindo varias tilnicGes com diferentes
vocacgles, de uma forma que se realize uma estaghifd funcional do sistema.
Enquanto algumas instituicdes seguiriam mais amidideonceito deresearch
universities, outras por vocacdo, poderiam trabalhar mais prasindas
necessidades imediatas da sociedade. Embora ed$sg@dososeja correta,
dependendo das caracteristicas da universidadéneipplmente da microrregiao
onde esta inserida, uma unica universidade podesanvolver, simultaneamente,
solucBes para as duas necessidades (REIS, 2008)p.

O processo de aproximacao de empresas e univégsitkem mostrado que a
presenca desta interacdo tem sido um fator change @domento e criacdo da
Inovagao e consequente desenvolvimento de umaoregia

Na Franca, por exemplo, 0 governo incentiva a apragao da pesquisa
académica as industrias desenvolvendo programas co@IFRE (Convention
Industrielle de Formation par la Recherche). O @mowm baseia-se no apoio
financeiro concedido pelo governo a qualquer enapge® contrata um estudante
de doutorado, cuja missao é desenvolver pesqusaenha responder a alguma
necessidade da empresa. Desta forma, ele conpé#rai 0 desenvolvimento de
parcerias, por um lado, e desenvolvimento do enopmEgntifico na Franca
(CIFRE, 2009).

Outros paises, por sua vez, criaram pnogsagovernamentais regionais que
visam ao estabelecimento de uma organizacdo parauperte a criacdo de
escritorios de transferéncia de tecnologia naseusiglades. Estes tém contribuido
para 0 aumento de parcerias entre as instituigdesio exemplo, citam-se: na
Alemanha, oBayern Patente Die Bayersche Hoschschul-Paterdtiig no
Reino Unido, o British Technology Group;na Espanha, o Oficina de
Transferéncia de Tecnologiano Japdo, o University Intellectual Property
Headquartersna Coréia do Sul, Regional Consortium of Technology Licensing
Offices(STAL e FUJINO, 2005).

As pesquisas de Van Looy et al. (2003) sobreipatitpara estimular as

potencialidades de inovacado, através da colabordadaniversidade-inddstria,
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apresentam uma série de conclusdes favoraveist@beigéio das parcerias ULE

Realizadas em varias regifes consideradas inovadmnao o Silicon Valley

(Califérnia-E.U.A); Cambridge (U.K); Sophia-Antipsl (FR); Leuven (K.U),

entre outras da Alemanha, apresentam as parcefiasdyno instrumento para
acelerar o desenvolvimento de uma regiao.

No caso brasileiro, as universidades “nao témgé&adno relacionamento
com as empresas, e ndo se preocupam em trandersultados das pesquisas
para o setor privado, de forma a contribuir papacalucéo de inovacdes’(STAL e
FUJINO, 2005). Segundo as autoras, no Brasil, gardise um modelo (de
hélice tripla) ainda embrionario, pois cada um dgentes tem-se apegado as
especificidades do seu ambiente. Isso tem difidal@s multiplas interacdes e a
formacdo de redes eficazes entre as esferas anstitis formadas pelas hélices.
Sendo assim, a configuragdo da hélice triplice dasiB apresenta os atores
apenas se tangenciando.

Segundo o vice-presidente da Anpei, Carlos Calmanoexistem
problemas operacionais e também estruturais sigtifbs e relevantes, que estao
além da interacdo universidade-empresa. Mencioaadavestimento em P,D&l
vem aumentando no Brasil, tendo passado de 0,989tBjem 2002, para 1,13%
do PIB, em 2008, mas a iniciativa privada conitibcom menos de 47% desse
total. Essa participacdo percentual foi praticamemistavel, no periodo
considerado, quando nos paises desenvolvidos, degutados da Organizacdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (QCBBpercentual dos
investimentos privados nos investimentos totaifPeb®&l € de, no minimo, 60%.
Para Calmanovici, a comunidade académica tem Bigtmricamente, o principal
foco de atencdo das politicas e dos recursos den&isNacional de Inovacao

(SNI), mas o conhecimento gerado nas universidades € utilizado pelas

“A pesquisa concluiu que a presenga de centros reecinento em uma regido, que interagem
com o setor produtivo, € uma das principais prédo@es para o desenvolvimento de
empreendimentos de alta tecnologia. Ambos, empresas centros de conhecimento, podem,
juntos, proporcionar “a massa critica necessaeatahhecimentos e experiéncias para a inovagao.
Segundo 0s autores, para ocorrer a inovacao, enregién, faz-se necessaria a diversidade de
dominios de conhecimento, 0 que exige competémmiafissionais disponiveis. Por sua vez,
identificam que os varios atores devem ter a lgdile de tornar seus conhecimentos visiveis e
acessiveis onde as empresas devem estar preppeadasolaborar, enquanto que os centros de
conhecimento necessitam desempenhar o papel deefsitiades empresariais”. Identificaram,
também, a importancia do papel dos intermediarigs, Wu seja, de escritérios de intercambio
como instrumentos de incentivo e apoio para intdiane relacdo(LOOY et al. (2003).
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empresas de forma natural e automatica. O camfeta na discusséo profunda
da governanca do SNI para garantir eficiéncia sedaco do trabalho académico
em alinhamento estratégico com o0s investimentos emagresas em P,D&l”
(CALMANOVICI, 2010, p.11).

Embora haja um certo descompasso estratégntre o investimento
publico e privado, alguns programas governamentéi® incentivado a
cooperacdo entre empresas e universidade: ProgRifeE — Programa de
Capacitacdo de Recursos Humano para Atividadesatégitas do CNPqg; o
PAPPE _ Programa de Apoio a
Pesquisa em Empresas Fundo de Interagdo UniveesidaBEmpresa (Verde
Amarelo); a Lei de Incentivos Fiscais para P&D (L&i196/05, que substitui a
Lei 8.661/93); a Lei de Informatica (11.077/04)ea te Inovacao (Lei 10.973/04,
regulamentada pelo Decreto 5.563, de 11/10/2005).

Os estudos realizados por Costa, MagalféeSilveira, entre outros,
(COSTA et al. 2009; COSTA e MAGALHAES, 2008; COS&fal., 2007) sobre
a integracao das instituicbes de ensino de modaempresas téxteis catarinenses,
a partir de pesquisas experimentais de desenvahinue produtos inovadores de
moda, tém concluido que as parcerias U-E podemilzontcom o processo de
inovacdo de ambas as partes envolvidas, principtnse estiverem direcionadas as
necessidades das empresas, para que a inovagaagpsajaentada por estas. Os autores
partem da premissa de que a oferta de produtoadiooes desenvolvidos através
de acdes do design, em laboratério experimentagnmioito da universidade, em
parceria com as empresas, contribui com o procdeswalorizacdo do estilo
(proprio) e design diferenciado. “Com isso, as &s@s podem se posicionar no
mercado, ndo soO pelo potencial industrial e coafpar, mas também por essas
variaveis que, para algumas empresas da area ghdtodntram-se enfraquecidas”
(COSTA e MAGALHAES, 2008, p.6). No entanto, os aatoveem a necessidade

de estudos complementares aos realizados, pois

ajudariam a indicar caminhos para a configuracaonde politica de gesto inter-
institucional do design téxtil catarinense, contagsa inovacao. Isto é, identificar,
por um lado, quais sdo as variaveis de maior sédaite das empresas a sua
insercdo em uma rede de contribuicdo integradaasesferéncia e producdo do
conhecimento. E, por outro lado, quais as vari@uesdificultam e as que favorecem
as instituicdes de ensino e pesquisa a assimi@ehecimentos produzidos extra-muros e
a realizarem um diagndstico mais aproximado a itespas reais demandas da cadeia
produtiva téxtil (COSTA e MAGALHAES, 2008, p.6).
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Outros estudos demonstram a relacdo qudfses com alto nivel de
investimento em inovacdo e a distribuicdo instdoal dos pesquisadores. De
acordo com o Ministério da Ciéncia e TecnologiaABEt al., 2006, p. 25), em
2003, os EUA tinham 79% dos cientistas e engerh&no empresas privadas e
centros de pesquisa, enquanto no Brasil, a maite pas pesquisadores (72%)
encontra-se dentro das universidades. Como seceenifo Brasil a tonica & dada
a capacitacdo em recursos humanos qualificados esguga basica em
detrimento da transferéncia para o uso produtivo.

Neste sentido, a questao central, portanto, naale ter profissionais cientistas
nas universidades a gerar invencdes/inovacoes,dmagerar e saber utilizar o
conhecimento, garantindo o fluxo de inovacéo paréinalidades mais proximas

do uso final.

EF){.gferencial tedrico das relacdes universidade-empre  sa (U-E)

Duas correntes de andlise ganharam forca, no idés@nos 90, no debate
internacional sobre a relacdo U-E, e tém influadwias estudos sobre o tema no
Brasil (GOMES, 2001).

A primeira tem indicado a existéncia de transfordeagde natureza quantitativa e
qualitativa na sua dinadmica, inaugurando um padedelacdo caracterizado pelo
maior impacto econdémico das pesquisas realizadasuniersidade. Essas
mudancas estariam ocorrendo no ambito de um nowtrato social entre a
universidade e a sociedade — nomeado por Etzk@imitZzsOMES, 2001, p.) de
“Segunda Revolucdo Académica’Nesta, além das fungdes classicas de ensino e
pesquisa, a instituicdo de ensino superior incammia funcdo de participar mais
ativamente no processo de desenvolvimento econogsmciado a esta corrente
estd o modelo da Hélice Tripla, acima mencionadasegunda corrente- “A
importancia das relacdes com o entorno na compddtie das empresas” - tem
sua fundamentacdo apoiada na teoria da inovagadribtA importancia

fundamental ao processo inovativo que ocorre naresape as relacdes que se

®> A “primeira revolucdo académica” refere-se a ipooacéo da pesquisa enquanto sistematica na
universidade e tem como marco de referéncia a&miala Universidade de Berlin, em 1810
(GOMES, 2001).
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estabelecem entre ela e seu entorno como detetmidancompetitividade dos
paises” (GOMES, 2001, p.8). Segundo o autor, aeusidade, revigorada por
aguela nova dinamica, passa a ser considerada enteagrivilegiado desse

entorno para a promocao da competitividade empaéganacional.

No caso das universidades brasileiras, apesar dwerda crescente sobre a
necessidade de transferir a sociedade os resultiadpesquisa financiada com os
recursos publicos, ndo had uma politica clara weaéi gestdo da propriedade
intelectual, o que compromete a transferéncia degseiltados e a transformacéao
dos mesmos em inovacgao por parte das empresas (SFALUINO, 2005, p.8).

Entende-se que as duas correntes des@mib sdo excludentes, mas, pelo
contrario, contribuem para a compreensdo da ewoludga integragcdo
universidade-empresa.

No entanto, € importante chamar atencdo ao fatquéeo relacionamento U-E

envolve tanto pessoas quanto as organizacOes. e Nesitido, parte-se de

Bonaccorsi e Piccaluga (1994), que empregam casceitas areas da

psicossociologia e da area organizacional paracgtgplas implicacdes derivadas

do tipo de relacionamento que se estabelece esdes atores.

O modelo tedrico de relacdes U-E desses autorasiabas caracteristicas dos
processos de transferéncia do conhecimento e asagiés das empresas para
entrar no processo de colaboragdo com as univdesd@eferentes a area da
psicossociologia) e a estrutura do relacionament@se procedimentos de

coordenacao adotados (referentes a area orgamajcio

Tratando-se de um processo de cooperagéidusca de resultados, é
fundamental que as motivacbes de ambas as inéBaiigejam consideradas.
Tendo em vista que 0 modelo aborda apenas as mddivadas empresas para
entrar no processo de cooperacao com as univeesidpdssou-se a incluir,nesta
estrutura tedrica para estudos das relagdes, cctaspque dizem respeito
também as motivagdes da instituicdo de ensinoocmef apresenta-se na Figura
5.3.Ademais, é justamente na diferenciacdo de iobgehdo valorizados pelos

parceiros que, muitas vezes, 0 processo de retaoiemo deixa de ser eficaz.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

142
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Figura 5.3: Estrutura tedrica para estudo das@ekgniversidade-empresa
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir de Bona@tccaluga (1994) e Reis (2008).

Segundo Bonaccorsi e Piccaluga (1994), o relacien&n entre a
estrutura organizacional e o0s processos de ges@E® rmelacbes U-E
(procedimentos de coordenacdo) ndo é totalmenteecao. Uma variedade de
processos de coordenacdo pode ser implementadiggem arranjo de estrutura
interorganizacional e pode modificar as propriedatieeficiéncia ou desempenho
do arranjo em si. Neste sentido, observa-se gqest@o das relagdes U-E torna-
se fundamental. Por sua vez, segundo esse modefptivacbes das empresas
para entrar no processo de relacbes com a unigdesic vice-versa, tém um
impacto direto sobre suas expectativas no quefeser& criacdo, a transferéncia e

a difusdo do conhecimento. O desempenho ou penfmendo relacionamento


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

143

depende, entdo, “da combinagcdo entre as cara@sistio processo de
transferéncia do conhecimento, dos procedimentosodedenacéo adotados e da
estrutura, em si, do relacionamento” (REIS, 240813). Conforme a Figura
5.3, o resultado do relacionamento € definido coervado de uma comparacao
entre as expectativas e o desempenho real em tetenosacao, transferéncia e
difusdo do conhecimento.

5.2.1
Contribuicdes da area da psicossociologia

As contribuicBes dessa area as relacdes U-E adeéamdise psicossociologica

da inovacgéao tecnoldgica que investiga dois bloeogadiaveis independentes:

1- as motivacbes das empresas para entrar no prodessolaboracdo com a
universidade;

2- as caracteristicas do processo de transferénciaodbecimento(que serao
abordadas no item 5.3).

Véarias sdo as motivacdes para as empresas e igi#gude ensino buscarem
parcerias junto as universidades e estas com amips. Segundo Stal et. al
(2006), as universidades e institutos de pesquea® na parceria:

- a possibilidade de obtencao de recursos finave@ara os pesquisadores e suas
respectivas instituicoes;

- 0 aumento da relevancia da pesquisa académioa,vig&io mais proxima da
realidade e o consequente impacto no ensino;

- a possibilidade de empregos para estudantesaygtasiu

- a possibilidade de futuros contratos de pesquisa;

- a demonstracao de sua utilidade socio-econoresggcialmente para 0s 0rgaos
financeiros publicos.

Por parte das empresas, esses mesmos autorescaiteamotivacoes:

- acesso a recursos humanos qualificados;

- “Janela ou antena tecnoldgica” (conhecer os avsiegn sua area de atuacao);
- acesso precoce a resultados de pesquisa;

- solugéo de problemas especificos;

- acesso a laboratorios e instalagdes;

- treinamento de funcionarios;
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- melhoria de sua imagem e prestigio junto a saded

- necessidade de aumentar sua competitividade;

- reducdo de riscos e custos de pesquisa.

A analise psicossociologica da inovacdo tecnologiem mostrado que,
atualmente, as motivacdes para as empresas prieati@sem no processo de
relacionamento com a universidade tém mudado @ée&bre mostram-se mais
complexas (REIS, 2008). A ideia de que as empnesasiram a universidade
apenas para o desenvolvimento de pesquisa apkst@@ada vez mais longe da
realidade. As empresas estdo precisando solidifseea base interna de
conhecimento cientifico, para serem capazes detifidan e explorar as
oportunidades tecnoldgicas externas. Neste senéidpesquisa fundamental
desenvolvida na empresa, as relacbes U-E, comoétambs acordos de
cooperacao entre empresas desempenham um papeb nmogortante.
Envolvendo-se com pesquisas, interna ou extern@nest empresas podem
também adiantar-se na percepcdo de importantesagidis para eventuais
descobertas advindas da pesquisa fundamental.

Roberto Lotufo (2005; INOVA, 2010), dimetexecutivo da Agéncia de
Inovagéo da UNICAMP - Universidade Estadual de Qaagy SP- argumenta
que a parceria traz contribuicbes a ambas asuigstts, embora reconheca que
existem conflitos. Enquanto a missdo da univergidada disseminacdo e o
avanco do conhecimento, a empresa busca compdiei e sustentacdo
financeira. Neste sentido, as parcerias devem steté&gicas, 0s objetivos das
duas instituicbes devem ser claros e explicitasydtizados e principalmente ter
os direitos legais definidos. Ainda segundo Lotu@s, principais desafios
referem-se as negociacdes (que sdo sempre custngab/endo varias reuniées
e baixa taxa de concretizagcdo de parcerias) e daanuen competéncia (nas
negociagdes, na parte juridica, comercial, bem aenousca de financiamentos,
sendo que estes ndo podem competir com financiasmpata ensino/ pesquisa).
Objetivando descrever de forma concisa 0 ambientendnico do
relacionamento U-E, Bonaccorsi e Piccalugaud Reis, 2008) agrupam as
motivacbes que levam as empresas a empreenderagdael com as
universidades dentro de quatro blocos:

1- conseguir acesso as fronteiras especificas;

2- aumentar a capacidade de previsao da ciéncia;
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3- delegar atividades de pesquisa selecionadas;
4- falta de recursos.

Cada um desses blocos engloba uma sgggalinstancias que os tornam
mais ou menos favoraveis enquanto motivacao predorte da empresa. Faz-se
necessario, aqui, no entanto, relembrar algumasagbes a respeito da atitude
da empresa com relacdo a inovagao.

As gue se voltam mais as inovacdes agélimotivam-se a obterem acesso
as fronteiras especificas do conhecimento e auntent@apacidade de previsao
da ciéncia. Por isso, procuram manter estreitogatms com instituicdes de
pesquisa e universidades que empreendem pesquisdganfental pura.
Adiantam-se na percepcao de importantes aplicggdi@seventuais descobertas,
mantém canais de informac&o e acesso a uma vew@adde internacional de
conhecimento, mesmo que indiretamente, por meio paaceria com
universidades (que mantém acesso direto ao estadartd internacional).
Participar de relacdes U-E pode ser uma opcaoté&gita quando uma nova
tecnologia esta emergindo, gerando alto grau dertewas e riscos a empresa
que evita lancar-se de imediato em alguma direegoahhecida.

Por sua vez, as empresas que empreendem inovagiesincrementais tém

grande interesse de delegar algumas fases do goocks desenvolvimento

(atividades de pesquisa selecionadas) as inst#sic¢i@ ensino. Neste caso, “a
motivagcdo ndo se refere a aquisicdo de conhecinogigioal, mas geralmente séo
delegadas fases como a de testes ou de validadeks, 2008, p.120).

Na industria da moda, como ja foi antanente mencionado, os ciclos de
vida dos produtos estdo se tornando cada vez mg@sce as exigéncias dos
consumidores estdo cada vez mais aprimoradas. Auigas de moda, de
marketing, de tendéncia e estudos prospectivos sdo fundaimemdto exige
recursos financeiros, profissionais capacitadoBilidades na obtencdo e acesso
as diversas fontes de informacdes nacionais e naxtgmais, bem como
sensibilidade na captacdo dents (naturais, culturais, etc.),entre outros. Uma
situagdo, momentanea, ou ndo, de escassez deoreparsexemplo, pode ser
caracterizada como um dos principais motivos quente as empresas a
procurarem pela universidade.

Segundo Bonaccorsi e Piccaluga (1994¢oaia das relacbes entre U-E

mostra que existe uma relacdo entre a capacidadecdesos das empresas e a
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propensdo para entrar em interacdo com a univeesid@u seja, tanto as
organizagcfes com poucos recursos como as com na#tosmpelidas a evitar
este relacionamento. As que apresentam recursassescteriam pouco a oferecer
como contrapartida. As que tém recursos abundaatiesn pouco a ganhar por
participar dessas relacfes. Neste sentido, as sagprque tém um nivel
intermediario de recursos seriam as que mais sxiapariam das universidades.

Elas apresentam uma contrapartida mais equilibrada.

5.2.2
Contribuic6es da area da teoria das organizagfes

Como apresentado na Figura 5.3, 0 modelo de Borsmcediccaluga identifica

duas dimensdes organizacionais do relacionamerio U-

1- estrutura das Relagcbes Interorganizacionais (arrasgitucional; dimenséo
estrutural): que se refere a forma legal do retaitento entre as instituicées
e descreve formalmente as bases do acordo;

2- procedimentos de Coordenagdo das Relagbes Intaibagenais
(dimenséo de atuacao): que se refere as regrasocamentais que sugerem

0 andamento da interac&o entre as partes.

Levando em consideracdo o amplo espectro de alesdae cooperacédo entre
empresas e universidades, apresentam-se, no Qaolddras principais formas de
colaboracédo (tipos de estruturas ou arranjo ing@rozacional), empregadas por
Stal et al. (2006) e Reis (2008):

TIPOS DE DESCRICAO EXEMPLOS
RELACOES
Tipo A: Ocorrem quando a empresa e | consultorias individuais (paga ou
Relacdes um pesquisador efetuam gratuita); workshops informais;
pessoais trocas de informacao, sem publicacdo de pesquisas; Workshops.
informais qualquer acordo formal que

envolva a universidade.

Tipo B: Sao como o anterior, porém cursos do tipo “sanduiches”, bolsas
Relacdes com a existéncia de acordos | de estudo e apoio a pds-graduacéo,
pessoais com formalizados entre a periodos sabaticos para professores,

acordos formais | universidade e empresa. intercambio de pessoal.
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Tipo C:
Envolvimento de
uma instituicao
de intermediacéo

Quando existe uma terceira
parte. Essas associacdes ou
escritorios que intermediardo
as relac6es podem estar
dentro da universidade, ser
completa-mente externas, ou,
ainda, estar em posicdo
intermediéria.

“laisons offices” (escritorios que
promovem a interacao, transferéncia
de tecnologia); associacfes
industriais; institutos de pesquisa
aplicada; escritorios de assisténcia
geral; consultoria institucional .

Tipo D:

Acordos formais
com objetivos
especificos

Sao relagcdes em que ocorrem
a formalizac&o do acordo e a
definicdo dos objetivos
especificos desse acordo.

servicos contratados
(desenvolvimento de prototipos,
testes); treinamento de funcionarios
das empresas; treinamento “on-the-
job” para estudantes; projetos ou
programas de pesquisa cooperativa
(uma universidade com uma
empresa).

Tipo E:

Acordos formais
do tipo guarda-
chuva

Sao acordos formalizados
COMO NO caso anterior, mas
cujas relacdes possuem maior
abrangéncia, com objetivos
estratégicos e de longo prazo.

Empresas patrocinadoras de P&D
nos departamentos universitarios;

Tipo F:
Criacéo de
estruturas
préprias para o
relacionamento

S&o0 as que criam estruturas
proprias para o
relacionamento.

Contratos de associacao; consorcio
de pesquisa universidade-empresa;
incubadoras tecnoldgicas.

Quadro 5.1 Tipos de Rela¢fes na Cooperacdo UndegsiEmpresa

Fonte: adaptado de Stal et al. (2006) e Reis (2008)

No desenvolvimento de atividades entrg, & formalizacdo da relacédo é
muito importante, pois, de acordo com 0s niveis @ssumem, € sua
monitorizagdo, podem evitar conflitos, e até a@ies (BONACCORSI &
PICCALUGA, 1994).

Os diferentes tipos apresentados no quacdma tém um crescente nivel de
envolvimento organizacional. Nos relacionamentostido A, por exemplo, o
envolvimento organizacional da universidade € nBfr. sua vez, os demais vao
apresentando maior envolvimento até chegar ast@stsuonde ocorre a criacdo
de estruturas préopias. Da mesma forma, as dimenafdsem variam: existem
relacionamentos pequenos (tipo B, por exemplo)patenuito extensos, como o
do tipo F, onde se cria uma estrutura especib@e o relacionamento.
Independentemente da forma estrutural estabeleeglas acordos devem estar
muito claros tanto para a universidade quanto pampresa, na medida em que
interferem nos procedimentos de coordenacdo, gda, S80S aspectos

comportamentais estabelecidos no relacionamento.
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Os Procedimentos Estruturais das Reladde=organizacionais (regras
comportamentais que sugerem o andamento da inbest#e as partes), estdo
associados ao grau de importancia que se da amor@aento, a forma como
ocorrem as trocas de informacgdes, aos procedimadotados na solucdo de
conflitos e as recompensas esperadas.

A importancia dada ao relacionamento psgteobservada pela quantidade
de recursos (financeiros, humano, material, tempaboratorio, etc.)
disponibilizados na relacéo, pelo apoio dos gestomm poder de decisdo nas
organizacdes, bem como pela disponibilidade dasesthumanos exclusivos para
a funcao de interagao.

Se somente pesquisadores de baixo nivel hierargai@strutura da universidade e
somente funcionarios de segundo e terceiros escalide empresa estiverem
presentes na cooperacdo, a auséncia de atoresret@iantes pode influenciar

negativamente as relacfes entre os parceiros, dadigia de pouco interesse no
relacionamento. Os gestores da universidade e ogng@resa nhao precisam,

necessariamente, ser os pesquisadores, mas degaipaahar as negociacdes e 0
desenvolvimento das pesquisas (REIS, 2008, p.127).

Por sua vez, a maneira como se concnet&atrocas de informacao entre os
parceiros, a estrutura e a natureza dos canaisodainicacdo interpessoal
influencian muito os resultados, podendo transforsea também, em barreiras
para o relacionamento. Segundo Reis (2008), deeecomssiderar trés dimensodes
de trocas de informacdo: a intensidade e frequédeiacomunicacao (pois
resultados positivos da parceria estéo relacioneoimsa maior freqiéncia e maior
intensidade de trocas); os meios de comunicacdiaadts (que podem variar
desde meios mais pessoais e presenciais até ossodEe como relatorios,
especificacdes, etc.) e a dimensdo geograficada tre informacab

Segundo Stal, nas rela¢cbes entre eampregniversidades,

o entendimento dos valores culturais de cada umardanizagdes, codificados no
processo de comunicacdo por meio da linguagem, péineeiro passo para a

® Para Davenport & Prusak (1998), a proximidadeygfgica tem um certo grau de importancia, na

medida em que, intuitivamente, favorece as tro@snfbrmacéo, embora as novas tecnologias
possa diminuir a importancia desse fator. Os estdé Van Looy et al (2003) sobre politicas para

estimular a inovacédo por meio da relacdo U-E, gmtasam a proximidade das indUstrias com as
universidades como um dos fatores que estimulaicesso das regifes inovativas tendo em vista a
sinergia provocada pela comunicacao.
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compreenséo do modo de pensar e agir de cada umtddecutores e condicao
basica para qualquer proposta de mediacédo engéSIé\L, 2006, p151)

Sendo assim, se a universidade pretende aperfagsa@lacées com a empresa, €

importante criar instrumentos quer permitam superdbarreira imposta pelas

diferencas entre linguagem do sistema documend@iddado na universidade e a

linguagem do micro e pequeno empresario, por exampl

Segatto e Shragia (1996), resumiram algubasaseiras a cooperacdo entre

universidade-empresa:

-a busca do conhecimento fundamental pela uniasidque enfoca a ciéncia
basica e ndo o desenvolvimento ou comercializa¢ao;

- a extensao do tempo do processo;

- a visdo de que o Estado deve ser o unico findacide atividades de pesquisa
universitaria;

-a auséncia de instrumentos legais que regulameatemtividades de pesquisa
envolvendo universidades e empresas;

- as regras e os procedimentos administrativosada parceiro;

- 0 grau de incerteza dos projetos;

- a caréncia de comunicacao entre as partes;

- a instabilidade do financiamento das universidgublicas;

- a falta de confianca na capacidade dos recursoaos, de ambas as partes;

- 0 excesso de burocracia das universidades.

Ressalta-se que, embora algumas dessas baréeteathpm sido reduzidas ou até
eliminadas, para uma colaboracéao eficaz, elas desar levadas em consideracéao.
No modelo tedrico das relacbes U-E de Bonaccorsticgaluga (1994), o
desempenho das relagBes entre organizacdes € umsi@ucdo multidimensional
que envolve a criagdo, transferéncia e a dissedonalp conhecimento. As
expectativas sobre cada uma dessas dimensdes ieSthamente ligadas as

motivacdes que levaram as organizacles a se nedaein. Desta forma,

se o0s resultados do relacionamento atingem ou paisam as expectativas
(originadas na analise das motivacdes), as empt@&samcentivo para continuar o
processo de relacionamento com as universidadeisdeversa]. Caso contrario, a
empresa procura corrigir agdes junto a universidsta atingir tais expectativas,
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mas se apos essas acgdes a insatisfacdo perduedecionamento tera fim (REIS,
2008, p.132).

5.3 A Criacgao, transferéncia e disseminacao do conh  ecimento

E consenso de diversos autores proen@senbmo Peter Drucker (1985),
Thomas Davenport e Prusak (1998); Nonaka e Takgu&7), Giovanni Dosi
(1988), entre outros, que a sociedade do conhetinesta consumada e que a
criacado do conhecimento, por sua vez, tem deixadgedentendido como exdgeno
ao processo de inovagdo. As empresas, assim, procnfo ser mais apenas
consumidoras de conhecimento (do que Gibbons ehamaram de Modo 1 de
producdo do conhecimento), mas também participaatteos em sua construcao,
estabelecendo aliancas, parcerias e sociedadeside@rias condicdes para o
aparecimento do Modo 2 de producédo do conhecimé&stse Modo 2 de producdo
do conhecimento é caracterizado por ser praticadeomtexto da aplicacdo do
conhecimento, na transdisciplinaridade e no engprdg uma organizagao
transitoria (aliancas e sociedades) como meio dgiatos seus objetivos
(GIBBONS, 1994).

Nesse processo enddgeno de criagdo do conhecimertegria de Nonaka e
Takeuchi (1997) considera tanto a dimensdo ep@tmica (conhecimento
implicito e explicito), quanto a ontolégica (nivedferentes de agregacdo de
conhecimento - individual, em grupo, organizacipeatre organizacdes etc.).
Assim, a criagdo do conhecimento da-se quandoesagéio entre o conhecimento
tacito e explicito eleva-se dinamicamente de umelnigntolégico menor
(individual) até niveis mais altos (organizaciooalentre organizac¢des), formando
um efeito crescente em espiral.

Reportando-se aos quatro padrbes de criagdo dcecomnto, na dinamica da

empresa, entende-se que

este inicia de ideias originais, de individuos matbos e difunde-se dentro da
organizacdo. Com a interagdo que ocorre entreithddg, o conhecimento tacito
transforma-se em explicito. Conceitos séo criadododma cooperativa entre o
grupo e como conhecimento explicito, pode ser catado para outras pessoas.
Neste sentido o conhecimento, ja criado e justificaé transformado em
procedimentos tangiveis e pode dar inicio a um noenhecimento ou ser
transferido. O conhecimento organizacional pob6si&o existe, uma vez que ele € a
soma do conhecimento dos individuos que compdenganizacdo, sendo fruto de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

151

uma interagdo continua e dindmica entre o conhetamécito e o conhecimento
explicito(SILVEIRA e COSTA, 2009, p.8).

Para Reis (2008), a transferéncia do eocntento continua a ser uma
necessidade vital da sociedade e da economia doeciomento, mas existem
fatores culturais ou atritos que retardam ou impedsta transferéncia. Os atritos

mais comuns e as formas de supera-los sdo apréaemia Quadro 5.2.

ATRITO SOLUCOES POSSIVEIS

Falta de confianca muatua Construir relacionamentos e confiangca mutua por meio de
reunides face a face

Diferencas culturais, Estabelecer concenso por intermédio de
vocabularios e quadros de educacéo,discusséo, publicacdes, trabalho em equipe e
referéncia rotacdo de funcdes

Falta de tempo e de locais de| Criar tempo e locais de transferéncia conhecimento:
encontro; idéia estreita de feiras, salas de bate papo, relatos de conferéncias
trabalho peodutivo

Status e recompensas vao Avaliar o desempenho e oferecer incentivos com base no
para os possuidores do compartilhamento
conhecimento

Falta de capacidade de Educar funcionarios para para flexibilidade; propiciar
absorcao pelos recipientes tempo para aprendizado; basear contratacdes na
abertura a ideias

Crenca de que o Estimular a aproximacao nao hierarquica do
conhecimento € prerrogativa | conhecimento; a qualidade das ideias € mais importante
de determinados grupos, que o cargo da fonte

sindrome do not invented here

Intolerancia com erros ou Aceitar e recompensar erros criativos e
necessidade de ajuda colaboracdo;naoha perda de status por nao se saber tudo

Quadro 5.2. Atritos e solugBes na transferéncieoddecimento
Fonte: Davenport e Prusak, 1998 (apud REIS, 2008)

Observa-se, a partir do quadro acima, datres culturais e de
relacionamento podem prejudicar a transferénciacalthecimento e, portanto,
devem ser levados em conta pela gestéo de integth&a

No entanto, cabe mencionar que a tra@istéa do conhecimento envolve
questbes também estruturais que evidenciam a mmessde uma gestdao dos
processos de transferéncia de tecnologia e conbaetomFerreira e Vasconcelos
(2000) levantam sete dimensbes a serem consideralagndlise e gestdo da

interacdo U-E, a saber:
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- apolitica de interacdo do organismo de pesquisassn ambiente industrial;
- aconduta da interacdo durante a vida do projeto;

- apreparacdo da transferéncia dos resultados;

- anegociacao e as condi¢cdes dos contratos;

- aconduta da transferéncia;

- aharmonizacgao das representacdes dos parceiros, e

- alinteracdo durante o processo de indusrializdgaaesultados.

Nem todo professor/pesquisador esta pata conduzir tais mecanismos. O
ideal é ter um profissional capacitado ou depastam especifico dentro da
universidade ou, ainda, um 0Orgdo (externo) quecajmo um gerenciador das
interfaces institucionais, servindo de interlocut@ntre a instituicdo de
ensino/pesquisa e a empresa. A este caberia aofdegdesburocratizar e agilizar os
procedimentos administratvos, facilitando a elat@ose execucdo de contratos.

Ainda se ocuparia da formulacdo de um conjunteivitid de regras simples e claras que
regulem suas relagcdes com empresas de portes ssiglackes distintos, e da criacdo
de programas encarregados em levantar e divulgpotencial tecnologico da
instituicdo e facilitar 0 acesso dos empresariosigersidade (LORENZO, et al.,
2007).

De acordo com Reis (2008. p. 19), ocesso de transferéncia de
conhecimento apresenta algumas dimensdes queenat®rina gestdo e na estrutura
das relagbes U-E. Essas dimensdes sao: o tempendé$o no processo, a
apropriacdo do conhecimento, a implicitabilidade @onhecimento e a

universalidade do conhecimento.

5.4
Financiamento e prote¢édo da inovacgéo

O governo federal e alguns estaduais d@recido, como suporte a suas
acOes de incentivo a inovacgao, tanto mecanismassdexclusivo das empresas,
como instrumentos que exigem a participacao déuitdies de ensino e pesquisa
em projetos de parceria. Alguns desses instrumesgtosmuito recentes, como a
Lei da Inovacdo e a nova lei de incentivos fisgasa P&D.Da mesma forma,

fundacdes estaduais de apoio a pesquisa, que a@pdés/am exclusivamente a
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pesquisa nas universidades, passaram a criar pragrgara apoiar projetos
conjuntos de universidades e empresas, bem contuipas cooperativas entre
empresas.

No entanto, muitas vezes, a empresa béana universidade podem perder
oportunidades pela burocracia, falta de conhedimepu habilidade no
preenchimento de requisitos necessarios.

Outra questdo, a ser mais bem discutidéojas empresas e unidades de
ensino, refere-se aos aspectos legais. A coopeetié® as organizacdes enseja
diversas possibilidades e formas contratuais, ewerd preservar os direitos das
partes, a0 mesmo tempo que promovem o efetivo epanvento comercial dos
resultados.

Segundo Stal et al. (2006), o principaiféto nas relacbes U-E envolve os
direitos de propriedade intelectual e, em consefagns aspectos de sigilo e de
direitos sobre a publicacdo de pesquisa. Esta tamteén sido a opinido de
profissionais de renome que atuam no meio académoin projetos cooperativos
junto as empresas, como Lotufo (2010) e Korven{aa9).

O tema é abrangente, de relevada impoeamcisua discussao deve estar
presente na agenda dos que pretendem ou realizaerips’

55
Sintese e conclusodes

Em capitulos anteriores, verificou-se que 0s paisgas empresas tém-se
sobressaido em termos de competitividade e inovs&dms que mais utilizam o
design. Por sua vez, as politicas de design fedalese por meio da colaboracéo
do governo, instituicbes de ensino/pesquisa e esapy¢al qual descrito no modelo
da “hélice tripla”.

Neste capitulo, a énfase € dada as questbes quferain diretamente na
relacdo universidade-empresa para que a coopersgap efetivamente, um

instrumento para a inovacgao.

" Destaca-se o terceiro capitulo de Stal et al.qR06 qual trata sobre modalidades contratuais e
modelos de cooperacgao entre empresas e universjdgubes de licencas para explorar
comercialmente os resultados de pesquisas; protiezéonhecimento nas instituicdes publicas de
ensino e pesquisa; publicacdes e a transferénciesditados de pesquisa, entre outros.
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O relacionamento U-E tem se caracterizado pelanais@&e um enfoque
estratégico, que possua correspondéncia com asctaetipas reais tanto das
unidades produtivas quanto das universitarias. d@eaiinexisténcia desse enfoque
estratégico, algumas caracteristicas, como a aas@éacdeteccao de necessidades e
oportunidades; concepc¢bes diferentes do processopesguisa; indiferenca
empresarial;, pesquisas universitarias isoladastardes da real necessidade das
empresas etc. (REIS, 2008), ttm marcado a pausasiegeracoes.

Sabe-se que a universidade e a empi@saoiganizacbes de natureza
fundamentalmente distintas e, por isso, apresentéetivos e finalidades
diferentes.A dificuldade de estabelecimento de gy@ce, por conseguinte, de
formulacdo de politica conjunta, pode decorer, en@da incompreensao da
universidade quanto a natureza e objetivos da esameice-versa. As motivacdes
trazidas pela empresa para o estabelecimento dari@ae vice-versanem sempre
s&o0 conhecidasou compativeis com as da universifiadaro as motivacdes das
empresas nao estarem relacionadas a sua proddaviglar sua vez, mesmo que a
universidade atenda essa solicitacdo da emprdaanas sempre € suficiente para
atender a funcdo de despertar as potencialidadesac@démicos, como o0 da
producdo de conhecimento pela pesquisa fundaméuatad das funcbes da
universidade) e a criatividade. Em geral, a empkesaediatista, enquanto a
unidade de ensino requer maior tempo para o desemento de pesquisas. Neste
caso, a empresa e a universidade caminham emspd#soentes e ocupam
espacos diferentes, que apenas se tangenciamultdifido a criacdo do
conhecimento. Apenas trocam ou consomem O conhetmema da outra,
conforme verifica-se no desenho da Hélice Triplite,Modo 1 de Producédo do
Conhecimento (Figura 5.4, abaixo). Neste esqueoaanto, universidade e
empresa dificilmente apresentam objetivos comues) sempre as expectativas

sao alcancadas e o desempenho e resultados sim,Etialmente atingidos.
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v
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parcialmente atingido

Figura 5.4: Hélice Triplice no Modo 1 de Producaddbnhecimento

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2011.

Neste sentido, concluiu-se que uma das primei@sd#@ncias a ser tomada para a
aproximacdo e atuacdo produtiva é estreitar essmdaem prol de uma maior

compreenséo das especificidades, objetivos e patielacles de cada instituicdo. E

buscar, conjuntamente, uma maneira de integrap@peaténcias e contextos em
prol de objetivos comuns e maior criacdo e produigioonhecimento. De fato, o

gue parece simples de concluir, ndo esta sendalcealizar na pratica.

Sendo assim, este capitulo contribuiu pare maior compreensdo dos
fatores que interagem no relacionamento entretuiggies em busca de um
resultado satisfatorio. Por meio da juncdo da aeao relacionamento de
Bonacorsi/Picalluga, da Hélice Triplice e da tealiaconhecimento de Gibbons,
pode-se verificar que a empresa e a universidadendeealizar maior integracao

para contribuir com o processo de inovacao.
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