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3
Inovacao, Design e Moda

E objetivo deste capitulo refinar o entendimerterea da inovagéo e
suas implicacdes no contexto contemporaneo do oherdasign e da moda. Visa-
se, também, obter subsidios que possam contriboiracprocesso de articulacao e
cooperagcao universidade/empresas, na medida emtéguse observado, nas
entrevistas preliminares realizadas com as empeegagituicdes de ensino deste
trabalho (primeira aproximacdo metodoldgica, itel),lentendimentos diferentes
sobre a inovacao entre esses atores. A compredas@mmo vem sendo conduzido
0 processo de inovacao, especificamente na cadedtva téxtil/confeccéo de
moda, reveste-se de suma importancia para posterscussdes sobre o desenho
de politicas de design para o fomento da inovagdiefo de estudo desta tese.

3.1
Conceitos e abordagens contributivas a inovacao

Muito se vem discutindo sobre a inovacéo, sua eafjrcaracteristicas e
fontes, visando buscar maior compreensdo de seal pap desenvolvimento
econdmico. No entanto, a variagdo com que as pesswapreendem o termo
inovagdo, normalmente confundido com invencdo, temsado problemas no
proprio processo de seu gerenciamento (TIDD eR(#l8) e, portanto, faz-se
necessario diferencia-los conceitualmente. Embwogaicdo e invencdo tenham a
mesma familia semantica (concepc¢ao; criacao; aridedforma; criagdo do novo;
criagao/criatividade; criatividade; criatividade rrfal; cultura da criagéo;
desenvolvimento de ideias; ideias; ideias de solug@aginacdo; imaginario;
materializacdo de conceitos; processo criativoyagéo e invencao), conforme
Coelho (2008, pp. 101-103), elas ndo sao a mesisa ¢ddencionando que “inovar
é o deslizar um signo, até a INVENCAO de outro sigm autor chama a atencéo
para o fato de que o proprio mecanismo de recomesto na LINGUAGEM
produz armadilhas propensas a “congelar’ ou “dizstdl um processo que deveria
ser ilimitado. Se tomarmos da ontologia, que trazladim a palavrannovare,
“fazer algo novo” (TIDD et al., 2008 p.86), o sificado de inovagdo ainda nos

parece vago em termos do que vem a ser ou haonavacio para as empresas.
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Sendo assim, buscou-se na bibliografia voltada @gnamnia e mercado
(REIS, 2008; OCDE, 2005; TIDD et al.,2008; PRAHALADKRISHNAN, 2008)

o significado deste termo. Reis (2008), adota &relifciacdo propondo que,
enguanto um invento é uma ideia, um esboc¢o ou unelongara um dispositivo,
produto, processo ou sistema novo ou aperfeiccadopvacdo esta associada a
concretizacao da invencgéo, desta ideia e a suarcatimacédo. Ou seja, para que a
ideia de um novo produto ou processo inventadoepasser uma inovacéo, €
necessario que seja colocado a disposi¢cao do nueecaiilizado por ele.

Neste sentido, O Manual de Oslo (OCDE, 2005), gparée integrante de
uma série de publicacbes da instituicdo interg@amaental Organizagdo para
Cooperacdo Econbémica e Desenvolvimento — OCDE -sigmum instrumento de
consenso utilizado por diversos paises para oflestguanto as questdes a

respeito da inovacdo. Para a OCDE,

Uma inovacdo € a implementacdo de um produto (benseovico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ownawo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas déaies, na organizacado do
local de trabalho ou nas relacdes externas (OCDER, 2. 55).

Classificando a inovacao em quatro tipos(inovag@prdduto, de processo,
de marketing e organizacional, que serdo abordada®em 3.2), a OCDE realca,
como requisito minimo para se definir uma inovagddato de o produto, o
processo, 0 meétodo de marketing ou organizacior&lens novos (ou
significativamente melhoradfspara a empresa, independendo se a empresa foi
pioneira ou adotou de outra empresa ou organizagémacao.

Dessa forma, adota-se como invencéo, para efeigssedtrabalho, o
resultado da acdo de pensar o novo (algo que aiAdaexiste igual) e sua
expressdo sob forma verbal e/ou fisica (esboco adelm). E, como inovacao, o

resultado do processo sequencial de uma invengalenmentada e aceita por um

Significativo aperfeicoamento de produto- (bem ervigo) refere-se a um produto previamente
existente, cujo desempenho foi substancialmenteatado ou aperfeicoado. Um produto simples
pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um mdé®mempenho ou um menor custo) através da
utilizacdo de matérias-primas ou componentes dermandimento. Um produto complexo, com
varios componentes ou subsistemas integrados, sdaperfeicoado via mudangas parciais em
um dos componentes ou subsistemas. Um servico tampbde ser substancialmente aperfeicoado
por meio da adi¢cdo de nova fungdo ou de mudancgasaracteristicas de como ele é oferecido,
que resultem em maior eficiéncia, velocidade ouliflatle de uso do produto, por exemplo
(OCDE, 2005).
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determinado grupo, organizacéo ou sociedade, emetenminado tempo e espaco
mercadoldgico.

Na busca de uma maior compreensao soim@acao, observou-se que, em
grande parte da literatura especializada, aquerdaliios os autores Tiddet al.
(2008); Prahalad e Krishnan (2008), Freeman (198thwell & Gardiner
(1985); Druker (1985); Porter (1990), ela é eni#gadcomo um processo. Em
geral, esse processo € descrito enfatizando aiasdoada criagdo de uma nova
ideia com sua concretizacdo por meio de um detadniruso. Para Prahalad e
Krishnan (2008), o processo de inovacdo deve saiintm. Eles enfatizam que
varios fatores do mundo contemporéaneo (a dinanmcassante dos negocios, 0
impulso constante e onipresente da conectividaalégahologia, além do ativismo
e do envolvimento dos consumidores), tém levadoempresas a mudanca
continua, em lugar de rupturas episodicas. Asdinmam que “as inovagdes bem
sucedidas integram sem descontinuidade os coneeittsias, de um lado, e suas
manifestacdes operacionais de outro”(PRAHALAD& CRMAN, 2008).

Outras posturas, no entanto, tém abordadovacdo como um processo de
ruptura radical, onde as “regras do jogo” mudam metamente, levando as
empresas a um grau elevado de incertezas e insggurdutores como Tiddet al.
(2008) sustentam que um grande desafio para aogést&iovacdo, nos dias atuais,
€ a habilidade de criar formas de lidar com os dorguntos de situagdes, e, se
possivel, ainda fazé-lo de forma “ambidestra”’, madb estreita ligacdo entre
ambas, em vez de empreender duas empreitadas ctaisdiferentes.

O Centro Internacional de InovataoC2i enfatiza a utilizacdo de redes
abertas para acelerar o processo de inovacédoa jiwacao se dara cada vez mais
por meio da “mobilizacdo de redes abertas, em qu®as ideias ndo surgem de

individuos geniais isolados, mas sim das interagbemis oriundas da diversidade

2 0 Centro Internacional de inovac&o foi apresenfmta o mercado em 2009, sob a sigla C2i que
representa o C do Centro e o 2 de duas vezes tntataacional e Inovacao. Tem como objetivo
ser uma concessiondria de inovagdo e articulacgwatiitos e servicos de inovagdo do SESI,
SENAI, IEL e parceiros do Sistema FIEP. Oferecebiém educacao voltada para a gestdo das
empresas que inovam ou querem inovar por meio daetsidade dalndlstria. Para o C2i,
“inovacdo é transformar novos conhecimentos emltestas, por meio da articulagdo das
organizagdes, empresas, universidades, instituigée®mento, ONGs e colocar todos em rede,
para favorecer 0 trabalho das empresas que guerermovar?i.
http://www.c2i.org.br/uploadAddress/portfolio%20@&0baixa[22510].pdf. Acesso em
12/10/2010.
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das partes interessadas de uma determinada neckssig inovar” (Centro
Internacional de Inovacéo, p 26, 2010).

Para Cabral, (2010), a inovacdo soO floresce quasdonuda o modelo
mental, onde a hierarquia da lugar ao trabalhoezte, ra rigidez se transforma em
liberdade, o risco significa oportunidade e o mede errar representa
aprendizagem. O Conselho de Ministros Nérdicos(2@@ad KERGEL, 2010),
por sua vez, define inovacdo como uma nova solgg@&cagrega valor tanto para
consumidores como para empresas

Outra leitura referente a inovagédo, como é o casmalda (assunto que sera
abordado com maior profundidade no item 3.4), desfe-se da condicdo de estar
atrelada ao mercado. Ou seja, quando a moda édafdeam seu sentido mais
amplo - enquanto manifestacéo de valor de umardigtada época — ondenovoeé
parte constituinte da subjetividade moderna, esprespela aparéncia
(SANT ANNA, 2008; LIPOVETSKY, 1989), que pode sEmercializada ou nao.
Por outro lado, aproxima-se do entendimento acibwidado (de que a inovacgéo
tera seu carater se novo for absorvido pelo mercado), quando se esta
considerando apenas o produto (objeto materialmdda e seu processo de
industrializacdo. Neste sentido, em uma relacacodperacdo, ha necessidade de
se deixar claro o que a instituicdo de ensino @standendo como inovacgao (que
nem sempre se refere ao produto do vestuario) eermepcdo da indastria, que
geralmente aborda a inovacdo de produto e processo.

O fato € que, independente de se estar considetandipo de inovagéo ou
outro, as empresas estao tendo de tomar novaggsaministrativas e de gestéao
em busca do “novo” devido ao momento de transigdonudancas de valores e de
incertezas em que se esta vivendo atualmente.

As pesquisas sobre inovagdo e discussdes de aslition enfatizado a
importancia de se considerar a inovagdao de umaeéarga ampla, abarcando
varias disciplinas, na medida em que as teoriastapopara diversas politicas de
inovacdo (OCDE, 2005). Entre outras contribuicGes,abordagens apresentam
dados que permitem esclarecer por que as empresaam; quais sdo as forcas
que conduzem a inovacao e os fatores que a obstaueatureza do conhecimento,
como ele é gerado, acumulado e difundido; a foromaocos processos de inovacao
sao desenvolvidos, etc. Assim, a analise a seguiup demonstrar a contribuicéo

de varias abordagens para a teoria da inovacao.
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3.1.1
Abordagem econdmica

No ambito da economia, ressalta-se, como marco afuedtal, a
contribuicdo de Joseph Schumpeter (1934), na panmeétade do século XX, que
enfocou a importancia das inovacbes e dos avangusolbgicos no
desenvolvimento de empresas e da economia. Semantu central é de que o
desenvolvimento econdmico é conduzido pela inovagdlomeio de um processo
dindmico, por ele denominado “destruicdo criativat) que as novas tecnologias
substituem as antigas. Segundo ele, as inovagismpser “radicais” (aquelas
gue engendram rupturas mais intensas) e “incrensérjtaracterizadas por darem
continuidade ao processo de mudanca).

Enquanto na perspectiva schumpeteriana enfatiza-seovacdo como
experimentos de mercado, 0s neoclassicos veemvag@o como estratégias de
negocios e criagdo de ativos. Como ja mencionado Qapitulo 2, na
contemporaneidade mercadologicaevidencia-se a beisoadominio de ativos
escassos ou a criacdo da escassez como estrpéggidevar as empresas a
distanciarem-se da concorréncia e obterem vantagemsercado (KAPLINSKY,
1998, 2004; GEREFFI,1999).

De modo geral, varios autores, como Freeman (1988)er Drucker
(1985), Lastres (1995), entre outros, evidenciamseuns estudos que a sociedade
estd diante de uma nova economia, a enraizada odugiio e uso de
conhecimento, trazendo a teoria da inovacdo camgdes significativas na
orientacdo de diretrizes politicas. Alguns apon&te novo tipo de economia do
conhecimento como principal caracteristica dos sogtstemas econémicos

avancados, transcendendo a importancia econoOmicatdes eras.

3.1.2
Abordagem da difusdo do conhecimento e tecnologia
A substituicdo gradual de tecnologias intensivasheaterial e energia e de

producdo estandardizada de massa para as tecsologensivas (TR em

30 termo Tis (do inglésinformation technology engloba vérias areas, como informatica,
telecomunicacfes, comunicacdes, ciéncia da confmtagngenharia de sistemas e de
softwardLEMOS, 1999, p. 105).
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informacdo, flexiveis e computadorizadas, a pddidécada de 1970, possibilitou
a conformagdo de uma nova dindmica tecnolégicarnatégonal, onde o
conhecimento cientifico e tecnoldgico passou a acwpn papel absolutamente
central como estratégia competitiva das empredalQS, 1999).

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), sem dif@s#&o pelo qual as
inovacdes se disseminam) uma inovacédo néo tem tmgmondmico. Como a
inovacdo ndo precisa ser desenvolvida pela propmgpresa, pois pode ser
adquirida de outras empresas ou instituicbes pao o processo de difusdo, os
fluxos de conhecimentos e de tecnologias em gsetdbeassociados aos tipos de
interacbes mantidas pelas empresas. Assim, asfdatenformacdes abertas (que
nao envolvem compras de conhecimentos e tecno)ogias envolvem interacdes
com a fonte, enquanto as compras ou aquisicdo mleeconentos e tecnologias,
bem como as que sdo produzidas em cooperacdoiecaram-se pelo grau de
envolvimento entre os atores.

O acesso ao conhecimento e a tecnologia pode dapeadnbém, das
conexdes entre empresas e organizacoes, e emeelag® a face. Para Nonaka e
Takeuchi (1997), a interacdo do conhecimento taeitnconhecimento explicfte
entre o individuo e a organizacdo realizam quatrocgssos principais da
conversdo do conhecimento (do tacito para o explialo explicito para o
explicito; do explicito para o tacito e do taciargo tacito) que, juntos, constituem
a criacdo do conhecimento. Essa teoria orient@relila filosofia dominante
ocidental onde o individuo é o principal agente queduz e processa o
conhecimento. Os autores, no entanto, mostram guneividuo interage com a
organizacdo através do conhecimento, cuja criag@ored em trés niveis: do
individuo, do grupo e da organizacao.

As diversas formas de acesso a tecnologia [e tamdbémormacdo e ao
conhecimento], segundo Reis (2008), conjugam-s& et com a hegemonia de
uma ou de outra, as quais passa-se a enumerarragoimportacdo explicita de
tecnologia; vigilancia tecnoldgica; copia; ser uemapresa subcontratada; pesquisa

cooperativa; formagédo de pessoal proprio; licener@or pesquisa por encomenda

* Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimentdotéeiaquele pessoal, incorporado &

experiéncia individual, onde estdo envolvidos angas pessoais, perspectivas e sistemas de
valores, que é dificil de ser articulado na lingeragormal. Por sua vez, o conhecimento explicito
€ aquele articulado na linguagem formal e podéaséimente transmitido.
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(por contrato); contratacdo de especialistas; &giEs e aliancas estratégicas;
pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Muitas empresas podem ter conhecimentos limitaddmesas fontes
potenciais de informacéo. Entre elas, citam-seoate$ no interior da empresa,
como P&D, producdo, marketing; mercado externo rgefo comerciais, como
concorrentes, clientes ou consumidores, empresasodsultoria, laboratorios
comerciais,softwaresou servicos; fontes do setor publico como unidaces,
institutos de pesquisa govenamentais e privados fs@mlucrativos; fontes de
informagdes gerais como divulgacéo de patenteded@icias, redes, regulacdes
publicas etc. No entanto, obter conhecimento aerEsglesse assunto com as
empresas auxilia o delineamento de iniciativas aditigas direcionadas a
treinamentos, melhoria nas potencialidades em ©lCsstabelecimento de redes e
de servicos de suporte (OCDE, 2005).

As teorias da difusdo centram-se, também, noseftgue afetam as
decisbes das empresas sobre a adocdo de novasogesiono acesso das
empresas a novos conhecimentos e na sua capaadadbsorcao. As visdes
sociologicas da difusdo de novas tecnologias (RC&ERY95) ressaltam os
atributos das empresas que influenciam suas dec@d@eadotar ou ndo novos
conhecimentos e tecnologias, enquanto as visdesoencas sobre a difusao

procuram focar questdes como custos e beneficgsadalocao.

3.1.3

Abordagem da Organizacéao Industrial

A estrutura organizacional de uma empresa podaraéeteficiéncia das
atividades de inovagdo e seu direcionamento a @id®s mais radicais ou
incrementais. Uma estrutura organizacional marg levflexivel (Qque oferece maior
autonomia de decisdes e definicdo de responsateiédpelos trabalhadores, por
exemplo), em geral € mais eficiente na geracaoaeagdes mais radicais (OCDE,
2005).

Alguns estudos (SILVA et al, 2003) constatarara gulimenséo da empresa néao
e fator determinante para a capacidade de invemca@wvacdo. No entanto,

mencionam-se algumas caracteristicas especifigagligem respeito ao porte:
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uma invencgao so se transforma em inovagéo quantorseum produto e isso as
grandes empresas tém mais recursos para realsgmpeste entre a invencao e a
chegada ao mercado. As PMEs, em funcdo de suaduestroais enxuta, podem
obter vantagem em relacdo aos primeiros passosabegso de invencéo e a
efetivacdo de um produto com um custo mais baipadendo torna-la uma
inovacdo radicalSILVA et al, 2003).

A literatura sobre a inovacdo organizacional terfatezado, também, o
papel dos processos de aprendizagem, da adaptagéodancas na tecnologia e
no meio ambiente. Enfatiza, também, a importanc@a mbsicionamento
competitivo, bem como o papel das teorias da iriwvgara prever mudancas no
mercado (CHRISTENSEN et al., 2007; TIROLE, 1995;BB; 2005), como as
trés teorias da inovacao que apresenta-se a seguir.

A teoria disruptivade Christensen et al. (2007) afirma que as emgresa
existentes apresentam grande probabilidade de taleras empresas entrantes
quando se trata dmovacdes sustentadorggue sao inovacdes que propdem
melhorias de produtos existentes nas dimensdesrib&gsnente valorizadas pelos
consumidores, ou seja, quando se trata de inovagéesmentais). Mas essas
empresas ja estabelecidas no mercado quase sesupne tlesvantagem, quando
0s entrantes vém armados com inovacg@esuptivas (inovacdes radicais). As
inovacgdes disruptivas apresentam proposicao de malay e podem, por isso,
tanto criar novos mercados (inovagdes disruptias-market como reformular
0S ja existentes (inovacoes disruptiVaw-end. Assim, “esta teoria destina-se a
situacbes nas quais as novas empresas podem mogacoes relativamente
simples, convenientes e de baixo custo para prokescimento e vencer 0s
poderosos lideres do setor” (CHRISTENSEN et aD720. 3).

ATeoria Recursos, Processos e Valof&V) de Christensen et al. (2007)
explica por que as empresas existentes tendem catesnctanta dificuldade em
lidar com as inovacdes disruptivas. A teoria suat&ue o0s recursos (que uma
empresa tem), os processos (a forma como uma emn@a@ia um trabalho) e os
valores (0 que a empresa quer fazer), identificgule autor como pecas que
formam as capacidades das empresas, definem camjente a forca, a fraqueza e

0s pontos cegos destas

®0Os recursos “sdo0 coisas ou ativos que as empresisnpcomprar ou vender, construir ou
destruir. Os processos (...) sdo os padrbes dallmlestabelecidos pelos quais as empresas
transformam insumos de recursos em resultadogdufn®, servicos ou novos recursos — de maior
valor. Os valores (...) determinam os critériosopeduais as empresas alocam seus recursos”.
(CHRISTENSEN et al, 2007, p. 300).
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Sendo assim, esta teoria argumenta gjeengresas-lideres tém controle das
inovacdes sutentadoras porque seus valores aszamore Seus pProcessos e
recursos sao projetados para aproveitar essedipmeacdo, mas fracassam diante
das inovacoes disruptivas porque seus valores ndidzpm essas inovacdes e 0s
processos existentes da empresa ndo a ajudam raofaqee precisa ser feito
(CHRISTENSEN et al., 2007).

A Teoria da Evolucao de Valompor sua vez, afirma que

0s setores tendem a evoluir da situacantiedependénciaem que as empresas
lideres tém de estar verticalmente integradas [esagr que controlam todo o
processo de producao e distribuicdo] para a siludemodularidade em  que
empresas especializadas, responsaveis por pegss-ciza cadeia de valor,
produzem componentes vitais e podem ganhar pat&gp desproporcional de
valor em um setor (CHRISTENSEN et al., 2007, p.)301

Esta teoria afirma que as arquiteturas integraeladetm a reagir de forma
relativamente inflexivel, enquanto que as arquiéstumodulares, que facilitam a
desintegracdo, sacrificam o desempenho bruto emendenvelocidade para o
mercado, da receptividade e da conveniéncia. Notonde desenvolver mais
rapidamente produtos ou servigos, as empresas adiorpzando (ou tendem a
padronizar) as interfaces entre as varias parteprdduto ou servi¢cos. Tais
padrbdes, segundo o autor, acabam enquadrando-gadides gerais da empresa,
possibilitando que a arquitetura se torne modWasta forma, a modularidade
permite a criagdo de empresas especializadas,esagazlesenvolver produtos que
se encaixem nessas interfaces. Essa mudanca tamfstecte condicbes as
empresas, antes integradas, de terceirizar pagtegwd produto para fornecedores
que se enquadrem em suas especificacbes (CHRISTENSEI., 2007, p. 301-
303).

A industria téxtil/confeccdo, mais particularmente da moda, é
caracterizada como um setor que apresenta umapiicidade de tipos de
estruturas empresariais. No entanto, em sua mamapetem no mercado por
meio (a) da vantagem competitiva conseguida pdosusiferenciados e inferiores
aos dos outros concorrentes; (b) da diferenciaggmraduto ou da empresa; (c) do
alcance de uma posicdo competitiva do mercado gp@&esuma vantagem sobre
outros concorrentes (GIMENO, 2000, p.208), ou se&m geral, utilizam
estratégias estruturalistas (KIM E MAUBORGNE, 2088 competicao.
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Embora a visdo estruturalista da estratégia sejmais corrente e
tradicional, uma outra visdo, a reconstrutivistam levado algumas empresas a
reinventarem seus setores, como € o0 caso da Ogkiemode muito bem servir de
exemplo estratégico de criacdo de ativos escag@sPLINSKY, 1998, 2004;
GEREFFI,1999) e criacdo de valor unico (KIM E MAURGNE, 2005) para as
empresas catarinenses. A Osklen tem transformgéstédo personalista, familiar e
centrada no perfil do dono (o que antes era corsidecomo uma fragilidade) em

um ativo intangivel que atua como barreira de acass seus concorrentes.

Na Osklen, Oskar Metsavaht distancia-se graduabneéatgestdo administrativa
para concentrar-se na gestao da criacdo (...) bnat&ias-primas genuinamente
nacionais. Ou, ao menos, de matérias-primas quen asgam entendidas no
exterior. Fortalecendo sua imagem de comprometionentm a producdo e o
consumo sustentaveis (...) aproxima-se da societtadeomento em que recebe o
reconhecimento de organismos nacionais e intemasio (...) Este
reconhecimento retorna para a marca de sua empersado percepcao de valor
por seus clientes.(...) Ao identificarem-se atikar®s na cultura do pais que sejam
valorizados por mercados mais ricos, criam-se dlifgnis locais sobre a
concorréncia global (BRUNO, 2007, p. 298).

Sob um ponto de vista reconstrutivista, Kim e Maghe (2005)
argumentam que, no futuro, as empresas dominaftescardo 0 sucesso nao
combatendo os concorrentes (“oceano vermelho” dais)i mas desbravando
“‘oceanos azuis” de espacos de mercados inexpkrpdo meio de movimentos
estratégicos de “inovacédo de valor’ — inovacaocreteada com os atributos que
representam valor para os compradores. Neste semtidDesign teria muito a
colaborar.

Com base nesse pensamento estratégico eno empsg@rcamentas e
modelos de analise dos autores em seu livro “Aaksira do Oceano Azul”, a
industria téxtil/confeccao catarinense poderiaaamm um primeiro momento, a
situacao atual no espaco de mercado conhecidortih giasse diagnostico e com o
proposito de mudar fundamentalmente a matriz dbag@ de valor no setor, em
um segundo momento, a empresa reorientaria seleftatégico (de concorrente)
para setores alternativos, e de clientes para Iiities do setor e construiria
estratégicamente sua nova curva de valor.

A medida que desloca o foco estratégico da congmepara setores alternativos e
nao-clientes, a empresa desenvolve novas ideiae solmo redefinir o problema
em que se concentra o setor especifico e, assmtjfida atributos de valor para
os compradores que se situam além das fronteitagase convencionais (KIM e
MAUBORGNE, 2005, p. 28).
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Vale ressaltar, ainda, os estudos Haropean Apparel and Textile
Organizatin(EURATEX, 2004) que propds, para o ano 2020, emasvimento
de vantagens mercadologicas, a longo prazo, patadaia em questdo: (a) a
mudanca decommoditiespara produtos especializados (fibras, filamentos e
tecidos), a partir de processos altamente tecramégie flexiveis; (b) o
estabelecimento e a expansao dos téxteis paraosrmutros setores e para novas
aplicacdes; (c) o fim da era da producdo em massaéxteis, em direcdo a um
novo paradigma de personalizacéo, producao intebgéogistica e distribuicao.

Salienta-se, também, o estudo prospectivo da AaéBcasileira de
desenvolvimento Industrial (ABDI, 2010) que aprda rotas estratégicas e
tecnoldgicas para orientar o caminho do setorléex®artindo de um Panorama
Setorial que procurou refletir a situacdo atual sems dimensdes, o estudo
elaborou as macroacdes que deverdo ser empreemraidasercado, tecnologia,
talentos, infraestrutura fisica, investimentos éiamte politico-institucional até
2023, de modo a concretizar a Visdo de Futuro diei@ale Valor Textile e de

Confeccao brasileira:

Ser reconhecida e admirada pela re@a&condmica, politica e social de suas
atividades, competitiva globalmente e exportadoea diéstaque no cenario
mundial, possuindo como diferencial a utilizacddcaéte sustentavel da
diversidade de recursos naturais e de competéhaimanas, enfatizando com
criatividade a identidade brasileira, interagindmncoutras cadeias produtivas e
formando uma rede de valor agil e versétil, intemseém conhecimento e
integrada desde a concepgdo até a disposi¢cdo diealseus produtos —
customizados, funcionais e inovadores —, que d&spex emocao e atendam as
exigéncias dos diferentes segmentos de consumo.

Sendo assim, entende-se que uma politica de designo fomento da
inovacdo deve observar as caracteristicas estisutdess empresas, procurando
contribuir com o processo de criagdo de critérars ja competitividade baseada na
busca e/ou criacdo dents ativos escassos e criacdo de novos mercados .
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3.1.4 Abordagem da area da Gestao

Segundo Tidd et al. (2008), as ultimasquisas na area de gestdo e a
experiéncia de administradores reconheétdos mostrado que dimensdes
importantes da gestdo da inovacdo nao sdo inteiteno®nhecidas pelo ensino
como pela literatura. Apontam, por exemplo, questdp da inovacao tecnoldgica
“vai além de esfocos para melhorar a eficiéncigpalucdo ou de pesquisa e
desenvolvimento; ela inclui a eficacia do desenwwdnto tecnolégico” que, por
sua vez, significa “traduzir a tecnologia em produe servicos eficazes”. Isto
requer uma abordagem de gestdo voltada para @edomnto e competéncia. Ou
seja, necessitaria também de andlise de estrutleg®0cessos organizacionais e
de interacdes entre pessoas e instituicoes.

As aliancas e parcerias estratégicas, 0 crescimel®o redes de
comunicacdo, bem como o papel da cooperacdo daersidades e centros de
pesquisa com as empresas, oferecem evidéncia @ssidgde de uma atuagao
profissional em gestdo capaz de agir ativamentgroessos de combinacao,
compartilhamento e distribuicdo de conhecimentaraMReis (2008), ha falta de
agentes especializados em gestdo das relacOes emrersidade e empresa
observando e atuando na complexidade do relaciortamgue envolve tanto as
questbes psico-sociolégicas como as organizacionkiste assunto sera
desenvolvido no Capitulo 5.

A gestdao da inovacdo pode ser pensada em termodoide modos
complementares. “fazendo o que sabemos, mas methdfazer de um jeito
diferente” (TIDD et al 2008, p. 93-94). O primeiro, abordado pelos ast@omo
processo de inovacdo de “condicdo estavel”, dipeies as melhorias continuas,
que tém recebido consideravel atencdo nos ultinmms,acomo resultado do
movimento gerencial de “qualidade total”. O exempléssico sdo os ganhos
significativos que as fabricas japonesas tém obtmn melhoria na qualidade e
produtividade através de mudanca incremental sastenBESSANT, 2003). O
segundo modo é abordado pelos autores como progessovacdo de “ condicao

descontinua”. Contrasta com o primeiro, na meditlageie as regras do jogo

®Entre os administradores, Tidd et al. citam: osfqgem parte do Science and Technology Policy
Research- SPRU, da Universidade de Sussex, Reiido €rdo Centre for Research in
Innovation Management — CETRIM, Universiry of Brigh)
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mudaram (devido a grandes mudancas tecnoldgicasadwogicas, politicas,
entre outros fatores). A inovagdo é radical e adge&eside num processo de
exploracdo e co-evolucdo sob condicdes de grawcdet@éza” (TIDD et al., 2008, p.
93) . Como ja foi anteriormente comentado, € ingag a empresa entender a
Inovagcdo como um processo para gerenciar os gms tle inovagdo dentro da
mesma organizagao.

“A importancia de entender a inovagcdo enquanto g€ € que esse
conhecimento molda a forma como a experimentangerenciamos” (TIDD et
al., 2008, p.95). A opcéo (adotada pela empresa)dpterminada estratégia de
inovacao esté relacionada a maneira como a empnézade a inovagao.

Para Freeman (1982), ha basicamente seis tipostosstde estratégias
(estratégia ofensiva, defensiva, imitadora, depateddradicional e oportunista),
que revelam escolhas diferentes entre si, a paetiobjetivos mais ou menos
arrojados, que definem certos padrdes de compontaneen relacdo as atividades
de inovagcdo. Por exemplo, a empresa que utilestratégia ofensiva procura uma
posicdo de lideranca técnica e de mercado, tenmtiv@s inovadoras e é forte
concorrente no mercado. Ao contrario, as que erapreg estratégia defensiva,
diferem da anterior quanto a natureza e ao ritmanttaducédo das inovacoes.
Adaptam-se, em geral, as inovacfes introduzidasspebncorrentes e sao

identificadas em mercados onde predominam oligopoli

%;2)03 de inovacgao e sua relagdo com a inovagdo naa reaindustrial
téxtil e de confecgao
Na industria téxtil e de confeccdo pode-se idewtifios quatro tipos de
inovacdo definidos pela Organizacdo para Coopera¢ggondémica e
Desenvolvimento no Manual de Oslo (OCDE, 2005, p-69): inovacdo de
produto, inovacdo de processo, inovagéo organizaceinovacao de marketing.
Uma inovacao de produto “é a introdu¢do de um bersenvico novo ou
significativamente melhorado no que concerne as samacteristicas ou usos
previstos”(OCED, 2005, p. 55). Como exemplo de/atao de produto, citam-se
as microfibras (fibras quimicas produzidas pelo &mmncuja titulagdo € menor do
gue qualquer fibra natural: abaixo de 1,3dtx) demsdos produzidos a partir de
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fios de microfibras que trouxeram caracteristicas réspirabilidade, leveza e
diferencial estético até entdo ndo conhecidas romkifps de moda.

Inovacéo de processo é “a implantacdo de um méledproducdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorad®CED, 2005, p. 57). Os
métodos de producdo envolvem as técnicas, equigaseroftwaresutilizados
para produzir bens ou servicos, enquanto que osdoetde distribuicdo se
referem a logistica da empresa e seus equipamesttigjarespara fornecer
insumos, alocar suprimentos ou entregar produt@ssfi A mudanca do sitema
de corte manual para o cortéagere o armazenamento e utilizacdo de moldes por
meio do Audaces Digiflash(software digitalizador de moldes de papel
desenvolvido pela Audaces Automacéao - SC) no siet@onfeccéo, sdo exemplos
de inovacdo de processo. A introducdo de etiquaetaigentes, com base no
sistema de identificagdo por Ré&dio Frequéncia —DRFEdue possibilita a
identificacdo de produtos dentro de caixas, serladre o acompanhamento do
produto em diversos setores, ocasionando agilid@dprocesso logistico e de
armazenamento), desenvolvido pela Haco Etiqu&@s também se caracteriza-
se como uma inovacédo de processo (AGUIAR, 2009).

Por outro lado, quando uma industria realiza muasusggnificativas na
concepcao do produto ou em sua embalagem, no scigmamento, em sua
promocao ou na fixacdo de precos, implementandachowo método, tem-se a
inovacado demarketing(OCED, 2005, p. 59) que est4 voltada para meltesdar
0s desejos e as necessidades dos consumidoresidosaudancas significativas
de marketing uma empresa pode abrir novos mercegfmssicionar seu produto e
aumentar suas vendas.

O desenvolvimento de um determinado tecido de xadesentado no
desfile do Projeto SCMC (quarta edi¢cdo — 2008)a paempresa Renaux View —
SC, é dado, aqui, como exemplo que ilustra umaaicéy de marketing e ndo de
produto. O tecido desenvolvido ndo trouxe algoonem termos de matéria
prima, performance, padronagem, etc. No entanto,tgrosido aplicado em
modelos de colecdo de moda conceitual, com formmaeneamente ousadas,
como mostra a Figura 3.1, com o objetivo maiorftBntar a atencdo do publico
de que a empresa (grande industria tradicionakedeldgem) produz design e
moda, caracteriza um exemplo tipico de inovacaomdeketing, isto é, a

intencdo da empresa é agregar moda e designidagem.
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Figura 3.1: Tecido xadrez da Renaux View em modefaeitual
Fonte: Acervo Projeto SCMC
Da mesma forma,0 modelo abaixo (Figura 3.2)tambémnao

classificado como inovagao de produt(presentado na quarta edicdo do S(
pelaempresalria (confec¢do feminin, foi desenvolvidopelo processo c
moulage(modelagem em 3D, realizada diretamesobre o corpo humano) q
até entdo nao tinha sido implementado essa empresgue so6 desenvolvia se
produtos por meio de modelagem p. Neste sentido, identifi-se a
implementacdo de um processo novo a empresa, tcomdt-se, assim, er

inovacao de processo.
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Figura 3.2: Modelo conceitual UDESC/Iria - 4% edi@GCMC
Fonte: Acervo Projeto SCMC

Uma inovacgao pode ainda ser classificada como @azonal. Ou seja,
quando ha “a implementacdo de um novo método argeioinal nas préaticas de
negoécios da empresa, na organizacdo de seu lotabd¢ho ou em suas relacdes
externas” (OCDE, 2005, p. 61). Por exemplo: umargé&o de novas praticas
paramelhorar o compartilhamento do aprendizado eodbecimento no interior
da empresa ou uma implementacdo de novos meétodosa pa
distribuirresponsabilidades e decisdes entre ogagagos. Também ocorre uma
inovacdo organizacional quando a empresa implemeot&s meios para
organizar as relacdes externas com outras firmassbituicdes publicas; novos
tipos de colaboracdo com organizacdes de pesquida consumidores, etc.

Para abranger a inovacdo na area téxtil, apresentaais dois tipos de
inovacdo que vém contribuir com esse estudo. S#0 #lovagdo de posicédo e
inovacao de paradigma (TIDD et al. 2008). A primeifere-se as mudancas no
contexto em que produtos/servicos sdo introduzi@msno exemplo, cita-se o
reposicionamento do neoprene, que é um tecidoccqieda ser empregado na
confecc@o de produtos para a pratica esportivatiagugurf, body boarylcomo
tecido para pecas de vestuario de moda (jaquetageguinda,corresponde as
mudancas nos modelos mentais subjacentes queabniemtque a empresa faz.
Para exemplificar, os autores citam a introducabnti@s aéreas de baixo custo, a
oferta de seguros e outros servic¢os financeiras Ipéérnet e o reposicionamento
de bebidas como o café e sucos de frutas como fooda design sofisticado. Na
moda, a introducéo das fibras quimicas pode tangs#nitada, neste caso, como
produtos que revolucionaram o diaadia da mulheremadda década de1960-70,
haja vista que possibilitou a producdo de tecidm®m cecagem rapida e sem
necessidade de passagem a ferro. Da mesma formpegdacédo de calcas
compridas femininas, antes utilizadas apenas pdlbgo masculino, exemplifica
uma inovagéo de paradigma.

Muitas inovacgdes podem ter caracteristicas quesepar em mais de um
tipo. Por exemplo, uma empresa que introduz um n@eduto — producéo de
pecas de vestuario “sem costura” — que também regdesenvolvimento de um

NOVO processo, é claramente uma inovadora tanpoodieito quanto de processo.
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Sendo assim, verifica-se que a inovacdo ndo é tmotabsoluto e nem
apresenta limites definidos entre um tipo e outro.

A intensidade ou natureza da inovacdo pode vamaremipresa para
empresa, na medida em que ela pode constituir-senpl@mentacdo de uma
Unica mudanca significativa - inovacdo radical -dmiuma série de pequenas
mudancgas incrementais, que juntas podem acarretar mudanca de grande
significado. Ela pode ainda ser classificada segwsal grau de abrangéncia: ela
€ nova para a empresa (quando a empresa adotanavegdo), para o mercado
(quando a empresa é a condutora do processo decémve nova para 0 mundo
(quando a empresa é a primeira a introduzir a itBav@m todos os mercados).

A partir do exposto, sugere-se uma classificac&atigos de inovacao para a

industria téxtil, conforme Quadro 3.1.
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INDUSTRIA TEXTIL/CONFECCAO

GEOTEXTIL ESPORTIVO
SEGMENTO VESTUARIO HIGIENE UNIFORME
CAMA/MESA/ INDUSTRIAL LINHA PRAIA
BANHO
Voltadas a Voltadas a atender| Voltadas a atender
OBJETIVO atender 0 performance e
requisitos da desempenho moda.
moda técnico
e performatico.
INCREMENT X X X
AL
RADICAL X X X
- mudancgas na | - estrutura Téxtil; |- matéria- primas
matéria-prima; | - materiais performaticas e
- forma ; compasitos; diferenciadas;
PRODUTO - acabamento; | - retardante a - énfase nodesign,
- énfase no chamas; performance e
design; - énfase na moda,;
- valor na engenharia - valor na
aparéncia do |quimica aparéncia
produto. e bioldgica,; edesempenho do
- valor no produto.
desempenho do
@) produto.
<L
&,:)n - desenho; - idem quadricula | - idem quadricula
C>) - modelagem,; esquerda; esquerda;
—~ | PROCESSO | - costura; - implementacéo d{ - implementacao
- - novos processos | de novos
beneficiamento;| para desenvolvi-| processos
"5 -TIC. mento de produtos| para desenvolvi-
tecnolégicos. mento de produtos
tecnolégicos e
0p]
e moda.
o - mudangca na | -idem quadricula |- mudanca na
= imagem/marcal esquerda, mas imagem da
da empresa; |sem empres:
MARKETING | - sistema de 0 compromisso |- sistema de
distribuicéo; com moda. distribuicéo;
- sistema de - sistema de venda,
venda,; - divulgacéao de
- divulgacéao de conceitos de
conceitos de moda
moda de performance ¢
tecnologia.
- mudancas nas| - idem quadricula | - idem quadricula
condi¢bes de esquerda; esquerda;
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ORGANIZA-
CIONAL

trabalho;

- énfase na
capacitacao/
criacao/

divulga -

cao

conhecimento.

DE
POSICAO

- mudancgas no
contexto em
que
produtos e
servigos
séo
introduzidos.

- idem quadricula
esquerda;
ex.. emprego de
naotecido para
vestuario de moda

-mudancas no
contexto em que
produtos e

servicos
sao introduzidos

DE

- mudancas nos
modelos

- idem quadricula
esquerda

- idem quadricula
esquerda

mentais
subjacentes
que
orientam o que|
a
empresa faz;
ex.:
consciéncia

PARADIGMA

ecologica.

Quadro 3.1: Tipos de inovacéo da industria téxtil
Fonte: elaborado pela autora, 2011

Neste quadro, a inovacao no setor |t@&itlassificada segundo o tipo
(produto; processo; marketing; organizacional; gisi paradigma) bem como
por segmentos (vestuario, para cama-mesa-banht@&xg¢gs, higiene, industriais;
esportivo, uniformes, linha praia), que objetivatender requisitos da moda;
técnico/performatico e; moda/performéatico, respantente. Classifica-se
também como inovacgdo radical e incremental que paderer em qualquer tipo
de inovag&o acima mencionado.

Procura-se, no entanto, chamar a atempgia a diferenciacdo entre
empresas téxteis e de confeccdo voltadas a produdgio substratos
técnicos/industriais, onde a fungéo pratica € péa (por exemplo, os tecidos
para area geotéxtil, hospitalar, de higiene, coratilds descartaveis etc), e as
voltadas a producdo de substratos téxteis que esypam fundamentalmente
com a criacdo de moda, cujo interesse maior estafumacdes estéticas e
simbdlicas (como as industrias voltadas para aypé@ul de vestuario, cama, mesa
e banho). Enquanto que nas primeiras se podenr segdefinicdes e orientagdes
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do Manual de Oslo (2005) para a identificagdo daagao de produto com mais
facilidade, nas segundas, esta identificacdo teenarais dificil e sem um limite

de fronteiras definido entre o que € e 0 que ném\acao, justamente porque a
moda lida com valores, com 0 novo e aparéncia $gu& mais bem abordado no
proximo item).

No Manual de Oslo, encontra-se suportea paEfirmar que mudancas
sazonais, regulares ou ciclicas, nos bens ou ssr{¢@pnsideradas mudancas de
rotinas no design), acompanhadas por mudancas ar&nap dos substratos,
como as encontradas nas industrias do vestuarimadia, geralmente ndo sao
inovagbes (OCDE, 2005, p.68). Esta constatacdo sempre é entendida
(guardando as devidas excecdes) pela empresa eonmesos académicos e
profissionais da moda que n&o utilizam as mesnfagreias e consideram uma
inovacdo de produto os modelos diferenciados de mona colecdo, por terem
sido desenvolvidos a partir de um tema novo, oaensatiferentes em termos de
cor e forma dos produtos da cole¢céo anterior.

Por sua vez, ao contrario do que apregbtanual de Oslo, as mudancas
estéticas nos produtos de moda podem caractenmarinmovacgdo, visto que a
moda, enquantethosteflete os valores de uma determinada época efaze de
tempos em tempos, revelada pela aparéncia. E amaste na demanda da
aparéncia e do status social por ela gerado, tnoiiatria téxtil fabrica o produto
novo, diferenciado. “Moda”, por si s, € um termaitm mais amplo, que nao

esta assim considerado no Manual de Oslo.

3.3
Consideracdes sobre a inovagdo no campo da Moda

Para apresentar a relacdo da inovacdo com a,rgomnprescindivel deixar
clara a concepcéo de moda cortftmméda sociedade moderna.

Um primeiro ponto a considerar é ndo gondir moda com vestuario,
mesmo que intrinsecamente estejam ligados. O vastpaoporciona o exercicio
da moda, e essa atua no campo do imaginario, goisicantes: € parte integrante
da cultura” SANT'’ANNA, 2007, p. 74).

A partir do momento em que o homem ociedo fim da Idade Média

aboliu a tradic&o - que foi a protagonista durdot® o periodo da Antiguidade -
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e abriu espaco para a buscambwo, a moda foi forjada. As mudangas que se
processaram entre os séculos Xll e XIV, romperam adogica social medieval,
passando a compor uma outra — a da propria modRONETSKY,1989). Ou
seja, conforme sintetizou Sant’Anna (2007, p.85-89sas mudancas, que
levaram a constituicdo da “sociedade de moda’ereei-se a desqualificacdo do
passado e prestigio amvo e ao moderno; a crenca no poder dos homens para
criar seu mundo, buscando o dominio das for¢casesasypela racionalidade,
como afirmacdo da soberania e autonomia humaredpgio da mudanca como
regra permanente e prazerosa para a vida em sdeieda definicdo do presente
como eixo temporal; a aceitacdo da variabilidadetiea, acompanhada do
refinamento do gosto e do agucamento da sensibddidstética; a consagracao da
iniciativa estética e da originalidade como diferahpositivo entre os sujeitos.

Sob o enfoque histérico de sua estrutaragdproducdo, a moda ndo se
manifestou sempre da mesma forma, pois os valaréscnologia e o sistema
produtivo mudaram, a partir de seu surgimento atéias de hoje, quando se
pode visualizar, segundo Costa (2003), trés sisatranoda: Sistema de Moda
Inicial (Sistema Aristocratico/Artesanal); SistedeModa Moderno (Sistema Bi-
polar: Alta Costura e Confeccdo Industrial) e $istede Moda Po6s-moderno
(Sistema aberto: disseminacdo dos polos criativesibora os varios sistemas
apresentem caracteristicas especificas, em qualgoerdos trés periodos
abordados, o sistema da moda funciona articulaedopie a valorizagcdo da
aparénciade do novo em prejuizo do velho, sempre desencddaam processo
de desqualificacédo de valores anteriores paradaeoiuma busca incessante pelo

novo. Assim, a moda é dinamica e soécio-historica.

A articulacdo entre os sujeitos e estes consigonmescom o mundo, através da
aparéncia, deu-se de forma diferenciada a medidgueno mundo foi mudando
(...) a fabricacdo de produtos apropriou-se deosigtiversos, além do valor de
uso, tornando-os objeto de desejo. O sistema de eoda-se universal a todos
0s produtos e realimenta-se constantemente na lscaovo’. O ‘novo’,
portanto, € um termo que acompanha tudo o quefemra moda (COSTA,
2003,p.26).

" A aparéncia “...¢ dimens&o da experiéncia social mediatiza a apreensdo das representagdes
construidas. Ela é substancia, que delimita, cantfice significa a mensagem que porta e que,
sem ela, ndo existiria ... a aparéncia é o possjuel, através de sua maiéutica, nos insere, nos
representa e nos constitui no mundo social” ( SAANNA, 2007, p. 18).
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A moda é uma légica que constitui a geopociedade em que funciona, e
nao algo que indica os gostos que mudam de temptempo, para atender a
vontade de distincdo de um grupo social (SANT ANKRAQ7, p. 84). Portanto,

adota-se o conceito de moda como

ethod das sociedades modernas e individualistas, goestituido em
significante, articula as rela¢des entre os sigestiiais a partir da aparéncia e
instaura o novo como categoria de hierarquizacds dugnificados
(SANT ANNA, 2007, p. 88).

No entanto, ha um certo incobmodo na ceensao do que vem a ser uma
‘inovagdo em moda”. De acordo com 0 exposto acim@ovagdo na moda
(sistema) ocorre quando muda os valores de umandetgla sociedade, que
ocorre em espacos de tempo maior e envolve uma deriatores contextuais, e
ndo de uma hora para outra ou entre apresentacéoleies de moda, como
muitas vezes é considerada. Mais adequado sdizaiuti expressao inovagédo do
“produto de moda”.

Uma “inovacdo em moda”, se assim se psdexpressar, poderia ser
aquela onde um produto (do vestuario, por exengstgria representando uma
mudanca de valor significativa, como por exemploso da minissaia; da calca
comprida ou do biquini, para as mulheres, que septeu o valor da liberdade da
mulher. Ou, mais préxima a nossa realidade de, @ inovacdo em moda
poderia ser a representacdo de produtos difedoxide uma colecdo de
vestuario confeccionada com fibras de bananeiraransformacdo de tecidos
(COSTA et al. 2009), por exemplo, que passam o atmecolégico, como
mudanca de valor adotada na contemporaneidade.

Sendo assim, considera-se, para efeitos destdhimalaaexpressao “inovacao de
produto de moda” quando houver a implementacdo mdeproduto novo ou
significativamente novo, como qualquer outro produtesde que este pertenca
ao grupo de produtos que no momento esta expressambvos valores da

sociedade. E a expressdo “inovacdo em moda”’, quaednente ocorrer

8 “entendido como GEERTZ apresenta, ou seja, con® pwstura na qual se constitui uma viséo

de mundo. ‘O ethos de um povo € o tom, o carateigealidade de sua vida, seu estilo moral e
estético e sua disposicao, é a atitude subjacentelacéo a ele mesmo e ao seu mundo que a vida
reflete’ "(GEERTZ, Clifford. A interpretacdo das lauras. Rio de Janeiro:LTC, 1989, p.142.
Apud. SANT’ANNA, 2007, p. 88).
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mudanca nos valores para uma determinada socie@adseja, deve-se tomar
cuidado para nao confundir os elementos com o xtmbt®m o qual atuam.

A constatacdo da importancia do novo & &CAo junto aos sujeitos da
sociedade de moda tem levado algumas empresagm@ webesign como uma
ferramenta estratégica de inovacdo centrada naioseanforme se aborda no

item seguinte.

3.4
Consideracdes sobre a inovagao no campo do Design

O recente documento da Comunidade Eurog2ia. ), que serviu de base
para a realizacdo da pesquisa realizada em 2@0Buropd , para identificar a
opinido da comunidade em geral (usuarios, desigearpresarios, formuladores
de politicas, etc) sobre a participacdo do DesignPolitica de Inovacdo da
Comunidade Europeia defende que o Design tem patgpara tornar-se parte
integrante dessa politica. Baseada em varios estadoomissdo que elaborou
este documento reforca que as empresas que investedesign tendem a ser
mais inovadoras, mais rentaveis e crescem maidaiag@inte do que aquelas que
nao o fazem(COMMISSION OF THE EUROPEAN OMMUNITIEZ)09).

No entanto, embora a literatura identifique quegs dltimos 10-15 anos, tem
havido uma mudanca na compreensdo do Design, neas tas empresas
conhecem suas atribuicbes, competéncias e poteiades. Divergem, portanto,
em niveis de compreensdo de sua natureza e deikzec@o. A passagem de
atividade centrada na resolucdo de problemas jsia estratégica nas empresas
e para o entendimento do Design como atividadenesdepara a inovagao
centrada no usuario, ainda nao foi totalmente alsslen pelas empresas da
europa, como aborda o documento da C. E., acima@iam&do. Tendo em vista
que a atuacao do designer € bem mais recente 80 ua na Europa, supde-se
que, aqui,o design também néo seja de todo asdorstamo atividade estratégica

e essencial para a inovacao nas empresas.

° Este documento foi elaborado pela COMMISSION GFEIEUROPEAN COMMUNITIES sob

o tema“Design as a driver of user-centrad innovatiorftiesign como condutor da inovacao

centrada no usuario). A pesquisa iniciou em 07@292e foi encerrada em 29/06/2009. Dos 535
respondentes (309 organizacdes e 226 pessoas)ad@n que as iniciativas em prol do Design
devem estar presentes na politica de inovacdo emh @&4% pensam que o Design deve fazer
parte da politica de inovacao da U.E.

(EUROPEAN COMMISSION, 20009).
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“...0 objetivo de gerir de maneira consistente @etisdo visual da empresa
recursos fisicos, organizacionais e intangiveigliga atribuir ao design um papel
fundamental na estrutura da empresa e como em wpnalmutra valéncia, é

necessario um profissional com perfil adequado”(CHID1, p2).

A identificac&o do nivel de utilizacdo do Desigdeecomo ele é compreedido é
importante para auxiliar o direcionamento na foam&b de politica de Design.
Sendo assim, a “Escala de maturidade” dinamarqg{@#a, 2009, p 16) tem sido
um isntrumento utilizado para indicar o nivel ddiaagcdo do Design. Ela
estabelece quatro niveis ascendentes:

» nivel 1: empresas que ndo utilizam o design

* nivel 2: empresas que utilizam o design para gh\dinaparéncia estética;

* nivel 3: empresas que integram o design no desamagito de processos
(por ex., gestdo do design, gestdo do conhecimgestio da inovacgao,
processo de desenvolvimento de produtos);

* nivel 4: definicdo de estratégias.

O desenvolvimento do conceito Besign resultou em um numero de correntes
de pensamento sobre a contribuicaddsignpara a sociedade e o surgimento de
novas terminologias, como Design estratégico, ®edti Design, Eco-design,
Designthinking etc. As novas abordagens tém suas proprias ydartdades,
mas destacam-se aqui alguns de seus pontos em ¢GOMMISSION OF THE
EUROPEAN OMMUNITIES, 2009, p 18-19):

* Foco na resolucdo de problemas centrado no usuafiesign é visto

como uma forma de identificar e resolver problends usuario,

envolvendo-os através visualizacbes e técnicased@m participativas
como, por exemplo, a co-criacdo. Assim, a inovaEo Designcentrado

no usuario concentra-se nas necessidades, aspiragOeapacidades
humanas e se esforca para solugdes holisticas;

» Design como atividade multidisciplinar e multifuocal — o designer

facilita os processos de inovacéo e interacao dmdiplinar, reunindo
individuos de diferentes funcdes corporativas, rdede uma empresa,

como a gestdo, a engenharia e marketing, mas tangngha trazer
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conhecimentos de disciplinas, como psicologia,atogia, antropologia,
artes, entre outras;

» Design como uma atividade holistica e estratégiea invés de colocar o

usuario no final do desenvolvimento do produtosoanio é foco colocado
nas fases anteriores (mais estratégicas). Sendm,aske esta sendo
entendido como um elemento central da estratégiengaesa e ajuda a

visualizar cenarios possiveis para apoiar a tordad#ecisdes estratégicas.

A partir dessa concepcao, observa-se que ha umdegdiferenca na atuacéo do
Design no Modelo de Inovacédo Linear, tradicionaligitlo pela tecnologia ou

ciéncia (Figura 3.3), do Modelo de Inovacdo do fesCentrado no Usuario
(Figura 3.4).

Figura 3.3: Modelo de Inovagao Linear
Fonte: COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2009

0 Modelo de Inovacdo do Design Centrado no Usuario (Figura 3.4) pode
ser graficamente representado como um sistemaajoeaco usuario no centro,
mas estd aberto as influéncias sociais. Ele atoe econa ponte entre o processo
de desenvolvimento de produto e as necessidadassdasos, e entre 0 processo
de desenvolvimento do produto e as exigéncias dadare
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Figura 3.4: Modelo de Inovacéo do Design Centrambtsuario
Fonte: COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2009

Segundo a equipe que trabalhou no documdresults of the public
consultation on design as a drive of user-centnegovation da Comunidade

Europeia, o Design para inovagao centrado no wsuari

€ a atividade de criacdo e desenvolvimento de rodupo, servigco ou sistema
novo ou significativamente melhorado que garantmedhor interface com as
necessidades, aspiracdes e capacidades do useddo,em conta 0s aspectos da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental(CRMNMIES EUROPEAN,
2009).

3.5
Gestao do conhecimento e gestdo integrada da inova¢c  &o.

Como a capacidade humana de gerar conhecimerititda, a produgéo
humana na organizacdo pode ser vista como umaaorid€ conhecimentos e de
relacionamentos, tanto entre os colegas e equgesganizacdo, quanto com 0s
clientes. Assim, considerando a importancia dosirses humanos, no que diz
respeito & valorizacdo das competéncias da orgaitiza ao inter-relacionamento
com os clientes, pode-se afirmar que, para um emxteldesempenho das
organizacdes a inovacéao, a gestdo do conhecirtmmnimse fundamental.

Segundo Vasconcelos (2000), a experiéncia tem attsjue as empresas mais
inovadoras sao aquelas que apresentam maior camja@ep@ra administrar novos
conhecimentos, incorporando-0s aos seus prodwges/egos. Portanto, 0 sucesso

das organizacdes baseia-se em sua capacidadeuderaddgar, tratar, interpretar,
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compartilhar, documentar e utilizar a informaca®@ €onhecimento de forma
eficaz. Neste sentido, a identificacdo de comog®io tratados os trés momentos
do processo de gestdo do conhecimento (aquisicdo geracao;
disseminacao/compartilhamento/transferéncia; eficagéo do conhecimento ou
construcdo da memadaria) pela empresa é entendida sonimportante indicador
qualitativo de inovagao.

Segundo Reis (2008), existem diversos modelos gpecpdem a inovacao
nas empresas. Colocados em duas grandes cate@oodslo linear-sequencial e
interativos§’, a literatura tem convergido para os chamados losdeerativos, ja
que “... o processo de inovagcdo ndo pode sersemi@Edo por uma sequéncia
linear de eventos, a partir de um Unico fator €le) ocorre de forma interativa,
envolvendo a combinacéo e a sinergia de muitosdsit (REIS, 2008, pp. 56-57).
Uma descricdo detalhada sobre os modelos de géstémvacdo esta além dos
limites desta tese. No entanto, para os propéddageesente trabalho, que envolve
0 contexto do setor téxtil produtivo com a inovacéia-se, como exemplo,a
metodologia integrada de gestdo da inovacao, ncanebdsIN - Nucleo de apoio
ao planejamento de Gestdo da Inovacdo em empregasgdeno e médio porte -
(CORAL, et al.,, 2008a), pois apresenta forma cibmae e operacional de
sistematizar o conhecimento necessario para agaovalém disso, o fato de ter
sido desenvolvida por uma equipe multidisciplinarde instituicbes com
conhecimento da realidade empresarial catarineosemposta de profissionais das
areas de planejamento estratégico, diagnéstico niza@onal, inteligéncia
competitiva e desenvolvimento de produtos, em edajwom a participacdo de
empresas téxteis, alinha-se com referenciais atwaibjeto desta pesquisa.
Essa metodologia integrada de gestdo da inovagécedmo objetivo “promover a
inovacao na empresa, sistematizando a identificdeamportunidades, priorizacao
de projetos, o desenvolvimento de tecnologias, yiosde processos e o retorno
deste esforco para a empresa”’(CORAL et al.,20@330]

Seu diferencial encontra-se na forma de estruturaconhecimento

necessario para a inovacado e no estabelecimentemdenodelo de referéncia

1% Citam-se como_modelo linear-sequenciais modelosscience-push, market-pull, technology-
pull, combinacdo doscience-push e market-pul interativos os modelogwo-stream model
chain-link modelmodelo de Nelson e Winter (1977), Giovanni D4€82),neural net modetle
Ziman @pudRUIVO, 1997), modelo de Jonash e Sommerlattre {2880ud CORAL et al, 2007);

os projetos TRACE, SAPPHO, HINDSIGHT, NUGIM (CORAdt, al. 2008a). Uma sintese destes
modelos de inovagdo podem ser encontrados em Zi8,(capitulo 3, p. 51-77).
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utilitario que especifica 0 que fazer e como fagara inovar. A metodologia
incorpora uma visao sistémica, promovendo a ing&gralos niveis estratégico,
tatico e operacional e a integracdo entre difescateas da empresa. Valoriza a
comunicacdo e os relacionamentos da organizac&mabdo-se nos seguintes
pressupostos :

e ainovacao deve ser um processo sistematico enconti

» adaptabilidade a empresas de pequeno e médio porte;

» valorizacdo do aprendizado;

» valorizagéo do capital intelectual;

* Vvisdo sistémica;

» valorizagdo da comunicagéo e relacionamentos;

* inovacao € um elemento fundamental para a compeitle.

A implementacdo desta metodologia na empresa emvghatro fases:
organizacdo para a inovacao; planejamento estcatéfi inovacdo; processo de

desenvolvimento de produtos; inteligéncia competitj conforme Figura 3.5.

Figura 3.5: Visdo geral da metodologia NUGIN

HEmCoralet al(2008) estas fases sdo apresentadas em detalhe, opdeleseverificar que cada
uma envolve uma dindmica que define as entradascegsos (com especificacdo de
fases/atividades, métodos e ferramentas) e saidad&p origem a fases subsequentes. O conceito
de inteligéncia competitiva (IC) sustenta que agresas tanto devem saber proteger suas
informacdes estratégicas quanto monitorar os padsageus concorrentes, bem como os eventos
gue acontecem no seu ambiente de atuacdo. “Imel@éompetitiva ndo chega a predizer o futuro,
mas € um novo conceito de gestdo que pode ajuderexsitivos de uma empresa a antever as
tendéncias do mercado, os sinais de mudancas,catumidades e as ameacas” CORAL, et all.
(2008, p. 113).
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Fonte: CORAL, et al. (2008, p. 31)

Como se pode observar na figura 3.5, a inteligéocmapetitiva (IC) da
metodologia NUGIN abrange todas as trés fases,datelo tanto os niveis
estratégicos, como tatico-operacional do modelgedtdo da inovacdo. Os autores
reforcam a ideia de que as empresas modernasigamtds) transformam
informacdo em conhecimento estratégico tanto sobaenbiente interno quanto

externo.

3.6 Classificacdo das empresas quanto a inovacao

Para efeitos de analise, neste estudo, as emmésasovadoraguando

implementam inovacdo de produto, ou de processo,deumarketing ou

organizacional, ou de Posicdo, ou de ParadigmapB&ncialmentanovadoras

qguando desenvolvem atividades inovativas, mesmderém implementado ainda
a inovagao, ou possuem projeto de inovagdo emndelsenento. Segundo o
Manual de Oslo (2005),

empresas potencialmente inovadoras sado aquelastivgram atividades de
inovacdo durante o periodo de analise, incluirdlas atividades em curso ou
abandonadas...sdo as que realizaram esfor¢os dac#m (isto €, conduziram
atividades de inovacdo) mas nao atingiram resutaimovacdes) durante o
periodo de andlise (MANUAL DE OSL2005, p.158).

Por sua vez, as empresas ndo sado inovadosdo ndo possuirem caracteristicas

de empresas que estdo nas duas categorias argteriore

As atividades de inovacdo sdo “etapas cientifite)oldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, incluindo o investimeso conhecimentos, que de fato
conduzem, ou pretendem conduzir, a implementacdinasacao”(Oslo, 2005,
p.104). Obter informacdes sobre as atividades dwagfio das empresas €
importante, pois podem informar se elas realizamDpP&e compram
conhecimentos e tecnologia extramuros, maquinasgepamentos e outros
conhecimento; se desenvolvem treinamento de emubosg etc. Estas atividades
sao investimentos capazes de render retornos mm flBegundo o manual de Oslo

(2005, p.103), “esses retornos frequentemente \&o da inovacdo especifica
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para a qual a atividade se direciona”. Sendo asgodem ser de uso amplo,
permitindo sua aplicacdo em tarefas variadas.

3.7 Caracteristicas das empresas da cadeia téxtil e de confeccéao

brasileira no que tange a inovagao

A Pesquisa Industrial de Inovagcdo Tecnologica (HNY do IBGE, periodo de
2006 a 2008 (IBGE, 2010), apresentou importantdcadores das atividades de
inovacgao tecnoldgica nas empresas industriaisléirasi (com dez ou mais pessoas
ocupadas). Das 106.800 empresas pesquisadas,erfiB@sas pertencem ao setor
de fabricacdo de produtos téxteis e 14.746 ao sktaronfeccdo de artigos do
vestuario e acessorios. Com base em seus resuyltados como na pesquisa
anterior da PINTEC, periodo 2003-2005 (IBGE, 20@pd}e-se identificar algumas
caracteristicas das empresas da CVTC no que tangeatao:

« A cadeia téxtil/confeccdo seque o0 padrdo da indiske transformacao

naciona] com aumento da taxa de inovacdo (a taxa da maude
transformacdo brasileira passou de 33,4% no perR@R8-2005 para
38,6% no periodo de 2006-2008). De acordo com &laahl, a taxa de
inovacao na industria téxtil e de confeccdo aumed® 33,4% para 35,8%
e 28,0% para 36,8% no periodo de 2003-2005 para6-2008
respectivamente (PINTEC 5 e 8). Vale lembrar qusetor de atividade
industrial interfere nos processos de inovacao.takss de inovagao da
industria téxtil/confeccdo sado bem inferiores asim@istria de maior
conteudo tecnoldgico (83% na fabricacdo de autormpve3,7% na
fabricacdo de produtos farmoquimicos, por exempjog¢ permitem o
surgimento de maiores oportunidades de inovacddisidoal e coletiva,
conforme dados da PINTEC 8 ( IBGE, 2010).

Tabela 3.1: Taxas de inovacao e incidéncia sobrereceita liquida de vendas
dos dispéndios realizados em atividades inovativas internas de P&D na
industria téxtil / confec¢ao — Brasil, periodo 2082005 e periodo 2006-2008

Incidéncia sobre a receita liquida de
vendas dos dispéndios realizados
de nas atividades

Taxas
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INDUSTRIA Inovagdo

Inovativas Interna de P&D

2003- 2006- 2005 | 2008 2005 | 2008
2005 2008

TEXTIL 33,4 35,8 2.9 2,53 0,20 0,17

CONFECCAO 28,0 36,8 1,7 1,81 0,22 1,12

Fonte: Adaptado do IBGE, Diretoria de Pesquisagr@nacao de Industria, Pesquisa Industrial de
Inovacao Tecnoldgica 2005 e Pesquisa de Inovacéaoldgica 2008.

As empresas do setor téxtil inovam tanto em pradatou processos como

em inovacdes organizacionais e/ou marketing (das 3.532 empresas

pesquisadas no periodo de 2006-2008, 1.265 inovaranproduto e/ou
processo e 1.310 em inovagdes organizacionaide/marketing.

As grandes industrias inovam mais que as pequerasindistrias com

maior contingente de pessoal ocupado (500 ou masegiados) registram
taxas de inovagcdo superiores as com menor numerdurdBonarios

(PINTEC 5 e 8). Tal padrdao esta provavelmente #sdocao fato de a
grande empresa ter maior capacidade de investimerigida conforme
aumenta a intensidade tecnoldgica.

As inovacdes apresentam baixo grau de novidadeonforme dados da

PINTEC 8, das 3.532 empresas téxteis pesquisa@as,n@vacdes sao
inovacdes para as empresas, 164 sdo novas paracadmenacional e
nenhum registro houve de inovacéao para o Mercadudiau Da mesma
forma, das 14.746 empresas de confeccdo, a mgBias) das inovagdes
€ nova somente para a empresa,198 sdo novas paeecado nacional e
apenas 40 inovacdes foram implementadas no mergadmacional.
Portanto, ainda continua baixo o nimero de indasgue lancam produtos
e processos novos ou substancialmente aprimorado®rcado brasileiro e
internacional.

As empresas tém um baixo nimero de depodsito dentpatde 1.265

empresas téxteis e de 5.419 empresas de confecgdangplementaram

inovacdes, apenas 14 e 20 empresas, respectiignmapresentaram
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indicacdes de depdsito de patentes. No entansnéstero sobe para 330
e 744, respectivamente, no registro de marcaspouefdados da PINTEC
8 (IBGE, 2010).

e De modo geral, sdo consumidoras de tecnoloDm.acordo com Ana
Cristina e Erico Rial (COSTA e ROCHA, 2009), asviagdes costumam

ocorrer de forma exdgena, seja via empresas faineae de maquinas e

equipamentos [primeiro grupo], seja por empresaslytoras de fibras
quimicas e corantes [segundo grupo].

No primeiro grupo, a tecnologia desenvolvida costwsar incremental e diz
respeito a velocidade e a escala das maquinasigaswntos, principalmente
na fiagdo e tecelagem/malharia, além da inserc&eai®logia de informagéo
como o CAD/CAMcomputer-aided design/ Computer Aided
Manufacturing, por exemplo, maquinas industriais que imprimedesenho
direto nos tecidos. (...) O segundo grupo tem alfist&zacéo tecnologica, com
pesquisas que buscam a aproximacdo das caracteyisihs fibras quimicas
com as das fibras naturais, além de desenvolveredifes qualidades de fibras
e cores visando a ampliagdo do mercado. A inovagéontra-se na aplicacéo
de nanotecnologia (mudanca molecular da estrutasdilras), biotecnologia e
tecnologias da informacdo e comunicacado (TIC), mabtencdo de tecidos
com maior resisténcia, conforto, protecdo e higéda entre outras
caracteristicas (COSTA e ROCHA, 2009, p.185).

+ As fontes utilizadas para financiar as inovacdes, €n sua maioria,

propriase as empresas apresentam baixo indice de recdbimerapoio
do governo para as atividades inovativas. De acoodo a PINTEC 8, de
1.265 empresas téxteis que implementaram inovag@enas 172

receberam apoio governamental (IBGE, 2010).

3.8 Sintese e conclusdes

Este capitulo destacou a importancia rdavdcdo e sua acdo junto as
organizacbes na “era do conhecimento” e da “sodeedale moda”
(SANT 'ANNA, 2007), onde o Design constitui campo detervencao
fundamental nesse processo.

Partiu da analise dos conceitos e abordagens lootivas & inovacdo para
identificar a importancia da atuacao dksignnos processos de inovacéo e o que

vem a ser uma inovacao no setor téxtil e de coatede moda.
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Desta forma, elaborou-se como definid&o inovagdo o resultado do
processo sequencial de uma invencdo implementadait&a por um determinado
grupo, organizacdo ou sociedade em um determinaiopa e espaco
mercadoldgico. Por sua vez, verificou-se quendastria téxtil e de confeccao,
pode-se identificar a inovacdo de produto, inovad&o processo, inovacgéo
organizacional e inovacédo dearketing,segundo as referéncias do Manual de
Oslo (2005). No entanto, a essa classificacdorpocou-se a inovacao de posicao
e de paradigma (TIDD et al. 2008), que bem se adam alguns tipos de
inovacbes de moda, nao encontrados no Manual de. G&ndo assim,
apresentou-se uma classificacéo de inovacéo psetootéxtil (Quadro 3.1).

O capitulo chama a atencdo para a exist&a diferenciacdo entre as
empresas téxteis/confeccaovoltadas a producao ltraios técnico/industriaise
as voltadas a producédo de substratos téxteis pastoario, cama, mesa e banho,
que se preocupam fundamentalmente com a criacamda.

Geralmente, na academia, a “moda” é eidande forma ampla, diferente
do que se chama “produto de moda”. Sendo a modalagie que constitui a
prépria sociedade em que funciona, poiEthos das sociedades modernas
individualistas (SANTANNA, 2007, p. 84), considerse a diferenciacdo nas
expressdes “inovacdo em moda” e “inovacdo de poodet moda’. Ou seja,
ocorre a “inovacao de produto de moda”’ quando hoaveplementacdo de um
produto novo ou significativamente novo, que exgEe®s valores de uma
determinada sociedade de moda, em um determinadpot® “inovacdo em
moda” quando se esta considerando as mudancasalmssvem si, para uma
determinada sociedade, que serdo expressos a ¢aréparéncia. Verifica-se,
portanto, que o descompasso no entendimento dusdentre 0s parceiros deve
ser minimizado e mais bem explicitado em uma pexcer
A industria téxtil/confecgdo, mais particularmerteda moda, foi caracterizada
como um setor que apresenta uma multiplicidade ides tde estruturas
empresariais que interage num contexto altamentepetitivo. Neste sentido,
procurou-se mostrar que a estrutura organizaci@alma empresa pode afetar a
eficiéncia das atividades de inovagdo e seu dmeor@nto as inovacgdes mais
radicais ou incrementais. Tendo em vista 0 contakial, complexo, em que as

empresas atuam, considerou-se, com Tidd et alBj2Q0e € importante a empresa
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desenvolver a capacidade para gerenciar os dosdginovacao dentro da mesma
organizacdo, bem como a importancia da atuagécedmd neste contexto.

Embora tenha havido uma mudanca na ceenpéo do Design nos paises
desenvolvidos (passagem de atividade de resollg@ooblemas para uma visao
de atuacdo estratégica e atividade essenciabpavacao centrada no usuério),
levantou-se a hipdtese de que possivelmente estdagfem ainda ndo se faca
presente no setor téxtil brasileiro. No entanta)satera-se importante, para o
estabelecimento de politicas voltadas a inovacaeerdicacdo do nivel de
utiizacdo e compreensdo da natureza do Design erapresas téxteis
catarinenses.

Por sua vez, pesquisas na area de gestao e aéexqgmede administradores
reconhecidos (ver 3.1.4) tém mostrado que dimensdpsertantes da gestdo da
inovacdo nao sao inteiramente conhecidas pelo @maimo pela literatura. Para
eles, a gestdo da inovagdo deve englobar ndo s@emaas dimensdes, mas as
mudancas organizacionais, mercadoldgicas e tedoakgque interagem.
Constatam, desta forma, a necessidade de uma @atpagfissional em gestao
capaz de agir ativamente em processos de combinagipartihamento e
distribuicdo de conhecimento.

Este capitulo mostrou, também, a impaitade a empresa se lancar no
mercado buscando espacos inexplorados, por memodenentos estratégicos
de “inovacéo de valor” (KIM e MAUBORGNE, 2005). Eorla caracterizado
como setor de menor intensidade tecnoldgica, h&asto campo na érea téxtil
para a expansado das demais inovacdes, principanantgue oportunizam a
diferenciacéao de produtos com valor agregado.

Por fim, entende-se que o Design, no setor téigiln potencial para atuar
nos mais diversos processos de inovacdo e ndo sie ridesenvolvimento de
produtos. Antes de tudo, faz-se necessario deixs mlaras sua natureza e

potencialidades.
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