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9
Conclusao

No momento em que a globalizacdo altera o ambiergecadoldgico
global, invertendo o comando da cadeia téxtil e cdafeccdo com nova
configuracdo de jusante a montante, fragmentandeias produtivas locais e
integrando empresas em cadeias globais no mundaroint criaram-se,
aceleradamente, novas condi¢bes de competicaoqroados, em que nem todas
as empresas téxteis/confeccdo catarinenses estaeparadas. Esta nova ordem
econdmica, por sua vez, incentivou as empresa®@iarem e/ou realizarem
transformacdes nos métodos de gestdo empresaaial. bldscar a inovacao, os
setores produtivos sentiram necessidade de inwgstiiniciativas orientadas a
melhorar seu acesso a novos conhecimentos e aovddsmento da criatividade,
ocasionando, com isso, uma maior aproximacao aensiades.

Por sua vez, as instituicdbes de ensmandda e design do Estado tém
apresentado fragilidade nos sistemas de informpaé® avaliar as necessidades
do setor téxtil e no desenvolvimento de pesquisagsadoras. Se, por um lado,
cumprem a funcdo de aumentar o conhecimento era tarcriacdo e moda, por
outro, exercitam as atividades cognitivas e hadulé$ criativas a margem do
contexto empresarial, comprometendo, com isto, feugdo de resposta as
solicitacbes da sociedade. Sendo assim, identiBeoua necessidade de
formulacdo de agbOes coordenadas e direcionadasraleat a demanda de
inovacdo, design e estabelecimento de modalidddesproximacao entre
universidades-empresas.

Frente a esse contexto, o presente trabakio responder a uma
inquietacédo transformada em questdo de pesquisao @ universidade e a
empresa podem estabelecer acdo conjunta no setdrp@ra o aumento da
inovacao através do design, em um ambito regiohsstn, esta tese teve como
objetivo propor uma sistematica de definicdo pguditiva de politica de design,
convergente entre universidade e empresa, paramento da inovacédo do setor
téxtil catarinense.

Para a realizacao deste objetivo, pasialo principio de que, promovendo
o conhecimento e o intercambio das empresas etuigdes de ensino,
possibilitar-se-ia a criacdo participativa de direls para esta politica. Entendeu-
se, também, que a formulac&do da politica deveniar gk identificacdo, pelos
interessados diretos, das reais necessidades recipdittades do setor téxtil, para
gque se pudessem posicionar e encontrar a mellpostasas situacdes. Portanto, a
ideologia subjacente a esta proposta indica sexciditramento a duas acoes:
conhecer e agir.

Sendo assim, o objetivo foi alcangadorpeio de pesquisa-acao.

Ao mesmo tempo em que esta pesquisadora ia cordeeenealidade,
aproximando-se da problematica por meio do estilmgrafico e levantamento
de dados quantitativos e qualitativos em pesqués&aiinpo, 0s empresarios e
professores/coordenadores, ao responderem osanégis e ao participarem de
entrevistas, também se iam envolvendo no proasseflexdo e construcdo do
conhecimento.
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A pesquisa de campo gerou uma série de informad@esarater quanti-
qualitativo sobre o “retrato da realidade” do sa@xtil/confecgao, confirmando
parte da hipotese. O conhecimento dos resultadgsesquisa de campo, pelos
atores envolvidos, provocou uma acdo de posicionemalirecionada a
identificar atributos importantes para a cadeidilté®&0 estes os elementos que
devem ser considerados na formulacéo de politickesign para a inovagdo desse
setor. Aléem da coleta e andlise dos dados da [ssaieéi campo, outros dados
foram, entdo, gerados pelos atores, no forum, covapdo, assim, a hipétese
levantada.

Neste sentido, a sistematica participativa permit@ tratamento
“holistico-interpretativo” por meio da imersdo mambrangente em um
determinado contexto. Afirma-se que esta abordagegmode servir como
metodologia a ser aplicada em outros setores pamaufacdo de politica
participativa. Ou seja, baseia-se em fatos e nblgmtica de um determinado
contexto para iniciar as discussdes, pelos intadess diretos, sobre como
aperfeicoar as capacidades de inovacao na regi§etoude interesse.

Como esta tese abordou o contexto das empresaspaantes do projeto
SCMC, no que diz respeito a inovacdo, empregandistamatica proposta,
chegou-se a conclusbes de carater tanto teoritodmiégico de ordem geral,
guanto da experiéncia pratica especifica, quesdérdados a seguir.

Percebeu-se, no grupo de empresas téxteis/confestddado, formado
principalmente por grande e médias empresas, edistas que se aproximam
tanto a nova formatacdo das cadeias globais, ctamacionalizacdo de parte da
producdo e ou distribuicdo geografica da produgdgnmdprio pais, quanto a
tradicional cadeia verticalizada, com comando dia tproducéo. ldentificou-se
que, para enfrentar o novo contexto mercadoloégiomy grandes entradas de
produtos asiaticos, algumas empresas de grantie poostumadas a trabalharem
na producéo de grandes escalas, e na interprettfméi@dapatacdo das tendéncias
internacionais de moda, procuram investir na difeiscdo dos produtos,
aumentar o numero de cole¢des, investimadketing e marca propria, afastando-
se dos mercados @emmodities. Portanto, a definicdo de uma nova estratégia de
comportamento gerencial para atuar no mercado dia mepresenta uma postura
voltada a inovacgéo. Assim sendo, o reconhecimemtwogta formatacdo da cadeia
de valor téxtil e de confeccdo das empresas deb&@, como do esforco que
estdo fazendo para serem reconhecidas como crsaderanoda, € o primeiro
passo para direcionar a politica de design.

Embora sabendo que a competitividade elor sindustrial resulta da
convergéncia de um conjunto de fatores (infra-astay politicas nacionais,
instituicbes de suporte, etc), a bibliografia, &lbhda nesta tese, aponta a
identificacdo e criacdo dents ou ativos escassos como estratégia de inovacéao.
Tendo em vista a diversidade mats(enddgenas e exdgenas) a serem exploradas,
identificou-se que a diversidade cultural e técndm processos artesanais,
imagens e estruturas encontradas na prépria natubem como a experiéncia
técnica e comercial da grande industria, sdo atest®ssos, entre outros, que
universidades e empresas precisam aprender aautil&inda como fator
facilitador, cita-se o fato da inovacao, no seéatit e de confeccdo de moda, ndo
depender apenas da tecnologia para o desenvokardemprodutos difereciados,
mas muito da utilizacdo do conhecimento e sendduk do profissional estilista
ou designer de moda para identificar ativos locaisio fonte de inspiracao na
criacao de produtos globais, e ndo o contrario.
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A construcdo de um referencial teormmm base nas contribuicbes mais
recentes sobre inovacao, mostrou a grande ampldadieratura relacionada ao
tema e dificuldade de integrar as diversas abordageConstatou-se que a
inovacdo ndo € um termo absoluto, apresenta ds/@rsansidades e natureza e €
bastante explorada no contexto industrial. No d@otam&@o foi encontrada
bibliografia mais especifica em torno de sua coems&o no campo da moda.
Acredita-se que esta dificuldade tem sua origenpndaria definicdo de moda
que, nesta tese, ndo se restringe a variavel daiestacfes sazonais das roupas,
mas a dinamica social e histérica que articulaekg;des entre os sujeitos, atraves
da aparéncia. Portanto, engloba um conceito majplcaenquantoethos das
sociedades modernas. As inovacdes em moda depgepdelanto, da cultura e
das transformacgfes dos valores de uma época. T@ndeista a variedade de
tipos de inovacédo que podem ocorrer na industxia & de confeccdo de moda,
acrescentou-se a classificagdo referenciada pelouéiade Oslo, mais duas
categorias encontradas em Tidd et al. Estas puderalmor expressar algumas
inovagdes que ndo correspondiam as inovagdes datprgrocesso, marketing e
organizacional. S&o as inovacdes de posicdo, @lieam mudancas no contexto
em que os produtos/servicos sao introduzidos eowag@o de paradigma, que
identifica as mudancas nos modelos mentais suligg@ue orientam o que a
empresa faz.

Com relacéo ao design, a literatura tem apontagoagdificuldade maior
das organizacdes produtivas tem sido conhecerriémiabes, competéncias e
potencialidades da profissdo. Este dado alerta @araportancia da pesquisa
sobre o nivel de utilizagdo do design e como @&te sido compreendido pelas
empresas catarinenses. Nao é dificil afirmar cqia questdo esta diretamente
relacionada as respostas que o design tem dadopesas e de como 0S cursos
estdo preparando o profissional para atuar nasdpsesada vez mais complexas,
do mundo contemporéneo. Ha& uma grande diferencatuado do design no
modelo de inovacao linear, tradicional, dirigiddgpeiéncia e tecnologia, e a do
modelo de inovacdo, centrado no usuario. Enquantorimeiro desenvolve
pesquisa de desenvolvimento de produtos voltadaierader as necessidades do
cliente e consumidor, o segundo procura realizanedhor interface com as
necessidades, aspiracdes e capacidades do usudniaa sociedade e empresa,
levando em conta os aspectos da sustentabilidad@mica, social e ambiental.

Este trabalho apresentou diversas paditale design adotadas por varios
paises, cujos programas direcionam a atender,ipainente, o desenvolvimento
econdmico e social. Verificou, na literatura abdalague as principais mudancas
ocorridas nas politicas mais recentes (principatlenele 1960 em diante), bem
como as principais barreiras para uma melhor agdp do design, estdo
relacionadas a compreenséao e valorizacdo daezatdo design como atividade
interdisciplinar, estratégica e com potencial pter no campo da inovagdo em
termos empresariais, sociais, ambientais, entreofutAs politicas assumem
formas bem diferenciadas, assim como o0s diversagrgmas apresentam
funcdes, abrangéncia, publicos e apoio governaindiversificados. Esta tese
identificou, na fundamentacdo tedrica, alguns porem comum nas politicas
internacionais de design, voltadas a inovacdo, s@® importantes para o
conhecimento dos atores interessados em sua farawla
1)Independentemente da acdo direta ou indiretapwergo tem sido muito
considerado. Quanto mais o governo investe no niesigis facilmente a politica
€ implementada. Paises onde tradicionalmente qrdesio é prioridade do
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governo ( E.U.A, Italia, Franca) tém discutido asgibilidade de implantacédo de
politica de design em nivel nacional.

2)Ha uma tendéncia voltada a responsabilidade adithpaa na relacéo entre os
atores estatais e sociais.

3)Além de reconhecerem a educacdo e o empreensiedocomo elementos que
direcionam a inovacao, paises desenvolvidos (deiméndia e Dinamarca, por
exemplo) tém incluido a inovacdo centrada no usuéadmo estratégia de
Inovagao nacional.

4) Inovacao néo é entendida apenas como inovacaolégica e P&D.

5) O complexo processo de inovacdo demanda irgsigai de coordenacao,
fomento e execucdo que podem ser caracterizadas ipelgem da “Hélice
Triplice”, formada por organizacdes do governoyarsidades e empresas.

6) O conhecimento e compreensdo da demanda do regido ou setor €&
fundamental para a elaboracéo da politica de design

7) Seja qual for a estratégia politica que o desagpriorizar (promocéo, suporte,
educacdo ou combinagcOes desses), suas atividadesodi#enacédo, fomento e
execucdo devem estar alinhadas na mesma direedo,cbmo as atividades
regionais em sinergia com a politica nacional.

Ressalta-se, no entanto, que o goverrsiléira reconheceu, no documento
do alinhamento estratégico do PBD 2007-12, quedgrgmarte das acdes de
promocao e suporte de sua politica de design acaleeforma desarticulada e
sem um melhor aproveitamento do potencial de smemfre os setores publico e
privado. Neste sentido, enfatiza-se que a sistemtioposta induz as empresas
téxteis e universidades a acdo. Uma maior uniémoperacao entre estes atores
também pode gerar maior presséo na solicitacapale do setor publico.

Embora sejam abundantes as abordagens solirdias de acdo estratégicas
das politicas de design (promocéo, suporte, edatacéliteratura, ha uma lacuna
no que diz respeito a formulacdo de politicas dsigde congruentes entre
universidades e empresas, para o setor téxtil. tEs¢éaenfatiza que a politica vai
ser mais operante, na medida em que o0s beneficididet®s, as empresas e
universidades, sdo também os agentes formadorts miaitica. No entanto, ha
necessidade de conhecer, em primeiro lugar, arande inovacéo e design do
setor produtivo para que as acles sejam direcisn&a sua vez, concluiu-se
que é fundamental estabelecer um bom relacionaneatrt® U-E para favorecer a
criacdo do conhecimento novo. Portanto, antes mesiaeo atuar nas
necessidadestangiveis e intangiveis do setor,téxdistema proposto entende que
h4 uma complexidade muito grande na integracdo QuE exige maior
conhecimento e compreensédo das intencdes e paidades de cada instituicao,
da necessidade de formalizar a relacao e saberojgeia.

Sendo assim, esta tese apresentou dois pontosrientts:

uma maneira pela qual a politica de design poddoserulada visando maior
envolvimento dos atores, que foi operacionalizagla pesquisa-acao;

um Modelo de Gestao de Integracdo Universidade-&sapque integra a teoria
do relacionamento de Bonacorsi/Picaluga, os fundtzeeda Hélice Triplice e a
teoria do conhecimentode Gibbons.

Este trabalho diagnosticou que h4 demanda de iGovags empresas téxteis
pesquisadas. Também identificou que ha possibiéslatt maior utilizacdo do
design, tanto no desenvolvimento de produtos, quand atuacdo de
desenvolvimento de processos de gestdo do conhdoingestdo de integracao
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entre organizacdes, bem como na participacdo emisnimais estratégicos da
empresa.

A andlise dos resultados da pesquisanhigpo revelou que as empresas sao
inovadoras porque implementam inovacbes e ou debmm atividades
inovativas. Esta constatacdo ndo invalida nossemaffo anterior. A inovacgao
da-se nos diversos tipos classificados neste trab@e processo, marketing,
organizacional, entre outros), sem destaque pamavacao de produto, que € a
mais esperada e absorvida pelo mercado de moda@iaovacdes identificadas
na pesquisa, apenas 13 caracterizaram-se coma;@wuda produto. Ou seja, nem
todas as empresas implementaram este tipo de @omvatEm disso, as inovacdes
apresentam baixo indice inovativo, pois,na maiff20), sdo inovacbes para a
prépria empresa. Desta forma, conclui-se que ogde®m destaque para as
instituicbes de ensino, pode atuar de forma nmensa e ousada na criagdo de
produtos que realmente tragam uma novidade par&roaain. Para atender as
tendéncias de moda, para a cadeia téxtil, apontadasestudos da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI t{edo de prospecc¢éo até ano
2023), vale ressaltar que as universidades, egaognte 0os cursos de moda,
precisam reforcar sua estrutura de pesquisa.élspyecisam desenvolver mais
pesquisas; ampliar e/ou criar laboratorios expertais; realizar maior
intercambio com outras universidades nacionaigegriacionais; englobar outras
areas do saber, como quimica, biologia, mecatrprEn&re outras, e compor
equipes multidisciplinares.

A literatura afirma que a estrutura oigacional de uma empresa pode
afetar a eficiéncia das atividades de inovacdauedsecionamento as inovacdes
mais radicais ou incrementais. Explica, tambémgyeras empresas existentes
tendem a encontrar tanta dificuldade em lidar caminmvacdes disruptivas
(teorias de Christensen et al. abordadas no Ca@julNo entanto, considerando
0 contexto atual e complexo em que as empresas ahg&m como o interesse das
empresas pesquisadas na inovacao, entende-seasersr Tidd et al (2008) que
€ importante a empresa desenvolver a capacidadegpegnciar os dois tipos de
inovacdo. Desta forma, as empresas continuariaavesiindo nas inovacdes
incrementais, mas, em paralelo, acrescentariamnova abordagem intensiva
em pesquisas radicais, apoiadas pelas universidadgsverno. Sendo assim,
visualiza-se outro ponto importante de direcionamgrara a politica de design
para o setor téxtil. E, mais uma vez, a funcdo maewsidade, no que toca as
inovacdes radicais e a utlizacdo do design em gssms de gestdo do
conhecimento e inovagéo.

A pesquisa realizada, tanto com as empresmo com as instituices de
ensino, permitiu identificar as caracteristicagrdea existente, atualmente, entre
estes atores. Verificou-se que o conhecimento adivagdes das empresas e das
instituicbes de ensino sdo pontos essenciais patEeasso ou o fracasso de uma
relacdo de cooperacao. Além disso, a empresa premhecer as especificidades
e expectativas da universidade e vice versa, pa) nao sejam consideradas,
podem confrontar-se com a obtencdo de resultades nfiw os esperados,
enfraquecendo a relacdo de cooperagcdo. Os dadelaresw que 0S entraves na
relacdo U-E, dos participantes do projeto SCMC, diierem dos “classicos”
entraves apontados na literatura entre essasioagéas, conforme foi abordado
na fundamentacéo tedrica desta tese. No entanégoukse a uma conclusao
importante: o0s envolvidos nessa relacdo devemeoemhesta particularidade,
pois facilita o processo de identificacdo necessgara sua superacao.
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Identificou-se que, embora tenha havido obstacolselacdo, a maioria das
instituicbes de ensino e empresas mencionou estsagsieitas ou parcialmente
satisfeitas com a relacdo, o que se associa caapasta de que houve troca e
criacdo do conhecimento na relacao estabelecida.

O férum veio confirmar que a sistemapeaicipativa para a formulacdo de
politica de design é eficiente. Os participantes,receberem os resultados da
pesquisa de campo, tomaram consciéncia dos fatoproararam encontrar
alternativas para a solucdo das questfes levantadgsesentacdo de conteudos
sobre politicas de design, sobre a natureza eiésgacles do design, bem como
das caracteristicas da relacdo U-E (conteudosegsepde que as pessoas ja tém),
despertam interesses e contribuiram significativaenepara embasar as
discussfes sobre a politica.

Sedo assim, foi possivel identificar os@ipais atributos de valor da cadeia
téxtil/confeccdo de moda catarinense que devenexg@orados na politica de
design téxtil:
acOes cooperativas que exercitam a identidade local
fortalecimento da relacéo universidade/empresatgoy
criacdo de laboratorios experimentais;
promocao do design local; e
gestao do conhecimento.

O conjunto de elementos da pesquisa-acao, princgrdé o levantamento
de atributos de valor para a cadeia téxtil, pelestigpantes do férum,
possibilitou a formulacdo de referenciais teodricestrutural, estratégico e
instrumental que  podem nortear a politica degiegpiara a inovagdo. Vale
ressaltar, contudo, que eles séo entendidos cornsoumamaterial para discussao
com o interessados.

Portanto, concluiu-se que o sistema participate@alitica de design para
o fomento da inovacdo do setor téxtil/confeccdoedser constituido pelos
componentes da Hélice Triplice. Cabe, principal@eatuniversidade coordenar a
difusdo do conhecimento cientifico e atualizadta@s da arte) sobre inovacdes,
pesquisa de moda, entre outras. A pesquisa solitem@nda de inovacao e
utilizagdo do design nas empresas téxteis/confetgddém diz respeito ao
sistema de informac&o universitario, pois permviaiar as necessidades do setor
produtivo e fazé-la refletir nos cursos de modadmesA problematizagao e
definicdo do problema relacionado a inovacéo dordéktil/confeccdo, a serem
conhecidos e discutidos em um férum com a pargéipadas empresas,
universidades, governo e profissionais da area dedam marcam o
compartilhamento de responsabilidades no iniciprdoesso.

Por ser lento, devido a realizagdo de pesquigssdevem estar sempre
atualizadas, e demandar consenso, o0 processopitio de analise, geracao de
alternativas, valoragdo e selecdo de prioridadaspar situacbes encontradas
exige uma série de encontros e eficiéncia na coagé®. Uma equipe de
especialistas, nesta sistematica participativa, tempapel importante frente a
grande quantidade de informacdes e complexidadsitlegdes que podem gerar
escolhas, pelos atores do férum, nem sempre apdagt No entanto, atuaria
como ferramenta de analise de decisédo e ndo deléodeadecisdo. A politica de
design, assim, dirige-se as necessidades e pdesddevantadas pelos
interessados diretos no processo de inovacdo do €eplanejamento, a acdo e a
avaliacdo também estariam sustentados na paricpagas especificidades dos
atores da Hélice Triplice —empresa, universidageverno.
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Conclui-se, também, que a sistematica proposta rdaeo o
desenvolvimento de politicas de design para a géuvadirecionadas as
necessidades e potencialidades de uma regido f#specPossibilita as
pessoasserem ativas nas decisdes que lhes dizeeitaes que as leva a serem
mais propensas a adotar novas formas e condutasacio.

Vale enfatizar que um trabalho de cunho cientifiese ser um elemento
deflagrador de outras pesquisas, complementargs.alesta forma, considera-se
interessante, a titulo de sugestdes para novoslossto desenvolvimento de
pesquisas:

- que sensibilizem os 6rgdos publicos a criacdaedies de transferéncia de
conhecimento e de tecnologia para a Inovacao, dmt@megional,

- que aprofundem o levantamento das competéncgabliaersidades do Estado
de Santa Catarina em outras areas do conhecipara@ promocao de projetos
interdisciplinares aplicados a transferéncia dedkgia e de conhecimento tendo
em vista o fomento da criatividade e da inovacéao.

- que investiguema demanda de inovacdo e designndero e pequenas
empresas téxteis/confecca visando identificar eelamionar as caracteristicas
destas com a producao académica. Por outro la@oidgatifiqguemquais sdo os
principais entraves e interesses das universidadeg@articipar mais efetivamente
do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e ecodndo pais.

- que facam a prospeccao dos cenarios futurosfeenatual contexto de continuo
processo de inovagao para as atividades coopeyaivee as universidades e as
empresas, bem como das formas de obter incentivasickirosde apoio as
pesquisas.
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