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7.

APENDICES
Apendice |
Servico Vida
Carta de Direitos e Deveres dos pacientes
1 — Esse servico € um protétipo que estd sendo avaliado pelo projeto

Metodologia do Design de servigos aplicada ao setor de saude: o caso dos

servigos de atencdo primaria a saude e ira acompanha-lo por 1 més.

2 — O novo servigo tem por objetivo dar suporte aos portadores de diabetes tipo

Il para que eles préprios consigam gerenciar sua condicdo de saude. Ele sera o

protagonista no cuidado com a sua saude e tera uma equipe de educadores da

saude, que estardo na UBS da Vila Gaucha para auxilia-lo. Para isso, o servigco

ird trabalhar em quatro eixos que fundamentam o cuidado adequado com o

diabetes: alimentagdo, exercicio fisico, medicamento e monitoramento das

condi¢cdes de saude. Entregaremos aqueles que aceitarem participar do novo

servico uma caderneta do diabético, que servira para ajuda-lo a monitorar sua

condicdo de saude. Ainda, vocé deve participar de consultas com o educador da

diabetes que lhe dara um plano terapéutico de exercicios fisicos e um plano

terapéutico de reeducacao alimentar. O educador Ihe ajudar4d a mudar seus

héabitos de vida para ter um maior controle da diabetes. Além disso, vocé

recebera uma bolsa de alimentos adequados para uma boa dieta alimentar para

diabéticos. Esses alimentos lhe ajudarédo a controlar as taxas de acucar no

sangue, se preparados de acordo com as indicacbes do plano alimentar e

utiizados nas quantidades certas para vocé (também indicados no plano

alimentar).

3 — Para participar do servico, vocé devera assinar essa carta, concordando

todos os seus deveres em relacdo ao plano terapéutico que o novo servigo

apresentara para vocé. Vocé precisa se comprometer em participar de todas as

atividades propostas para o més de Margo de 2011.

4 — Os seus direitos em relacao ao servico de saude estdo presentes na Carta

dos Direitos dos Usuarios da Salde, propostas pelo Ministério da Salde em

2006, fundamentado em 6 principios:

- Todo cidadao tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de
saude;

- Todo cidaddo tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu
problema

- Todo cidadao tem direito a atendimento que respeite a pessoa, seus valores
e seus direitos

- Todo o cidadao tem também responsabilidades para que o seu tratamento
aconteca de forma adequada.

- Todo cidadao tem direito ao comprometimento dos gestores de salde que
0s principios anteriores sejam cumpridos.
Ainda, especificamente em relagdo ao servigco de saude proposto, o usuario
tem o direito de:

- receber 01 bolsa de alimentos adequados a uma alimentagéo saudavel;

- marcar 02 consultas com o educador da diabetes que Ihe prescrevera um
plano terapéutico alimentar e de atividade fisica;

- receber 01 caderneta do diabético
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5 — Os deveres que o usuario precisa se comprometer para participar do novo
servico séo:

seguir o plano de tratamento recomendado pelo profissional de saulde
responsavel pelo seu cuidado e, se compreendido e aceito, participar
ativamente do seu projeto terapéutico.

ir a UBS Vila Gaucha em jejum, nas segundas e sextas feiras para fazer o
exame de glicemia capilar, medir a pressao arterial e o peso corporal. Os
profissionais de salude da UBS Vila Gaucha serao responsaveis por esses
exames € preencherao na sua caderneta os resultados para que vocé tenha
controle da sua condi¢ao de saude;

levar a UBS Vila Gaucha a caderneta do diabético e seu cartdo SUS em
todas as consultas, exames ou cursos que for realizar, inclusive para a
retirada de medicamento. Os profissionais da saude fardo registros nela,
que Ihe ajudar&o a controlar a doenca.

Levar a caderneta do diabético a qualquer consulta médica que for realizar
dentro ou fora do SUS, pois assim o médico podera visualizar seu estado
atual de saude e os medicamentos que vocé esta tomando. Vocé deve pedir
ao médico que escreva na caderneta, na parte destinada para as consultas
médicas, as prescricdes e recomendacgdes que lhe fizer.

retirar mensalmente os medicamentos no posto de saude, toma-los nos
horarios prescritos pelo médico e devolver as cartelas vazias no posto, para
a retirada da bolsa de alimentos.

Seguir a prescri¢cao alimentar proposta pelo educador do diabetes.

Seguir o plano de exercicios fisicos proposto pelo educador do diabetes
Conversar com o educador da diabetes sobre quaisquer problemas que
vocé estiver enfrentando para gerenciar sua condigéo de diabetes.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacgdes que li ou
que foram lidas para mim, descrevendo o servico proposto. Ficaram claros para
mim quais sdo as minhas responsabilidades como usuario do servigo.

Assinatura do paciente/representante legal
Data / /
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