PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0621148/CA

3.

Referéncias tedricas e trajetoria metodoldgica do estudo

Optamos pelo levantamento de referéncias tedricas sobre a formacéo de
professores e a sua relacdo com a educacdo a distancia que nos possibilitasse
identificar os problemas, as dificuldades e as contradi¢fes presentes em projetos
dessa natureza,assim como acdes e iniciativas que venham a desencadear atitudes
pedagodgicas na formacdo de professores voltada para o desenvolvimento do
Estado, mediante a educacéo a distancia.

No contexto do uso institucional da midia no Brasil, cabe destacar a pressédo
da industria e do empresariado para que esses recursos sejam utilizados na
educacdo das massas, sobretudo com o intuito de formar méo-de-obra qualificada,
principalmente em termos de Educagéo a Distancia.

Se de um lado, ha a possibilidade de juntar um grande nimero de pessoas
afastadas no tempo e no espaco para terem acesso ao conhecimento e a educacdo,
alcanca um aspecto presente em Benjamim (1989) e defendido também por
Martin-Barbero (2006, p.82):

Rompendo o envoltdrio, o halo, o brilho das coisas, pde os homens, qualquer
homem, o homem de massa, em posicdo de usa-las e goza-las. Antes, para a
maioria dos homens, as coisas, e ndo s6 as da arte, por proximas que estivessem,
ficavam sempre longes, porque um modo de relacdo social lhes fazia parecer
distantes.

Por outro lado, tal modalidade de educagdo ndo pode vir a se tornar uma
“mercadoria” a ser “adquirida” a baixo custo e com qualidade duvidosa, na
perspectiva de resolver os problemas da desigualdade de acesso ao ensino
presencial, com qualidade duvidosa.

N&o podemos perder de vista que a percep¢do negativa dos meios,
decorrente da utilizacdo equivocada das midias e da educacdo a distancia no
ambito da sociedade, também atinge a escola.

Em nossa opinido, caberia aos educadores em suas praticas de insercao
curricular da tecnologia, promover a sua utilizagcdo em uma perspectiva diferente,
pois compreendemos a necessidade da mudanca de postura da condicdo de “babas
eletronicas” para a condicdo de “ferramenta pedagdgica”, quando estejam a
servigo da formagéo de professores como defende Belloni (2002, p.122),
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para entender 0 conceito e a préatica da educacdo a distancia é preciso refletir sobre
0 conceito mais amplo, que é o uso das (novas) tecnologias de informacédo e
comunicacao na educacao. Pois vivemos num mundo saturado de maquinas, muitas
delas fascinantes, especialmente aquelas que trabalham com as estruturas
simbolicas da sociedade, produzindo mercadorias imateriais (privilégio até ha
pouco reservado as igrejas e a alguns artistas), que podem ser teletransportadas, sob
uma forma genérica chamada “informagéo.

Longe de definirmos como verdade Unica, o resultado de nosso trabalho se
preocupa em apontar pistas e ndo leis sobre as préaticas e saberes docentes na
modalidade da educacéo a distancia, tendo o presente estudo se pautado no trilhar
metodologico capaz de possibilitar a descoberta e a busca de esclarecimentos
sobre a inser¢do da Educacdo a Distancia na formacdo de professores. Para tal
recorremos ao estudo de caso, enquanto pesquisa qualitativa, valorizando o
trabalho de campo e a interpretacdo das acdes presentes no contexto da Educacéo
a Distancia, pois entendemos que uma boa explicacdo cientifica é aquela que da
direito a prudéncia e a reserva, que ndo define modelos, mas apenas assinala e aponta

infinitas possibilidades e perspectivas para o entendimento e para a acdo social
(SANTOS, 2000, p.47).

3.1.
Referéncias teoricas sobre a Formacéao de Professores e Educacao a
Distancia

Destacamos inicialmente algumas reflexbes de Nodvoa (1992) que na
vertente de oposicdo & racionalidade técnica' e a favor de uma construcio de
identidade profissional para o professor e valorizacao do profissional de educacéo,
nos aponta que a formacgdo de professores desempenha um papel importante na
configuragdo de uma “nova” profissionalidade docente e estimular a emergéncia
de uma cultura organizacional no ambito das escolas. Para o autor, a formacéo de

professores tem ignorado de forma sistematica o desenvolvimento pessoal, como

! Segundo Contreras (2002), a idéia basica do modelo de racionalidade técnica é que a prética
profissional consiste na solugdo instrumental de problemas mediante a aplicacdo de um
conhecimento tedrico e técnico, previamente disponivel, que procede da pesquisa cientifica. E
instrumental porque supGe a aplicagdo de técnicas e procedimentos que se justificam por sua
capacidade para conseguir os efeitos ou resultados desejados. (...) O aspecto fundamental da
pratica profissional é definido, por conseguinte, pela disponibilidade de uma ciéncia aplicada que
permita o desenvolvimento de procedimentos técnicos para a andlise e diagndstico dos problemas
e para o tratamento e solugdo. A pratica suporia a aplicacdo inteligente desse conhecimento, aos
problemas enfrentados por um profissional, com o objetivo de encontrar uma solucéo satisfatoria
(p.90-91).
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também, ndo tem valorizado uma articulacdo entre a formacédo e os projetos das
escolas, considerada como organizagdes dotadas de margens de autonomia.

Supomos que a formagdo de professores a partir da visdo de Novoa (1992)
contribuiu para a discussdo acerca da necessidade de fazer emergir um novo
modelo de professor, cujo percurso profissional seja colocado em primeiro plano,
para que ele possa aprender com o saber da experiéncia. Esta nova
profissionalidade de que fala o autor, tornara o professor capaz de sintetizar o0s
saberes que produz em sua pratica, confrontando sua experiéncia com o contexto
escolar em que esta inserido, sendo que a formacdo precisa ser entendida como
espaco de trabalho e formacéo.

Segundo o autor, para que esta formacdo tenha éxito, ela deverad
potencializar aspectos criticos - reflexivos, que fornegam aos professores, meios
de pensarem de forma autdnoma e que facilitem as dindmicas de autoformacéo
participada. Assim, estar em formacdo implica em um investimento pessoal, um
trabalho livre e criativo sobre 0s percursos e 0s projetos proprios, com vistas a
construcédo de uma identidade, uma identidade profissional.

Afirma ainda que a formacdo de professores na tendéncia reflexiva
configura-se em uma politica de valorizagdo do desenvolvimento pessoal e
profissional de professores, pois produzir a vida do professor implica valorizar
como conteudos de sua formagdo, o trabalho critico-reflexivo sobre as préticas
que realiza e sobre suas experiéncias que sdao compartilhadas.

Nesta perspectiva, ndo se trata de mobilizar a experiéncia apenas em uma
dimensdo pedagogica, mas também em um quadro conceitual de saberes. Por isso
é importante a formacao que considere os saberes da experiéncia dos professores®.

Conforme o autor, o grande desafio consiste em conceber a escola, como
um ambiente educativo no qual o trabalhar e formar ndo sejam atividades
distintas, e sim, estejam interligadas para poder estimular o desenvolvimento
profissional do professor, para que este seja 0 agente social de sua pratica.

Por outro lado, Veiga (2002) defende que a formacéo profissional para o
magisterio deve esta centrada na perspectiva no qual o professor seja o agente

social. A autora propde para isso que haja uma discussdo politica global que

2 Segundo Tardif (2002,p.48) é o conjunto de saberes atualizados, adquiridos e necessarios no
ambito da pratica da profissdo docente e que ndo provém das institui¢des de formacao nem dos
curriculos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621148/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0621148/CA

83

contemple desde a formacdo inicial e continuada, até as condi¢des de trabalho,
salario, carreira e organizacdo da categoria, para que a educacdo seja concebida
como préatica social em um processo l6gico de emancipacdo. Para a autora, 0S
referenciais para as propostas de formacdo visam a construgdo coletiva de um
projeto alternativo capaz de contribuir, cada vez mais, para o desenvolvimento de
uma educacdo de qualidade para todos. A autora considera que a formacdo de
professores como agentes sociais ocorre em um processo formativo, organico e
unitario e que esta formacdo desenvolve-se na perspectiva de uma educagdo
critica e emancipadora, o que requer alguns principios, como:

a) Construcdo e dominio solido dos saberes da docéncia (saberes
disciplinares e curriculares, saberes da formacdo pedagogica, saberes da
experiéncia profissional e saberes da cultura e do mundo vivido na prética social);

b) Unicidade entre teoria e préatica.

A formacdo profissional orientada pelos principios defendidos por Veiga
(2002) tem por base a idéia de que a preparacdo para 0 magistério € uma tarefa
complexa inerentemente politica. Nesse sentido, uma politica de valorizacéo
profissional precisa articular formacdo com condicGes adequadas para o exercicio
da profissao, salarios dignos, justos e unificados.

Defende ainda a autora, uma acéo coletiva profissional entre universidades e
instituicdes de ensino superior, escolas, entidades sindicais, académicas e
representacdes estudantis séo essenciais para fortalecer o movimento em favor da
profissionalizacdo do magistério.

Nessa perspectiva, a escola precisa mudar para atender as necessidades do
novo processo produtivo, que poderd ser concretizado por meio da formacéo
docente, pois novas identidades sdo construidas com uma postura critica no
sentido de educar intelectuais comprometidos com a luta pela democracia e justica
social.

Novoa (1992) e Veiga (2002) apontam para a formagdo que necessita ser
realizada dentro de uma perspectiva inovadora, com reais objetivos na sua relagéo
politica no sentido mais amplo. Para tanto, essa formacdo podera ser entendida
como aquela que se deva efetivar de forma continua e sistematica, expressada por
uma concepgdo de educacdo que se amplia pelas relacGes, o qual se busca
aprofundar e avaliar a préxis do trabalho pedagdgico.
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No que se referem aos saberes docentes®, queremos destacar, inicialmente
que o Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para
o0 século XXI (DELORS et al, 2001, p.152), afirma que

A Comissdo atribui a educacdo um papel ambicioso no desenvolvimento dos
individuos e das sociedades (pois) encaramos o0 préximo século como um tempo
em que, por toda a parte, individuos e poderes publicos considerardo a busca do
conhecimento, ndo apenas como meio para alcancar um fim, mas como fim em si
mesmo. (Por isso) todos vao ser encorajados a aproveitar as ocasies de aprender
que se lhes oferecem ao longo da vida e terdo possibilidade de o fazer.

Sob esta Otica, muito se espera dos professores e muito lhes sera exigido,
pois a contribuicdo dos professores é crucial para preparar 0s jovens, nao sé
para encarar o futuro com confianca, mas para construi-lo eles mesmos de
maneira determinada e responsavel (DELORS et al, 2001, p. 152).

A importancia do papel do professor enquanto agente de mudanca,
favorecendo a compreensdo mutua e a tolerancia, nunca foi tdo patente como
hoje em dia (e que) este papel sera ainda mais decisivo no século XXI (DELORS
et al, 2001, p.152), reconhece o Relatorio. Sob este enfoque, Campelo (2001, p.
49) enfatiza que:

E notdrio que as instituicdes e a sociedade em geral estdo a requerer muito do
trabalho do professor, embora nem sempre se questionem as possibilidades e
condigdes de se efetivarem as inimeras responsabilidades a ele atribuidas, (pois)
essas responsabilidades, geralmente de dificil consecu¢do, nem sempre estdo
definidas com clareza.

A partir da compreensdo de que o professor tem um papel central a
desempenhar na educacgdo que se espera para o seculo XXI, cabem aqui algumas
perguntas, de carater geral: 0 que é necessario saber para ensinar? Que saberes
devem ser aprendidos/construidos pelos professores em seu processo de formacgéo
inicial e continuada? E de carater especifico: como os saberes tém contribuido
para os professores construirem acdes pedagogicas significativas? Sdo perguntas
gue podem conduzir a discusséo sobre o saber profissional dos professores.

Os saberes docentes ou saberes dos professores tém sido objeto de
discussdo por parte de um grande numero de autores nacionais e internacionais,
dentre os quais se destacam Tardif, Lessard e Lahaye (1991), Saviani (1996),
Tardif e Gauthier (1996), Porlan Ariza (1997), Gauthier et al (1998) e Pimenta

¥ Definido por Tardif (2002, p.36) como um saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos
coerente, de saberes oriundos da formacéo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e
experienciais.
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(1999), que tém procurado mostrar a sua importancia para a formacéo, atuacao e
desenvolvimento dos professores.

O campo de pesquisa sobre saber docente é imenso e nos ultimos vinte anos
vem se desenvolvendo de maneira exponencial. As pesquisas sobre os saberes
docentes como uma das consequéncias do movimento pela profissionalizagdo do
ensino e da profissionalizacdo docente surgiram na realidade brasileira, a partir da
década de 1990.

Segundo Campelo (2001, p. 51), apesar de utilizarem diversas
nomenclaturas para designar esses saberes, 0s estudos sobre essa questdo
pretendem contribuir para:

a) confirmar a constru¢do e o reconhecimento da identidade profissional do
docente; b) formar professores para desenvolverem um ensino, a cada dia, mais
coerente com os fins da educacdo socialmente estabelecidos, apesar das
diversidades que marcam a sua vida e 0 seu trabalho.

Entendemos que o professor é um profissional que detém saberes de
variadas matizes sobre a educacdo e tem como funcéo principal educar criangas,
jovens e adultos. Por isso, o saber profissional que orienta a atividade do professor
insere-se na multiplicidade prépria do trabalho dos profissionais que atuam em
diferentes situacbes e que, portanto, precisam agir de forma diferenciada,
mobilizando diferentes teorias, metodologias, habilidades. Dessa forma, o ‘saber
profissional’ dos professores é constituido ndo por um ‘saber especifico’, mas por
varios ‘saberes’ de diferentes matizes, de diferentes origens, ai incluidos, também,
0 ‘saber-fazer’ e o saber da experiéncia.

Esta pluridimensionalidade do saber profissional dos professores é
referendada por Tardif e Gauthier (1996, p.11), para quem o saber docente € um
saber composto de varios saberes oriundos de fontes diferentes e produzido em
contextos institucional e profissional variados.

De acordo com estes autores, em suas atividades pedagodgicas diarias, 0s
professores planejam, executam o plano didatico, escolhem as metodologias que
julgam condizentes, elaboram as tarefas para os alunos, administram a sala de aula
mantendo a ordem e a disciplina e constroem os instrumentos de avaliagdo. Em
outras palavras, os professores tratam da gestdo da matéria e da sala de aula e, por
isso, necessitam utilizar diferentes saberes necessarios a consecucao dos objetivos

previamente definidos.
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Sob este aspecto, Tardif, Lessard e Lahaye (1991, p.218) mostram em seu
estudo que a relacdo dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma fungado de
transmissdo dos conhecimentos ja constituidos, (pois) sua préatica integra
diferentes saberes, com 0s quais o corpo docente mantém diferentes relacdes
(p.218). Afirmam ainda os autores que para dar conta dos objetivos tracados, 0s
professores utilizam: os saberes das disciplinas, os saberes curriculares, os saberes
da formacéo profissional e os saberes da experiéncia. Desse modo, essa mescla de
saberes, para 0s autores, constitui 0 que é necessario saber para ensinar.

Os autores evidenciam que ha muita dificuldade em se definir a natureza do
ensino e o que é pertinente saber para ensinar, pois a falta de pesquisas que
revelem o cotidiano das salas de aula ndo permite que se identifiguem o que
acontece quando o professor ensina e 0 que ele faz exatamente para instruir e
educar as criangas (GAUTHIER et al, 1998, p.17-8). Estas pesquisas, afirmam os
autores, somente nos ultimos vinte anos comecaram a ser desenvolvidas,
principalmente na América e Europa, mas os resultados ndo se mostraram t&o
convincentes quanto se julgara a principio, pois a tarefa era muito mais complexa
do que os pesquisadores haviam imaginado (idem, p.19).

Entretanto as pesquisas s@o importantes, porque indicam que os professores
utilizam/mobilizam um vasto repertorio de conhecimentos préprios ao ensino e
gue o conhecimento desse repertdrio é essencial para avaliar e compreender a
natureza dos trabalhos que os professores desenvolvem na sala de aula, contribui
para minimizar o impacto de certas idéias preconcebidas sobre o oficio de ensinar,
as quais prejudicam o processo de profissionalizacdo do ensino, impedindo o
desabrochar de um saber desse oficio sobre si mesmo (GAUTHIER et al, 1998, p.
25).

Os autores citados revelam a existéncia de seis categorias de saberes dos

professores: os saberes disciplinares®, os saberes curriculares®, os saberes das

* S&o saberes que correspondem aos diversos campos do conhecimento, aos saberes de que dispde
a nossa sociedade, tais como se encontram hoje integrados nas universidades, sob a forma de
disciplinas, no interior de faculdades e de cursos distintos (TARDIF, 2002, p.38).

> Correspondem aos discursos, objetivos, conteidos e métodos a partir dos quais a instituicdo
escolar categoriza e apresenta os saberes sociais por ela definidos e selecionados como modelos da
cultura erudita e de formac&o para a cultura erudita. Apresentam-se concretamente sob a forma de
programas escolares (objetivos, contetidos, métodos) que os professores devem aprender a aplicar
(TARDIF, 2002, p.38).
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ciéncias da educagdo®, os saberes da tradicdo pedagdgica’, os saberes
experienciais® e os saberes da acdo pedagdgica’. Esses saberes necessarios ao
ensino sdo reelaborados e construidos pelos professores em confronto com suas
experiéncias praticas, cotidianamente vivenciadas nos contextos escolares
(PIMENTA, 1999, p. 29) e, nesse confronto, ha um processo coletivo de troca de
experiéncias entre seus pares, permite que os professores a partir de uma reflexao
na pratica e sobre a pratica possam constituir seus saberes necessarios ao ensino.

Desse modo, os saberes dos professores aprendidos durante a formagéo
inicial (saberes das disciplinas e saberes da formacédo profissional), serdo
reformulados e reconstruidos no dia-a-dia do cotidiano da sala de aula, a partir dos
saberes curriculares e da experiéncia e de outros saberes cientificos da formacao
continuada e do desenvolvimento profissional.

O processo de ensino e aprendizagem nas universidades, ao longo de sua
trajetdria vem influenciando e sendo influenciado pelo ambiente ou condigdes em
que estdo inseridos. Um meio mais evidenciado para a oferta do ensino e da
aprendizagem no ambito das organizacGes escolares nos mais diversificados
niveis de ensino na Educacdo Brasileira, é o presencial.

O ensino ministrado na forma presencial, por ser mais conhecido e
amplamente utilizado em todas as camadas da sociedade, tornou possivel maior
familiaridade nas pessoas, onde a dependéncia de um instrutor, de comparecer a
uma sala de aula, de possuir um horério pré-estabelecido, de enfatizar as emocoes,
de salientar a linguagem corporal, de fazer com que as pessoas convivam entre si
frente a frente, resulta em uma melhor troca de experiéncias.

A educagdo presencial é aplicada formalmente em sala de aula, com
instrucBes ministradas na escola, colégios ou universidades, onde professores e
estudantes estdo fisicamente presentes no mesmo tempo e no mesmo lugar. Por
ser a experiéncia mais forte e marcante que evidenciamos no processo de ensino e
aprendizagem, parece ainda muito estranho para grande parte da populacéo
incluindo os educadores — prevalece muita desconfianca de suas possibilidades - a

®Conjunto de saberes transmitidos pelas instituicdes de formacao de professores (TARDIF, 2002,
p.36).

’Apresentam-se como doutrinas ou concepgdes provenientes de reflexdes sobre a prética educativa
no sentido amplo do termo (TARDIF, 2002, p.37).

8Saberes especificos oriundos do trabalho cotidiano e no conhecimento do exercicio da fungio
docente (TARDIF, 2002, p.38).

%Saberes que se originam da pratica cotidiana da profissdo e sdo por ela validados (TARDIF, 2002,
p.48).
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oferta dessa educagdo por meio de outra modalidade, no caso, da Educacdo a
Distancia - EAD.

Compreendemos que a oferta de programas educacionais por meio da
educacdo a distancia, amplia o debate sobre as possibilidades que o Ensino
Superior possa sair de “riachos” seguros e tranquilos e enfrente os desafios de
percorrer outras “estradas” e também perceber que as instituices de ensino
superior podem também se tornarem “sol” na formacéo de profissionais por meio
da educacéo a distancia ou presencial.

Reiteramos que 0 objetivo do presente estudo ndo foi de estabelecermos um
processo de competicdo para saber quais das modalidades ¢ a melhor: o ensino
presencial ou o ensino a distancia. Partimos do pressuposto de que a convergéncia
das caracteristicas presentes entre as duas modalidades de ensino seja capaz de
promover a formagdo de profissionais comprometidos com o desenvolvimento da
regidao amazoénica e de nosso pais.

De fato, necessitamos eliminar, nas discussbes sobre a insercdo da
modalidade a distancia na educacdo por meio da formagdo de professores, a
suspeita de que esta modalidade chega as universidades ou centros de formacéo
sem objetivos claros e definidos, servindo tdo somente como instrumento de
modismo ou competicdo entre 0s mesmos, na guerra pela conquista de novos
espacos no mercado, pois como afirma Petters (2003) ndo consista em um
acréscimo de novas midias técnicas a estrutura pedagogica tradicional bem
conhecida, como foi o0 caso na era audiovisual nos anos 1960 e 1970, quando a
estrutura pedagogica foi mudada apenas temporariamente e de modo superficial.
Pelo contrario, representa um impacto tdo grande sobre os professores e alunos
que eles precisam replanejar o ensino e a aprendizagem.

A Educacéo a Distancia por ocorrer de forma planejada em diferentes locais
por meio do ensino e os resultados provém de técnicas especiais no design do
curso, técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de comunicacao através
da tecnologia da informagéo e comunicagdo, bem como uma organizagao especial
e arranjos administrativos, embora ndo muito distante do ensino presencial,
avanca geometricamente em todo o mundo.

Afinal, é uma modalidade capaz de conciliar a necessidade da educagéo
continuada com a falta de tempo e as dificuldades cada vez maiores de um

profissional esta fisicamente presente em uma sala de aula. Atualmente, a tela do
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computador, de um celular, de uma televiséo, é uma sala de aula mundial, infinita,
na qual é possivel se fazer cursos de alto nivel. Até pouco tempo atrés, fazer
qualquer curso exigia alguns meses de exilio em uma ala residencial de campus
universitario e o desembolso de consideravel volume de recursos financeiros.

Amplia-se cada vez mais o crescimento e a diversidade da educacdo a
distdncia — no nimero de tipos de individuos que aprendem fora das salas de aula
tradicionais, na variedade dos que prestam esse servico e na faixa e efetividade
das tecnologias da informagéo e comunicagdo que servem como ferramentas de
ensino. A educacéo a distancia esté se tornando cada vez mais global, criando uma
enorme quantidade de novas aliancas gracas a associagdo de instituices
educacionais tradicionais com empresas, governos e organizagdes internacionais
para oferecer e utilizar a educagéo a distancia.

Ao regulamentar a EAD em nosso pais, por meio do Decreto n° 5.622/2005,
a mesma ¢ definida como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Percebemos, empiricamente, que ha uma dificuldade na utilizagdo da EAD,
em relacdo ao medo de se experimentar algo novo. Isso faz parte da linha de
estudo de diversos autores seja na area da Educacdo, Psicologia e Administracéo,
porque geralmente o novo exige dos professores e outros profissionais envolvidos
com a educacéo, uma postura de mudanga.

A medida que a educacdo a distancia amplia seu alcance e se apropria de
novas ferramentas para o processo de ensino e de aprendizagem, as preocupacoes
sobre a sua efetividade tendem a crescer, principalmente sobre a possibilidade de
garantir a interatividade e o carater critico entre os participantes.

Por outro lado, Vergara (2006) afirma que a histdria da pedagogia, que tem
focalizado o ensino presencial, ressalta a importancia do relacionamento
professor-aluno no processo de constru¢do do conhecimento. De acordo com a
autora essa é uma das questdes que emergem na discussdo sobre EAD e é
comumente colocada como limitacdo. A autora argumenta que esse
relacionamento acontece, porém, de maneira diferenciada. O relacionamento
envolve, além de professor e aluno, tutores, monitores, e outras pessoas

envolvidas no processo.
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Segundo Belloni (2002), o papel que o professor assume na EAD € o de
parceiro do estudante no processo de constru¢cdo do conhecimento, ou seja,
acontece a transformacdo do professor de uma entidade individual em uma
entidade coletiva, onde o foco deixa de ser o ensino para ser a aprendizagem.

Portanto, a autora chama a atencdo para a necessidade de uma formacéo
docente voltada para essas necessidades, que 0s prepare para a inovacao
tecnoldgica e suas consequéncias pedagogicas, e para a formacéo continuada.

O perfil do aluno também é diferenciado e todo este contexto exige dos
docentes outras competéncias que nédo se aplicam ao modelo presencial. Embora,
em nossa opinido, ndo conseguimos identificar restricbes para que tais
competéncias possam também se aplicar ao ensino presencial.

Dentre as competéncias mais exigidas aos docentes que atuam na educagédo
a distancia, acreditamos que a apropriacdo do uso das midias (impressa, auditiva,
audiovisual ou digital) na educacao, de um modo geral, € a mais evidente, ja que
reside no &mbito da educacdo a distancia a necessidade de acdes metodoldgicas e
na emergéncia de uma préatica docente inovadora, mas vale ressaltar que o acesso
aos recursos tecnoldgicos ndo garante avancos de qualidade na aprendizagem, a
menos que esteja acompanhado de uma transformacdo dos proprios professores,
de sua capacidade de experimentacdo frente a novos modos de conhecer, de
aprender e de ensinar.

Consideramos relevante resgatar em Adorno e Horkheimer (1997) tal
preocupacao, ja que nos levam a pensar sobre o sentido que a sociedade capitalista
deu as midias, caracterizadas como elementos fundamentais de sustentacdo da
chamada Industria Cultural. Segundo os autores o principal papel assumido pelas
mesmas, no contexto de uma industria de producdo de bens culturais, seria de
manipulacéo e alienacdo dos trabalhadores em favor da veiculacdo dos valores das
classes dominantes, por meio do estimulo ao consumo, da veiculacdo de
mensagens ideoldgicas e comprometidas com a preservacdao do capitalismo e
também do “empobrecimento” da arte.

Os autores analisam, entre outros fatores, a relacéo entre o radio e o telefone
(principais veiculos de comunicacdo de massa ho momento em que o texto foi
escrito — 1947) e o papel que estes meios desempenham junto aos individuos,
apontando o carater manipulador das midias que, ainda possam ser pensados

como elementos de democratizacdo do acesso as informacdes, atuam, na verdade
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como instrumentos de regulacdo e conformacdo dos individuos na sociedade.
Consideramos esta passagem relevante para compreensdo dos conflitos
promovidos pela prépria inser¢do das midias na sociedade, pois na perspectiva de
Adorno (2002, p.9):

A passagem do telefone ao radio dividiu de maneira justa as partes. Aquele, liberal,
deixava ainda ao usuario a condi¢do de sujeito. Este, democratico, torna todos os
ouvintes iguais ao sujeita-los.

Utilizamos este trecho também como um alerta, para analise da forma e
sentido que as midias podem assumir no contexto educacional, pois, se de um
lado compreendemos um sentido de liberdade fragmentada no uso e no trato com
as midias, por outro lado, também identificamos a tentativa destas em moldar a
sociedade, a partir de uma pseudocondicdo de liberdade e igualdade. Embora nédo
possamos perder de vista que a mesma Industria Cultural que aliena, manipula e
estimula o consumo, subvertendo o homem em objeto, em sua relacdo com o
mundo, pode assumir outra postura, isto é, ajudar a transformar os individuos em
sujeitos histéricos em sua relacdo com a sociedade.

Esse alerta é relevante para os dias atuais por nos auxiliar na compreensdo
dos sentidos e significados que as midias/tecnologias véem assumindo nos
projetos educacionais, assim como as contradi¢fes presentes nos paradigmas que
orientam tais projetos. Cabe, também, buscarmos pistas, pensarmos as
semelhancas e aproximacgOes entre os paradigmas adotados para a educagédo
presencial e os paradigmas adotados para a educacdo a distancia, mediada pelas
tecnologias, no que diz respeito a escolarizacdo de jovens e adolescentes,
sobretudo a formacao de professores para o uso das tecnologias.

As reflexdes de Benjamim (1989) nos auxiliam para compreensdo das
contradicOes internas da Industria Cultural no que diz respeito, por exemplo, a
quebra da aura original da obra de arte, provocada pela tecnologia de reproducéo
que, no entender do autor, removeria o sentido “elitista” do “culto da obra”,
promovendo uma expansdo do acesso a mesma a setores da sociedade que jamais
haviam tido essa oportunidade, potencializando assim o “culto da exposicao”.
Vale frisar que, para o autor, a relacdo da Industria Cultural com as camadas
populares, poderia levar os trabalhadores a assumir o sentido de sua histéria

social.
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Essa concepcdo nos oferece condicGes para ampliagdo dos estudos e
pesquisas sobre as modificacdes na pratica docente ocasionadas pela insercéo das
midias no contexto educacional no que diz respeito, por exemplo, a recepcao, por
parte de professores e estudantes, do contedo e da estrutura de apresentacdo do
mesmo, assim como para analise do impacto do ensino na educacao geral, ja que,
por sua amplitude, flexibilidade e uso das midias, se expandem de forma
vertiginosa.

Entendemos que este posicionamento critico e propositivo para o uso das
midias possam se constituir como um campo de investigacdo no contexto da
Educacdo a Distancia. Ao analisarmos o papel desempenhado pelas diferentes
midias na sociedade brasileira, especificamente o radio, o cinema e a televisdo, a
partir de Ortiz (1989) compreendemos o lugar ocupado pelos meios de
comunicacdo de massa na disseminacdo das idéias e ideais do Governo Vargas.
Esse processo nos indica que o uso das midias pelas instituicbes na sociedade
brasileira parece ter tido um sentido manipulador para alcancar os objetivos
determinados por sucessivos governos centralizadores.

Nos ultimos anos tem ocorrido uma crescente valorizacdo da Educacdo a
Distancia — EAD devido a crenca na sua capacidade de cumprir metas de
instrucdo com uma baixa razdo custo/beneficio e largo alcance territorial. No
entanto, este aumento de demanda por EAD tem levado a uma vulgarizagéo desta
modalidade educacional, com a proliferacdo de nucleos promotores de educacgédo a
distancia e materiais didaticos sem a devida qualificacdo e compreensdo de seus
limites e potencialidades (ARETIO, 1997). Entendemos que a EAD, enguanto
uma modalidade de educa¢do mantém uma preocupac¢do em articular conteudos,
objetivos e a iniciativa dos educandos, como qualquer processo pedagogico, cabe
assinalar que a mesma ndo se resume a um material instrucional, com uma
sequéncia ordenada de conteudos, apresentada de forma que o educando possa
assimila-los.

A reflexdo sobre educacdo a distancia e sua inser¢do na formacdo de
professores nesse estudo se fundamenta em principios tedricos apontados por
Peters (2003) para a compreensdo de tal relacdo. Para compreender tal relacdo, o
autor defende a realizacdo de estudos sobre a didatica da educacdo a distancia,
especificamente sua articulacdo com a tradi¢do do ensino académico e da propria
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pesquisa do ensino a distancia com énfase ao desenvolvimento e
acompanhamento, isto é, trazer a tona reflexdes sobre o proprio agir didatico.

Por outro lado, concordamos com a concepgéo do autor ao estabelecer uma
relacdo convergente entre ensino e aprendizagem na educacao a distancia.

Observando o complexo processo de ensino e aprendizagem na educacdo a
distancia sob um ponto de vista didatico, concluimos que se trata, em sua forma
tradicional, da ligagdo mais ou menos integrada de formas do aprendizado, todas
elaboradas no estudo em sala de aula. (PETERS, 2003, p.29).

O pressuposto de que estamos diante de uma modalidade viavel para
ampliar as oportunidades de acesso ao ensino superior, mas também capaz de
modificar as praticas docentes no ensino presencial de forma integrada é
defendida por Peters (2003, p.30):

Portanto, por um lado, a educacéo a distancia na verdade ndo é nada de novo ou até
mesmo estranho. Ela tem suas raizes nas formas de estudo em sala de aula e serve-
se delas. Por outro lado, pode-se demonstrar nessas formas de aprendizado o
especifico da estrutura didatica do ensino a distancia, porque elas sdao combinadas e
integradas com outras énfases, sobretudo por meio da maior e quase hipertrofiada
no aprendizado através da leitura e a consideravel restricdo do aprendizado por
participacdo em prelecGes,seminarios e exercicios.

Diante de tais referéncias teoricas sobre os saberes docentes e das
contribuicbes da educacdo a distdncia na formacdo de professores, nos
apropriamos para subsidiar nossa analise sobre tal relacdo com a formacédo e
atuacdo de professores na Educacdo a Distancia promovido pelo Consércio
Regional CampusNet Amazénia, especificamente na Universidade do Estado do
Pard — UEPA com a oferta do Curso de Matematica a Distancia do Nucleo
Universitario de S8 Miguel do Guaméa. Portanto o estudo aponta sobre as
representacfes dos coordenadores do curso, das docentes que ministraram as
disciplinas do eixo de fundamentacdo pedagogica da estrutura curricular e dos
discentes matriculados no Curso de Licenciatura Plena em Matematica —
Modalidade a Distancia, possibilitando que novas ag¢fes formativas para o

exercicio da docéncia possam ser dimensionadas a partir das analises realizadas.

3.2.
Trajetoria metodolégica do estudo.

A presente descricdo € uma maneira de facilitarmos a compreensdo por
parte dos leitores, do processo desenvolvido para obtencdo dos dados e de

subsidios para a analise de nosso problema de pesquisa.
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Desta forma, procuramos ndo somente situar o contexto deste trabalho de
investigacdo, mas também proporcionar elementos sobre a trajetoria
metodoldgica. Tal descricdo em nossa perspectiva pode apontar para outros
pesquisadores subsidios de orientacdo para seus trabalhos futuros e lhes oferecer

reflexdes sobre o trabalho de campo.

gnzt.rléda no campo - Situagcdes de Contato: primeira etapa.

A primeira etapa consistiu na adocdo dos seguintes procedimentos:
levantamento de referéncias bibliograficas sobre a modalidade de ensino em
questdo; analise de documentos oficiais da Universidade do Estado do Para sobre
a implantacéo do referido curso; envio por e-mail de questionarios aos reitores e
consulta nas péaginas na internet das instituicbes do Consorcio Regional
CampusNet Amazénia.

Nessa mesma etapa, realizamos entrevistas com 0s seguintes participantes:
dois coordenadores do curso e cinco docentes responsaveis pela elaboragdo do
material didatico e acompanhamento dos discentes, das disciplinas do eixo de
fundamentacdo pedagdgica da estrutura curricular do curso.

Em primeiro lugar, fizemos o levantamento de referéncias sobre EAD, com
a realizacédo de estudo que contou com a participacdo de duas alunas bolsistas de
iniciacdo cientifica do Curso de Pedagogia da Universidade do Estado do Para. O
estudo teve momentos presenciais e a distancia, estes realizados por meio de
conversas virtuais durante o periodo de que estivemos cursando as aulas do
Doutorado na PUC - Rio. Foram lidos e discutidos textos que subsidiariam a
compreensdo sobre a EAD, com destaque para Lei n° 9394/96, o Decreto n°.
5.622/2005, além de Almeida (2001), Belloni (2002), Fagundes (2006), Neves
(2006), Peters (2003, 2004), Pretto (2006) e Silva (2003).

Optamos por buscar informacBes junto as dez Instituicbes de Ensino
Superior - IES que compbem o CampusNet Amazbnia com o0 envio de
questionarios (ver apéndice A) por meio de e-mails destinados aos reitores das
referidas instituicoes.

A utilizacdo dos questionarios junto aos Reitores e/ou Coordenadores de
EAD das referidas instituicdes teve o propdsito de identificarmos as impressfes

de gestores administrativos e académicos suas impressdes sobre essa modalidade
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de ensino, assim como destacar as acdes que as referidas instituicdes estavam
desenvolvendo em EAD no ambito das metas e dos objetivos definidos, para a
formagédo inicial e continuada de professores, visando o desenvolvimento da
regido amazonica.

Obtivemos o retorno de quatro instituicdes: Universidade Federal do Para,
Universidade do Estado do Pard, Universidade Federal Rural da Amazonia e da
Universidade Federal do Mato Grosso e partimos para busca de maiores
informagdes consultando as péaginas hospedadas na internet das demais
instituicdes, buscando também a ampliacdo das informacgdes prestadas pelas
quatro instituicdes que nos enviaram 0s questionarios preenchidos.

As informacBGes enviadas pela Universidade Federal do Para, da
Universidade do Estado do Para e da Universidade Federal do Mato Grosso foram
prestadas pelos setores responsaveis pelo acompanhamento das acdes em EAD
nas respectivas instituicbes, somente o reitor da Universidade Federal Rural da
Amazbnia nos encaminhou diretamente resposta afirmando que até aquele
momento da realizagdo do estudo a instituicdo ndo desenvolvia agbes em
educacéo a distancia.

A andlise das informacdes a partir das informacGes obtidas pelos e-mails
respondidos e pela consulta das paginas da internet das referidas instituicGes, foi
realizada com o objetivo de identificarmos as acOes realizadas por meio da EAD
no ambito das instituicdes componentes do Consorcio Regional CampusNet
Amazbnia, isto €, buscamos situar os seguintes indicadores: as atividades de
ensino, extensdo e/ou pos-graduacdo, os setores e/ou profissionais responsaveis
pela implantagcdo e acompanhamento das acOes realizadas na referida modalidade,
0s cursos ofertados, 0 nimero de vagas e os locais de implantacdo, assim como as
parcerias realizadas entre as instituicdes do consorcio.

Os aspectos acima mencionados foram identificados por meio da leitura
minuciosa das informagdes obtidas e anélise dos textos emergentes da analise das
paginas da internet das instituices com destaque para os indicadores que refletem
as acdes promovidas pelo referido consércio por meio da EAD na formacdo de
professores, que em nosso entendimento buscam promover o aumento de
oportunidades de acesso ao ensino superior e consolidar essa modalidade de
ensino, assim como seus processos de interiorizacdo do ensino superior para a

populacdo amazo6nida, conforme foram descritos na se¢do anterior desse estudo.
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Em seguida iniciamos a analise dos documentos oficiais da Universidade do
Estado do Para sobre o processo de implantacdo do Curso de Matematica a
Distancia, entre os quais citamos 0s seguintes:

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional da UEPA — 2005 — 2014;
Relatdrio de Gestdo Quadrianual — 2004 — 2007;

Projeto Pedagdgico do Curso de Matematica a Distancia — 2006;

Guia Didatico do Curso de Matematica a Distancia — 2008;

Materiais Didaticos Impressos.

O acesso aos documentos acima descritos foram viabilizados em virtude de
minha atuacdo na Coordenacdo do Nucleo de Educacdo Continuada e a Distancia
— NECAD da Universidade do Estado do Para durante o processo de elaboracgéo e
implantagao do curso.

Os documentos referentes ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(2005-2014) e do Relatorio de Gestdo Quadrianual (2004 — 2007) da Universidade
do Estado do Para ja faziam parte de meu acervo pessoal em virtude das acbes
desenvolvidas na gestdo académica e também se encontravam disponiveis na
Biblioteca Paulo Freire do Centro de Ciéncias Sociais e Educacéo da UEPA.

Em relagcdo ao Projeto Pedagdgico (2006) e o Guia Didatico do Curso de
Matemaética a Distancia (2008) nos foram fornecidos pelos Coordenadores do
Curso, por meio digital (arquivos em pdf).

Os documentos foram estudados individualmente e depois reunidos por
indicadores relacionados a implantagdo da modalidade na UEPA, com destaque
para 0s seguintes: missdo da instituicdo para o desenvolvimento do Estado do
Pard, diretrizes para expansdo dos cursos de graduacdo, compreensdo institucional
sobre educacdo a distancia, processo seletivo, estrutura fisica para oferta do curso,
material didatico, indice de evasdo dos discentes, atividades académicas e
estrutura curricular.

Esse primeiro momento nos forneceu elementos para analise sobre o
processo de implantacdo do curso em questdo no ambito da Universidade do
Estado do Para.

Na andlise dos documentos recorremos aos seguintes procedimentos de

anélise: analise prévia, analise exploratdria e tratamento dos dados e interpretacéo.
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Na analise prévia com posse das informacGes obtidas no levantamento de
referéncias sobre a formacdo de professores, da legislacdo referente a educacao a
distancia, nos documentos oficiais da Universidade do Estado do Pard sobre o
processo de implantacdo da educacgéo a distancia na formacao de professores e das
informacdes obtidas a partir dos e-mails enviados aos reitores e a consulta das
paginas das instituicdes do Consorcio Regional CampusNet Amazonia, passamos
a sistematizacdo das informacgdes para compor o didlogo do referencial tedrico
com os dados obtidos, nos possibilitando subsidiar a fase exploratoria da anélise.

Essa etapa nos permitiu trazer a tona os fundamentos historicos, legais e
formativos do Consércio Regional CampusNet Amazonia e do Curso de
Matematica a distancia da UEPA.

A condigédo de professor efetivo, lotado no Centro de Ciéncias Sociais e
Educacdo - CCSE, da Universidade do Estado do Par4 nos permitiu certa
tranquilidade na realizacdo da investigacdo durante esse levantamento de dados e
de realizacdo das entrevistas, pois em nosso entendimento conseguimos superar 0s
problemas apontados por Flick (2004, p73) sobre as dificuldades encontradas pelo
pesquisador em chegar as pessoas dentro do campo:

Quanto ao acesso a pessoas em instituicbes e em situacdes especificas, o
pesquisador enfrenta, sobretudo, o problema da disponibilidade. Entretanto, com
relacdo ao acesso aos individuos, verifica-se a mesma dificuldade na questdo de
como encontra-los.

O acesso as informagdes sobre o Curso de Matematica na modalidade a
distancia (projeto pedagdgico, materiais impressos, plano de desenvolvimento
institucional e relatdrios de gestdo), assim como aos Coordenadores , Professores-
Autores e Professores-Tutores foi totalmente viabilizado diante de nossa
solicitacdo, seja visando o alcance das informacOes, seja na realizacdo das
entrevistas, proporcionando condigdes totalmente favoraveis ao cumprimento do
prazo previsto para a realizagao da pesquisa.

Vale ressaltar que superar esse obstaculo referente ao acesso aos dados da
instituicdo foi um avango significativo para a realizagdo do estudo, pois
geralmente podem-se encontrar resisténcias, como aponta Flick ( 2004, p.71):

Na pesquisa em institui¢fes, esse problema torna-se mais complicado. Geralmente,
h& o envolvimento de diferentes niveis no regulamento do acesso. Em primeiro
lugar, existe o nivel das pessoas responsaveis pela autorizacdo da pesquisa: no caso
das dificuldades, as autoridades externas as consideram responsaveis por essa
autorizacdo. Em segundo lugar, encontramos o nivel daqueles que serdo
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entrevistados ou observados, que estardo investindo seu tempo e sua

disponibilidade.

Acreditamos que o fato de realizarmos a pesquisa no proprio ambiente de
trabalho nos favoreceu significativamente, mas ressaltamos que a condicéo de ex-
gestor académico na instituicdo’® permitiu contato direto com os setores e
responsaveis pela gestdo do Curso de Matematica a Distancia, no ambito do
Centro de Ciéncias Sociais e Educacdo da Universidade do Estado do Para.

Como o curso é ofertado em seis municipios, distantes entre si e de Belém
foi necessario escolher um deles para a realizacéo do trabalho de campo. Optamos
pelo Nucleo Universitario de Sdo Miguel do Guama como campo de analise das
atividades académicas a partir dos seguintes critérios:

e O Ndcleo Universitario de S&8 Miguel do Guama apresenta o maior
numero de municipios associados ao curso em relacdo aos demais nucleos em que
este é ofertado;

¢ Disp0e de duas turmas na modalidade a distancia;

¢ O pesquisador havia ministrado a disciplina Didatica Geral e Especial no
Curso de Matematica na modalidade presencial no referido municipio, portanto
tinha contatos que facilitariam sua insercao.

De junho de 2008 a outubro de 2009, mantivemos o contato direto
permanente com 0s sujeitos da pesquisa, diretamente envolvidos no Curso de
Matematica a Distancia para realizagdo das entrevistas e aplicacdo dos
questionarios. Inicialmente foram entrevistados dois coordenadores e cinco
docentes.

Esse contato com os participantes por meio de entrevistas tinham o objetivo
de produzir os dados sobre as suas acOes e interagfes com a educacéo a distancia
na formacao de professores.

As entrevistas foram audiogravadas e transcritas e a analise das mesmas
buscou identificar as representagdes da realidade do curso de matemética a
distancia e dos participantes no texto produzido ( transcri¢do e diario de campo) e

por meio do mesmo.

19 Exerci a funcéo de Chefe de Departamento de Educacéo Geral (1996), de Coordenador do Curso
de Formacao de Professores para Pré-Escolar e 1% a 42 séries (1996-1998), Vice-Diretor do Centro
de Ciéncias Sociais e Educacdo — CCSE (2000 — 2004 e 2004 — 2007).
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Ressaltamos que a escolha de tal procedimento para obtencdo e posterior
analise de dados é ancorada pela abordagem que nos aponta Flick (2004, 186):

Essa substancializagdo da realidade na forma de texto é vélida sob dois aspectos:
COmo um processo que abre acesso a um campo e, enquanto resultado desse
processo, como reconstrucdo da realidade que foi textualizada. A construcdo de
uma nova realidade no texto j& se iniciou no nivel das notas de campo e no nivel da
transcricdo, sendo esta a Unica (versdo da) realidade disponivel ao pesquisador
durante suas interpretacdes seguintes. E preciso levar esse fato em conta no modo,
de certa forma, meticuloso de tratar o texto que cada método de interpretacdo
sugere. Uma gravacdo mais ou menos abrangente do caso, a documentacdo do
contexto da criagdo e a transcricio organizam o material de forma especifica. E
possivel concretizar o principio epistemologico da compreensdo tendo-se a
capacidade, na medida do possivel, analisar as apresentacdes ou andamento das
situacOes a partir de dentro. A documentacdo, por conseguinte, deve ser exata o
suficiente a ponto de revelar as estruturas nesses materiais, e deve permitir permitir
abordagens que partam de perspectivas distintas. Os textos assim produzidos
constroem a realidade estudada de um jeito especifico, tornando-as acessivel
enguanto material empirico para procedimentos interpretativos.

Em relacdo aos dois Coordenadores do Curso de Matematica - Modalidade a
Distancia que participaram de nossa investigacdo, o primeiro foi responsavel pela
implantacgéo da proposta do referido curso na modalidade a distancia tendo ficado
a frente da Coordenacdo no periodo de 2004 — 2006 e 2006 — 2008. O segundo
coordenador foi eleito para o biénio 2008 — 2010.

Ja que consideramos significativos os dados para a compreensdo do perfil
dos envolvidos no estudo, a seguir apresentamos as caracteristicas referentes aos

dois coordenadores do curso:

Quadro 05 - Duragéo da Entrevista — Coordenador de Curso

Coordenador - responsavel | Coordenador — atual do
pela implantacdo do curso. curso.
Mandato 2004 — 2006 e 2006 — 2008 2008 - 2010
Definic¢éo no
estudo Cl C2
Sexo Masculino Masculino
. « Doutorado em Educacéo Mestrado em Docéncia
Titulacdo - o
Matematica Universitaria
Experiéncia . .
EAD Sim Sim
Data da 30.03.2009 11.05.2009
Entrevista
Duracéo das
entrevistas. 39 minutos 52 minutos

Fonte: Roteiro de Entrevista — Coordenador de Curso
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A escolha dos referidos sujeitos foi centrada, em nosso entendimento, no
papel importante que a Coordenacdo do Curso tem na idealizacdo, oferta e
desenvolvimento do Curso de Matematica na modalidade a distancia, ja que o
mesmo foi idealizado na Coordenacdo e aprovado pelo seu Colegiado de Curso,
sendo o Coordenador responsavel pelo processo de implantacdo,
acompanhamento e avaliacdo do mesmo.

Em relacdo as docentes, priorizamos aquelas que tiveram a funcdo de
elaboradoras de material didatico, denominados professores autores , assim como
0s docentes que acompanharam as atividades junto aos alunos, denominados
professores tutores, das disciplinas do eixo de Fundamentacdo Pedagogica,
conforme a estrutura curricular do curso, por se tratar de disciplinas préximas e
correlatas com a nossa formacdo inicial, no caso, Pedagogia.

A seguir apresentamos informagdes iniciais das docentes que participaram

das entrevistas:

Quadro 06 - Duragdo da Entrevista - Docente

s Informatica
Didatica . i .
Psicologia | Aplicada a [ .
Geral e q q < Politicas Publicas e
Disciplinas | Especial a E tcagao Educacao
Educacdo | Matematica
Sexo Feminino Feminino Feminino | Feminino | Feminino
Definicédo Docente Docente Docente Docente Docente
pelo Autora/ Autora/ Autora/ Autora | Orientadora
Pesquisador | Orientadora | Orientadora | Orientadora
Experiéncia
em EAD Sim Sim Sim Sim Sim
Data
entrevista | 31.08.2009 | 11.05.2009 | 04.05.2009 | 05.10.2009 | 02.10.2009
Duragéo
das 35 minutos | 37 minutos | 30 minutos . 36 minutos
15 minutos

entrevistas.

Fonte: Roteiro de Entrevista — Docente

Por outro lado, a identificacdo dos saberes e das praticas promovidas para a

elaboracdo e atuacdo docente na modalidade a distancia deveria surgir se
ouvissemos tais profissionais, 0 que nos permitiria trazer para nossa investigacéo

suas representacdes sobre o trabalho docente em tal modalidade de ensino e
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provaveis acOes desenvolvidas em suas praticas docentes a partir desse
envolvimento com a educacdo a distancia.

As entrevistas foram realizadas em sua maioria no préprio ambiente de
trabalho das docentes e dos coordenadores, isto €, no Centro de Ciéncias Sociais e
Educacao e no Nucleo Universitario de Sdo Miguel do Guama da Universidade do
Estado do Para.

Apenas no caso de um dos coordenadores, por motivos pessoais, a entrevista
foi realizada em outro local, mas o ambiente era adequado e tranquilo para a
realizacdo de tal atividade.

Foi solicitada antecipadamente a devida autorizagcdo para gravagdo ndo
tendo havido qualquer empecilho por parte dos sujeitos sobre tal procedimento.
Pudemos perceber o interesse dos sujeitos em participar da pesquisa, ja que até
entdo, ndo haviam tido oportunidade de falarem sobre suas experiéncias; ao final
das entrevistas, os entrevistados ficavam curiosos em saber se 0 que haviam
relatado estava préximo do posicionamento dos demais colegas.

Embora inicialmente houvéssemos pensado em realizar as entrevistas por
meio on line ( usando recursos do skype ou msn e de webcam), ou seja, nos
apropriarmos de um dos recursos que sdo possiveis na modalidade de EAD, a
realizacdo das entrevistas presencialmente com os sujeitos foi gratificante e
relevante para a nossa analise das informacBes obtidas. Os participantes
entrevistados responderam livremente as questdes propostas, assim como
puderam tirar maiores davidas sobre algum questionamento com o préprio
pesquisador.

Em virtude do roteiro de entrevista que elaboramos se apresentar com
questdes relativas ao processo de insercdo da referida modalidade de ensino, que
em nossa opinido favoreceu significativamente a contribuicdo dos entrevistados,
as informacdes obtidas foram relevantes e consistentes, pois a medida que
realizdvamos a transcricdo dos referidos dados, encontravamos nas falas dos
entrevistados representacfes para subsidiar nossa analise, pois 0S mesmos nos

forneceram material textual condizente com a nossa expectativa.
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3.2.2.
Entrada no campo - Situa¢cdes de Contato: segunda etapa

A segunda etapa foi realizada com o levantamento de dados junto a 29
discentes do Curso de Matemética a Distancia do Nucleo Universitario de S&o
Miguel do Guama, por meio de questionarios, durante o periodo de outubro a
dezembro de 2009.

Em relacdo aos discentes, inicialmente pensdvamos em analisar 0s
instrumentos de avaliagéo, das disciplinas do curso, elaborados pela Coordenacao
do Curso para avaliar a compreensdo que 0s mesmos tinham do processo de
formacgdo inicial por meio da EAD, no entanto, fomos informados pela
Coordenacdo local do Nucleo, acerca da auséncia de tal procedimento avaliativo.
Decidimos entdo, elaborar um questionario destinado as duas turmas do Curso no
referido ndcleo, com o objetivo de buscar elementos para analisar as praticas
docentes, pelo ponto de vista dos discentes.

Para melhor sistematizacdo dos dados junto aos alunos e validacdo do
questionario resolvemos realizar antecipadamente um pré — teste com trés
discentes, escolhidos aleatoriamente que nos forneceram elementos para o
aprimoramento das questdes anteriormente elaboradas do referido questionario.

Apds o posicionamento dos trés discentes, reorganizamos o questionario, a
partir dos seguintes eixos tematicos:

a) Acdes ocorridas na atuacdo docente no Curso de Licenciatura em
Matematica — Modalidade a Distancia.

b) A¢des em EAD no Curso de Matematica.

c) Avaliagdo da infraestrutura e das disciplinas ofertadas na EAD.

d) Saberes e praticas docentes em EAD.

e) Contribui¢cdes da EAD na formacédo docente na perspectiva dos alunos.

Submetemos o questionario reorganizado para os discentes durante as
atividades presenciais do curso nos finais de semana.

No primeiro final de semana de dezembro, estdvamos com os discentes das
duas turmas reunidos na sala de video localizada na biblioteca do Nucleo
Universitario. Esclarecemos o objetivo de nossa presenca e a importancia da
participagdo dos mesmos para nossa analise dos seus posicionamentos sobre o

curso em questdo, reiteramos ainda aos discentes que ndo havia obrigatoriedade
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de suas participacdes e que as opinides emitidas por eles seriam protegidas pelo
anonimato.
Vinte e nove discentes se dispuseram em responder o questionario, sendo

que os mesmos foram respondidos no maximo em duas horas pelos discentes.

3.3.
Procedimentos de anélise dos dados

Apo0s a obtencdo dos dados passamos a analise dos mesmos recorrendo as
ideias de Bardin (1977) no caso das transcricbes das entrevistas dos
coordenadores e das docentes, assim como das questdes aberta presente nos
questionarios respondidos pelos discentes.

Na fase exploratoria, em que contamos com 0 apoio de duas bolsistas,
realizamos a codificacdo e a classificacdo tematica a partir dos textos produzidos
pela transcricdo das entrevistas realizadas com o0s coordenadores e com as
docentes, assim como dos dados obtidos pela aplicacdo dos questionarios aos
discentes.

Nessa fase, ao desmembrar os textos oriundos das entrevistas de acordo com
os elementos relacionados aos objetivos do estudo, podemos identificar as bases
materiais em que o curso se desenvolvia com vistas a qualidade da formacéo
profissional, assim como estabelecer as categorias de anélise.

Em relacdo aos coordenadores estabelecemos as seguintes categorias de
analise em relacéo a oferta do curso em questdo: condi¢cbes ambientais, condi¢des
tecnoldgicas, condi¢Ges pedagogicas / curriculares, condi¢cdes dos docentes e
condigdes dos discentes.

Em relacdo aos dados obtidos com as docentes consideramos levantar as
“pistas” sobre os saberes e praticas docentes na educacdo a distancia sobre as
representacdes construidas pelas docentes ao longo do desenvolvimento do curso,
assim como identificar aspectos relacionados a aceitagdo da modalidade da
educacdo a distancia na formacdo de professores, a transicdo da pratica docente
oriunda do ensino presencial e a atuacdo docente na educacdo a distancia.

Para compreensdo do procedimento que adotamos para analise dos textos
produzidos a partir das transcricbes das docentes apresentamos, para maior

compreensdo, 0 quadro a seguir:
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Quadro 07 — Prética Docente — Reflexdes na EAD

Docentes — Disciplinas

Reflexdo
Politicas — | Politicas —
Didatica | Psicologia | Informatica Autora Tutora
“Acho que “Sim, com | “Ha
ela certeza. Eu | muito, “Com
aprimorou passei com | porque certeza.
mais a meus alunos | acabou Porque &
minha “A cada | @ ter esse | que na | diferente,
pratica, ano ou cuidado de | minha é uma
porque ja falar com | atuacéo modalidad
aprendo .
como eu mais com eles sobre a | hoje, se|e
tive a Meus questdo da | bem que | diferente,
oportunida educacdo a|eu entdo a
,o- alunos.Ho . . .
Pratica de de " eu distancia considero | gente
Docente eIaborar Jin’clusive porque eles | que tenho | sente, pois
no Curso | material, ., | serdo uma a gente
coloco ja x ,
de - esse N0S  Meus professores atuz_;lc;ao esta
Matemati | material textos futuramente | muito acostumad
ca aleu nao vao com | mutavel, a no
A i essas . )
distancia | podia coisas  i4 certeza lidar | penso a | presencial,
da copiar, eu da ] mas do que | cada ai  passar
UEPA. podia usar mudanca nunca  nos | semestre para uma
0S autores, do engiﬁo ja estamos | mudar um | modalidad
mas a . .| num pouco, e dessa a
~_ | a distancia
elaboracdo | _, processo que | porque gente tem
. né mesmo | :, . )
tinha que . ja esta ai|acho que|que esta
assim eu . .
ser acho  aue muito tempo | os alunos | ali com os
prépria, MeUs g eles vao | conversam | alunos,
entdo eu pegar isso ja | muito mas
. alunos . ,
tive a mais entre eles, | também
. eles - .
oportunida recisam estabilizados | e ai a | ter
de de ge um mais gente ndo | conhecime
mergulhar .. | presente e eu | muda eles | nto que a
- tEXtO eU Ja -7 111 H
mais  no 4SS0 UNS ja tenho esse | “a vai | gente tem
conhecime 'E)extos a cuidado de | fazer alno
nto da eles P preparar eles | mesma presencial,
Didatica, MUitos futuros coisa, Vvai |sO6 que de
0 que me arecidos professores | passar a | forma
ajudou (F:)om 0s aqui pra essa | mesma diferente,
mais em concepcao atividade”, | pois até a
dos textos
minhas do_ensino tanto que eu | mas mudei | clientela é
aulas el ja solicitei | muito, diferente,
usei muito | ;. . ,, | ndo é desde | porque ja que eles
distancia
dos meus " | esse ano ja | agente néo
textos tem um | comeca a | gostam
aqui no tempo ai | refletir das
regular, mas €& uma | mais, disciplinas
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foi muito
interessant
e neste
sentido e
trabalhei
estes
textos
com 0s
meus
alunos,
muitos eu
transforme
i em
slides, o0s
topicos
que eu
estava
trabalhand
0 nos
textos,
entdo me
ajudou
muito, me
possibilito
u este
mergulho
mais
aprofunda
do no
campo do
conhecime
nto
didatico,
da
Didatica”.

burocracia
muito
grande uma
sala de aula
virtual com
meus alunos
presenciais
né eu acho
que  todos
noés
deveriamos
ter , eu uso
varios
recursos eu
uso sites que
eu jJja uso
com eles
entdo eu ja
tenho uma
atividade eu
incluo
ferramentas
que séo
utilizadas na
modalidade
a distancia
no
presencial e
a questdo da

conscientiza
cao
mesmo,o
que isso é
chave pra
gente, é
crucial.”

quando a
gente
passa ser
autor, a
gente
passa a
refletir
mais sobre
0 que a
gente fala
como
professor,
e esse que
é 0 ponto
chave, que
me levou a
mais
reflexdo, a
buscar
mais
teorias,
buscar um
trabalho
com 0S
alunos,
mostrar
pra  eles
tudo que
tem ainda
mais
profundo
do que a
gente  ja
viu em
sala de
aula.”

pedagdgic
as, mas
que
precisam
da
disciplina
em sua
atuacéo.”

Fonte: transcri¢do das entrevistas - Docentes

Em relagdo aos dados obtidos com os discentes podemos identificar as

representacfes dos mesmos sobre o trabalho docente durante o processo de

formacé&o inicial na educacdo a distancia, assim como suas interpretacdes sobre a

qualidade do curso na referida modalidade tendo como eixos: a estrutura

pedagdgica do curso, a atuacdo docente, a contribuicdo das disciplinas na

formagdo docente e a infraestrutura do Nucleo Universitario de Sdo Miguel do

Guama.
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Para analise das questBes subjetivas dos questionarios nos apropriamos das
transcricdes distribuidas conforme se apresenta no quadro 09, visando identificar
os indicadores similares e divergentes no posicionamento dos discentes, de acordo

com o0s eixos anteriormente definidos.

Quadro 08 — Questdes Subjetivas — Discente

Discentes.

Oferta do Curso
somente no ambiente
virtual (internet), seria
mais viavel?

Sugestdes para
melhoria da oferta do
curso.

-sexo feminino, 39 anos

- funcionaria publica
-estudante de escola
publica

-exerce a funcdo docente
ha 11 anos

-néo atua como
professora de matematica
-possui outra graduagéo
(Pedagogia)

-frequenta 0 curso em
Séo Miguel do Guama
-reside em Ourem

N&o, por que necessita
de aula presencial.

Que o0 curso seja
aplicado com
professores licenciados,
mestres e doutores para

que seja melhor
valorizado e
aproveitado, afinal

estdo sendo formados
futuros educadores.

-sexo masculino, 35 anos
-funcionario publico
-estudante de escola
publica

-exerce a funcdo de
docente

-ndo atua como professor
de matematica

Néo possui outra
graduacéo

-freqienta o curso em
Sdo Miguel do Guama
-reside em Capitdo Poco

Né&o, a presenca de um
tutor é fundamental.

Para  atividades a
distancia seria
recomendavel que se
desse mais tempo. Em
relacdo a orientacdo
para o TCC o
orientador deve
comparecer mais para
orientar, também mais,
0s alunos.

-sexo feminino, 28 anos
-autbnoma

-estudante de escola
conveniada e publica
-ndo exerce a fungéo
docente

-néo atua como
professora de matematica
-nédo possui outra
graduacéo

-freqilenta 0 curso em

N&o, € necessaria a
presenca do professor.

O material didatico
precisa melhorar, o0s
professores precisam se
especializar nessa nova
modalidade de ensino.
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Séo Miguel do Guama

-reside no mesmo

municipio

-sexo feminino, 33 anos

-estudante

-estudante de escola

publica

-ndo  exerce  fungéo

docente Disponibilizar mais
-nédo atua como | Ndo, encontraria mais|tempo (carga horéaria)
professora de matematica | dificuldades. para as disciplinas e
-néo possui outra trabalhos do curso.
graduacéo

-frequenta o0 curso em

Séo Miguel do Guama

-reside no mesmo

municipio

Fonte: Questionario - Discente

Na fase final, optamos pelo tratamento e interpretacdo dos dados sem o
apoio de qualquer programa de informética para a analise do mesmo, apenas
recorremos aos recursos da planilha eletrénica Excel 2003 para analise estatistica
das respostas objetivas presentes nos questionarios conforme pode ser verificado
nos gréaficos apresentados.

Recorremos a leitura sisteméatica e identificacdo convergente das
informacdes presentes nos textos resultantes das transcrigdes das entrevistas e da
tabulacdo dos questionarios. Ao optarmos pela analise do conteddo dos materiais
textuais obtidos ao longo do estudo, adotamos 0s seguintes procedimentos: a)
identificar os trechos que sdo idénticos nos posicionamentos dos coordenadores e
docentes, visando obtermos a combinacdo dos dados relevantes para o estudo; b)
identificar também os elementos contrarios ou ambiguos nos trechos,
considerando as subjetividades dos participantes do estudo.

Consideramos que o0s procedimentos de interpretacdo dos dados nos
possibilitaram encontrar as respostas em relacdo aos seguintes eixos de nosso
estudo : as acGes promovidas para o trabalho docente em EAD; as dificuldades
encontradas pelos envolvidos duarante a implantagdo e consolidacdo da
modalidade no &mbito da UEPA,; os sucessos / contribuigdes para atuacdo docente
e por ultimo as contribuicbes da modalidade da educacdo a distancia para a

formacéo de professores.
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A estrutura tedrica que orientou o desenvolvimento do estudo subsidiou
nossas reflexfes sobre representacGes dos sujeitos da pesquisa e da analise de
conteido dos documentos e textos produzidos das transcri¢cdes dos instrumentos
elaborados para realizagéo da pesquisa.

Partimos do pressuposto que as construcdes realizadas pelos sujeitos na
formacdo e atuacdo docente passariam pela conjugacdo de saberes oriundos da
relacdo da formacdo de professores por meio da educacdo a distancia, se
constituindo como uma forma de conhecimento particular diante das acbes e
didlogos em tal contexto.

Compreendemos que a analise das representacdes nos permitiria encontrar
os elementos estaveis e contraditérios no discurso dos sujeitos, assim como o
sentido que os mesmos ddo a realidade no contexto da atuacdo e formag&o por
meio da educacdo a distancia, bem como identificarmos as acgdes, avangos e
fragilidades do processo de implantacdo e implementacdo da referida modalidade

no ambito da Universidade do Estado do Para.
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