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Apéndice 1 [Entrevista com o Coordenador do Centro de Inovacao
Pedagdgica da ‘Instituicdo A’

Caro entrevistado! Este formulario visa levantar dados para apoiar a tese de doutorado conduzida por mim (Marli
Teresinha Everling, Professora do Departamento de Design) cujo titulo é ‘Proposta Metodologica para Aprendizagem
Assincrona no Curso de Design da ‘Instituigdo A’. Como a ‘Instituicdo A’ conta com um espago virtual de aprendizagem
proprio que pode ser aproveitado para a disponibilizagdo do contetdo, estou realizando um estudo acerca dele. Para contar
com informagdes confiaveis e respaldadas pela instituigao preparei esta ferramenta para levantar alguns dados relevantes
para 0 meu trabalho por meio de uma entrevista virtual. A realizagdo da entrevista virtual & decorrente do meu
distanciamento fisico da instituigdo, por outro lado apresenta consisténcia com o tema deste estudo que é a comunicagao
assincrona ©. Obrigada pelo tempo destinado para contribuir com o meu estudo.

Marli Teresinha Everling [meverling@gmail.com)

Nome: ‘Coordenador A’
Cargo ocupado na Proen: Coordenador do Centro de Inovagéo Pedagégica
Data da entrevista: 18/09/2009

1.0. Em que ano foi criado o ‘Meu Espago’?
Né&o disponho da informagéo precisa. O ambiente virtual de aprendizagem ENTURMA foi contratado pela ‘Instituigdo A’
ja a algum tempo. Tenho utilizado o recurso desde pelo menos 2005/2006.

2.0. Qual foi a motivagao para a criagao do ‘Meu Espago’?

O mais correto talvez fosse falar do ENTURMA e ndo do Meu Espago. Meu Espaco € um local virtual dentro do
Ambiente virtual de aprendizagem ENTURMA. Atualmente 0 ENTURMA esta organizado em Comunidades, procurando
aplicar um conceito muito importante e bastante divulgado que € o de Comunidades Virtuais e, em especial,
Comunidades virtuais de aprendizagem. Um usuario do ENTURMA participa de comunidades onde pode contar ent&o
com ferramentas de comunicagdo, compartilhamento e colaboragdo com outros membros dessa comunidade.
Entretanto, houve a necessidade de considerar um espago privativo para cada usuério. Este espago virtual privativo &
denominado Meu Espaco. No Meu Espaco cada usuério tem a disposi¢&o recursos de uso individualizado. Meu Espago
e Comunidades se complementam, formando ent&o o Ambiente virtual de aprendizagem ENTURMA.

3.0. Que requisitos focados no Estudante foram considerados para a configuragao do ‘Meu Espago?

Dentro da concepgdo de comunidades virtuais de aprendizagem e de ambientes virtuais de aprendizagem ja ha uma
gama de recursos consagrados em diversos ambientes virtuais € que em virtude de melhores praticas ja estdo
incorporados a0 ENTURMA que seja dentro do Meu Espago, quer seja dentro do Espago de cada comunidade.
Importante entender que antes da implementagdo propriamente dita é preciso compreender as necessidades dos
usuarios em termos de requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais. Genericamente um usuario de um ambiente
virtual de aprendizagem necessita de recursos relacionados a algumas atividades que comumente s&o realizadas, s&o
identificados como requisitos funcionais e podem ser agrupadas como:

1. Ferramentas de armazenamento: recursos que permitam ao estudante manter dados e informagdes na forma
de arquivos em diferentes formatos

2. Ferramentas de comunicagdo: recursos que permitam ao estudante se comunicar sincrona e
assincronamente com outros usuarios do ambiente ou com outros usuarios conectados a WEB

3. Ferramentas de compartilhamento e colaboracao: recursos que permitam ao estudante compartilhar dados e
informagdes com outros usuarios e recursos que permitam a construgdo cooperativa de dados, informagds e
conhecimento.

Ao observarmos a categorizagdo proposta e analisarmos o ENTURMA, podemos verificar que ha ferramentas que
contemplam as trés categorias, quer seja no Meu Espaco, quer seja no espago de cada comunidade. O ENTURMA
contempla requisitos funcionais para a finalidade de um ambiente virtual de aprendizagem.

No que diz respeito a requisitos n&o funcionais, podemos incluir aqueles relacionados a:

1. Caracteristicas tecnologicas tais como velocidade de acesso, disponibilidade (24h 7 dias por semana),
seguranga dos dados, capacidade de armazenamento, portabilidade, integragdo com sistemas legados da
instituicdo (Pergamo, RM, Diario Eletronico) etc

2. Caracteristicas relativas a utilizagao: ergonomia das interfaces, facilidade de aprendizagem, flexibilidade de
uso etc

3. Caracteristicas de aplicagdo ao modelo pedagégico (em se tratando de um Ambiente virtual de
aprendizagem): flexibilidade de uso em relagdo ao paradigma educacional e as metodologias de ensino
aprendizagem que se quer aplicar etc

Também aqui podemos considerar que 0 ENTURMA apresenta recursos que contemplam as trés categorias quer seja
no Meu Espago, quer seja no espago das Comunidades..

4.0.Que requisitos focados no Professor foram considerados para a configuragao do ‘Meu Espaco?

Na questéo 3 dei uma resposta genérica que serve tanto ao usuério estudante quanto ao usuério professor.

5.0. O ‘Meu espago’ esta em qual versdo considerando reformulagées em sua configuragdo? Quais foram as
motivagdes para altera-lo?
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Na medida que se trata de um produto de um fornecedor com o qual a ‘Instituicdo A’ mantém contrato, as reformulagées
obedecem ao planejamento do fornecedor com base no feedback de uso que seus clientes oferecem e levando em
conta também as necessidades impostas pelas mudangas tecnoldgicas e pelas exigéncias competitivas no mercado de
ambientes virtuais de aprendizagem. Isso remete diretamente a necessidade de nds na ‘Instituicdo A’ usarmos
intensivamente o ENTURMA para podermos solicitar as cusrtomizagdes que se fagam necessarias de acordo com as
necessidades da ‘Instituicdo A’. Note que isto ndo diz respeito so ao caso do ENTURMA. A evolugdo de qualquer
produto de software (e um ambiente de aprendizagem é um produto de software) é dependente do feedback que os
cliente/usuarios oferecem ao fornecedor sobre o produto. Inclusive se o produto fosse algo desenvolvido pela prorpia
‘Instituicdo A’ teriamos a mesma situagao. O adagio popular, “s6 se pode criticar o que se conhece” é valido aqui. O que
as vezes assistimos séo criticas superficiais por parte de professores e alunos que sem usar intensivamente o produto ja
correm a dizer que ndo é adequado, muitas vezes para justificar a ndo ades&o.

6.0. Quais eram os problemas da verséo anterior? Enumere-os e aponte se foram solucionados ou nao e porqué.
Aqui vocé deveria contactar a GRUPOS que com certeza tera como apresentar de forma sistematica a maneira com que
0 produto tem evoluido.

7.0. O meu espago deve sofrer reestruturagées em curto e médio prazo? Se sim, que tipo de alteragdes devem
ser implantadas? Porqué?

Algumas sugestées incluem:

- integrag&o do Enturma com o Diario Eletrénico no nivel das comunidades

- a possibilidade de organizar os alunos de uma comunidade em equipes permitindo, por exemplo, que os trabalhos
possam ser gerenciados por equipe de forma autoomatica

8.0. A partir do feedback (e solicitagcoes) dos alunos, quais sdo os maiores desafios para a melhoria do ‘meu
espaco’?

Nao & um desafio s6 do ENTURMA mas de qualquer produto de software. E preciso primeiramente massificar o uso
pelos profs e alunos para que efetivamente tenhamos uma massa critica a partir da qual possamos ter dados validades
um pouco mais cientificamente e a partir disto evoluir o produto. N&o ha como tratar esta questdo na base de opinides
individuais. E preciso ter um “Controle Estatistico do Processo” que possa subsidiar de forma mais cientifica as
mudancas. E algo que deve ser gerenciado em um parceira entre a Grupos e a ‘Instituicdo A’, mas passa
necessariamente pela massificagdo do uso pelos professores e alunos.

9.0. A partir do feedback (e solicitagoes) dos professores, quais sao os maiores desafios para melhoria do ‘meu
espaco’?
Idem a 8.

10. A partir das necessidades pedagdgicas e tecnoldgicas da ‘Instituigdo A’, quais sao os maiores desafios para

melhoria do ‘meu espago’?
O maior desafio continua sendo a efetiva utilizagdo do ambiente pelos professores e pelos alunos.

© Obrigada pela atengao
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Apéndice 2 [formulario de pré-teste da primeirarod  ada]
TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a
tese de doutorado denominada “Proposta Metodolégica Para a Aprendizagem Assincrona no Curso de
Design da ‘Instituicdo A™, realizada por Marli Teresinha Everling e orientada pela profa. Claudia
Mont’Alvdo, PhD. A presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodologica de design didatico
ancorada em fundamentos de ergonomia e educagéo cujo foco é a aprendizagem no curso de Design, por meio
das ferramentas de comunicagdo assincrona disponibilizadas pelo ambiente virtual de aprendizagem da
‘Instituicdo A'.

Parte da metodologia para obtencdo de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informacdes
por meio da técnica Delphi; as informagdes resultantes da coleta de dados serdo aproveitadas
para a apresentacdo de uma Proposta Metodoldogica destinada a aprendizagem assincrona no
curso de Design da ‘Instituicdo A’. Os participantes das entrevistas terdo suas identidades
mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo serdao divulgados na literatura
especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora principal Marli Teresinha Everling, ou por sua
orientadora Cldudia Mont’Alvao, no telefone (47) 9188-0048 ou no email meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste,
a publicacdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em
sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizos.
Estou ciente que o documento terd duas vias, sendo que uma ficard em meu poder e outra com o
pesquisador, conforme determina a resolugao CNS 196/96, item IV. 2.d.

Joinville, de de 2010.

Assinatura do responsavel

Marli Teresinha Everling Claudia Mont’Alvao

Primeira Rodada
Elaboragéo de questionarios com énfase no uso das ferramentas do AVA ‘Instituigao A’

.Qual é a sua faixa etaria?
)20 a 30 anos
)30 a 40 anos
)40 a 50 anos
) 50 a 60 anos
)

1
(
(
(
(
( )60a70anos

2.Marque o niimero de disciplinas que vocé leciona
112 [3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 [10 |11 |12 [13 |14 |15 [16 [17 |18 [ 19 |20

3.Marque o numero de horas aulas dedicadas a ‘Instituicdo A’

Menos de 8 8a12 13216 17a20 20a24 25a28 28a32 35a36 37a40

! Os resultados do Projeto de Pesquisa “[ENTRE] Recalacées para o design de contetidos de

suporte a aprendizagem em tempo e espaco assimanuwso de Design da ‘Instituicao A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se [pesa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida & ‘Instituicdo A’ e a PUC-Rio.
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4.Em que curso? vocé leciona?

5. Vc usa 0 AVA ‘Instituicdo A’ para complementar atividades de aprendizagem assincrona3?
()Sim ( )nao

Porque

6. Vocé acha que a ferramenta Perfil do menu ‘informagdes’ contribui para a relag&o interpessoal dos estudantes de
suas disciplinas?
()sim ( )néo

Porque
7. Vocé usa as ferramentas ‘Webmail' e ‘Webmail Express’?
()sim ( )néo

7. Elas atendem suas necessidades de aula?

8. Pontue em uma escala que varia de 3 (uso sempre) a zero (nunca usei) sobre o uso das ferramentas de ‘interagao’
disponiveis no AVA ‘Instituicdo A’

Ferramentas Uso sempre (3) Uso frequentemente Uso eventualmente Nunca usei (0)
Interagdo (2) (1)

Grupo de discussao

Blog

Forum

Mural

Enquetes

9. Pontue em uma escala que varia de 3 (uso sempre) a zero (nunca usei) sobre o uso das ferramentas de ‘interagao’
disponiveis no AVA ‘Instituicdo A’

Ferramentas Uso sempre (3) Uso frequentemente Uso eventualmente Nunca usei (0)
Compartilhar (2) (1)

Disco Virtual

Albuns

Favoritos

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

10. Vocé j& usou a ferramenta Trabalho/Atividades do Menu ‘Educagéo’?
()sim ( )néo
Porque

2 Como o pré-teste foi realizado com professoresuti®s cursos, ao invés de ‘habilitacées’ usou-
se ‘curso’.

% A aprendizagem assincrona nesta pesquisa é camjta&omo aquela que se realiza com o
auxilio de ambientes virtuais de aprendizagem esti@elecer comunicagdo com o aluno em
tempo e espago assincrono (o professor e o estud@ntestdo conectados ao mesmo tempo)
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Apéndice 3 [formulario definitivo da primeira rodad a]
TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragOes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a
tese de doutorado denominada “Proposta Metodolégica Para a Aprendizagem Assincrona no Curso de
Design da ‘Instituicdo A™, realizada por Marli Teresinha Everling e orientada pela profa. Claudia
Mont’Alvdo, PhD. A presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodologica de design didatico
ancorada em fundamentos de ergonomia e educacéo cujo foco é a aprendizagem no curso de Design, por meio
das ferramentas de comunicacdo assincrona disponibilizadas pelo ambiente de aprendizagem on-line da
‘Instituicéo A'.

Parte da metodologia para obtencdo de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informacdes
por meio da técnica Delphi; as informagdes resultantes da coleta de dados serdo aproveitadas
para a apresentacdo de uma Proposta Metodoldogica destinada a aprendizagem assincrona no
curso de Design da ‘Instituicdo A’. Os participantes das entrevistas terdo suas identidades
mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo serdo divulgados na literatura
especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora principal Marli Teresinha Everling, ou por sua
orientadora Cldudia Mont’Alvao, no telefone (47) 9188-0048 ou no email meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizacdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste,
a publicagdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em
sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizos.
Estou ciente que o documento tera duas vias, sendo que uma ficara em meu poder e outra com o
pesquisador, conforme determina a resolugao CNS 196/96, item IV. 2.d.

Joinville, de de 2010.

Assinatura do responsavel

Marli Teresinha Everling Claudia Mont’Alvdo

Primeira Rodada: Elaboracao de questionarios com énfase no uso das ferramentas do AVA ‘Instituicao A’

1.Qual ¢ a sua faixa etaria? 2.Assinale 0 nimero de turmas para as quais que vocé

()20a30anos leciona

() 30a40anos ( )1a3turmas
()40 a50anos 4 a6 turmas
()50 a60anos 7 a9turmas
()60a70anos 10 a 12 turmas

16 a 18 turmas
19 a 21 turmas
mais de 21 turmas

()
()
()
()13 a15turmas
()
()
()

3.Assinale o numero de horas destinadas a 4. ‘Assinale o nimero total de horas de trabalhada
sala de aula na ‘Instituigdo A’ na ‘Instituicdo A”.

() menos de 8 horas () menos de 12 horas

( )8a12horas ( )13a18horas

( )13a18horas ()19 a24 horas

()19 a24 horas ()26 a30horas

()26 a30horas () 31a36horas

() mais de 30 horas ()36 a40 horas

* Os resultados do Projeto de Pesquisa “{ENTRE] Reculacdes para o design de contetidos de
suporte a aprendizagem em tempo e espaco assimanuwso de Design da ‘Instituicao A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se pasa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida &a ‘Instituicio A’ e a PUC-Rio.
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5.Em que habilitagao vocé leciona?
() Animagao Digital

() Design de Moda

() Programacéo Visual

() Projeto de Produto

6. Vocé usa o espago de aprendizagem virtual destinado as disciplinas para complementar as atividades de
aprendizagem assincronas?

()Sim ( )ndo ( )naoconhego

Justifique sua opgao

7. Vocé acha que a ferramenta Perfil do menu ‘informagdes’ contribui para a relagéo
interpessoal dos estudantes de suas disciplinas?

()sim ( )n8o ( )né&oconhego

Justifique sua opgéo

8. Vocé usa a ferramenta ‘Webmail'?
()sim ( )n8o ( )né&oconheco
Ela atende sua necessidade de aula? Justifique

9. Vocé usa a ferramenta “‘Webmail Express’?
()sim ( )n8o ( )né&oconheco
Ela atende sua necessidade de aula? Justifique

10. Assinale a opgao mais proxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de ‘interagéo’ disponiveis no AVA
‘Instituicdo A’

Ferramentas Uso sempre (3) Uso frequentemente Uso eventualmente Nunca usei (0)
Interagdo (2) (1)

Grupo de discussao

Blog

Férum

Mural

Enquetes

11. Assinale a opgao mais proxima da sua freqiiéncia uso das ferramentas de ‘compartilhar’ disponiveis no AVA
‘Instituicdo A’

Ferramentas Uso sempre (3) Uso frequentemente Uso eventualmente Nunca usei (0)
Compartilhar (2) (1)

Disco Virtual

Albuns

Favoritos

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

12. Vocé ja usou a ferramenta Trabalho/Atividades do Menu ‘Educagao’?
()sim ( )ndo ( )ndoconhego
Justifique sua opgéo

® A aprendizagem assincrona nesta pesquisa é camjta&omo aquela que se realiza com o
auxilio de ambientes virtuais de aprendizagem estabelecer comunica¢do com o aluno em
tempo e espago assincrono (o professor e o estud@ntestdo conectados ao mesmo tempo)
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Apéndice 4 [formulario de pré-teste da segunda roda  da]

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a
tese de doutorado denominada “Proposta Metodolégica Para a Aprendizagem Assincrona no Curso de
Design da ‘Instituicdo A”S, realizada por Marli Teresinha Everling e orientada pela profa. Claudia
Mont’Alvdo, PhD. A presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodoldgica de design didatico
ancorada em fundamentos de ergonomia e educacgéo cujo foco é a aprendizagem no curso de Design, por meio
das ferramentas de comunicagdo assincrona disponibilizadas pelo ambiente de aprendizagem virtual da
‘Instituicéo A'.

Parte da metodologia para obtengdo de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informacgdes
por meio da técnica Delphi com profissionais do curso de Design da ‘Instituicdo A’; as
informagdes resultantes da coleta de dados desta segunda rodada serdo aproveitadas para a
apresentagdo de uma Proposta Metodoldgica destinada a aprendizagem assincrona no curso de
Design da ‘Instituigdo A’. Os participantes das entrevistas terdo suas identidades mantidas em
sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo serdao divulgados na literatura
especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora principal Marli Teresinha Everling, ou por sua
orientadora Cldudia Mont’Alvao, no telefone (47) 9188-0048 ou no email meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizacdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste,
a publicagdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em
sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizos.
Estou ciente que o documento tera duas vias, sendo que uma ficara em meu poder e outra com o
pesquisador, conforme determina a resolugdo CNS 196/96, item IV. 2.d.

Joinville, de de 2010.

Assinatura do responsavel

Marli Teresinha Everling Claudia Mont’Alvao

Segunda rodada

Este questionario constitui-se na segunda rodada da técnica Delphi, instrumento por meio do qual se estrutura o estudo
de caso da tese de doutorado que visa o desenvolvimento de uma Proposta Metodoldgica para a aprendizagem
assincrona.

O questionario esta estruturado em duas categorias de questdes:
Que reapresentam o feedback obtido na primeira rodada visando consenso
Que enfatizam atividades de aprendizagem apropriadas para cada ferramenta do espago

Estas duas categorias de questdes nao foram estruturadas em partes separadas porque se quis priorizar a fluidez e a
brevidade do questionario. Alcangar a brevidade foi um desafio devido a necessidade de fornecer feedback das
respostas extraidas da primeira rodada. Salientamos que as informagdes em italico sdo a reprodugéo de falas extraidas
da primeira rodada.

Procuramos organizar as questdes para que pudessem ser respondidas rapidamente. Caso precise de mais espago
para aprofundar as suas respostas, por favor, aproveite o verso da pagina.
Agradecemos sua disponibilidade em se envolver na segunda rodada.

® Os resultados do Projeto de Pesquisa “{ENTRE] Recnlacdes para o design de contetidos de

suporte a aprendizagem em tempo e espaco assimanuwso de Design da ‘Instituicao A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se [pesa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida & ‘Instituicdo A’ e a PUC-RIio.
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1.0 Sobre o uso do espago virtual de aprendizagem da ‘Instituigao A’.

Feedback: A partir da organizagao das respostas livres dos professores que participaram da primeira rodada extraiu-se
3 categorias significativas de informagdes para o estudo que se esta conduzindo: (1) a finalidade de uso do espago
virtual de aprendizagem (2) problemas que inibem o acesso, (3) listagem livre das ferramentas mais usadas e
materiais de aprendizagem disponibilizados.

Em relagao a finalidade observou-se que os professores usam o espago pelos motivos agrupados abaixo. Leia cada
agrupamento de respostas e assinale aqueles com as quais vocé concorda.

() Organizagéo das aulas, troca de informagoes, esclarecimento de duvidas, compartilhamento e disponibilizagéo de
material, postagem de material para o uso em sala de aula, acompanhamento do rendimento dos alunos e
disponibilizagéo de material sem precisar de cdpias, coleta dos trabalhos dos alunos que é mais rapido que passar um
pen-drive para recolher .

() Promogéo da prépria aprendizagem, no momento em que a disciplina discute justamente o mundo e a
contemporaneidade.

() O aluno participa na hora que puder e com a intensidade que desejar tendo acesso a contetidos paralelos e
complementares e pode complementar os estudos iniciados em sala de aula ampliando o conteddo dado em sala de
aula; permite ainda o acesso do contetido aos alunos faltantes para recebimento e feedback de atividades.

() Vocé acrescentaria outra finalidade de uso do espago virtual de aprendizagem ? Qual

Em relagao aos problemas que inibem o acesso, foram levantadas as seguintes respostas. Leia cada agrupamento de
respostas e assinale aqueles com as quais vocé concorda.

() Problemas relacionados a organizagao do processo de aprendizagem: dificuldade em manter um registro
permanente de minhas atividades, demanda a necessidade de alimentag&o, argumento do estudante de que enviou o
trabalho/atividade e ndo houve feedback da parte do professor.

() Problemas relacionados ao uso do espago: espago confuso, necessidade de muitos cliques para achar as
opgdes.

() Problemas relacionados a velocidade de acesso: é muito lento e pouco interativo, perde-se muito tempo
esperando o processamento da informagao; a 'dificuldade de acesso' colocada por alguns alunos, néo é de todo
'confidvel' pois muitas vezes néo responde a necessidade de rapidez que tal ferramenta requer.

() Desconhecimento da ferramenta: falta treinamento para conhecimento das potencialidades das ferramentas
devido ao pouco tempo para adaptagdo muitas vezes o préprio aluno desconhece a funcionalidade de cada
ferramenta.

() Desinteresse: atualmente néo utilizo por uma falta maior de interesse.

() Vocé acrescentaria outro problema relacionado ao acesso? Qual?

Se estes problemas fossem superados vocé acha que haveria maior ades&o ao espago virtual de aprendizagem ?
Qual em sua opiniéo é o ponto mais critico para estimular a ades&o ao espago virtual de aprendizagem ?

Em relagao as ferramentas mais utilizadas do espago virtual de aprendizagem da ‘Instituigdo A’ foram listadas
livremente: o disco virtual, o mural, a ferramenta trabalhos/atividades, o forum, Webmail, e ferramentas de discussao
que propiciam a participagdo de alunos mais timidos. Ha outra ferramenta do espago virtual de aprendizagem que
vocé usa intensamente? Qual?

Em relagdo aos materiais mais disponibilizados no espagovirtual de aprendizagem foram citados liviemente: videos e
imagens trabalhadas em aula, imagens e textos, contetidos ministrados em sala de aula e apresentagdes/contetidos
dados em sala de aula. Ha outro tipo de material além dos citados acima que vocé disponibiliza com freqliéncia?
Qual?

2.0. Sobre o uso da ferramenta perfil

Feedback: A partir da organizag&o das respostas livres dos professores que participaram da primeira rodada extraiu-
se 3 categorias significativas de informagdes para o estudo que se esté conduzindo: (1) a funcionalidade Perfil
contribui para o relacionamento interpessoal, (2) ha dificuldades para explorar a funcionalidade Perfil para o
relacionamento interpessoal, (3) A funcionalidade perfil é desconhecida por estudantes e professores e por isso, ndo
ajuda, (4) A capacitagéo para o uso da ferramenta contribuiria. Leia cada agrupamento de respostas e assinale
aqueles com os quais vocé concorda.

() Afuncionalidade ‘perfil’ contribui para o relacionamento interpessoal por que: permite a produgéo de
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dados mais qualitativos descritivos sobre os estudantes. Nela ha informagbes importantes dos alunos (como e-mails
particulares, telefones) e por meio dela tem-se uma ‘imagem’ do estudante: a foto auxilia nessa identificagéo, ajuda a
reconhecer os estudantes e pode-se identifica-los pelo nome; sua fungéo especifica contribui, porém depende do
aluno utilizar de forma coerente e se o professor usa-la corretamente é a garantia de que se esta no
ambiente/espago pertinente ao professor porque socializa o contato entre o professor e o0 académico. A ferramenta
auxilia a esclarecer dividas sobre o perfil do estudante, ajuda a identificar e informar, e principalmente a conhecer
um pouco melhor cada integrante além de unificar a informagdo. Redes sociais virtuais sempre ajudam,
especialmente em se tratando de alunos na faixa de 20 anos de idade.

() As dificuldades encontradas para explorar a funcionalidade ‘perfil’ para o relacionamento interpessoal
sdo: Os perfis ndo estdo muito atualizados; nem todos tem fotos e apenas aparece o e-mail da ‘Instituigdo A’, que
poucos alunos acessam. Os alunos acessam pouco o site com a finalidade de se relacionarem; ha uma barreira de
linguagem ou, simplesmente, uma resisténcia a associar relacionamentos pessoais a uma interface institucional. Os
estudantes possuem acesso a ferramentas como redes sociais populares, como o Messenger, que desempenham
esse papel de uma forma mais natural para eles. O relacionamento interpessoal acontece em sala de aula e outros
ambientes fisicos.

() Afuncionalidade é desconhecida por alunos e professores, por isso nao ajuda: Desconhego a ferramenta
porque a fungdo ndo é percebida; nunca notei a fungdo; nenhum aluno que conhego usa essa opgao; néo tinha
conhecimento da ferramenta e muitos alunos também n&o conhecem; ndo conhego esta ferramenta mas acredito
que deva ser algo relacionado ao tipo de biografia, uma identificagéo via texto, ou foto de uma pessoa.

( ) A capacitagao para o uso da ferramenta contribuiria: precisa de maior capacitagdo dos docentes e discentes
para utilizagdo das ferramentas.

Pallof e Pratt (2004, p.31) sugerem que professores e estudantes devem desenvolver uma ‘personalidade eletrénica’
que possibilite 0 conforto mediante a auséncia do relacionamento visual para isso os sujeitos devem cultivar entre
outras habilidades a capacidade de ‘criar uma imagem mental do parceiro durante o processo de comunicagao’ e ‘criar
uma sensagao de presenga on-line por meio da personalizagéo do que é comunicado’ . Vocé acha que a
funcionalidade Perfil pode contribuir paraa criagdo de uma personalidade eletronica?

( )sim ( )nao

Justifique sua resposta:
Que informag6es vocé sugere para explorar a funcionalidade Perfil com mais eficiéncia para criagdo de uma
personalidade eletrénica?

3.0. Sobre o uso das ferramentas Webmail e Webmail Express

Observagéo: De acordo com informagdes da Area de Tecnologia da Informagéo as ferramentas Webmail e Webmail
Express serdo incorporadas em uma Unica ferramenta. Por isso, as respostas relacionadas as duas ferramentas foram
agrupadas de acordo com a conveniéncia para o0s objetivos da tese.

Feedback: observou-se que a ferramenta Webmail supera largamente o uso da ferramenta \Webmail Express (que é
desconhecida por quase 48,8% dos professores). A partir da organizacéo das respostas livres dos professores que
participaram da primeira rodada extraiu-se 3 categorias significativas de informagdes para o estudo que se esta
conduzindo: (1) os motivos que justificam o uso da ferramenta de e-mail do espaco virtual de aprendizagem , (2) os
problemas que se evidenciam em relag&o ao uso do e-mail do espago de aprendizagem, (3) desconhecimento da
ferramenta . Leia cada agrupamento de respostas e assinale aqueles com os quais vocé concorda.

() Os motivos que justificam o uso da ferramenta de e-mail do espago de aprendizagem on-line sdo: a
comunicagao com os alunos, para eventuais trocas de contetdo com o representante da turma, informar ou
compartilhar informagdes que sejam do interesse comum a todos os alunos, postar informagbes complementares e
avisos, atender informagbes ou duvidas e para a entrega de trabalhos; para alguns o e-mail do espago é uma
comunicagao rapida e eficiente e é o canal mais estreito de comunicagéo entre aluno e professor e atende
necessidades de aula e como e-mail particular ou para uso geral; apesar da adesédo ao Webmail alguns professor
redirecionam o e-mail institucional para o particular do gmail, pois ele é mais completo nas opgdes e ferramentas e
outros usam apenas para receber avisos da universidade.

() Os problemas que se evidenciam em relagio ao uso do e-mail do espago de aprendizagem séo: (a) o
vinculo ocorre apenas com os e-mails ‘Instituicdo A'.net: o estudante precisa ter e-mail cadastrado no sistema da
instituigao, muitos ndo utilizam o e-mail da ‘Instituicdo A’; (b) o tamanho do espago de armazenamento disponivel
considerando as necessidades do curso: 0 espaco que é limitado, é pequeno para as necessidades do curso de
design que trabalha muito com a imagem;

(c) acessibilidade, desempenho e confiabilidade do e-mail: apresenta problemas com freqiiéncia, o sistema é
lento e ndo confiavel, é comum um aluno ou outro reclamar que ndo recebeu a mensagem e a conexao cai ou esta
indisponivel;

(d) usabilidade do e-mail: ndo ha sinalizag&o indicando e-mails lidos e néo lidos (o negrito tem pouca diferenga de

contraste) o e-mail é limitado em termos de armazenamento e quantidade de mensagens, alguns professores
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preferem centralizar os e-mails em um programa para este fim que permita a visualizagdo offline; para alguns
participantes falta maior especilizagao de algumas questées como enviar anexos, e, eventualmente estao 'fora do ar'
algumas opgoes ligadas ao Webmail); (€) preferéncia pelo e-mail pessoal: (usam Outlook ou enderego eletrénico
pessoal para comunicagdo com alunos por ser mais conhecido e passivel de ser usado em outros ambientes e pela
facilidade de acesso em qualquer lugar; redirecionam o Webmail para uma conta de e-mail onde podem acessa-lo
no mesmo formato que o e-mail pessoal; a preferéncia pelo gmail foi citada varias vezes e alguns argumentos para
isso sdo: oferece mais recursos, com uma interface mais amigavel e intuitiva);

() Desconhecimento da ferramenta: devido a ao inicio tardio e alguns expressaram que gostariam de obter
informagdes para aproveitar este recurso).

Considerando que os problemas do e-mail do espaco virtual de aprendizagem sejam superados, em sua opiniéo
quais sdo as vantagens de usar uma ferramenta de e-mail no processo de ensino-aprendizagem?

Quais séo os cuidados que vocé tem ao usar o e-mail como ferramenta de
aprendizagem?

Que possibilidades esta ferramenta Ihe oferece?

4.0. Sobre o uso das ferramentas do Menu ‘Interacéo’

Feedback: observou-se uma baixa adesé&o as ferramentas deste Menu. Pela ordem as ferramentas menos usadas s&o
Enquetes(85,4% nunca usaram) , Férum e Blog(82,9% nunca usaram), Grupo de Discussao (75,6% nunca usaram) e
Mural (51,2% nunca usaram). Considerando a alta porcentagem dos professores que nunca usaram a ferramenta,
vocé atribui essa situagéo:

() Ao desconhecimento das ferramentas

() Outro motivo. Especifique
Vocé acha que uma capacitagdo direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso?
() Sim ( )Nao

Justifique sua resposta:

Considerando que vocé ja tenha usado ferramentas como Enquetes, Forum, Blog, grupos de discusséo e mural em
outros suportes de aprendizagem assincrona (que ndo seja 0 espaco da ‘Instituiio A’) que tipo de materiais ou
atividades vocé prefere explorar em cada uma destas ferramentas

Blog Enquetes Grupos de discussédo
() Imagens () Pesquisa de opinido () Contetdos de pesquisa
() Videos () Votagao () Coleta de materiais
() llustragdes () Exercicios de aprendizagem () Outros
() Textos () Feedback da aprendizagem
() Outros () Outros
Mural Férum
) Disponibilizar eventos Discusséo de tema especifico

) Informagdes Discusséo de tema livre

) Avisos Atividades com critérios especificos de avaliagéo
) Atividades ludicas Brainstorms

) Informagdes sobre o contetido Sondagem de opinibes

)

()
()
()
()
Outros () Grupos de interesse para aprofundamento de estudos
()
()
()
()

e~~~ o~ o~ —~

Argumentacéo e defesa de propostas
Criticar e receber criticas

Feedback da aprendizagem do aluno
Outros

A qual ambiente de suporte vocé se referiu nas questdes anteriores?

5.0 . Sobre o uso da ferramenta Disco Virtual do Menu ‘Compartilhar’

Feedback: observou-se uma alta ades&o a ferramenta Disco Virtual que possui 63% de ades&o intensiva, 17,1% de
adesédo freqliente e 14,6% de adesao eventual. Porque vocé acha que o desempenho do indice de ades&o da

ferramenta Disco Virtual foi to diferenciado das demais ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

318

Que tipo de contetidos vocé disponibiliza com maior freqiiéncia no Disco Virtual?

() Contetdos que explicam ou refletem sobre um tema (teérico-explicativos )

() Contetidos que demonstram como executar ou fazer algo ( pratico-demonstrativos)
() Outros

Que tipo de materiais vocé explora com maior freqiiéncia para aprendizagem de contetdos que explicam ou refletem
sobre um tema?

() Disponibilizagéo de arquivos de texto

) Disponibilizagéo de arquivos hipertextuais
) Disponibilizagéo de videos

) Arquivos de audio

) Jogos

) Infograficos

) Animagdes

) Outros

P

Que tipo de materiais vocé explora com maior frequiéncia para aprendizagem de contetidos que demonstram como
executar ou fazer algo?

() Arquivos de texto

) Arquivos hipertextuais
) Videos

) Arquivos de audio

) Jogos

) Infograficos

) Animagdes

) Outros

s s o e o

6. Sobre o uso das ferramentas ‘Albuns’ e ‘favoritos’ do Menu ‘Compartilhar’

Feedback: Em relagao a ferramenta Albuns 92,7% afirmaram que nunca usaram esta ferramenta; e em relagéo a
ferramenta Favoritos o indice de professores que nunca usaram a ferramenta também foi alto correspondendo a
75,3% . Considerando a alta porcentagem de professores que nunca usaram as ferramentas, vocé atribui essa
situag&o:

() Ao desconhecimento das ferramentas

() Outro motivo. Especifique
Vocé acha que uma capacitagao direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso?
() Sim ( )Néo

Justifique sua resposta:

Considerando que vocé ja tenha usado ferramentas como Albuns e Favoritos em outros suportes de aprendizagem

assincrona (que ndo seja 0 espago da ‘Instituigdo A’):

Albuns

Favoritos

Que atividades de aprendizagem vocé explora com
maior freqiiéncia?

Que atividades de aprendizagem vocé explora com
maior freqiiéncia?

Que tipo de materiais vocé disponibiliza com maior
frequiéncia ?

Que tipo de materiais vocé disponibiliza com maior
frequiéncia?

Que caracteristicas dessa ferramenta favorecem a
disponibilizagéo de materiais de aprendizagem para o
curso de design?

Que caracteristicas dessa ferramenta favorecem a
disponibilizagéo de materiais de aprendizagem para o
curso de design?

Em sua opinido qual é o melhor suporte/ambiente para

a ferramenta Albuns com a qual vocé ja trabalhou?

Em sua opinido qual é o melhor suporte/ambiente para
a ferramenta Favoritos com a qual vocé ja trabalhou?

7.0. Sobre o uso da ferramenta trabalho/atividades do menu educagéo

Feedback: 65,9% afirmaram que usam a ferramenta trabalhos/atividades e 31,7% afirmaram que néo usam a

ferramenta.
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Os motivos evidenciados para 0 uso estdo apontados na seqiiéncia. Assinale aqueles com os quais vocé concorda.

() ambiental e de sustentabilidade: contemplar a premissa da sustentabilidade; reduz custos por parte dos alunos:
diminui o gasto com as impressoes;

() despersonalizar o processo de avaliagao: minimizar a questdo pessoal do recebimento de trabalhos e atividades;
() praticidade da ferramenta:_o professor faz a avaliagdo, posta novamente o trabalho com a nota e aluno; é uma
ferramenta muito interessante pois ela possibilita dar nota e fazer comentarios sobre a atividade desenvolvida por cada
aluno individualmente; possibilidade de acesso em qualquer momento; € muito boa pois documenta a entrega de
trabalhos, data e horario;

() Uso por outro motivo. Qual?

Os motivos evidenciados para o ndo ades&o a ferramenta estdo apontados na seqliencia. Caso vocé néo use a
ferramenta assinale com os motivos com os quais vocé concorda

() resisténcia derivada de experiéncias frustradas: ocorreram problemas e deixei de utilizé-la; ndo utilizo mais
porque os alunos alegam que ndo recebem confirmagdo da postagem; alguns alunos alegam problemas na ferramenta
quando néo postam o material; os alunos dizem que tem problemas para postar sua atividades on-line.

() Processo de avaliacéo e recebimento de trabalhos é apoiado na dindmica presencial: considero mais facil que
as coisas sejam propostas em sala de aula, presencialmente; sempre que abordamos um tema é realizado um feedback
em sala de aula; acredito em passar um cronograma de atividades de forma escrita para os alunos.

() Outras ferramentas suprem a ag¢éo de recebimento de trabalhos com mais eficiéncia: prefiro postar a atividade
no mural e trocar conversas via MSN e ou recebé-las por e-mail externo.

() Né&o uso a ferramenta por outro motivo. Qual?

Alguns professores evidenciaram que usam a ferramenta devido ao processo de capacitagao pelo qual passaram e
outros apontaram a nao participagdo na capacitagdo como motivo que dificulta o uso da ferramenta._Vocé concorda que
uma capacitagdo direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso?

Que atividades vocé prefere explorar com a ferramenta ‘trabalhos/atividades’ do menu ‘educagéo’
() Para receber trabalhos realizados ao final das aulas

() Para receber trabalhos relativos a avaliagéo bimestral

() Outros
Justifique sua resposta

8. Sobre as ferramentas mais relevantes para a aprendizagem no curso de Design

As ferramentas apresentadas abaixo sé@o aquelas disponiveis no espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A’ que
s&o baseadas na comunicagéo assincrona.

Feedback: A partir da primeira rodada identificou-se que algumas ferramentas s&o mais utilizadas que as outras; as
mais usadas estdo marcadas em negrito na listagem abaixo. Quais destas ferramentas devem ser mais discutidas
visando o desenvolvimento de uma Proposta Metodolégica baseada nas necessidades do curso de design. Marque as
opgdes que vocé considera relevantes.

() E-mail () Enquetes

() Perfil () Disco Virtual

( )Blog () Albuns

() Mural () Favoritos

() Grupo de Discussao () Trabalho/Atividades
() Forum () Outra

Obrigada pela sua disponibilidade em participar ©
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Apéndice 5 [formulario da segunda rodada]
TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaracbes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a tese de
doutorado denominada “Proposta Metodolégica Para a Aprendizagem Assincrona no Curso de Design da
‘Instituicdo A", realizada por Marli Teresinha Everling e orientada pela profa. Claudia Mont'Alvdo, PhD. A
presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodoldgica de design didatico ancorada em fundamentos de
ergonomia e educacgdo cujo foco € a aprendizagem no curso de Design, por meio das ferramentas de
comunicacgao assincrona disponibilizadas pelo ambiente virtual de aprendizagem da ‘Instituicéo A'.

Parte da metodologia para obtencdo de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informag6es por meio da
técnica Delphi com profissionais do curso de Design da ‘Instituicdo A’; as informagdes resultantes da coleta de
dados desta segunda rodada serdo aproveitadas para a apresentacdo de uma Proposta Metodoldgica
destinada a aprendizagem assincrona no curso de Design da ‘Instituicdo A’. Os participantes das entrevistas
terdo suas identidades mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo serdo divulgados na
literatura especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera
esclarecida pela pesquisadora principal Marli Teresinha Everling, ou por sua orientadora Claudia Mont’Alvéo,
no telefone (47) 9188-0048 ou no email meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste, a publicagao
dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em sigilo. Concordo em
participar voluntariamente desse estudo sendo que poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento,
antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizos. Estou ciente que o documento tera duas vias, sendo
gue uma ficara em meu poder e outra com o pesquisador, conforme determina a resolu¢gdo CNS 196/96, item
V. 2.d.

Joinville, de de 2010.

Assinatura do participante

Marli Teresinha Everling Claudia Mont'Alvao

Segunda rodada

Este questionario constitui-se na segunda rodada da técnica Delphi, instrumento por meio do qual se estrutura o estudo
de caso da tese de doutorado que visa o desenvolvimento de uma Proposta Metodol6gica para a aprendizagem
assincrona.

O questionario esta estruturado em duas categorias de questbes:
Que reapresentam o feedback obtido na primeira rodada visando consenso
Que enfatizam atividades de aprendizagem apropriadas para cada ferramenta do espago

Estas duas categorias de questdes nao foram estruturadas em partes separadas porque se quis priorizar a fluidez e a
brevidade do questionario. Alcangar a brevidade foi um desafio, devido a necessidade de fornecer feedback das
respostas extraidas da primeira rodada. Salientamos que as informagdes em italico sdo a reprodugéo de falas extraidas
da primeira rodada.

Procuramos organizar as questdes para que pudessem ser respondidas rapidamente. Caso precise de mais espago

para aprofundar as suas respostas, por favor, aproveite o verso da pagina.
Agradecemos sua disponibilidade em se envolver na segunda rodada.

1.0. Sobre o uso do espago de aprendizagem on-line da ‘Instituigdo A’.

" Os resultados do Projeto de Pesquisa “{ENTRE] Recnlacdes para o design de contetidos de

suporte a aprendizagem em tempo e espaco assimanuwso de Design da ‘Instituicao A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se [pesa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida & ‘Instituicdo A’ e a PUC-Rio.
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Feedback: A partir da organizagao das respostas livres dos professores que participaram da primeira rodada extraiu-se 3
categorias significativas de informagdes para o estudo que se esta conduzindo: (1) a finalidade de uso do espago virtual
de aprendizagem, (2) problemas que inibem o acesso, (3) listagem livre das ferramentas mais usadas e materiais de
aprendizagem disponibilizados.

Em relagao a finalidade observou-se que os professores usam o espago pelos motivos agrupados abaixo. Leia cada
agrupamento de respostas e assinale aqueles com as quais vocé concorda.

() Organizagéo das aulas, troca de informagées, esclarecimento de duvidas, compartilhamento e disponibilizagéo de
material, postagem de material para o uso em sala de aula, acompanhamento do rendimento dos alunos e
disponibilizagéo de material sem precisar de cdpias, coleta dos trabalhos dos alunos que é mais rapido que passar um
pen-drive para recolher .

() Promogéo da prépria aprendizagem, no momento em que a disciplina discute justamente o mundo e a
contemporaneidade.

() O aluno participa na hora que puder e com a intensidade que desejar tendo acesso a contetidos paralelos e
complementares e pode incrementar os estudos ampliando o contetido dado em sala de aula; permite ainda o acesso
do contetido aos alunos faltantes para recebimento e feedback de atividades.

() Vocé acrescentaria outra finalidade de uso do espagovirtual de aprendizagem ? Qual?

Em relagéo aos problemas que inibem o acesso, foram levantadas as seguintes respostas. Leia cada agrupamento de
respostas e assinale aqueles com as quais vocé concorda.

() Problemas relacionados a organizagao do processo de aprendizagem: dificuldade em manter um registro
permanente de minhas atividades, demanda a necessidade de alimentagéo, argumento do estudante de que enviou o
trabalho/atividade e ndo houve feedback da parte do professor.

() Problemas relacionados ao uso do espago: espago confuso, necessidade de muitos cliques para achar as
opgdes.

() Problemas relacionados a velocidade de acesso: é muito lento e pouco interativo, perde-se muito tempo
esperando o processamento da informagao; a 'dificuldade de acesso' colocada por alguns alunos, néo é de todo
'confidvel' pois muitas vezes néo responde a necessidade de rapidez que tal ferramenta requer.

() Desconhecimento da ferramenta: falta treinamento para conhecimento das potencialidades das ferramentas
devido ao pouco tempo para adaptagdo muitas vezes o préprio aluno desconhece a funcionalidade de cada
ferramenta.

() Desinteresse: atualmente néo utilizo por uma falta maior de interesse.

() Vocé acrescentaria outro problema relacionado ao acesso? Qual?

Se estes problemas fossem superados vocé acha que haveria maior adeséo ao espago virtual de aprendizagem ?

Qual em sua opiniéo é o ponto mais critico para estimular a ades&o ao espago virtual de aprendizagem
?

Em relag@o as ferramentas mais utilizadas do espagovirtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A’ foram listadas
livremente: o disco virtual, o mural, a ferramenta trabalhos/atividades, o forum, Webmail, e ferramentas de discussao
que propiciam a participagdo de alunos mais timidos. Ha outra ferramenta do espaco virtual de aprendizagem que
vocé usa intensamente? Se sim, qual?

Em relagao aos materiais mais disponibilizados no espago virtual de aprendizagem foram citados liviemente: videos
e imagens trabalhadas em aula, imagens e textos, contetidos ministrados em sala de aula e apresentagbes/contetidos
dados em sala de aula. Ha outro tipo de material além dos citados acima que vocé disponibiliza com freqliéncia? Se
sim, qual?

2.0. Sobre o uso da ferramenta perfil

Feedback: A partir da organizagéo das respostas livres dos professores que participaram da primeira rodada extraiu-se
3 categorias significativas de informagdes para o estudo que se esté conduzindo: (1) a funcionalidade Perfil contribui
para o relacionamento interpessoal, (2) ha dificuldades para explorar a funcionalidade Perfil para o relacionamento
interpessoal, (3) A funcionalidade perfil € desconhecida por estudantes e professores e por isso, ndo ajuda, (4) A
capacitagdo para o uso da ferramenta contribuiria. Leia cada agrupamento de respostas e assinale aqueles com os
quais vocé concorda.

() Afuncionalidade ‘perfil’ contribui para o relacionamento interpessoal por que: permite a produgéo de dados

mais qualitativos descritivos sobre os estudantes. Nela ha informagbes importantes dos alunos (como e-mails
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particulares, telefones) e por meio dela tem-se uma ‘imagem’ do estudante: a foto auxilia nessa identificagéo, ajuda a
reconhecer os estudantes e pode-se identifica-los pelo nome; sua fungéo especifica contribui, porém depende do aluno
utilizar de forma coerente e se o professor usa-la corretamente é a garantia de que se esta no ambiente/espago
pertinente ao professor porque socializa o contato entre o professor e o académico. A ferramenta auxilia a esclarecer
duvidas sobre o perfil do estudante, ajuda a identificar e informar, e principalmente a conhecer um pouco melhor cada
integrante além de unificar a informagdo. Redes sociais virtuais sempre ajudam, especialmente em se tratando de
alunos na faixa de 20 anos de idade.

() As dificuldades encontradas para explorar a funcionalidade ‘perfil’ para o relacionamento interpessoal séo:
Os perfis ndo estdo muito atualizados; nem todos tem fotos e apenas aparece o e-mail da ‘Instituicdo A’, que poucos
alunos acessam. Os alunos acessam pouco o site com a finalidade de se relacionarem; ha uma barreira de linguagem
ou, simplesmente, uma resisténcia a associar relacionamentos pessoais a uma interface institucional. Os estudantes
possuem acesso a ferramentas como redes sociais populares, como o Messenger, que desempenham esse papel de
uma forma mais natural para eles. O relacionamento interpessoal acontece em sala de aula e outros ambientes fisicos.
() Afuncionalidade é desconhecida por alunos e professores, por isso nao ajuda: Desconhego a ferramenta
porque a fungdo ndo é percebida; nunca notei a fungdo; nenhum aluno que conhego usa essa opgao; néo tinha
conhecimento da ferramenta e muitos alunos também n&o conhecem; néo conhego esta ferramenta mas acredito que
deva ser algo relacionado ao tipo de biografia, uma identificagdo via texto, ou foto de uma pessoa.

( ) A capacitagao para o uso da ferramenta contribuiria: precisa de maior capacitagdo dos docentes e discentes
para utilizagdo das ferramentas.

Pallof e Pratt (2004, p.31) sugerem que professores e estudantes devem desenvolver uma ‘personalidade eletronica’
que possibilite 0 conforto mediante a auséncia do relacionamento visual para isso os sujeitos devem cultivar entre
outras habilidades a capacidade de ‘criar uma imagem mental do parceiro durante o processo de comunicagao’ e ‘criar
uma sensagao de presenga on-line por meio da personalizagéo do que é comunicado’ .

Vocé acha que a funcionalidade Perfil pode contribuir para a criagdo de uma personalidade eletronica?

( )sim ( )nao

Justifique sua resposta
Que informagdes vocé sugere que sejam disponibilizadas na funcionalidade Perfil para estimular a adogéo de uma
personalidade eletrénica?

3.0. Sobre o uso das ferramentas Webmail e Webmail Express

Observagao: De acordo com informacdes da Area de Tecnologia da Informagéo as ferramentas Webmail e Webmail
Express serdo incorporadas em uma Unica ferramenta. Por isso, as respostas relacionadas as duas ferramentas foram
agrupadas de acordo com a conveniéncia para os objetivos da tese.

Feedback: observou-se que a ferramenta Webmail supera largamente o uso da ferramenta Webmail Express (que é
desconhecida por quase 48,8% dos professores). A partir da organizagéo das respostas livres dos professores que
participaram da primeira rodada extraiu-se 3 categorias significativas de informagdes para o estudo que se esta
conduzindo: (1) os motivos que justificam o uso da ferramenta de e-mail do espago virtual de aprendizagem, (2) os
problemas que se evidenciam em relagéo ao uso do e-mail do espago de aprendizagem, (3) desconhecimento da
ferramenta . Leia cada agrupamento de respostas e assinale aqueles com os quais vocé concorda.

() Os motivos que justificam o uso da ferramenta de e-mail do espaco de aprendizagem on-line séo: a
comunicag&o com 0s alunos, para eventuais trocas de contedido com o representante da turma, informar ou
compartilhar informagées que sejam do interesse comum a todos 0s alunos, postar informag6es complementares e
avisos, atender informagbes ou duvidas e para a entrega de trabalhos; para alguns o e-mail do espago é uma
comunicagéo rapida e eficiente e é o canal mais estreito de comunicagdo entre aluno e professor e atende
necessidades de aula e como e-mail particular ou para uso geral; apesar da adeséo ao Webmail alguns professores
redirecionam o e-mail institucional para o particular do gmail, pois ele é mais completo nas opgdes e ferramentas e
outros usam apenas para receber avisos da universidade.

() Os problemas que se evidenciam em relagio ao uso do e-mail do espago de aprendizagem sao: (a) o vinculo
ocorre apenas com os e-mails ‘Instituicdo A’.net: o estudante precisa ter e-mail cadastrado no sistema da instituigéo,
muitos néo utilizam o e-mail da ‘Instituiao A’; (b) o tamanho do espago de armazenamento disponivel considerando
as necessidades do curso: 0 espaco que é limitado, € pequeno para as necessidades do curso de design que trabalha
muito com a imagem;

(c) acessibilidade, desempenho e confiabilidade do e-mail: apresenta problemas com freqiiéncia, o sistema é lento
e néo confiavel, é comum um aluno ou outro reclamar que ndo recebeu a mensagem e a conexao cai ou esta
indisponivel;

(d) usabilidade do e-mail: ndo ha sinalizagéo indicando e-mails lidos e néo lidos (o negrito tem pouca diferenga de
contraste) o e-mail é limitado em termos de armazenamento e quantidade de mensagens, alguns professores preferem
centralizar os e-mails em um programa para este fim que permita a visualizag&o offline; para alguns participantes falta
maior especilizagao de algumas questées como enviar anexos, e, eventualmente estao ‘fora do ar' algumas opgbes
ligadas ao Webmail; (€) preferéncia pelo e-mail pessoal: usam Outlook ou enderego eletrénico pessoal para
comunicagdo com alunos por ser mais conhecido e passivel de ser usado em outros ambientes e pela facilidade de
acesso em qualquer lugar; redirecionam o Webmail para uma conta de e-mail onde podem acessa-lo no mesmo formato
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que o e-mail pessoal; a preferéncia pelo gmail foi citada varias vezes e alguns argumentos para isso séo: oferece mais
recursos, com uma interface mais amigavel e intuitiva;

() Desconhecimento da ferramenta: devido a ao inicio tardio e alguns expressaram que gostariam de obter
informagdes para aproveitar este recurso).

Considerando que os problemas do e-mail do espago virtual de aprendizagem sejam superados, em sua opinido quais
s&o as vantagens de usar uma ferramenta de e-mail no processo de ensino-aprendizagem?_

Quais sé&o os cuidados que vocé tem ao usar o e-mail como ferramenta de aprendizagem?

Que possibilidades esta ferramenta Ihe oferece?

4.0. Sobre o uso das ferramentas do Menu ‘Interagao’

Feedback: observou-se uma baixa adeséo as ferramentas deste Menu. Pela ordem, as ferramentas menos usadas sdo
Enquetes(85,4% nunca usaram) , Férum (82,9% nunca usaram), Blog(82,9% nunca usaram), Grupo de Discussdo
(75,6% nunca usaram) e Mural (51,2% nunca usaram). Considerando a alta porcentagem de professores que nunca
usaram a ferramenta, vocé atribui essa situagao:

() Ao desconhecimento das ferramentas

() Outro motivo. Especifique
Vocé acha que uma capacitagéo direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso?
() Sim ( )Nao

Justifique sua resposta:

Considerando que vocé ja tenha usado ferramentas como Enquetes, Férum, Blog, grupos de discusséo e mural em
outros suportes de aprendizagem assincrona (que ndo seja o espago da ‘Instituicdo A’) que tipo de materiais ou
atividades vocé prefere explorar em cada uma destas ferramentas

Blog Enquetes Grupos de discussao
() Imagens () Pesquisa de opinido () Contetdos de pesquisa
() Videos () Votagéo () Coleta de materiais
() llustragdes () Exercicios de aprendizagem () Outros
() Textos () Feedback da aprendizagem
() Outros () Outros

ural Férum

Disponibilizar eventos
Informagdes

r
) Discusséo de tema especifico
)

) Avisos

)

)

)

Discusséo de tema livre

Atividades com critérios especificos de avaliagao
Brainstorms

Sondagem de opinides

Grupos de interesse para aprofundamento de estudos
Argumentagao e defesa de propostas

Criticar e receber criticas

Feedback da aprendizagem do aluno

Outros

Atividades ludicas
Informagdes sobre o contetido
Outros

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

A qual ambiente de suporte vocé se referiu nas questdes anteriores?

5.0 . Sobre o uso da ferramenta Disco Virtual do Menu ‘Compartilhar’

Feedback: observou-se uma alta ades&o a ferramenta Disco Virtual que possui 63% de adeséo intensiva, 17,1% de
adesédo freqliente e 14,6% de adeséo eventual. Porque vocé acha que o desempenho do indice de adeséo da ferramenta
Disco Virtual foi tao diferenciado das demais ferramentas disponiveis nos ambiente virtual de

aprendizagem?

Que tipo de contetidos vocé disponibiliza com maior freqtiéncia no Disco Virtual? Marque as opgdes com as quais vocé
se identifica
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() Conteldos que explicam ou refletem sobre um tema (teérico-explicativos )
() Contelidos que demonstram como executar ou fazer algo ( pratico-demonstrativos)
() Outros

Que tipo de materiais vocé explora com maior freqiiéncia para aprendizagem de conteudos que explicam ou refletem
sobre um tema?

( )Disponibilizacéo de arquivos de texto
Disponibilizagéo de arquivos hipertextuais
Disponibilizagéo de videos

Arquivos de dudio

Arquivos de imagem

Jogos

Infograficos

Animagdes

Outros

()
()
()
()
()
()
()
()

Que tipo de materiais vocé explora com maior freqiiéncia para aprendizagem de contetidos que demonstram como
executar ou fazer algo?
() Arquivos de texto
Arquivos hipertextuais
Videos

Arquivos de audio
Arquivos de imagem
Jogos

Infograficos
Animagdes

Outros

()
()
()
()
()
()
()
()

6. Sobre o uso das ferramentas ‘Albuns’ e ‘favoritos’ do Menu ‘Compartilhar’

Feedback: Em relagao a ferramenta Albuns 92,7% afirmaram que nunca usaram esta ferramenta; e em relagéo a
ferramenta Favoritos o indice de professores que nunca usaram a ferramenta também foi alto correspondendo a 75,3% .
Considerando a alta porcentagem de professores que nunca usaram as ferramentas, vocé atribui essa situagéo:

() Ao desconhecimento das ferramentas

() Outro motivo. Especifique
Vocé acha que uma capacitagao direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso?
() Sim ( )Nao

Justifique sua resposta:

Considerando que vocé j4 tenha usado ferramentas como Albuns e Favoritos em outros suportes de aprendizagem
assincrona (que n&o seja o espago da ‘Instituico A’):

Albuns Favoritos

Que atividades de aprendizagem vocé explora com Que atividades de aprendizagem vocé explora com
maior freqliéncia? maior freqliéncia?

Que tipo de materiais vocé disponibiliza com maior Que tipo de materiais vocé disponibiliza com maior
freqiéncia ? freqiéncia?

Que caracteristicas dessa ferramenta favorecem a Que caracteristicas dessa ferramenta favorecem a
disponibilizagdo de materiais de aprendizagem para o disponibilizagéo de materiais de aprendizagem para o
curso de design? curso de design?

Em sua opinido qual € o melhor suporte/lambiente para | Em sua opinido qual é o melhor suporte/ambiente para
a ferramenta Albuns com a qual vocé ja trabalhou? a ferramenta Favoritos com a qual vocé ja trabalhou?

7.0. Sobre o uso da ferramenta trabalho/atividades do menu educacgéo
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Feedback: 65,9% afirmaram que usam a ferramenta trabalhos/atividades e 31,7% afirmaram que néo usam a
ferramenta.

Os motivos evidenciados para 0 uso estdo apontados na seqliéncia. Assinale aqueles com os quais vocé concorda.

() ambiental e de sustentabilidade: contemplar a premissa da sustentabilidade; reduz custos por parte dos alunos:
diminui o gasto com as impressoes;

() despersonalizar o processo de avaliagao: minimizar a questdo pessoal do recebimento de trabalhos e atividades;
() praticidade da ferramenta:_o professor faz a avaliagdo, posta novamente o trabalho com a nota e aluno; é uma
ferramenta muito interessante pois ela possibilita dar nota e fazer comentarios sobre a atividade desenvolvida por cada
aluno individualmente, possibilidade de acesso em qualquer momento; é muito boa pois documenta a entrega de
trabalhos, data e horario;

() Uso por outro motivo.

Qual?

Os motivos evidenciados para o ndo ades&o a ferramenta estdo apontados na seqliencia. Caso vocé néo use a
ferramenta assinale com os motivos com os quais vocé concorda

() resisténcia derivada de experiéncias frustradas: ocorreram problemas e deixei de utilizé-la; ndo utilizo mais
porque os alunos alegam que nédo recebem confirmagdo da postagem; alguns alunos alegam problemas na ferramenta
quando néo postam o material; os alunos dizem que tem problemas para postar sua atividades on-line.

() Processo de avaliacéo e recebimento de trabalhos é apoiado na dindmica presencial: considero mais facil que
as coisas sejam propostas em sala de aula, presencialmente; sempre que abordamos um tema é realizado um feedback
em sala de aula; acredito em passar um cronograma de atividades de forma escrita para os alunos.

() Outras ferramentas suprem a agao de recebimento de trabalhos com mais eficiéncia: prefiro postar a atividade
no mural e trocar conversas via MSN e ou recebé-las por e-mail externo.

() Nao uso a ferramenta por outro motivo.

Qual?

Alguns professores evidenciaram que usam a ferramenta devido ao processo de capacitagao pelo qual passaram e
outros apontaram a nao participagdo na capacitagdo como motivo que dificulta o uso da ferramenta._Vocé concorda que
uma capacitagdo direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso?

Que atividades vocé prefere explorar com a ferramenta ‘trabalhos/atividades’ do menu ‘educacgéo’

) Para receber trabalhos realizados ao final das aulas
) Para receber trabalhos relativos a avaliagéo bimestral
) Outros

ustifique sua resposta

(
(
(
J

8. Sobre as ferramentas mais relevantes para a aprendizagem no curso de Design

As ferramentas apresentadas abaixo s@o aquelas disponiveis no espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituicéo A’, que
sdo baseadas na comunicagao assincrona.

Feedback: A partir da primeira rodada identificou-se que algumas ferramentas sdo mais utilizadas que as outras; as
mais usadas estdo marcadas em negrito na listagem abaixo. Quais destas ferramentas devem ser mais discutidas
visando o desenvolvimento de uma Proposta Metodoldgica baseada nas necessidades do curso de design. Marque as
opgdes que vocé considera relevantes.

() E-mail () Enquetes

() Perfil () Disco Virtual

( )Blog ( ) Albuns

() Mural () Favoritos

() Grupo de Discussao () Trabalho/Atividades
() Forum () Outra

Obrigada pela sua disponibilidade em participar ©
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Apéndice 6 [formulario de pré-teste da terceirarod  ada]

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaracdes prestadas serdo utilizadas pararherdar a relevancia do tema proposto para a tesgodtorado

denominada “Proposta Metodoldgica Para a Aprendinagyssincrona no Curso de Design da ‘Instituica8, Agalizada por

Marli Teresinha Everling e orientada pela profaaudia Mont'Alvéo, PhD. A presente pesquisa visaugsar uma

Proposta Metodoldgica de design didatico ancoradéuadamentos de ergonomia e educagéo cujo focpéeadizagem no
curso de Design, por meio das ferramentas de coag#v assincrona disponibilizadas pelo ambieritealile aprendizagem
da ‘Instituicéo A'.

Parte da metodologia para obtencéo de dados nesfaipa consiste na coleta de informacdes por daetécnica Delphi

com profissionais do curso de Design da ‘Institoiéd as informacg@es resultantes da coleta de dddst terceira rodada
serdo aproveitadas para a apresentacdo de umasRrdpetodologica destinada a aprendizagem assmcmorcurso de

Design da ‘Instituicdo A’. Os participantes dasrevistas terdo suas identidades mantidas em siQ#otextos das

entrevistas e os dados no estudo serdo divulgaalditeratura especializada, ou em congressos eaverentificos da

area.

Qualquer davida a respeito dos procedimentos, eesltados e/ou de assuntos relacionados a pesgisasclarecida
pela pesquisadora principal Marli Teresinha Evgrliou por sua orientadora Claudia Mont'Alvao, nefene (47) 9188-
0048 ou no email meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizigsta pesquisa, e autorizo por meio deste, é&cpghb dos resultados
obtidos no presente estudo, sendo a minha ideetidehtida em sigilo. Concordo em participar voldataente desse
estudo sendo que poderei retirar 0 meu consentingegtialquer momento, antes ou durante 0 mesmopeaeatidades ou

prejuizos. Estou ciente que o documento tera diaas sendo que uma ficara em meu poder e outraocpesquisador,

conforme determina a resolugédo CNS 196/96, iten? Itf..

Joinville, de de 2010.

Assinatura do participante

Marli Teresinha Everling Claudia Mont’Alvao

Terceira rodada

Este questionario constitui-se na terceira rodada da técnica Delphi, instrumento por meio do qual se estrutura o estudo
de caso da tese de doutorado que visa o desenvolvimento de uma Proposta Metodoldgica para a aprendizagem
assincrona.

O questionario esta estruturado em duas categorias de questdes:

Que reapresentam as respostas obtidas na segunda rodada

Que enfatizam fundamentos ergondmicos e pedagogicos mais relevantes para cada ferramenta e atividades de
aprendizagem associadas a elas.

Com o intuito de apresentar um questionario com todas as informagdes necessarias, porém breve, este questionario
vem acompanhado de um ‘dicionario’ com os principais conceitos que estaréo inserido ao longo do questionario. Este
‘dicionario’ acompanha o questionario como avulso para facilitar sua consulta ao longo das questdes.

Procuramos organizar as questdes para que pudessem ser respondidas rapidamente. Caso precise de mais espago
para aprofundar as suas respostas, por favor, aproveite o verso da pagina. Agradecemos sua disponibilidade em se
envolver na terceira rodada.

8 Os resultados do Projeto de Pesquisa “{ENTRE] Recnlacbes para o design de contetidos de
suporte a aprendizagem em tempo e espaco assimanuwso de Design da ‘Instituicao A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se pasa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida &a ‘Instituicio A’ e a PUC-Rio.
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Dicionario de termos usados nas questdes

Os termos abaixo fazem parte de varias questdes que sdo apresentadas ao longo do questionario. Consulte-as sempre
que necessario.

Fundamentos educacionais

aprendizagem colaborativa Explorar as ferramentas virtuais de aprendizagem para estimular a formagéo de redes visando
a articulagdo colaborativo do conhecimento e de solugdes de design.

aprendizagem significativa Promover a ancoragem do conteudo abordado a idéias novas e ao conhecimento pré-
existente do estudante para produzir associagées e assimilagdes significativas.

comunidades de aprendizagem on-line Uso das ferramentas virtuais para promogdo efetiva de comunidades de
aprendizagem on-line por sugerir a formacdo de uma comunidade ativa, que se constitua em uma rede de
relacionamento compartilhando significados e valores, recursos e habilidades dos estudantes.

design didatico A organizagdo do material didatico deve sintonizar as atividades educacionais com 0s processos
cognitivos internos do estudante e definir um fluxo de eventos deliberadamente planejados visando apoiar 0s processos
internos de aprendizagem; deve também considerar que o fluxo dos contetidos disponibilizadas precisa contribuir para a
eficiéncia da aprendizagem.

mediacéo pedagogica O professor precisa suprir sua auséncia como mediador entre o contetdo e o estudante por meio
da organizagdo prévia do contelido de aprendizagem, transmitindo informagdes necessarias, apresentando perguntas
orientadoras, mobilizando os estudantes para as atividades, auxiliando-os no uso ambiente de aprendizagem virtual,
promovendo o debate e esclarecendo duvidas técnicas.

Fundamentos ergondémicos

cognicdo Considerar o nivel de experiéncia individual em relagéo a um novo conteldo de aprendizagem e considera as
experiéncias anteriores dos estudantes. Desenvolver material didatico contemplando a percepgéo, ateng&o, meméria e
modelo mental, representagéo do conhecimento.

emocé@o A emogao altera 0 modo como o sistema cognitivo toma decisbes e emogdes positivas séo importantes no
processo de aprendizagem e pensamento criativo. a configuragdo de usabilidade, intuitividade e atratividade visual e
verbal do material didatico pode despertar valéncias positivas e contribuir para a superagéo de dificuldades.

enfoque centrado no usudrio e usabilidade Proporcionar a apreensdo e o uso facilitado e eficiente do contetdo de
aprendizagem virtual pelo estudante possibilitando que alcance suas metas, aprenda facil, efetivamente e de forma
agradavel; o contetdo deve ter sua utilidade percebida, ser usado flexivelmente, e, ser adequado a tarefa (o que deve ser
apreendido), caracteristicas da tarefa e caracteristicas dos usuarios.

estilos cognitivos de aprendizagem Desenvolver material didatico com multiplas abordagens para o material visando
contemplar os diferentes estilos de aprendizagem.

recursos graficos para aprendizagem Estudantes da area do Design, aprendem, e se expressam, melhor por meio de
esquemas visuais e graficos. Recursos graficos contribuem para o répido entendimento de uma imagem cuja
mensagem esteja vinculada a instrugao procedimentos e demonstragdes.

1.0. Abaixo seguem alguns requisitos formulados a partir da revisao de literatura para a aprendizagem assincrona.
Marque aquelas que vocé considera mais relevantes

Nao concordo nem discordo

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

REQUISITOS

Discordo totalmente

Considerar o nivel de experiéncia individual em relagdo a um novo contelido de
aprendizagem e as experiéncias anteriores dos estudantes.

Explorar estimulos afetivos positivos (para sensibilizagdo emocional) e evitar
estimulos afetivos negativos (para evitar a resisténcia) em relacéo ao material didatico.

Explorar textos e imagens que evoquem emogOes para favorecer a atengdo e o
interesse

Utilizar a organizagdo do contelido de aprendizagem como recurso para favorecer a
cognigéo; explorar a introdugdo, desenvolvimento e fechamento na apresentacéo de
conteudos; considerar a relevancia de informagdes, a organizagdo hierarquica e
sequencial da informag&o para usa organizagao.

Redigir frases diretas para facilitar a compreensao e retomar o a esséncia do que se
pretende comunicar ao final para favorecer a retengdo da informagéo; objetivar a
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economia de palavras, da precisao significativa, do uso da légica, e da clareza para
contemplar o sistema de percepcao da linguagem.

Identificar previamente as informagdes mais relevantes, planejar o fluxo,
agrupamento, organizagdo seqliencial e hierarquia de informagdes para que
recursos de design grafico (associados aos principios de percepgao visual) possam
comunicar estes atributos em conteudos de aprendizagem.

Considerar o repertorio, associagdes e gostos sonoros do estudante para contemplar
o sistema de percepgdo auditivo em materiais como videos e animagdes.

Explorar conceitos proprios de paginas hipertextuais como a intuitividade na
organizagdo do contelido de aprendizagem contribuindo para a rapida navegagéo
entre as informagBes e para a percepgéo da esséncia da informagéo e dos conceitos
centrais.

Considerar que as informagdes fazem mais sentido quando podem ser ancorados a
conhecimentos que os estudantes j& possuem.

Considerar que a interpretagdo que o estudante faz afeta a representagdo da
informagdo na memdria e seu uso posterior.

Favorecer a recordacdo por meio de: (a) reapresentagdo de conceitos-chave na
introdugdo de um contetido novo; (b) disponibilizagdo de links de acesso a conceitos
previamente abordados; (c) por meio do uso de figuras e imagens; (e)
reapresentagdo das informagdes em um contexto semelhante aquele no qual foram
apresentadas.

Oferecer a informagéo no momento adequado ao invés de exigir que os estudantes
armazenem todos os fatos na memoéria; auxiliar a reten¢édo da informagao por meio de
uma ligagéo a situagdes ou dominios do conhecimento que sejam familiares;.

Usar conceitos oriundos da usabilidade como: simplificar a estrutura das tarefas,
tornar as coisas visiveis; consisténcia de padrdes; explorar corretamente os
mapeamentos.

Modelos mentais sobre determinado objeto permitem a ativagdo de imagens e
analogias, previsGes e inferéncias e a compreens&o correta das tarefas, mesmo em
situacdes novas. Os modelos mentais sugeridos por um material didatico s&o derivados
da interpretacéo das agdes percebidas e de sua estrutura visivel. Por isso um modelo
conceitual do material didatico deve possuir atributos como consisténcia na
apresentacdo de operagdes e resultados, e um sistema coerente e consistente de
imagens.

Abordar o conteudos relacionados ao conhecimento procedural por meio de
demonstragdes grafico-visuais.

Estudantes da area do Design, devido as caracteristicas do conhecimento desta area,
aprendem, e se expressam, melhor por meio de esquemas visuais e graficos.

Usar recursos que contemplem diferentes estilos cognitivos na preparagéo do material
didatico.

O papel de mediador do professor em uma dindmica de aprendizagem assincrona
refere-se a organizagéo do contetdo de aprendizagem, transmiss&o das orientagdes
necessarias, apresentagdo de perguntas orientadoras, mobilizagdo dos estudantes
para as atividades, promogéo do debate e esclarecimento de dividas técnicas.

Os instrumentos e técnicas de apoio a mediagcdo em uma relagéo de aprendizagem
assincrona sdo: (a) o desenvolvimento de uma personalidade eletrdnica atenta as
nuances emocionais da comunicacéo textual, (b) o uso da rede social dos estudantes
para obter informagbes e resolver problemas em tempo real, e (c) o uso de estratégias
como desafios, situages problema e reflexdes, estimulando a critica quanto a
qualidade e quantidade de informagbes disponiveis.

Explorar recursos de aprendizagem significativa como: (a) estratégias que envolvam
experiéncias, simulagdo e imersdo no conhecimento; (b) ancoragem de idéias novas
ao conhecimento pré-existente do estudante; (c) a estrutura de conhecimento pré-
existente e o repertorio extra-classe do estudante na preparagao do contetdo.

Comunidades de aprendizagem on-ine podem promover: a  aprendizagem
colaborativa, a busca e o compartilhamento de informagdes; a criagdo de mapas de
acéo por parte dos estudantes e ndo apenas seguir instrugdes; e, a exploragéo de
novas estratégias de busca compartilhada e apresentagdo da informagao

Explorar: (a) explorar a interatividade em atividades para a aprendizagem assincrona;
(b) uso de redes de amigos fisicos e virtuais para a obtengéo de respostas (em tempo
real) no desempenho de tarefas educacionais; (c) simulagdo da realidade profissional
do design em atividades de aprendizagem assincrona, desafiando o estudante a
descobrir_solugbes sozinho (ainda que apoiado em sua rede de relacionamentos
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sociais e tecnologicos; e, (d) modelos e cddigos graficos, como imagens, diagramas e
eshogos na apresentagdo do contelido de aprendizagem contemplando a expresséo
prépria da area do Design

O estudante de design desenvolve habilidades especificas relacionadas a esta area
como, sintese, exploragdo do desenho e de esquemas visuais como ferramenta de
expans@o do pensamento, entre outras. Para manter o estudante com estas
caracteristicas envolvido na aprendizagem é preciso planejar as atividades de
aprendizagem com caracteristicas de abertura, comunicatividade, flexibilidade, bom-
humor, compromisso e colaboragéo;

A comunicagdo entre o professor e o estudante mediada por ferramentas de
aprendizagem virtual deve considerar. (a) clareza sobre as interagbes que se
pretende estabelecer entre estudantes e estudantes, e, estudantes e professor; (b)
feedback ao estudante; (c) comunicago e interagdo adequadas, incluindo regras de
netiqueta; (d) discussdo preliminar presencial da dindmica de ensino aprendizagem
virtual e assincrona; (e) orientagbes disponiveis para que as atividades assincronas
estejam disponiveis nas comunidade virtuais de aprendizagem ; (f) consciéncia que a
subjetividade e a individualidade permeiam sua comunicagdo e a do estudante
também.

Cuidar da expressdo escrita considerando que suas palavras ndo contardo com
expressOes faciais, nem tonalidade de voz; e, explorar demonstrages (infografias,
videos e animagdes) na configuragdo do material didatico com foco no conhecimento
procedural

Selecionar o0s conteldos de aprendizagem a partir dos critérios de ‘validade’,
‘significagdo’ e ‘possibilidade de elaboragdo pessoal. As caracteristicas que
deverdo ser consideradas para a organizagdo dos conteldos de aprendizagem s&o
‘seqUiéncia légica’, ‘gradualidade’, ‘continuidade’ e ‘integragao’.

2.0. Sobre os fundamentos educacionais e ergonémicos mais adequados para cada ferramenta de aprendizagem

Na segunda rodada as ferramentas sobre mais destacadas para serem abordadas em uma metodologia de

aprendizagem assincrona foram Disco Virtual, e-mail, perfil, trabalho atividades, Grupo de Discuss&o, Blog e Forum.

Ligue cada ferramenta & fundamentos educacionais e ergondmicos que sé&o relevantes para uma Proposta

Metodoldgica (faga tantos ligamentos quanto achar necessario)

Ferramentas

Disco Virtual

e-mail

perfil

trabalho atividades

Grupo de Discussao

Blog

Forum

Fundamentos educacionais

mediagdo pedagogica

aprendizagem significativa
aprendizagem colaborativa
comunidades de aprendizagem on-line

design didatico

Fundamentos ergondémicos

Cognigao:

Emogéo

Enfoque centrado no usuario e usabilidade
Estilos Cognitivos de aprendizagem

Recursos Graficos para aprendizagem
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3.0. Sobre materiais para promover o conhecimentoeglarativo e procedural

Os tipos de arquivos mais disponibilizados paraaammoconhecimento declaratigdoarquivos de texto,
arquivos de imagense arquivos de videosOs tipos de arquivos mais disponibilizados pa@aa o
conhecimento proceduradoArquivos de imagem, de texto, videos, infograficas arquivos
hipertextuais. Para desenvolver materiais vinculados a cadaaadedp conhecimento que fundamentos
vocé considera mais relevarfekigue cada categoria de conhecimento a fundametucacionais e
ergondmicos que sao relevantes para o desenvaitorde material didatico(faca tantos ligamentosta
achar necessario)

Fundamentos educacionais

Mediagdo pedagégica

Aprendizagem significativa

Aprendizagem colaborativa
Conhecimento declarativo Comunidades de aprendizagem on-line

Design didatico

Conhecimento procedural
Fundamentos ergondémicos

Cognigéo: percepgao, atengdo, memaoria e modelo mental,
representagdo do conhecimento

Enfoque centrado no usuario e usabilidade
Emocg&o e Aprendizagem
Estilos Cognitivos de Aprendizagem

Recursos Grafico- Visuais para aprendizagem

4.0.Feedbacke consenso sobre o uso da ferramenta perfil

Aproximadamente 75% consideram que a funcionaliged pode contribuir para configuracédo da
personalidade eletrdnica. As justificativas usataselacéo as op¢des dos professores que respondera
questionario estdo agrupadas abaixo. Seleciondsaqu@m as quais vocé concorda.

() A funcionalidade perfil contribui para a configuragao da personalidade eletronica porque: aproxima alunos-
professores, inclusive os mais timidos; traduz o lado psicografico e comportamental do professor e dos alunos;
possibilita 0 conhecimento, a interagdo e visualizagéo de aspectos pessoais importantes; facilita a identificagao da
pessoa o0 que é muito Util para os professores pois estdo em contato diario com muitos alunos; possibilita uma melhor
relagdo entre aluno e professor; ajuda a identificar a pessoa com quem se comunica; a pessoa ao escolher uma
fotografia também se comunica com estilo (+ engragado, + sério...); pode aproximar aluno e professor promovendo por
um lado confianga e por outro incentivo, respectivamente; atualmente as pessoas se comunicam virtualmente,
interagindo a distancia, isso aproxima; os dados contidos no perfil contribuem para que via contato assincrono o aluno
deixe de ser apenas um nimero; facilidade de identificagdo, construgdo de uma personalidade digital (materializagdo da
persona).

() A funcionalidade perfil podera contribuir para criagdo de uma personalidade_identidade se: forem atualizados com
foto reconhecivel e dados referentes a personalidade de cada um; todos colocarem um avatar-foto, além da
identificagéo; as informagdes disponibilizadas por professores e alunos forem sempre atualizadas; houvesse algo que a
ferramenta oferecesse que néo fosse oferecido nas redes sociais mais populares externas.

() Afuncionalidade perfil precisa ser usada com cuidado porque: o espaco virtual é o da projecéo, em que ser
enfoca o que se deseja ser e ndo o que se é; muitos alunos sentem-se inibidos em discutir determinados assuntos
pessoalmente.

() Redes sociais j& implicam na relagéo com presengas virtuais, mediada por maquinas. Se a ferramenta em quest&o
conseguir se consolidar, entre professores e alunos, como forma de rede social, ela se intaura automaticamente

() O ideal seria unificar o sistema ‘Instituicio A’ a estes ja existentes,pois se as pessoas ja possuem perfis em mais de
uma rede social, estes alunos acabam néo tendo motivagéo para preencher novamente os dados; é importante manter a
linguagem j& utilizada por outros meios similares, por exemplo, MSN, SKYPE, ORKUT, entre outros; As personalidades
eletrnicas criadas em redes sociais s&o mais determinantes que a do espago; A personalidade eletronica em minha
opinido seria melhor construida com féruns, bate papos aonde haja interagéo de forma mais imediata.
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() avantagem da funcionalidade Perfil  a praticidade e mobilidade de acesso a esses perfis em qualquer lugar.
() Apenas utilizar a ferramenta néo é suficiente para a criagdo de uma personalidade eletronica; a foto auxilia, mas
nao acredito que crie um vinculo mais forte; para que esta ferramenta possa ser melhor utilizada, precisa-se criar uma
cultura, uma nova necessidade.

5.0. Feedback sobre o uso do e-mail

Feedback quanto as vantagens no uso do e-mail
Entre as vantagem listadas no uso do e-mail como ferramenta de aprendizagem foram citadas vantagens e
desvantagens. Abaixo seguem as vantagens listadas. Assinale aquelas com as quais vocé se identifica:
() Facilidade e reciprocidade na troca de informagoes.
) repositério e organizagéo e controle de informagdes.
) melhoria no respeito de prazos.
) economia em impressdes e encadernamento devido ao encaminhamento de materiais.
) O ambiente de e-mail torna o contato mais amigavel.
) na entrega de materiais e e-mail funciona como um documento pois mostra a data e horario do envio do e- mail.
) possibilidade de comunicagédo assincrona com o aluno.
) ndo concordo com nenhuma opg&o.

e~~~ o~~~ —~

Feedback quanto aos cuidados no uso do e-mail

Dentre as resposta apuradas quanto ao cuidado no uso de e-mail as maiores preocupagdes referem-se (1) a linguagem
e redagao do e-mail; (2) confiabilidade e feedback que o e-mail foi efetivamente recebido pelo aluno; (3)
instrugdes e consenso quanto as regras de uso do e-mail verificagdo de limite do tamanho do arquivo; (4) uso
indevido do e-mail e das informagdes nele contidas.

Vocé concorda com estas preocupagdes

()sim ( )ndo ( )talvez (porque )

Ao relatar suas preocupagdes, os professores descreram varias praticas que usam em suas atividades de aula em
relagdo a estas preocupagdes. Vocé acha importante utilizar estas sugestdes e inclui-las nos desenvolvimento de uma
Proposta Metodoldgica para a aprendizagem assincrona

()sim ( )ndo ( )talvez (porque )

Potencial do uso e-mail

As potencialidades e possibilidade do uso do e-mail como ferramenta de aprendizagem podem ser sintetizadas na lista
abaixo. Assinale aquelas com as quais vocé concorda:

() possibilidade de comunicagéo entre departamento, estudantes e professores.

() compartilhnamento e armazenamento de trabalhos de alunos.

() captagéo de e-mails atualizados dos alunos e organizagao de agenda de enderegos; gerenciamento por pastas,
documentagdo (por meio do registro das informagdes), organizagdo e seguranga.

() rapidez de comunicagdo com os alunos; comunicagédo préxima e informal com o professor; comunicagédo extra-
classe facilitada com horarios flexiveis.

() ndo concordo com nenhuma opgao.

6.0. Feedback sobre o uso das ferraentas do Menu’ Interagéo’

Abaixo estéo listadas as ferramentas de interagdo e uso mais intensos. Vocé complementaria outros usos na lacuna a
direita?

ferramenta Uso Outros usos

blog Disponibilizagdo de imagens; videos; ilustragdes; textos; links para
outros contelidos; novidades; discussoes e slides.

Enquetes Disponibilizagdo de pesquisas de opinides; votagdo; exercicios de
aprendizagem e feedback da aprendizagem.

Grupo de Disponibilizagdo de contetidos de pesquisa; coleta de materiais;

Discussao debates; polémicas e discussoes.

Mural Disponibilizagdo de avisos; informagdes; eventos; informagdes sobre
0 conteudo e atividades ludicas.

Férum Discusséo de tema especifico; grupos de interesse para
aprofundamento de estudos; sondagem de opinides; feedback da
aprendizagem do aluno; brainstorms; discusséo de tema livre; criticar
e receber criticas; argumentacéo e defesa de propostas; atividades
com critérios especificos de avaliagéo; estimular comentarios.

7.0 Feedback sobre o uso da ferramenta Disco Virtual



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

332

Por que o desempenho do Disco Virtual foi tao diferenciado em relagdo as outras ferramentas?

() Porque o espago virtual complementar da aula que permite o compartilhamento de material com tamanho e formato
variavel e permite organizagao dos materiais em pastas .

() Porque é uma ferramenta central. As outras s&o um complemento para aprendizagem.

() Pela economia de copias, praticidade e utilidade que é real e visivel.

() Porque ndo necessita de preparagéo extra do material nem de abastecimento diario de informagdes enquanto as
outras ferramentas do espago da ‘Instituigio A’ exigem um monitoramento e manutengao mais constante.

() transfere a responsabilidade pelo acesso do material ao aluno (inclusive quando ele falta a aula), funciona como
meio de transporte eletronico de materiais do professor ao aluno e reduz a probabilidade de nao recebimento do material
pelo aluno.

() porque supera a funcionalidade de outras plataformas na disponibilizagao de materiais pelos professores e seu
acesso pelos alunos. O upload e o download séo rapidos; € conhecida e abordada nas capacitagdes, pratica, simples,
facil de usar, e ndo exige muita navegac&o e ndo necessita de feedback do aluno para funcionar.

8. Feedback Sobre o uso do uso do disco virtual em relagao a materiais destinados a aprendizagem de
contetidos tedricos e praticos.

Abaixo estéo listados os materiais mais disponibilizados no Disco Virtual para as categorias de conteido pratico e
tedrico. Vocé incluiria outros materiais na lacuna a direita?

Uso do Disco Virtual Materiais mais utilizados: Outros materiais
para contemplar a arquivos de texto; arquivos de imagem; videos e arquivos
aprendizagem de hipertextuais.
contetdos tedricos Materiais usados em menor escala: infografias, animagdes, jogos
e arquivos de audio
Uso do Disco Virtual Materiais mais utilizados: Outros materiais
para contemplar a arquivos de texto, arquivos de imagem, videos, infografias e
aprendizagem de arquivos hipertextuais.
contetidos praticos Materiais usados em menor escala: tutoriais, arquivos dos
softwares abordados, animagdes, e arquivos de audio.

9. Feedback sobre o uso atual, o potencial de uso da ferramenta album e das caracteristicas dele que favorecem
seu uso para aprendizagem.

Abaixo estdo listados 0 uso o potencial de uso e as caracteristicas que favorecem a aprendizagem por meio da
ferramenta album. Vocé incluiria outros materiais na lacuna a direita?

Uso da Ferramenta Album: Outros Usos:
Disponibilizacdo de Fotos, videos, animacdes e imagens
Potencial de uso: Outros Potenciais:

Postagem de imagens e textos em Blogs; portfélio e tutoriais; pesquisa de imagens; publicagéo
de exemplos para atividades e referéncias diversas.

Caracteristicas da ferramenta Albuns que favorecem a disponibilizagio de materiais para | Outras

o curso de design: Caracteristicas:
Répida acessibilidade a imagens de diversos usuarios; disposigéo de links que permitem a
navegacao para outros sites; ambiente apropriado para disponibilizacdo de imagens; A
facilidade de publicar e receber comentarios nas imagens publicadas geram discussdes
interessantes.

9. Feedback sobre o uso atual, o potencial de uso da ferramenta ‘Favoritas’ e das caracteristicas dele que
favorecem seu uso para aprendizagem.

Atividades mais exploradas com o apoio da Ferramenta ‘favoritos’: Outras Atividades:
Adicionar links de sites e Blogs que sejam relacionados a disciplina para posterior pesquisa;
links de Blogs interessantes de alunos, professores e profissionais; links de sites de interesse
teorico, de bibliografias e de videos.

Caracteristicas da ferramenta ‘favoritos’ que favorecem a disponibilizagdo de materiais Outras

para o curso de design: caracteristicas
Réapido acesso e rede de contatos; contato com novas perspectivas e atualidades por meio de
informagdes de escritérios, universidades, que o aluno pode visitar para ampliar seu repertério;
ambiente apropriado; eficiéncia, rapidez.
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Apéndice 7 [formulario da terceira rodada]

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a tese de doutorado denominada “Proposta
Metodoldgica para a Aprendizagem Assincrona no Curso de Design da ‘Instituico A™, realizada por Marii Teresinha Everling e orientada pela Profa.
Claudia MontAlvdo, PhD. A presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodologica de design didatico, ancorada em fundamentos de
ergonomia e educagdo, cujo foco é a aprendizagem no curso de Design por meio das feramentas de comunicagdo assincrona (que se realiza em
tempo e espago dissociado) disponibilizadas pelo ambiente de aprendizagem virtual da ‘Instituicdo A'.

Parte da metodologia para obtengio de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informages por meio da técnica Delphi, com profissionais do
curso de Design da ‘Instituigdo A'; as informagdes resultantes da coleta de dados desta terceira rodada seréo aproveitadas para a apresentagdo de
uma Proposta Metodoldgica destinada & aprendizagem assincrona no curso de Design da ‘Instituicdo A'. Os participantes das entrevistas terdo suas
identidades mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo serdo divulgados na literatura especializada, ou em congressos e
eventos cientificos da area.

Qualquer divida a respeito dos procedimentos, dos resultados efou de assuntos relacionados a pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora principal
Marli Teresinha Everling, ou por sua orientadora Claudia MontAlvéo, pelo telefone (47) 9188-0048 ou no email mevering@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste, a publicagdo dos resultados obtidos no presente
estudo, sendo a minha identidade mantida em sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo, sendo que poderei refirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos. Estou ciente de que o documento terd duas vias,
sendo que uma ficard em meu poder e outra com o pesquisador, conforme determina a resolugdo CNS 196/96, item IV. 2.d.

Joinville, de de 2010.

Assinatura do participante

Marli Teresinha Everling Claudia Mont'Alvéo

Dicionario de termos usados nas questoes

Os termos abaixo fazem parte de vérias questdes que s&o apresentadas ao longo do questionario. Consulte-as sempre
que necessario.

Fundamentos educacionais

aprendizagem colaborativa Explorar as ferramentas de aprendizagem virtual para estimular a formagéo de redes visando a
articulag&o colaborativo do conhecimento e de solugoes de design.

aprendizagem significativa Promover a ancoragem do contetudo abordado a idéias novas e ao conhecimento pré-
existente do estudante para produzir associagdes e assimilagdes significativas.

comunidades de aprendizagem on-line Uso das ferramentas virtuais para promogdo efetiva de comunidades de
aprendizagem on-line por sugerir a formagdo de uma comunidade ativa, que se constitua em uma rede de relacionamento
compartilhando significados e valores, recursos € habilidades dos estudantes.

design didatico A organizag&o do material didatico deve sintonizar as atividades educacionais com os processos cognitivos
internos do estudante e definir um fluxo de eventos deliberadamente planejados visando apoiar os processos internos de
aprendizagem; deve também considerar que o fluxo dos contetidos disponibilizadas precisa contribuir para a eficiéncia da
aprendizagem.

mediacao pedagoégica O professor precisa suprir sua auséncia como mediador entre o contelido € o estudante por meio da
organizagdo prévia do conteldo de aprendizagem, transmitindo informagdes necessarias, apresentando perguntas
orientadoras, mobilizando os estudantes para as atividades, auxiliando-os no uso ambiente de aprendizagem virtual,
promovendo o debate e esclarecendo dividas técnicas.

Fundamentos ergonomicos

° Os resultados do Projeto de Pesquisa “{ENTRE] Recnlacdes para o design de contetidos de

suporte a aprendizagem em tempo e espaco assimanuwso de Design da ‘Instituicao A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se [pesa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida & ‘Instituicdo A’ e a PUC-Rio.
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cognigdo Considerar o nivel de experiéncia individual em relagdo a um novo contelido de aprendizagem e considera as
experiéncias anteriores dos estudantes. Desenvolver material didatico contemplando a percepgéo, atengdo, memoria e
modelo mental, representagéo do conhecimento.

emocgdo A emogdo altera 0 modo como o sistema cognitivo toma decisbes e emogOes positivas s@o importantes no
processo de aprendizagem e pensamento criativo. a configuragdo de usabilidade, intuitividade e atratividade visual e
verbal do material didatico pode despertar valéncias positivas e contribuir para a superagéo de dificuldades.

enfoque centrado no usuario e usabilidade Proporcionar a apreensdo e o uso facilitado e eficiente do contelido de
aprendizagem on-line pelo estudante possibilitando que alcance suas metas, aprenda facil, efetivamente e de forma
agradavel; o contetdo deve ter sua utilidade percebida, ser usado flexivelmente, e, ser adequado a tarefa (o que deve ser
apreendido), caracteristicas da tarefa e caracteristicas dos usuarios.

estilos cognitivos de aprendizagem Desenvolver material didatico com mdltiplas abordagens para o material visando
contemplar os diferentes estilos de aprendizagem.

recursos graficos p. aprendizagem Estudantes da &rea do Design, aprendem, e se expressam, melhor por meio de
esquemas visuais e graficos. Recursos gréficos contribuem para o répido entendimento de uma imagem cuja mensagem
esteja vinculada a instrugéo procedimentos e demonstragdes.

Terceira rodada

Este questionario constitui-se na terceira rodada da técnica Delphi, instrumento por meio do qual se estrutura o estudo
de caso da tese de doutorado que visa o desenvolvimento de uma Proposta Metodoldgica para a aprendizagem
assincrona.

O questionario esta estruturado em duas categorias de questoes:

Que reapresentam as respostas obtidas na segunda rodada;

Que enfatizam fundamentos ergondmicos e pedagdgicos mais relevantes para cada ferramenta e atividades de
aprendizagem associadas a elas.

Com o intuito de apresentar um questionario com todas as informagdes necessérias, porém breve, este questionario
vem acompanhado de um ‘diciondrio’ com os principais conceitos que estardo inseridos ao longo do questionario. Este
‘dicionario’ acompanha o questionario como avulso para facilitar sua consulta ao longo das questdes.

Procuramos organizar as questdes para que pudessem ser respondidas rapidamente. Caso precise de mais espago
para aprofundar as suas respostas, por favor, aproveite o verso da pagina. Agradecemos sua disponibilidade em se
envolver na terceira rodada.

1.0. Abaixo seguem alguns requisitos formulados a partir da revisao de literatura para a aprendizagem
assincrona. Marque aqueles que vocé considera mais relevantes.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nao concordo nem
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

discordo

REQUISITOS

Considerar o nivel de experiéncia individual em relagdo a um novo contetido de
aprendizagem e as experiéncias anteriores dos estudantes.

Explorar estimulos afetivos positivos (para sensibilizagdo emocional) e evitar
estimulos afetivos negativos (para evitar a resisténcia) em relagédo ao material
didatico.

Explorar textos e imagens que evoquem emogdes para favorecer a atengédo e o
interesse.

Utilizar a organizagdo do conteido de aprendizagem como recurso para favorecer
a cognicdo; explorar a introducdo, desenvolvimento e fechamento na
apresentacdo de contelidos.

Redigir frases diretas para facilitar a compreens&o e retomar a esséncia do que
se pretende comunicar ao final para favorecer a retengao da informagao.

Objetivar a economia de palavras, da precisdo significativa, do uso da légica, e
da clareza para contemplar o sistema de percepg&o da linguagem.

Identificar previamente as informagdes mais relevantes, planejar o fluxo,
agrupamento, organizagdo sequencial e hierarquia de informagdes, para que
recursos de design grafico (associados aos principios de percepcdo visual)
possam comunicar estes atributos em conteldos de aprendizagem.

Considerar o repertorio, associagbes e gostos sonoros do estudante para
contemplar o sistema de percep¢do auditivo em materiais como videos e
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animacoes.

Explorar conceitos préprios de paginas hipertextuais, como a intuitividade na
organizagdo do conteldo de aprendizagem, contribuindo para a rapida
navegagdo entre as informagdes e para a percepgao da esséncia da informagéo
e dos conceitos centrais.

Considerar que as informagdes fazem mais sentido quando podem ser ancoradas
a conhecimentos que os estudantes j& possuem.

Considerar que a interpretagdo que o estudante faz afeta a representagéo da
informac&o na memoria e seu uso posterior.

Favorecer a recordagéo por meio de: (a) reapresentacéo de conceitos-chave na
introdugdo de um contetudo novo; (b) disponibilizagdo de links de acesso a
conceitos previamente abordados; (c) uso de figuras e imagens; (e)
reapresentacdo das informages em um contexto semelhante aquele no qual
foram apresentadas.

Oferecer a informagdo no momento adequado ao invés de exigir que os estudantes
armazenem todos os fatos na memoria; auxiliar a retengdo da informag&o por
meio de uma ligagdo a situagdes ou dominios do conhecimento que sejam
familiares.

Usar conceitos oriundos da usabilidade como: simplificar a estrutura das tarefas,
tornar as coisas visiveis; padronizar informacdes; explorar corretamente os
mapeamentos.

Modelos mentais sobre determinado objeto permitem a ativagdo de imagens,
analogias, previsdes, inferéncias e a compreenséo correta das tarefas, mesmo em
situacbes novas. Os modelos mentais sugeridos por um material didatico s&o
derivados da interpretaco das agdes percebidas e de sua estrutura visivel. Por
isso um modelo conceitual do material didatico deve possuir atributos como
consisténcia na apresentacéo de operagdes e resultados, e um sistema coerente e
consistente de imagens.

Abordar os conteidos relacionados ao conhecimento procedural por meio de
demonstragdes gréfico-visuais.

Estudantes da &rea do Design, devido as caracteristicas do conhecimento desta
area, aprendem e se expressam melhor por meio de esquemas visuais e graficos.

Usar recursos que contemplem diferentes estilos cognitivos na preparagdo do
material didatico.

O papel de mediador do professor em uma dindmica de aprendizagem
assincrona'® refere-se a organizagéo do contetdo de aprendizagem, transmisséo
das orientagdes necessarias, apresentagdo de  perguntas orientadoras,
mobilizagdo dos estudantes para as atividades, promogdo do debate e
esclarecimento de ddvidas técnicas.

Os instrumentos e técnicas de apoio a mediagdo em uma relagdo de
aprendizagem assincrona sdo: (a) o desenvolvimento de uma personalidade
eletronica atenta as nuances emocionais da comunicagéo textual, (b) o uso da
rede social dos estudantes para obter informagdes e resolver problemas em
tempo real, e (c) 0 uso de estratégias tais como desafios, situagbes problema e
reflexdes, que estimulam a critica quanto & qualidade e quantidade de
informag@es disponiveis.

Explorar recursos de aprendizagem significativa como: (a) estratégias que
envolvam experiéncias, simulagéo e imers@o no conhecimento; (b) ancoragem de
idéias novas ao conhecimento pré-existente do estudante; (c) a estrutura de
conhecimento pré-existente e o repertdrio extra-classe do estudante na preparagéo
do contetdo.

Comunidades de aprendizagem on-line podem promover: a aprendizagem
colaborativa; a busca e o compartilhamento de informacdes; a criagdo de mapas
de agdo por parte dos estudantes e ndo apenas seguir instrucbes; e, a
exploragdo de novas estratégias de busca compartiihada e apresentacdo da
informagao.

Explorar: (a) a interatividade em atividades para a aprendizagem assincrona; (b) o
uso de redes de amigos fisicos e virtuais para a obtengdo de respostas (em
tempo real) no desempenho de tarefas educacionais; (c) a simulagdo da realidade
profissional do design em atividades de aprendizagem assincrona, desafiando o

estudante a descobrir solugdes sozinho (ainda que apoiado em sua rede de

19 Aprendizagemvirtual que se realiza em tempo e espaco dissociad
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relacionamentos sociais e tecnologicos); e, (d) modelos e cddigos graficos, como
imagens, diagramas e esbogos na apresentagdo do conteido de aprendizagem
contemplando a express&o propria da area do Design.

O estudante de design desenvolve habilidades especificas relacionadas a esta
area como sintese, exploragdo do desenho e de esquemas visuais como
ferramenta de expansdo do pensamento, entre outras. Para manter o estudante
com estas caracteristicas envolvido na aprendizagem é preciso planejar as
atividades de aprendizagem com caracteristicas de abertura, comunicatividade,
flexibilidade, bom-humor, compromisso e colaborag&o.

A comunicagdo entre o professor e o estudante mediada por ferramentas de
aprendizagem virtual deve considerar: (a) clareza sobre as interagdes que se
pretende estabelecer entre estudantes e estudantes, e, estudantes e professor; (b)
feedback ao estudante; () comunicacéo e interagdo adequadas, incluindo regras
de netiqueta; (d) discussdo preliminar presencial da dindmica de ensino,
aprendizagem virtual e assincrona; (e) orientagdes disponiveis para que as
atividades assincronas estejam disponiveis nas comunidade virtuais de
aprendizagem ; (f) consciéncia que a subjetividade e a individualidade permeiam
sua comunicagdo e a do estudante também.

Cuidar da expressdo escrita considerando que suas palavras ndo contardo com
expresses  faciais, nem tonalidade de voz; e, explorar demonstragdes
(infografias, videos e animagdes) na configuragdo do material didatico com foco no
conhecimento procedural.

Selecionar os contetdos de aprendizagem a partir dos critérios de ‘validade’,
‘'significagdo’ e ‘possibilidade de elaboragdo pessoal. As caracteristicas que
deverdo ser consideradas para a organizagdo dos conteudos de aprendizagem
sdo: ‘seqiiéncia logica’, ‘gradualidade’, ‘continuidade’ e ‘integragao’.

2.0. Sobre os fundamentos educacionais e ergonémicos mais adequados para cada ferramenta de aprendizagem
Na segunda rodada as ferramentas mais destacadas para serem abordadas em uma metodologia de aprendizagem
assincrona foram: Disco Virtual, e-mail, perfil, trabalho atividades, Grupo de Discusséo, Blog e Férum. Relacione os
fundamentos educacionais e ergondmicos que vocé considera relevantes que sejam considerados em uma Proposta
Metodoldgica com foco em cada uma das ferramentas. Assinale tantos fundamentos quanto vocé ache relevantes para

cada ferramenta.

Ferramentas

Disco- | E- Perfil | Trabalho/Ativid
virtual | mail ades

Grupo
discussao

Blog

Férum

Mediacao pedagégica

Aprendizagem
significativa

Aprendizagem
colaborativa

Comum. de
aprendizagem on-line

Fund. Educacgéo

Design didatico

Cognigao:

Emocao

Enfoque centrado no
usuario e usabilidade

Estilos Cognitivos de
aprend.

Recursos Graficos para
aprendizagem

Fund. Ergonomia
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3.0. Sobre materiais para promover o conhecimento declarativo e procedural

Os tipos de arquivos mais disponibilizados para apoiar o conhecimento declarativo s&o arquivos de texto, arquivos de
imagens e arquivos de videos. Os tipos de arquivos mais disponibilizados para apoiar o conhecimento procedural séo
arquivos de imagem, de texto, videos, infograficos e arquivos hipertextuais. Para desenvolver materiais vinculados
a cada categoria do conhecimento, que fundamentos vocé considera mais relevantes? Assinale os fundamentos
ergondmicos e educacionais que vocé acha mais relevantes para cada categoria de conhecimento

Conhecimento

Declarativo (Tedrico) Procedural (Pratico)

Mediagao pedagdgica

Aprendizagem significativa

Aprendizagem colaborativa

Comum. de aprendizagem on-line

Educacao

Design didatico

Cognigéo:

Emogao

Enfoque centrado no usuario e
usabilidade

Estilos Cognitivos de aprendizagem

Ergonomia

Recursos Gréficos para aprendizagem

4.0. Feedback e consenso sobre o uso da ferramenta perfil

Aproximadamente 75% consideram que a funcionalidade perfil pode contribuir para configuragéo da personalidade
eletronica. As justificativas usadas em relagéo as opgdes dos especialistas que responderam ao questionério estéo
agrupadas abaixo. Selecione aquelas com as quais vocé concorda.

() A funcionalidade perfil contribui para a configuragao da personalidade eletronica porque: aproxima alunos-
professores, inclusive os mais timidos; traduz o lado psicografico e comportamental do professor e dos alunos;
possibilita 0 conhecimento, a interagdo e avisualizagao de aspectos pessoais importantes; facilita a identificagdo da
pessoa, 0 que € muito Util para os professores pois estdo em contato diario com muitos alunos; possibilita uma melhor
relagdo entre aluno e professor; ajuda a identificar a pessoa com quem se comunica; a pessoa ao escolher uma
fotografia também se comunica com estilo (+ engragado, + sério...); pode aproximar aluno e professor promovendo por
um lado confianga e por outro incentivo, respectivamente; atualmente as pessoas se comunicam virtualmente,
interagindo a distancia, isso aproxima; os dados contidos no perfil contribuem para que via contato assincrono o aluno
deixe de ser apenas um nimero; facilidade de identificagdo, construgdo de uma personalidade digital (materializagéo da
persona).

() A funcionalidade perfil podera contribuir para criagdo de uma personalidade-identidade se: for atualizado com foto
reconhecivel e dados referentes a personalidade de cada um; todos colocarem um avatar-foto, além da identificagdo; as
informagdes disponibilizadas por professores e alunos forem sempre atualizadas; houvesse algo que a ferramenta
oferecesse que ndo fosse oferecido nas redes sociais mais populares externas.

() A funcionalidade perfil precisa ser usada com cuidado porque: o espago virtual é o da projegao, em que ser
enfoca o que se deseja ser e ndo o que se é; muitos alunos sentem-se inibidos em discutir determinados assuntos
pessoalmente.

() Redes sociais j& implicam na relagéo com presengas virtuais, mediada por maquinas. Se a ferramenta em quest&o
conseguir se consolidar, entre professores e alunos, como forma de rede social, ela se intaura automaticamente.

() Oideal seria unificar o sistema ‘Instituicéo A’ a estes ja existentes, pois se as pessoas ja possuem perfis em mais
de uma rede social, estes alunos acabam n&o tendo motivagéo para preencher novamente os dados; é importante
manter a linguagem ja utilizada por outros meios similares, por exemplo, MSN, SKYPE, ORKUT, entre outros; as
personalidades eletronicas criadas em redes sociais s@o mais determinantes que a do espago; a personalidade
eletronica em minha opinido seria melhor construida com féruns, bate papos aonde haja interago de forma mais
imediata.

() A vantagem da funcionalidade Perfil é a praticidade e mobilidade de acesso a esses perfis em qualquer lugar.

() Apenas utilizar a ferramenta néo é suficiente para a criagéo de uma personalidade eletronica; a foto auxilia, mas
ndo acredito que crie um vinculo mais forte; para que esta ferramenta possa ser melhor utilizada, precisa-se criar uma
cultura, uma nova necessidade.
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5.0. Feedback sobre o uso do e-mail

Feedback quanto as vantagens no uso do e-mail

Em relagdo ao uso do e-mail como ferramenta de aprendizagem foram citadas vantagens e desvantagens. Abaixo
seguem as vantagens listadas. Assinale aquelas com as quais vocé se identifica:

() Facilidade e reciprocidade na troca de informagoes.

Repositdrio e organizagao e controle de informagdes.

Melhoria no respeito de prazos.

Economia em impressdes e encadernamento devido ao encaminhamento de materiais.

O ambiente de e-mail torna o contato mais amigavel.

Na entrega de materiais o e-mail funciona como um documento pois mostra a data e horario do envio do e-mail.
Possibilidade de comunicag&o assincrona com o aluno.

Né&o concordo com nenhuma opcéo.

e~~~ o~ —~
—_—— — — — — — —

Feedback quanto aos cuidados no uso do e-mail

Dentre as resposta apuradas quanto ao cuidado no uso de e-mail, as maiores preocupacdes referem-se: (1) a
linguagem e redagao do e-mail; (2) confiabilidade e feedback que o e-mail foi efetivamente recebido pelo aluno; (3)
instrugdes e consenso quanto as regras de uso do e-mail verificagdo de limite do tamanho do arquivo; (4) uso
indevido do e-mail e das informagées nele contidas.

Vocé concorda com estas preocupagdes?

()sim ( )ndo ( )talvez (porque )

Ao relatar suas preocupagdes, os professores descreveram varias praticas que usam em suas atividades de aula, em
relagdo a estas preocupagdes. Vocé acha importante utilizar estas sugestdes e inclui-las nos desenvolvimento de uma
Proposta Metodoldgica para a aprendizagem assincrona?

()sim ( )ndo ( )talvez (porque )

Potencial do uso e-mail

As potencialidades e possibilidade do uso do e-mail como ferramenta de aprendizagem podem ser sintetizadas na lista
abaixo. Assinale aquelas com as quais vocé concorda:

() Possibilidade de comunicagéo entre departamento, estudantes e professores.

() Compartilhamento e armazenamento de trabalhos de alunos.

() Captagéo de e-mails atualizados dos alunos e organizagao de agenda de enderegos; gerenciamento por pastas,
documentagdo (por meio do registro das informagdes), organizagdo e seguranga.

() Rapidez de comunicagdo com os alunos; comunicagdo préxima e informal com o professor; comunicagdo extra-
classe facilitada com horérios flexiveis.

() N&o concordo com nenhuma opg&o.

6.0. Feedback sobre o uso das ferramentas do Menu’ Interagéo’
Abaixo estéo listadas as ferramentas de interagéo e seus usos mais intensos. Vocé complementaria outros usos na
lacuna a direita?

Ferramenta | Uso Outros usos

Blog Disponibilizagao de imagens; videos; ilustragdes; textos; links para outros
contetidos; novidades; discussdes e slides.

Enquetes Disponibilizagao de pesquisas de opinides; votagdo; exercicios de aprendizagem
e feedback da aprendizagem.

Grupo de Disponibilizagao de contelidos de pesquisa; coleta de materiais; debates;

Discussao polémicas e discussdes.

Mural Disponibilizagao de avisos; informagdes; eventos; informagdes sobre o contetdo
e atividades ludicas.

Férum Discuss&o de tema especifico; grupos de interesse para aprofundamento de
estudos; sondagem de opinides; feedback da aprendizagem do aluno;
brainstorms; discusséo de tema livre; criticar e receber criticas; argumentacéo e
defesa de propostas; atividades com critérios especificos de avaliagao; estimular
comentarios.

7.0 Feedback sobre o uso da ferramenta Disco Virtual

Por que 0 desempenho do Disco Virtual foi to diferenciado em relagéo as outras ferramentas?

() Porque o espaco virtual complementar da aula permite 0 compartilhamento de material com tamanho e formato variavel e
permite organizag&o dos materiais em pastas .

() Porque é uma ferramenta central. As outras sdo um complemento para aprendizagem.

() Pela economia de copias, praticidade e utilidade que é real e visivel.
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() Porque ndo necessita de preparagdo extra do material nem de abastecimento diario de informag@es enquanto as outras
ferramentas do espago da ‘Instituicdo A’ exigem um monitoramento e manutengéo mais constante.

() Transfere a responsabilidade pelo acesso do material ao aluno (inclusive quando ele falta a aula), funciona como meio de
transporte eletrnico de materiais do professor ao aluno e reduz a probabilidade de nao recebimento do material pelo aluno.

() Porque supera a funcionalidade de outras plataformas na disponibilizagéo de materiais pelos professores e seu acesso pelos
alunos. O upload e o download s&o rapidos; é conhecida e abordada nas capacitagdes, pratica, simples, facil de usar, e ndo exige
muita navegagdo e ndo necessita de feedback do aluno para funcionar.

8. Feedback Sobre o uso do disco virtual em relagdo a materiais destinados a aprendizagem de contetdos
tedricos e praticos.

Abaixo estéo listados os materiais mais disponibilizados no Disco Virtual para as categorias de contedo pratico e
tedrico. Vocé incluiria outros materiais na lacuna a direita?

Uso do Disco Virtual Materiais mais utilizados: Outros
para contemplar a arquivos de texto, arquivos de imagem, videos e arquivos hipertextuais. | materiais:
aprendizagem de Materiais usados em menor escala: infografias, animagdes, jogos e
contetidos tedricos arquivos de audio
Uso do Disco Virtual Materiais mais utilizados: Outros
para contemplar a arquivos de texto, arquivos de imagem, videos, infografias e arquivos materiais:
aprendizagem de hipertextuais.
contetidos praticos Materiais usados em menor escala: tutoriais, arquivos dos softwares

abordados, animagdes, e arquivos de audio.

9. Feedback sobre o uso atual, o potencial de uso da ferramenta album e das caracteristicas que favorecem seu
uso para aprendizagem.

Abaixo estdo listados o uso, o potencial de uso e as caracteristicas que favorecem a aprendizagem por meio da
ferramenta album. Vocé incluiria outros materiais na lacuna a direita?

Uso da Ferramenta Album: Outros usos:
Disponibilizagédo de fotos, videos, animagdes e imagens.
Potencial de uso: Outros potenciais:

Postagem de imagens e textos em Blogs; portfélio e tutoriais; pesquisa de imagens;
publicacdo de exemplos para atividades e referéncias diversas.

Caracteristicas da ferramenta album que favorecem a disponibilizagao de Outras caracteristicas:
materiais para o curso de design:

Réapida acessibilidade a imagens de diversos usuarios; disposi¢éo de links que
permitem a navegagao para outros sites; ambiente apropriado para disponibilizagéo de
imagens; A facilidade de publicar e receber comentarios nas imagens publicadas geram
discussdes interessantes.

10. Feedback sobre o uso atual, o potencial de uso da ferramenta ‘Favoritos’ e das caracteristicas dele que
favorecem seu uso para aprendizagem.

Atividades mais exploradas com o apoio da Ferramenta ‘favoritos’: Outras Atividades:
Adicionar links de sites e Blogs que sejam relacionados a disciplina para posterior
pesquisa; links de Blogs interessantes de alunos, professores e profissionais; links de
sites de interesse tedrico, de bibliografias e de videos.

Caracteristicas da ferramenta ‘favoritos’ que favorecem a disponibilizagao de Outras caracteristicas:
materiais para o curso de design:

Réapido acesso e rede de contatos; contato com novas perspectivas e atualidades por
meio de informagdes de escritorios, universidades, que o aluno pode visitar para ampliar
seu repertério; ambiente apropriado; eficiéncia, rapidez.
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Apéndice 8 [formulario de pré-teste da quarta rodad  a]

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a tese de doutorado denominada
“Proposta Metodoldgica Para a Aprendizagem Assincrona no Curso de Design da ‘Instituicio A™", realizada por Marli Teresinha Everling e
orientada pela profa. Claudia Mont'Alvdo, PhD. A presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodologica de design didatico
ancorada em fundamentos de ergonomia e educagdo cujo foco € a aprendizagem no curso de Design, por meio das ferramentas de
comunicagéo assincrona disponibilizadas pelo ambiente de aprendizagem virtual da ‘Instituicdo A’.

Parte da metodologia para obtencdo de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informagdes por meio da técnica Delphi com
profissionais do curso de Design da ‘Instituicdo A’; as informagdes resultantes da coleta de dados desta quarta rodada serdo
aproveitadas para a apresentagdo de uma Proposta Metodoldgica destinada @ aprendizagem assincrona no curso de Design da
‘Instituicdo A’. Os participantes das entrevistas terdo suas identidades mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no
estudo serdo divulgados na literatura especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duavida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera esclarecida pela
pesquisadora principal Marli Teresinha Everling, ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvao, no telefone (47) 9188-0048 ou no email

meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste, a publicagdo dos resultados obtidos
no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que
poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos. Estou ciente que
0 documento tera duas vias, sendo que uma ficara em meu poder e outra com o pesquisador, conforme determina a resolugdo CNS
196/96, item IV. 2.d.

Joinville, de de 2011.

Assinatura do participante

Marli Teresinha Everling Claudia Mont'Alvéo

1.0. Sobre os fundamentos educacionais e ergondmicos mais adequados para cada ferramenta de aprendizagem
Na Terceira rodada, ao fazer a sondagem dos fundamentos educacionais e ergondmicos que deveriam ser abordadas
em relagdo as ferramentas de aprendizagem assincrona, ndo se incluiu a ferramenta mural. Assim, relacione os
fundamentos educacionais e ergondmicos que vocé considera relevantes que sejam considerados em uma Proposta
Metodolégica, com foco na ferramenta mural. Assinale tantos fundamentos quanto vocé ache relevantes para a
ferramenta Mural.

Ferramenta Mural

Mediagao pedagdgica

Aprendizagem significativa
Aprendizagem colaborativa

Comum. de aprend. on-line

Design didatico

Cognigéo

Emocéao

Enfoque centr. no usuario e usabilidade
Estilos Cognitivos de aprend.

Educacao

Fundamentos

Ergonomia

Recursos Graficos para aprendizagem

2.0. Ao longo das trés rodadas anteriores, os participantes expressaram livriemente causas que comprometem a adesao
e 0 sucesso de algumas ferramentas do espaco de aprendizagem on-line institucional. Os problemas citados foram
organizados para ser encaminhados para Area de Tecnologia da Informagdo (T.I) e para o Centro de Inovagdo
Tecnolégica visando contribuir com os desafios a serem superados para potencializar o uso do espago. Antes, porém,
reapresentamos os problemas levantados para hierarquizar seu grau de relevancia. Leia as afirmativas e assinale a
alternativa da escala de likert que melhor reflete sua concordancia ou discordancia

1 Os resultados do Projeto de Pesquisa “[ENTRE] Reculacdes para o design de contetidos de

suporte a aprendizagem em tempo e espaco assinmmanuwso de Design dastituigdo A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se pesa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhadida &'Instituicdo A’ e a PUC-Rio.
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Problemas de uso do espago de aprendizagem on-line e motivos que
justificam a nao adesao [1UC6/1UC7]

Problemas de acessibilidade (para professores e estudantes); velocidade e
estabilidade da conex&o. [1UR6.1/2UR9.1/2UR10.4/1UR37.4

O espago apresenta pouca interatividade e amigabilidade.
[2UR10.2/2UR9.1/2UR10.4]

Confiabilidade: alunos argumentam que enviaram o trabalho-atividade e que por
algum problema do sistema nao foi recebido. [2UR9.1/1UR6.7]

Espago confuso é requer muitos cliques para achar as opgdes.
[1UR6.3/1UR6.4/2UR10.7/2UR9.3]

Pouca praticidade. [1UR6.5/2UR10.5]

Auséncia de conectividade com outras redes sociais e de identificagdo com elas.
[2UR10.2]

“Né&o sincronizag&@o” das nomenclaturas entre o espago do professor e do aluno na
publicagéo de arquivos. [2UR10.8]

As ferramentas disponiveis no espago demandam constante alimentagao.
[[1UR6.6/2UR9.4]

Impossibilidade em personalizar/alterar a interface por estudantes e professores.
[1UR6.8/2UR10.9]

Redundéncia de ferramentas que possuem fungdes similares. [2UR10.6]
Limitag&o das ferramentas em comparagao as outras gratuitas como as do Google.
[2UR10.8]

O espago apresenta problemas relacionados a organizagao do processo de
aprendizagem, como a dificuldade em manter um registro permanente das
atividades. [1UR6.9/2UR9.4]

Espaco apresenta problemas relacionados a organizag&o do processo de
aprendizagem como dificuldade em oferecer feedback da parte do professor.
[2UR9.4]

Desconhecimento da funcionalidade/potencialidade/exploracéo de cada ferramenta.

[2UR10.3/1URG.2/2UR9.2]
Desmotivacéo e desinteresse. [2UR10.1/2UR9.5/1UR37.5]
O contetdo da disciplina é pratico. [1UR7.1]

2UC 11: Ponto critico para a adesao ao espago virtual de aprendizagem

Para promover a adesao, o espago deve apresentar interface simples, facil de usar,
flexivel, amigavel, intuitiva, interativa familiar e atrativa. [2UR11.1]

Para promover a adeséo, 0 espaco deve apresentar velocidade de acesso.
[2UR11.2]

Para promover a adesao ao espago deve-se superar os problemas técnicos de
suporte ao sistema, estabilidade de conex&o, confiabilidade do sistema e eficacia e
eficiéncia de acesso. [2UR11.5]

Para promover a adesao, o espago deve-se focar no acesso a equipamentos.
[2UR11.6]

Para promover a adesao, o espago deve-se focar no comprometimento do
estudante. [2UR11.6]

Para promover a adesao, 0 espago deve-se tornar seu uso obrigatorio. [2UR11.7]
Para promover a adesao, o espago deve focalizar nas potencialidades educativas
das ferramentas. [2UR11.3]

Para promover a adesao ao espago deve-se focalizar a capacitagéo e a
familiarizag&o com as ferramentas. [2UR11.4]

2UC12: Havera adesdo ao espago de aprendizagem on-line se os problemas
forem superados?
Se os problemas do espago virtual de aprendizagem forem solucionados havera
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maior adesdo sem restricdes. [2UR12.1]

Com os problemas superados, havera maior ades&o ao espago virtual de
aprendizagem se a ferramenta estiver acessivel, ndo sé pelo portal da
universidade, mas por meio do celular de redes sociais, etc. [2UR12.3]

Com os problemas superados, havera maior ades&o ao espago virtual de
aprendizagem se houver uma profunda reformulacéo da interface. [2UR12.4]
Com os problemas superados, havera adesdo ao espago virtual de aprendizagem
se apos a superagao dos problemas houver participagdo em uma capacitagéo.
[2UR12.2]

Motivos que comprometem o relacionamento interpessoal e a configuragao
da personalidade eletronica por meio da funcionalidade Perfil
[1UC19/2UC21/2UC24]

Limitacbes da interface e da funcionalidade perfil. [2UR24.1]

A funcionalidade perfil disponibiliza apenas o e-mail da institucional que poucos
alunos acessam. 1UR19.5]

0 uso da funcionalidade Perfil é deficiente porque muitos estdo desatualizados; ha
auséncia de fotografias e poucos alunos acessam. [2UR21.1/1UR19.4/1UR19.3]
Ha um conflito e incompatibilidade de linguagem. ( linguagem académica com o
estilo dos alunos) [2UR21.1/1UR19.8]

Os estudantes ndo acessam o site com a finalidade de se relacionarem e existe
resisténcia em associar a imagem a uma interface institucional.
[1UR19.6/1UR19.7]

As redes sociais populares e ja consolidadas s&o superiores na promog&o do
relacionamento interpessoal e desempenham este papel de uma forma mais
natural para estudantes. [1UR19.10/2UR24.2/2UR21.1]

O relacionamento interpessoal ocorre em ambientes fisicos, sites de redes sociais
e Messenger. [2UR21.1/1UR19.11]

A funcionalidade nao ajuda no relacionamento interpessoal porque é desconhecida
e pouco notada e usada por alunos e professores nas disciplinas.
[2UR21.3/1UR19.2/1UR19.1]

A personalidade eletronica pressupde objetivos e finalidades e precisa do apoio de
outras ferramentas como foruns e bate-papos. [2UR24.3]

Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-mails ao
invés da ferramenta Webmail e Webmail Express [1UC35/1UC39]

E mais conhecido e permite a centralizagao de e-mails em enderego Uinico.
[1TUR35.1/[1UR35.3/1UR39.3]

Oferece mais recursos com uma interface mais amigavel e intuitiva.
[1UR35.6/1UR39.5]

E mais completo em opgdes e ferramentas. [1UR35.8]

Da listagem livre dos sistemas usados, mais citados, ao invés da ferramenta
Webmail e Webmail Express verificou-se que o gmail e outlook foi a mais
citada. A partir desta percepgédo abaixo listamos caracteristicas positivas do
gmail 1UC36.1/1UR36.1/1UR40.1/1UR40.2]

A vantagem do gmail é a possibilidade de agrupar mensagens de um mesmo
contato em conversas, mantendo todo o histérico de discussao exibido em uma
Unica interface. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do gmail é a possibilidade de cancelar o envio de mensagens mesmo
depois de elas terem sido encaminhadas. [afirmativas derivadas
das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do gmail é o reconhecimento da palavra “anexo” e exibi¢do de um
aviso caso um arquivo ndo tenha sido anexado a mensagem. [afirmativas
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derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do gmail que para mim é decisiva é a lista de tarefas integradas.
[afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do gmail é a insercao automatica de um remetente novo na lista de
contatos. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do gmail é a possibilidade de marcar mensagens como “com estrela”,
numa alusdo a marcagao de favoritos e usar esta informagdo como requisito de
visualizagdo das mensagens. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

Listagem livre dos Problemas da ferramenta Webmail e Webmail Express
[1UC37/1UC41]

Desempenho, confiabilidade e acessibilidade do e-mail. [[1UR37.1/2UR43.1]

O e-mail institucional & o Unico que pode ser disponibilizado € s6 um nimero
reduzido de alunos usam o e-mail institucional. [1TUR37.2/1UR41.1/2UR43.1]

O espago de envio e armazenamento ndo atende as necessidades do curso de
design no qual o uso de imagens é relevante. [1UR37.3/
2UR43.1/2UR43.1/1UR37.7]

Atributos visuais do e-mail que n&o sinaliza nem diferencia claramente e-mails
lidos e n&o lidos. [2UR43.1/1UR37.6]

Né&o arquivamento dos e-mails enviados na ferramenta Webmail Express.
[1UR41.2]

Desconhecimento da ferramenta: gostaria de obter informacdes para aproveitar
este recurso. [2UR43.3]

Feedback sobre o uso das ferramentas do menu interagao [2UC52/2UC53]
[Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]

As experiéncias frustradas com o sistema desestimulam usar ferramentas como
enquetes, forum, blog, grupo de discussao e mural. [2UR53.8]

Resisténcia derivada de problemas do sistema como: lentiddo, usabilidade,
intuitividade, limitacbes de uso das ferramentas e baixa flexibilidade. [2UR53.1]
Superioridade de ferramentas gratuitas similares. [ 2UR53.7]

Pouca atratividade de layout e interface. [2UR53.3]

Falta a percepgao de utilidade/necessidade/finalidade de uso das ferramentas
enquetes, forum, blog, grupo de discussao e mural para as disciplinas. [2UR53.4]
Similaridade e sobreposicédo de finalidade de uso e excesso de ferramentas.
[2UR53.5]

A alta porcentagem de especialistas que nunca usaram as ferramentas do menu
interag&o (‘enquetes’(85,4% nunca usaram) , ‘forum’ (82,9% nunca usaram),
‘blog’(82,9% nunca usaram), ‘grupo de discusséo’ (75,6% nunca usaram) e Mural
(51,2% nunca usaram) se deve ao desconhecimento das ferramentas. [2UR52.2]
Desmotivagao e falta de interesse para usar ferramentas como enquetes, forum,
blog, grupo de discuss&o e mural em um ambiente virtual institucional. [2UR53.2)
O uso de tais recursos néo faz parte do método ao qual a maioria dos professores
esta habituada. [2UR53.9]

Tempo requerido para atualizar as ferramentas. [2UR53.6]

Papel da Capacitagao Docente no uso das ferramentas do menu interacéo
[Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]
[2UC54/2UC55/2UR57/2UC56]

Os motivos pelos quais a capacitagéo docente contribuiria com o uso das
ferramentas de interagéo séo: visualizag&o da
relevancia/necessidade/importancia/potencialidades/aplicabilidade/Utilidade das
ferramentas. [2UR55.1]

A capacitagao docente contribuiria com o uso das ferramentas de interagao devido
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a familiarizagéo com as ferramentas. [2UR55.2)

A capacitagao docente contribuiria com o uso das ferramentas de interagéo se o
foco fosse a exploragdo das ferramentas para o aprendizado coletivo. [2UR55.3]
Para que a capacitagédo contribua precisa identificar os motivos da resisténcia de
alunos e promover sua adesé&o. [2UR56.2]

Para que a capacitagdo contribua, precisa promover outras motivagdes e a
melhoria do ambiente. [2UR56.1]

A capacitagdo docente nao contribuiria com o uso das ferramentas de interagéo
devido as limitagdes do sistema e das ferramentas ja geraram uma resisténcia de
uso (para alguns, s6 superavel com o relangamento do sistema). [2UR57.1]

A capacitagdo nao contribuiria porque as ferramentas do ‘menu interagdo’ ndo
apresentam atratividade, usabilidade e amigabilidade. [2UR57.2]

A capacitagao docente nao contribuiria devido a superioridade de ferramentas
similares as do ‘menu interagdo’ ja ‘consagradas’. [2UR57.3]

A capacitagdo docente nao contribuiria devido ao tempo e dedicagédo necessarios
para exploragdo das ferramentas de interagéo. [2UR57.5]

A capacitagdo docente nao contribuiria porque a idade dos professores oferece
uma resisténcia ao uso. [2UR57.6]

2UC58Ambiente de suporte citado como referéncia nas questoes anteriores'?

2UR58.1 Blogspot
2UR58.2 | Google
2UR58.3 | Orkut
2UR58.4 | Wordpress
2URS58.5 | Yahoo grupos

Feedback sobre problemas que comprometem o uso da ferramenta disco
virtual do menu compartilhar [2UC10/2UC88]

Espago insuficiente do disco virtual para inser¢éo de videos (levar problemas disco-
virtual). [2UR10.10]

Essa ferramenta parece deixar o aluno acomodado € menos participativo em sala.
[2UR88.16]

Feedback sobre o uso da ferramenta ‘albuns’ (92,7% afirmaram que nunca
usaram) e em relagao a ferramenta ‘favoritos’ (75,3% nunca usaram) e
sondagem dos motivos de ndo adesdo, do papel da capacitagéo e de
caracteristicas de ferramentas similares em outros sistemas que podem
contribuir para a melhoria das ferramentas
institucionais[2UC73/2UC74/2UC76/2UC77/2UC80/2UC84]

As ferramentas s&o muito lentas. [2UR74.5]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
seu uso porque as ferramentas ‘albuns’ e ‘favoritos’ parecem desnecessarias.
[2UR77.1/2UR74.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
seu uso porque é preciso modificar as ferramentas ‘albuns’ e favoritos’. [2UR77.2]
A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
seu uso porque as ferramentas ‘albuns’ e ‘favoritos’ ndo séo intuitivas, nem
amigéveis; sdo complicadas e dificeis de entender. [2UR77.3/2UR74.2]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
Seu uso porque o sistema compromete o uso da ferramenta. [2UR77 4]

A capacitago com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
seu uso por causa da redundancia de fungéo de ferramentas. [2UR77.5]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
Seu uso porque se a adesdo ndo é espontanea, para fins de lazer, treinamentos

2 Foram usadas apenas os suportes com denomina@iia@specificada.
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nao podem surtir efeito. [2UR77.6]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
seu uso porque é mais pratico fazer hiperlink de albuns que postar o contetido na
ferramenta. [2UR77.7]

As ferramentas ‘albuns’ e ‘favoritos’ sdo pouco usadas porque ha preferéncia pelo
uso de ferramentas similares em sistemas abertos expostos a maior visitag&o.
[2UR74.3]

As ferramentas ‘albuns’ e ‘favoritos’ sdo pouco usadas devido a impossibilidade de
transportar o contetido disponibilizado nas ferramentas de uma disciplina para outra
disciplina [2UR74.4]

A ferramenta albuns contribui com disciplinas que exploram imagens. [2UR80.2]

0 motivo da n&o adeséo as ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ se deve ao
desconhecimento das ferramentas. [2UR73.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ contribuiria para
fomentar o uso destas ferramentas. [2UR75.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ contribuiria para dar
visibilidade da finalidade, beneficios e vantagens de uso das ferramentas ‘favoritos’
e ‘albuns’. [2UR76.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ contribuiria para
familiarizagdo e compreensao de uso das ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’.
[2UR76.2]

A capacitagdo como foco nas ferramentas ‘favoritos’ e ‘albuns’ ndo contribuiria para
fomentar o uso destas ferramentas. [2UR75.2]

As caracteristicas das ferramentas ‘albuns’ que podem contribuir com a ferramenta
institucional considerando as necessidades do curso de design s&o: a facilidade de
publicar e facilidade de receber comentarios nas imagens publicadas que muitas
vezes geram discussoes interessantes. [2UR80.1/2UR80.3]

As caracteristicas das ferramentas ‘albuns’ que podem contribuir com a ferramenta
institucional considerando as necessidades do curso de design sao: Facil
disponibilizagao e manuteng&o disponibilizagéo de diversas imagens a diferentes
usuarios, ser um ambiente préoprio, acesso rapido, link com outros sites.
[2UR80.4/2UR80.5/2UR80.8/2UR80.7/2UR80.6]

2 8 2
g2 28| 82| ¢
58 65| © 25| @
2UC81 O melhor suporte/ambiente para a ferramenta ‘albuns’ ja utilizado S| 88 =2 aad | o
2UR81.1 Facebook
2UR 81.2 | Flickr
2UR 81.3 | Orkut
2UR 814 | Picasa
2UR 81.5 | Devianart
2UC84.Caracteristicas da ferramenta ‘favoritos’ que favorecem a
disponibilizagdo de materiais de aprendizagem para o curso de design: o S0 °
rapidez e atualizagao, facilidade e eficiéncia, ser um ambiente préprio, o2 o5/ 8 E o s o
interface simples, limpa e sem a necessidade de muitos cliques, rapido g é g E g2 = % B
acesso a rede de contatos. [[2UR84.1/2UR84.4/[2UR84.5/2UR84.9/[2UR84.8/ S8 52 g 82| 3
Caracteristicas da ferramenta ‘favoritos’ que favorecem a disponibilizagao de
materiais de aprendizagem para o curso de design: Ampliagao de repertdrio, elimina
o ruido entre o professor, o aluno e o contetido A clareza das informagdes e a
abundancia de imagens. [2UR84.2/2UR84.3/2UR84.6]
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2UR85.4 | Yahoo
2UR85.5 | Browser opera
2UR85.6 | Blogspot

totalmente

totalmente

totalmente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Motivos de ndo adesao, desisténcia e resisténcia a ferramenta
Trabalho/atividades; O papel da capacitagido docente e deficiéncias da
ferramenta que comprometem seu uso e sugestoes de melhoria.
[1UC99/2UC103/1UC101/2UC105/2UC106/2UC107/1UC100/1UC98/2UC110]

A n&o adesao é derivada da Identificagdo maior com o sistema presencial de
avaliagéo e feedback. [1UR99.1/2UR103.1]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta trabalho/atividades é
a falta de retorno do sistema em confirmar ou n&o o envio do trabalho. [1UR100.4]
Redugao da freqliéncia de uso por causa da ocorréncia de problemas e constante
dUvida e reclamagdes dos alunos. [1UR99.3/1UR99.4]

Dificuldades dos estudantes para acessar e postar suas atividades on-line.
[1UR99.5/2UR103.4]

Espaco insuficiente para anexar arquivo. [1UR99.6]

Resisténcia derivada de experiéncias frustradas na utilizagéo da ferramenta pelo
professor e por alunos que eventualmente alegam problemas na ferramenta quando
n&o postam o material e que também alegam problemas para a postagem e o ndo
recebimento de confirmagéo quando postam sua atividades on-line. [2UR103.2]
Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem a agado de orientagéo sobre
a avaliagéo e recebimento de trabalhos com mais eficiéncia. [2UR103.3]

A ferramenta trabalho/atividades tem problema como instabilidade, lentidao e nao é
vinculada ao diario de classe. [2UR103.5]

Desconhecimento da ferramenta e néo realiza¢éo de capacitagdo. [2UR103.6]
Motivos pelos quais a capacitagéo contribuiria com a adesao a ferramenta
trabalho/atividades: Evidenciaria as necessidades/possibilidades e beneficios de
uso da ferramenta; aproximaria a ferramenta aos professores que ndo possuam
familiaridade com o meio virtual; ampliaria a confianga e seguranga na utilizag&o. [
2UR105.1/2UR105.3]

A capacitagao_contribuiria com a adesao a ferramenta trabalho/atividades desde
que o sistema fosse mais agil e 0 acesso mais direto. [2UR106.1]

A capacitagao contribuiria com a adesao a ferramenta trabalho/atividades contanto
que as dificuldades j& apontadas recebessem alguma atengéo. [2UR106.2]

A capacitagao contribuiria com a adesao a ferramenta trabalho/atividades desde
que o sistemalferramenta fosse modificado. [2UR106.3]

A capacitag@o contribuiria com a ades&o a ferramenta trabalho/atividades desde
que o servidor fosse mais estavel. [2UR106.4]

A capacitag@o contribuiria com a ades&o a ferramenta trabalho/atividades desde
que a ferramenta fosse aprimorada, possibilitando o feedback de publicagdes aos
alunos. [2UR106.5]

A capacitagao ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta trabalho/atividades
porque é necessario mudar a ferramenta, 0 ambiente e interface. [2UR107.1]

A capacitagao ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta trabalho/atividades
porque a ferramenta precisa ser mais intuitiva. [2UR107.2)

A capacitagdo ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta trabalho/atividades
porque seria preciso melhorar eficiéncia do sistema. [2UR107.3]

A capacitag8o néo contribuiria com a ades&o a ferramenta trabalho/atividades
porque 0 meio virtual n&o substitui o feedback presencial. [2UR107.4]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta trabalho/atividades é
a falta de feedback quando o professor deu o parecer. [1UR100.1]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta trabalho/atividades é
dificuldade de corrigir quando é solicitado ao aluno postar os projetos em aulas.
[1UR100.2]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta trabalho/atividades é
que a ferramenta s6 pode ser encerrada com atribuicdo de nota o que compromete
a avaliag&o processual por etapas. [1UR100.3]

Uma sugestéo para melhoria da ferramenta trabalho/atividades é a possibilidade de
atribuir um conceito como bom, étimo. [1UR98.1]

Outra possibilidade para melhoria da ferramenta trabalho/atividade é que a
ferramenta poderia passar as notas para o diario de classe. [2UR110.1]

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Nao concordo
nem discordo

Discordo
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Apéndice 9 [formulério da quarta rodada]

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a tese de doutorado denominada
“Proposta Metodolégica Para a Aprendizagem Assincrona no Curso de Design da ‘Instituigdo A™3, realizada por Marli Teresinha Everling e
orientada pela profa. Claudia Mont'Alvdo, PhD. A presente pesquisa visa estruturar uma Proposta Metodologica de design didatico
ancorada em fundamentos de ergonomia e educagdo cujo foco é a aprendizagem no curso de Design, por meio das ferramentas de
comunicagéo assincrona disponibilizadas pelo ambiente de aprendizagem virtual da ‘Instituicdo A’.

Parte da metodologia para obtencdo de dados nesta pesquisa consiste na coleta de informagdes por meio da técnica Delphi com
profissionais do curso de Design da ‘Instituicdo A’; as informagdes resultantes da coleta de dados desta quarta rodada serdo
aproveitadas para a apresentagdo de uma Proposta Metodoldgica destinada a aprendizagem assincrona no curso de Design da
‘Instituicdo A’. Os participantes das entrevistas terdo suas identidades mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no
estudo seréo divulgados na literatura especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duavida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera esclarecida pela
pesquisadora principal Marli Teresinha Everling, ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvéo, no telefone (47) 9188-0048 ou no email

meverling@gmail.com

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste, a publicagéo dos resultados obtidos
no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que
poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos. Estou ciente que
0 documento tera duas vias, sendo que uma ficara em meu poder e outra com o pesquisador, conforme determina a resolugdo CNS
196/96, item IV. 2.d.

Joinville, de de 2011.

Assinatura do participante

Marli Teresinha Everling Claudia Mont'Alvéo

1.0. Sobre os fundamentos educacionais e ergondmicos mais adequados a ferramenta virtual de aprendizagem
Mural disponivel no espago virtual da ‘Instituicio A’

Na Terceira rodada, ao fazer a sondagem dos fundamentos educacionais e ergonémicos que deveriam ser abordadas
em relagdo as ferramentas de aprendizagem assincrona, ndo se incluiu a ferramenta mural. Assim, relacione os
fundamentos educacionais e ergonémicos que vocé considera relevantes que sejam considerados em uma Proposta
Metodolégica, com foco na ferramenta mural. Assinale tantos fundamentos quanto vocé considere relevantes para esta
ferramenta.

Ferramenta Mural

Mediacao pedagégica

Aprendizagem significativa

Aprendizagem colaborativa

Comunidades de aprendizagem on-line
Design didatico

Cognigao

Emocgao

Enfoque centrado no usudrio e usabilidade
Estilos Cognitivos de aprendizagem

Educacao

Fundamentos

Ergonomia

Recursos Graficos para aprendizagem

2.0. Ao longo das trés rodadas anteriores, os participantes expressaram livriemente causas que comprometem a adeséo
e 0 sucesso de algumas ferramentas do espacgo virtual de aprendizagem institucional. Os problemas citados serdo
organizados para posteriore encaminharmento a Area de Tecnologia da Informagdo (T.l) e ao Centro de Inovagdo

13 Os resultados do Projeto de Pesquisa “[ENTRE] Recalacdes para o design de contetdos de

suporte a aprendizagem em tempo e espaco assineyanuwso de Design da ‘Instituicdo A™
financiada pela area de pesquisa destinam-se [pesa de doutorado. Assim, esse termo de
consentimento foi submetido a area ao Conselhdida & ‘Instituicdo A’ e a PUC-Rio.
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Tecnolégica visando contribuir com o olhar dos professores de Design. Antes, porém, reapresentamos os problemas
levantados (ou informagdes derivadas dos problemas citados) para hierarquizar seu grau de relevancia. Leia as
afirmativas e assinale a alternativa da escala de likert que melhor reflete sua concordancia ou discordancia
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Problemas de uso do espago virtual de aprendizagem e motivos que
justificam a ndo adeséo [1UC6/1UC7]

O espago apresenta pouca interatividade e amigabilidade e requer muitos cliques
para achar as opgdes.
[2UR10.2/2UR9.1/2UR10.4/1UR6.3/1UR6.4/2UR10.7/2UR9.3]

Auséncia de conectividade com outras redes sociais e de identificacdo com elas.
[2UR10.2]

Falta de sincronia das nomenclaturas usadas entre 0 espago do professor e do
aluno. [2UR10.8]

As ferramentas disponiveis no espago demandam constante alimentagéo.
[[MURG.6/2UR9.4]

Impossibilidade em personalizarfalterar a interface por estudantes e professores.
[1UR6.8/2UR10.9]

Redundéncia de ferramentas que possuem fungdes similares. [2UR10.6)]
Limitag&o das ferramentas em comparag&o as outras gratuitas como as do Google.
[2UR10.8]

O espago apresenta problemas relacionados a organizagao do processo de
aprendizagem, como a dificuldade em manter um registro permanente das
atividades. [1UR6.9/2UR94]

Espaco apresenta problemas relacionados a organizagao do processo de
aprendizagem como dificuldade em oferecer feedback da parte do professor.
[2UR94]

Desconhecimento da funcionalidade, das potencialidades e da exploragéo de cada
ferramenta. [2UR10.3/1UR6.2/2UR9.2)

Desmotivagéo e desinteresse. [2UR10.1/2UR9.5/1UR37.5]

Ponto critico para a adeséo ao espago virtual de aprendizagem [2UC 11]

Para promover a adesao, 0 espago deve apresentar interface simples, facil de usar,
flexivel, amigavel, intuitiva, interativa familiar e atrativa. [2UR11.1]

Para promover a adesdo ao espago deve-se superar os problemas técnicos de
suporte ao sistema, e a conexdo dever ser estavel e deve haver rapidez de acesso
para alunos e professores [1UR6.1/2UR9.1/2UR10.4/1UR37.4/2UR11.5/2UR11.2]
Para promover a adesao, 0 espaco deve-se focar no acesso a equipamentos.
[2UR11.6]

Para promover a adesao, 0 espago deve-se focar no comprometimento do
estudante. [2UR11.6]

Para promover a adesao, 0 espago deve-se tomar seu uso obrigatério. [2UR11.7]
Para promover a adesao, 0 espaco deve evidenciar as potencialidades educativas
das ferramentas. [2UR11.3]

Para promover a adesao ao espago deve-se continuar com a capacitagdo e a
familiarizac&o com as ferramentas. [2UR11.4]

Havera adesao ao espago virtual de aprendizagem se os problemas forem
superados? [2UC12]

Se os problemas do espago virtual de aprendizagem forem solucionados havera
maior ades&o sem restricdes. 2UR12.1]

Com os problemas superados, havera maior adesao ao espago virtual de
aprendizagem se a ferramenta estiver acessivel, ndo so6 pelo portal da
universidade, mas por meio do celular de redes sociais, etc. [2UR12.3]

Com os problemas superados, havera maior adesao ao espago virtual de
aprendizagem se houver uma profunda reformulacéo da interface. 2UR12.4]
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totalmente

Concordo

totalmente

Concordo

totalmente

Concordo

Concordo

Concordo
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parcialmente
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Com os problemas superados, havera adesao ao espago virtual de aprendizagem
se apds a superagdo dos problemas houver participagdo em uma capacitagéo.
[2UR12.2]

Motivos que comprometem o relacionamento interpessoal e a configuragéo
da personalidade eletronica por meio da funcionalidade Perfil
[1UC19/2UC21/2UC24]

Ao preencher dados da funcionalidade perfil visibilizar a informag&o que a
funcionalidade possibilita cadastrar outro e-mail além do institucional. [1UR19.5]

0O uso da funcionalidade perfil € comprometido porque muitos estéo desatualizados;
h& auséncia de fotografias e poucos alunos acessam. [2UR21.1/1UR19.4/1UR19.3]
Ha um conflito e incompatibilidade de linguagem (linguagem académica com o
estilo dos alunos) [2UR21.1/1UR19.8]

Os estudantes ndo acessam o site com a finalidade de se relacionarem e existe
resisténcia em associar a imagem a uma interface institucional. [1TUR19.6/1UR19.7]
As redes sociais populares e ja consolidadas s&o superiores na promog&o do
relacionamento interpessoal e desempenham este papel de uma forma mais
natural para estudantes. [1UR19.10/2UR24.2/2UR21.1/2UR24.1]

O relacionamento interpessoal ocorre em ambientes fisicos, sites de redes sociais e
Messenger. [2UR21.1/1UR19.11]

A funcionalidade ndo ajuda no relacionamento interpessoal porque € desconhecida
€ pouco notada e usada por alunos e professores nas disciplinas.
[2UR21.3/1UR19.2/1UR19.1]

A personalidade eletronica se realiza melhor com apoio de outras ferramentas
como foruns e bate-papos. [2UR24.3)]

Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-mails ao
invés das ferramentas institucionais de e-mail [1UC35/1UC39]

O e-mail pessoal é mais conhecido e permite a centralizagdo de e-mails em
endereco Unico. [1UR35.1/1UR35.3/1UR39.3)

O e-mail pessoal e 0 programa de redirecionamento de e-mails oferece mais
recursos, € mais completo em opgdes e ferramentas e possui uma interface mais
amigavel e intuitiva. [1UR35.6/1UR35.8/1UR39.5]

Considerando a preferéncia de alguns professores pelo e-mail pessoal as
ferramentas de e-mail do sistema ‘Institui¢do A’, abaixo listamos
caracteristicas de sistemas de e-mail pessoal citados pelos professores
[1UC36.1/1UR36.1/1UR40.1/1UR40.2]

A vantagem do e-mail pessoal é a possibilidade de agrupar mensagens de um
mesmo contato em conversas, mantendo todo o historico de discussao exibido em
uma Unica interface. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é o reconhecimento da palavra “anexo” e exibigéo
de um aviso caso um arquivo n&o tenha sido anexado a mensagem. [afirmativas
derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é a inser¢o automatica de um remetente novo na
lista de contatos. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é a possibilidade de marcar mensagens como “‘com
estrela”, numa alus&o a marcagao de Favoritos e usar esta informagdo como
requisito de visualizagao das mensagens. [afirmativas derivadas das
1UR36.1/1UR40.1]

Uma desvantagem do e-mail pessoal é a excluséo de todo o histérico de discusséo
quando se apaga um e-mail que foi devolvido por incoeréncias de endereco.

Uma desvantagem do e-mail pessoal é aimpossibilidade de organizar os assuntos
em pastas.

Concordo

Concordo

Concordo totalmente

totalmente

totalmente

Concordo

Concordo

Concordo parcialmente

parcialmente

parcialmente

Nao concordo
nem discordo

N concordo nem
discordo

N&o concordo nem

discordo

Discordo

Discordo

Discordo Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

349

Discordo

Discordo

Discordo totalmente

totalmente

totalmente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Listagem livre dos Problemas das ferramentas institucionais de e-
mail[1UC37/1UC41]

Comprometimento do desempenho, da confiabilidade e acessibilidade do e-mai.
[1TUR37.1/2UR43.1]

A possibilidade de cadastrar 0 e-mail pessoal € desconhecida
[1UR37.2/1UR41.1/2UR43.1]

O espago de envio e armazenamento ndo atende as necessidades do curso de
design no qual o uso de imagens é relevante. [1UR37.3/
2UR43.1/2UR43.111UR37.7]

Atributos visuais do e-mail que ndo sinalizam nem diferenciam claramente e-mails
lidos e n&o lidos. [2UR43.1/1UR37.6]

N&o visualizagdo de arquivamento dos e-mails enviados na ferramenta Webmail
Express. [1UR41.2]

Desconhecimento do qual deriva o Interesse em obter informagdes para aproveitar
este recurso. [2UR43.3]

Feedback sobre o uso das ferramentas do menu interagao [2UC52/2UC53]
[Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]

As experiéncias frustradas com o sistema desestimulam usar ferramentas como
Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discussao e mural. [2UR53.8]

Resisténcia derivada de problemas do sistema como: lentidéo, falta de usabilidade,
e de intuitividade, limitacBes de uso das ferramentas e baixa flexibilidade. [2UR53.1]
Superioridade de ferramentas gratuitas similares. [ 2UR53.7]

Pouca atratividade de layout e interface. [2UR53.3]

Falta a percepgéo de utilidade/necessidade/finalidade de uso das ferramentas
Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussé&o e mural para as disciplinas. [2UR53.4]
Similaridade e sobreposi¢éo de finalidade de uso de algumas ferramentas e
excesso de ferramentas. [2UR53.5]

A alta porcentagem de professores que nunca usou as ferramentas do Menu
Interacdo (Enquetes(85,4% nunca usaram) , Férum (82,9% nunca usaram),
Blog(82,9% nunca usaram), Grupo de Discusséo (75,6% nunca usaram) e Mural
(51,2% nunca usaram) se deve ao desconhecimento das ferramentas. [2UR52.2]
Desmotivagdo e falta de interesse para usar ferramentas como Enquetes, Férum,
Blog, Grupo de Discusséo e mural em um ambiente virtual institucional. [2UR53.2]
O uso de tais recursos néo faz parte do método ao qual a maioria dos professores
estd habituada. [2UR53.9]

Tempo requerido para atualizar as ferramentas. [2UR53.6]

Papel da Capacitagao Docente no uso das ferramentas do menu interagao
[Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]
[2UC54/2UC55/2UR57/2UC56]

Os motivos pelos quais a capacitagdo docente contribuiria com o uso das
ferramentas de interagdo séo: visualizagéo da
relevancia/necessidade/importancia/potencialidades/aplicabilidade/utiidade das
ferramentas. [2URB5.1]

A capacitagéo docente contribuiria com o uso das ferramentas de interag&o porque
possibilitaria a familiarizagéo com as ferramentas. [2UR55.2]

A capacitagdo docente contribuiria com o uso das ferramentas de interagéo se o
foco fosse a exploragéo das ferramentas para o aprendizado coletivo. [2UR55.3]
Para que a capacitagdo contribua precisa identificar os motivos da resisténcia de
alunos e promover sua adeséo. [2UR56.2]

Para que a capacitagéo contribua, precisa promover outras motivagdes e a melhoria
do ambiente. [2UR56.1]
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A capacitago docente nao contribuiria com o uso das ferramentas de interagdo
devido as limitagdes do sistema e das ferramentas (como falta de atratividade, de
usabilidade e de amigabilidade) que ja geraram uma resisténcia de uso (para
alguns, s6 superavel com o relangamento do sistema). [2UR57.1/2UR57.2]

A capacitagéo docente nao contribuiria devido a superioridade de ferramentas
similares as do ‘Menu Interacdo’ ja ‘consagradas’. [2UR57.3]

A capacitagéo docente ndo contribuiria devido ao tempo e dedicag&o necessarios
para exploragdo das ferramentas de interag&o. [2UR57.5]

A capacitagdo docente nao contribuiria porque a idade dos professores oferece
uma resisténcia ao uso. [2URS57.6)]

Feedback sobre problemas que comprometem o uso da ferramenta disco
virtual do menu compartilhar [2UC10/2UC88]

Espaco insuficiente do Disco Virtual para insergdo de videos [2UR10.10]

Essa ferramenta parece deixar o aluno acomodado e menos participativo em sala.
[2UR88.16]

Feedback sobre o uso da ferramenta ‘Albuns’ (92,7% afirmaram que nunca
usaram) e em relagao a ferramenta ‘favoritos’ (75,3% nunca usaram) e
sondagem dos motivos de ndo adesao, do papel da capacitagao e de
caracteristicas de ferramentas similares em outros sistemas que podem
contribuir para a melhoria das ferramentas
institucionais[2UC73/2UC74/2UC76/2UC77/2UC80/2UC84]

As ferramentas s&o muito lentas. [2UR74.5]

A capacitagao com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo contribuiria para
seu uso porque as feramentas Albuns e Favoritos parecem desnecessarias.
[2UR77.1/2UR74.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo contribuiria para
seu uso porque as ferramentas Albuns e Favoritos ndo sdo intuitivas, nem
amigaveis; sao complicadas e dificeis de entender. [2UR77.3/2UR74.2]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo contribuiria para
Seu uso porque o sistema compromete o uso da ferramenta e é preciso modifica-
las. [2UR77.2/2UR77 4]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo contribuiria para
seu uso por causa da redundancia de funcéo de ferramentas. [2UR77.5]

A capacitagao com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo contribuiria para
seu uso porque se a ades&o ndo é espontanea, para fins de lazer, treinamentos
ndo podem surtir efeito. [2UR77.6]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo contribuiria para
Seu Uso porgue é mais pratico fazer hiperink de Albuns que postar o contetido na
ferramenta. [2UR77.7]

As ferramentas Albuns e Favoritos s&0 pouco usadas porque ha preferéncia pelo
uso de ferramentas similares em sistemas abertos expostos a maior visitag&o.
[2UR74.3]

As ferramentas Albuns e Favoritos s&o pouco usadas devido a impossibilidade de
transportar o contetido disponibilizado nas ferramentas de uma disciplina para outra
disciplina [2UR74.4]

A ferramenta Albuns contribui com disciplinas que exploram imagens. [2UR80.2]

O motivo da ndo ades&o as feramentas Favoritos e Albuns se deve ao
desconhecimento das ferramentas. [2UR73.1]

A capacitagéo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns contribuiria para
fomentar o uso destas ferramentas porque traria familiarizagao e compreensao do
uso das ferramentas e evidenciaria a finalidade, beneficios e vantagens de uso
destas ferramentas [2UR75.1/2UR76.1]

As caracteristicas das feramentas Albuns que podem contribuir com a ferramenta
institucional considerando as necessidades do curso de design séo: a facilidade de
publicar e facilidade de receber comentarios nas imagens publicadas que muitas
vezes geram discussdes interessantes. [2UR80.1/2UR80.3]

As caracteristicas das feramentas Albuns que podem contribuir com a ferramenta
institucional considerando as necessidades do curso de design sao: Facil
disponibilizagdo e manutengao disponibilizagao de diversas imagens a diferentes

Concordo
totalmente

Concordo totalmente

Concordo

Concordo

parcialmente

parcialmente

N&o concordo
nem discordo

N&o concordo nem

discordo

Discordo

Discordo

Parcialmente

Parcialmente

351

Discordo
totalmente

Discordo totalmente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

usuarios, ser um ambiente proprio, acesso rapido, link com outros sites.
[2UR80.4/2UR80.5/2UR80.8/2UR80.7/2UR80.6]

0 melhor suporte/ambiente para a ferramenta ‘Albuns’ ja utilizado [2UC81]

Facebook [2UR81.1]

Flickr [2UR 81.2]

Orkut [2UR 81.3]

Picasa [2UR 81.4]

Devianart [2UR 81.5]

As caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema virtual) que
favorecem a disponibilizagéo de materiais de aprendizagem para o curso de design
sdo rapidez e atualizagao, facilidade e eficiéncia, ser um ambiente préprio, interface
simples, limpa e sem a necessidade de muitos cliques, rapido acesso a rede de
contatos. [[2UR84.1/2UR84.4[2UR84.5/2UR84.9/2UR84.8/ [2UR84.7]

As Caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema virtual) que
favorecem a disponibilizagao de materiais de aprendizagem para o curso de design
s80 ampliagdo de repertério, eliminagao de intermediarios entre o professor, 0
aluno e o contetdo A clareza das informagdes € a abundancia de imagens.
[2UR84.2/2UR84.3/2UR84.6]

0 melhor suporte/ambiente para a ferramenta ‘favoritos’ ja utilizado
[2UC85.1]

Google [2UR85.1]
Facebook [2UR85.2]
Delicious.com [2UR85.3]
Yahoo [2UR85.4]
Browser opera [2UR85.5]
Blogspot [2UR85.6]

Motivos de nao adesao, desisténcia e resisténcia a ferramenta
Trabalho/atividades; O papel da capacitagdo docente e deficiéncias da
ferramenta que comprometem seu uso e sugestdes de melhoria.
[1UC99/2UC103/1UC101/2UC105/2UC106/2UC107/1UC100/1UC98/2UC110]
A n&o ades&o é derivada da Identificagdo maior com o sistema presencial de
avaliagdo e feedback. [1TUR99.1/2UR103.1]

Dificuldades dos estudantes para acessar e postar suas atividades on-line.
[1TUR99.5/2UR103 4]

Espaco insuficiente para anexar arquivo. [1UR99.6]

Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem a agéo de orientagao sobre
a avaliagao e recebimento de trabalhos com mais eficiéncia. [2UR103.3]

A ferramenta Trabalho/Atividades tem problema como instabilidade, lentiddo
[2UR103.5]

Caracteristicas que comprometem a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades
s&o: afalta de retomo do sistema em confirmar o envio (ou ndo) do trabalho e a
baixa confiabilidade da ferramenta Trabalho/Atividades: alunos argumentam que
enviaram o trabalho-atividade e que por algum problema do sistema n&o foi
recebido. [1UR100.4/2UR103.2/2UR9.1/1UR6.7]

O langamento vinculado da nota ao diario de classe precisa ser enfatizado
[2UR103.5]

Os motivos pelos quais a capacitagao contribuiria com a adeséo a ferramenta
Trabalho/Atividades sao: Evidenciaria as necessidades/possibilidades e beneficios
de uso da ferramenta; aproximaria a ferramenta aos professores que ndo
possuam familiaridade com o meio virtual; ampliaria a confianga e seguranga na
utilizagéo. [ 2UR105.1/2UR105.3]

A capacitagéo_contribuiria com a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades desde
que o sistema fosse mais &gil e 0 acesso mais direto. [2UR106.1]

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

totalmente

totalmente

totalmente

totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

N concordo

N concordo nem
discordo

N concordo nem
discordo

nem discordo

concordo

Discordo

Discordo

Discordo

Discordo

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

352

Discordo

Discordo

Discordo

Discordo

totalmente

totalmente

totalmente

totalmente
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A capacitaggo contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Afividades
contanto que as dificuldades ja apontadas recebessem alguma ateng&o.
[2UR106.2]

A capacitagéo contribuiria com a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades desde
que o sistemalferramenta fosse modificado. [2UR106.3]

A capacitagéo contribuiria com a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades desde
que o servidor fosse mais estével. [2UR106.4]

A capacitagio contribuiria com a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades desde
que a ferramenta fosse aprimorada, possibilitando o feedback de publicagdes aos
alunos. [2UR106.5]

A capacitagdo ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta Trabalho/Atividades.
Para promover ades&o seria necessario mudar a ferramenta, 0 ambiente e interface
e aferramenta precisa ser mais intuitiva e eficiente.
[2UR107.1/2UR107.2/2UR107.3]

A capacitagéo ndo contribuiria com a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades
porque o meio virtual ndo substitui o feedback presencial. [2UR107 4]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades
é afalta de feedback quando o professor deu o parecer. [1UR100.1]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades
é dificuldade de corrigir quando é solicitado ao aluno postar os projetos em aulas.
[1UR100.2]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades
é que a ferramenta s6 pode ser encerrada com atribuigdo de nota o que
compromete a avaliagdo processual por etapas. [1UR100.3]

Uma sugestéo para melhoria da ferramenta Trabalho/Atividades é a possibilidade
de atribuir um conceito como bom, 6timo. [TUR98.1]

Obrigada por dedicar seu tempo para participar das rodadas. Sua contribuigéo & muito importante ©
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Apendice 10: Analise de contetdo das informacdes ob
da técnica Delphi

354

tidas por meio

1.0. Categoria 1: Consideragées sobre as Comunidades virtuais de aprendizagem Ancoradas ao Espago Virtual

da ‘Instituicdo A’.

Esta categoria agrupa unidades de contexto e de registro vinculadas ao tema ‘comunidades virtuais de

aprendizagem ancoradas ao espago virtual da instituicdo A’ extraidas ao longo das trés primeiras rodadas de

questionarios da técnica Delphi.

1.1. Primeira Rodada

Na questdo nimero 6 indagou-se, se os professores usavam o espago virtual de aprendizagem destinado as

disciplinas para complementar as atividades de aprendizagem assincrona. As respostas foram convertidas em unidades

de registro vinculadas a unidades de contexto conforme a figura 01.

Unidades Contexto

01

Uso das
comunidades de
virtuais de
aprendizagem
apoio as
disciplinas
disponibilizadas
pela ‘Instituicdo
A

Unidades de Registro

1.1

1.2

Usa as comunidades virtuais de aprendizagem de apoio as
disciplinas disponibilizadas pela instituicso A’.

Né&o usar as comunidades virtuais de apoio as disciplinas
disponibilizadas pela’Instituicdo A’.

Freqiiéncia
30 respostas

11 respostas

Figura 01 - unidades de contexto e de registro da categoria 1 extraidas da questéo seis da primeira rodada.

Esta pergunta veio acompanhada do complemento “Porqué?” Das respostas foram extraidas as seguintes

unidades de contexto e unidades de registro:

Unidades Contexto

02

03

04

05

Listagem livre
das vantagens
de uso do
ambiente virtual
de aprendizagem

Listagem livre
das finalidades
de uso do
espaco virtual de
aprendizagem
que justificam a
adesdo

Listagem livre
das ferramentas
mais usadas

Listagem livre de

Unidades de Registro
2.1 praticidade e facilidade
2.2
(inclusive timidos)
2.3
de material sem precisar de cdpias
3.1
aprendizagem
3.2.
alunos
3.3 Organizag&o das aulas
34 Receber/dar feedback das atividades
3.5
3.6
contemporaneidade.
3.7
4.1 Disco Virtual
4.2 Mural
4.3 E-mail
4.4 Ferramenta Trabalho/Atividades
45 Férum
4.6 Ferramentas de Discusséo
5.1 Arquivos para download

Flexibilidade na participagéo do alunos (inclusive faltantes) em
qualquer horario e atendimento a diferentes perfis de alunos

Sustentabilidade e Economia - E propicio para disponibilizagéo
Disponibilizagéo de material didatico referente ao contetdo de

Troca de informag&o, e acompanhamento do rendimento dos

Esclarecimento de duvidas sobre assuntos das aulas.
Para a propria aprendizagem considerando que a disciplina
(antropologia) discute justamente 0 mundo e sua

Ampliagdo do conteudo dado em sala de aula

Freqliéncia
4 respostas
3 respostas

1 resposta
9 respostas
1 resposta

1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta
11 respostas
2 respostas
2 respostas
1 resposta

1 resposta

1 resposta

2 respostas
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06

07

Figura 02: unidades de contexto e de registro da categoria 1 extraidas da questao seis da primeira rodada.

materiais de
aprendizagem
disponibilizados
Listagem livre
dos problemas
uso do espago
virtual de
aprendizagem
que justificam a
néo adesédo

Listagem livre de
outros motivos

para ndo ades&o
ao espago virtual
de aprendizagem

1.2. Segunda Rodada

5.2
5.3
54
6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

6.8
6.9
7.1
7.2

Imagens

Videos

Textos

Acessibilidade

Desconhecimento da funcionalidade/exploragéo de cada
ferramenta

Espago confuso,

Muitos cliques para achar as opgdes.

Pouca praticidade

Necessidade de alimentacéo

Confiabilidade: (alunos argumentam que enviaram o trabalho-
atividade e que por algum problema do sistema eu nao recebi)
Impossibilidade em personalizar a interface

Dificuldade em manter um registro permanente de atividades
O contetdo da disciplina ¢ pratico

Pouco tempo para adaptagéo
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2 respostas
1 resposta
1 resposta
3 respostas
2 respostas

1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

A questdo nimero um foi de feedback e agrupou cinco perguntas. A primeira pergunta reapresentava as

respostas sobre a finalidade de uso do espago virtual de aprendizagem para a obtengdo do consenso; a segunda

pergunta reapresentava as respostas problemas que inibem o acesso; a terceira pergunta visava identificar se a

superacdo dos problemas apresentados na pergunta anterior de feedback repercutiria em maior adesdo ao espago

virtual de aprendizagem; a quarta e a quinta pergunta reapresentavam respostas com foco na listagem livre das

ferramentas e materiais mais usadas e disponibilizados.

de contexto e unidades de registro:

Das respostas extraidas da questdo niimero um da segunda rodada foram estruturadas seguintes unidades

Unidades Contexto

8

9

Feedback sobre a
finalidade de uso do
espaco virtual de
aprendizagem

Feedback sobre

problemas que inibem o

acesso

Unidades de Registro

8.1 Organizag&o das aulas
(troca de informagdes, esclarecimento de duvidas +
compartilhamento e disponibilizagéo de material +
postagem de material para o0 uso em sala de aula,
acompanhamento do rendimento dos alunos e
disponibilizagio de material sem precisar de cdpias +
coleta dos trabalhos dos alunos que é mais rapido que
passar um pen-drive para recolher)

8.2 Livre acesso e participagéo dos alunos:
(O aluno participa na hora que puder e com a
intensidade que desejar tendo acesso a contetidos
paralelos e complementares e pode incrementar os
estudos ampliando o conteido dado em sala de aula;

permite ainda 0 acesso do contetido aos alunos faltantes

para recebimento e feedback de atividades)

8.3 Promogao da prépria aprendizagem, no momento em
que a disciplina discute justamente o mundo e a
contemporaneidade

84 Possibilidade dos alunos acompanharem os trabalhos de
seus colegas, troca de informagdes e compartilhamento
de material

9.1 Problemas relacionados a velocidade de acesso:

E muito lento e pouco interativo, perde-se muito tempo
esperando o processamento da informagéo; a
'dificuldade de acesso' colocada por alguns alunos, ndo
€ de todo 'confiavel' pois muitas vezes ndo responde a
necessidade de rapidez que tal ferramenta requer.

Freqliéncia
34 respostas

11 respostas

9 respostas

2 respostas

19 respostas
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10

1

Outros Problemas que
ndo haviam sido
apontados na primeira
rodada:

Pontos criticos para a
adesao ao espaco virtual
de aprendizagem

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7
10.8

10.9

10.10

111

1.2
1.3

114

Desconhecimento da ferramenta:

Falta treinamento para conhecimento das
potencialidades das ferramentas devido ao pouco tempo
para adaptagdo muitas vezes o préprio aluno
desconhece a funcionalidade de cada ferramenta.
Problemas relacionados ao uso do espago: espago
confuso, necessidade de muitos cliques para achar as
opgoes.

Problemas relacionados a organizagao do processo de
aprendizagem:

Dificuldade em manter um registro permanente de
minhas atividades, demanda a necessidade de
alimentag&o, argumento do estudante de que enviou o
trabalho/atividade e n&o houve feedback da parte do
professor.

Desinteresse: atualmente néo utilizo por uma falta maior
de interesse.

Desmotivagdo dos alunos e desinteresse
Amigabilidade da interface, auséncia de conectividade
com outras redes sociais e de identificacdo com elas
Desconhecimento e néo participacdo na capacitagao
(Falta de um programa de incentivo ao uso do espaco
(1) + falta de conhecimento do espago (1) +
Desinteresse ¢ falta de tempo para participar das
capacitagoes. (1)]

Restricdes derivadas do sistema (3)

[Problema como: instabilidade na rede académica
(conexdo) (1), falta de interatividade (1) + acessibilidade
(1]

Praticidade

[Praticidade (1) + ha mais trabalho que beneficio em
utilizar os recursos (1)]

Muitas ferramentas com funcées similares. Redundancia
Necessidade de muitos cliques

Nomenclaturas das ferramentas, “ndo sincronizagdo”
entre o espago do professor e do aluno na publicagao
de arquivos, limitagao das ferramentas em comparagéo
as outras gratuitas como as do Google

Os itens de interface tanto para o professor quanto para
0 aluno n&o podem ser alterados por eles

Espago insuficiente do Disco Virtual para inser¢éo de
videos

Interface simples, facil de usar, flexivel, amigavel,
intuitiva, interativa familiar e atrativa

[interface amigavel e intuitiva (3) + interface mais
adequada, mais usavel (1) + espago confuso (1) +
interface funcional e amigavel (1) + explicitar uma
interface mais intuitiva e interativa e deixar o carater
educacional mais implicito (1) + familiaridade: os alunos
se sentem a vontade com ferramentas ja existentes e
mais familiares a experiéncia deles (1)]

Velocidade de acesso

Conhecimento das potencialidades educativas

[o ponto mais critico ndo se encontra na ferramenta mas
na pratica educativa (1) + o desconhecimento da
ferramenta, suas possibilidades de interagéo e
resultados (1) + evidenciar os beneficios de uso e
demonstra-los por meio de exemplos praticos (1) +
praticidade (foco na funcionalidade prética e na
necessidade (2)]

Capacitagdo e familiarizagdo com as ferramentas
[Treinamento (4) + As pessoas evitam o que ndo
conhecem (1)]
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18 respostas

16 respostas

10 respostas

2 respostas

4 respostas
4 respostas

3 respostas

3 respostas

2 respostas

1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta

1 resposta

8 respostas

8 respostas
5 respostas

5 respostas
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12

13

14

Adeséo ao espaco virtual
de aprendizagem versus
a superagao dos
problemas.

Listagem adicional de
ferramentas além
daquelas listadas na
questéo de feedback (o
Disco Virtual, o mural, a
ferramenta
trabalhos/atividades, o
Forum, Webmail, e
ferramentas de
discussé&o)

Listagem adicional de
outros materiais
disponibilizados com
freqiéncia (videos e
imagens trabalhadas em
aula, imagens e textos,
contetidos ministrados
em sala de aula e
apresentagbes/contetidos
dados em sala de aula)

1.5

11.6

11.7
121

12.2
12.3

12.4

12.5

13.1
13.2
13.3

14.1
14.2
14.3
14.4
14.5

14.6

14.7

Aspectos técnicos de suporte ao sistema

[Resolver a confiabilidade do sistema (1) + eficiéncia e
eficacia de acesso (1) + Instabilidade na rede (conexao)
(1]

Descomprometimento do estudante e falta de acesso a
equipamentos.

Obrigatoriedade.

Se os problemas do espago virtual de aprendizagem
forem solucionados havera maior adesdo sem restrigbes
Se houver participagdo em uma capacitagdo

Havera maior adesédo ao espago de aprendizagem
virtual se a ferramenta estiver acessivel ndo so6 pelo
portal da universidade mas por meio do celular de redes
sociais, etc.

Havera maior adeséo ao espago de aprendizagem
virtual se houver uma profunda reformulagéo da
interface

A ades&o ao espago de aprendizagem virtual ndo sera
muito significativa: o professor que nunca usou o espago
nao comegara apenas sabendo que houvesse melhorias
Nao utiliza outras ferramentas além das listadas

Utiliza o diario on-line

Utiliza o cronograma

Né&o utiliza outras ferramentas além das listadas
Disponibiliza cronograma das atividades disciplinas
Disponibiliza aulas e trabalhos cientificos

Disponibiliza links

Disponibiliza listas de materiais a serem utilizadas em
aulas futuras

Disponibiliza arquivos com materiais que complementam
os conteudos ministrados em sala de aula

Disponibilizo planejamento
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3 respostas

2 respostas

1 respostas
14 respostas

2 respostas
1 resposta

1 resposta

1 resposta

18 respostas
2 respostas
1 resposta

21 respostas
2 respostas
1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta

1 resposta

Figura 03 - unidades de contexto e de registro da categoria 1 extraidas da questéo numero um da segunda rodada.

O foco da questdo nimero oito estd na sondagem sobre as ferramentas mais relevantes para a

aprendizagem assincrona no curso de Design. Esta questdo possui uma pergunta que inclui feedback sobre as

ferramentas para a aprendizagem assincrona disponiveis nas comunidades virtuais de aprendizagem que s&o mais

utilizadas e a sondagem sobre as ferramentas que merecem maior discuss&o nesta tese. Das respostas extraidas desta

questdo foram estruturadas as seguintes unidades de contexto e as seguintes unidades de registro:

Unidades de contexto

15

Ferramentas focadas na
aprendizagem
assincrona das
comunidades virtuais de
aprendizagem da
‘Instituicdo A’ que
merecem maior
discussao

Unidades de Registro

15.1 Disco Virtual

15.2 | E-mail

15.3 | Trabalho/Atividades
15.4 | Perfil

15.5 Mural

15.6 | Grupo de Discussao
15.7 | Blog

15.8 Forum

15.9 Favoritos

15.10 | Enquetes

15.11 | Albuns

Frequencia
30 respostas
23 respostas
18 respostas
17 respostas
16 respostas
13 respostas
12 respostas
10 respostas
8 respostas
7 respostas
6 respostas

Figura 04: unidades de contexto e de registro da categoria 1 extraidas da questéo niimero oito da segunda rodada.
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2.0 Categoria 2: Ferramenta Perfil

2.1.Primeira Rodada

358

Na questdo nimero 7 perguntou-se, se os professores consideravam que a ferramenta Perfil do menu

‘informagdes’ contribui com a relagéo interpessoal. As respostas foram convertidas em unidades de registro conforme a

figura 05

Unidades Contexto

16 Contribuig&o da
funcionalidade
perfil coma
relagéo
interpessoal

16.3

Unidades de Registro

16.1 | Afuncionalidade perfil contribui com o relacionamento
interpessoal.

16.2 | N&o conhece a funcionalidade perfil.

A funcionalidade perfil ndo contribui com o relacionamento
interpessoal

Freqiiéncia
14 respostas

14 respostas
13 respostas

Figura 05 — unidades de contexto e de registro da categoria 2 extraidas da questéo sete da primeira rodada.

Esta pergunta veio acompanhada do complemento “justifique sua resposta” Das respostas foram extraidas as

seguintes unidades de contexto e unidades de registro:

Unidades Contexto

17 | Listagem livre sobre
a contribui¢éo da
funcionalidade para a
relagdo interpessoal

18 | Listagem livre sobre
Informagdes que
devem estar
disponiveis na
funcionalidade perfil
para contribuir com a
relacdo interpessoal
dos estudantes

19 | Listagem livre sobre
a néo contribuicdo da
funcionalidade para a
relagéo interpessoal
dos estudantes

171
17.2
17.3
17.4
17.5
17.6
17.7
17.8
18.1
18.2
18.3

18.4
18.5

19.1
19.2
19.3
19.4
19.5
19.6
19.7
19.8
19.9
19.10

19.11

Unidades de Registro

Proporciona facilidade no contato entre estudantes e o
professor

Auxilia na ‘imagem’ do estudante favorecendo seu
reconhecimento

Ha informagdes importantes dos alunos

Proporciona troca de informaces

Unifica a informagéo

Redes sociais virtuais sempre ajudam, especialmente em
se tratando de alunos na faixa de 20 anos.

Precisa de mais capacitag@o dos docentes e discentes
para a utilizagéo das ferramentas.

Para identificar e, informar e, principalmente, a conhecer
um pouco melhor cada integrante.

Fotografia para auxiliar o reconhecimento

E-mails

E-mails particulares

Telefones

Corregao das informagdes disponibilizadas no perfil

Nao utilizo a funcionalidade perfil com os alunos

Os alunos nao utilizam a funcionalidade perfil

Nem todos os perfis disponibilizam fotografias

Os perfis ndo estéo muito atualizados

Disponibiliza apenas o e-mail institucional que poucos
alunos acessam

Os estudantes ndo acessam o site com a finalidade de se
relacionarem

Existe resisténcia em associar a imagem a uma interface
institucional

Existe um conflito de linguagem entre perfis de redes
sociais e uma interface institucional

Né&o considera nogdes constituidas e difundidas acerca dos
elementos visuais.

As redes sociais populares desempenham este papel de
uma forma mais natural para eles.

O relacionamento interpessoal ocorre em ambientes
fisicos, sites de redes sociais e Messenger

Freqiiéncia
3 respostas

3 respostas
2 respostas
2 respostas
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
2 respostas
1 resposta
1 resposta

1 resposta
1 resposta

3 respostas
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta

1 resposta
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19.12 | A coleta de informagdes sobre o perfil dos alunos é feita 1 resposta
por instrumentos que permitem a produgéo de dados mais
qualitativos e descritivos sobre cada um deles.

20 | Listagem livre sobre 20.1 Desconheco a ferramenta e nunca notei esta funcéo 2 respostas
o desconhecimento 20.2 | Nao conhego com aprofundamento para descrever se sim 1 resposta
da funcionalidade 0uU Se nao.
perfil 20.3 | Nao tinha conhecimento da ferramenta e muitos alunos 1 resposta

também né&o conhecem.
Figura 06 - unidades de contexto e de registro da categoria 2 extraidas da questéo sete da primeira rodada.

2.2.Segunda Rodada
0 foco da questdo nimero dois sobre a funcionalidade da funcionalidade Perfil. Esta questdo agrupou duas

perguntas. A primeira pergunta foi de Feedback sobre a opinido dos professores sobre a funcionalidade perfil; das
respostas extraidas desta questéo foram estruturadas as seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
21 Feedback sobre a 21.1 | As dificuldades para o uso da funcionalidade perfil 26 respostas
relevancia da comprometem sua utilizag&o para o relacionamento
funcionalidade perfil no interpessoal
relacionamento (as dificuldades s&o: perfil desatualizado, auséncia de
interpessoal. fotografias, disponibilidade e um dnico e-mail do

estudante (o da ‘Instituicdo A’), pouco acesso dos
estudantes a funcionalidade, incompatibilidade da
linguagem académica com o estilo dos alunos,
desempenho superior das redes sociais populares na
promogéo do relacionamento interpessoal, énfase no
relacionamento interpessoal em ambientes fisicos.

21.2 | Acapacitagdo docente e discente contribuiria para a 14 respostas
eficacia e eficiéncia da funcionalidade perfil
21.3 | Afuncionalidade n&o ajuda no relacionamento 12 respostas

interpessoal porque é desconhecida e pouco notada por
alunos e professores
21.4 | Afuncionalidade Perfil contribui para o relacionamento 8 respostas
interpessoal por causa da faixa etaria dos estudantes,
porque oferece e produz informagdes importantes sobre
os estudantes (e-mails, foto, telefones), contribui para a
configuragao da 'imagem' e do reconhecimento do
estudante; além disso, redes sociais virtuais sempre
ajudam.,

Figura 07 - unidades de contexto e de registro da categoria 2 extraidas da questéo sete da segunda rodada.

A segunda pergunta visava conhecer a opinido dos participantes sobre a contribui¢&o da funcionalidade para
a configuracdo da ‘personalidade eletrénica’ conceito abordado na revisdo de literatura; dos 36 professores 28
responderam acreditar na contribuigdo da funcionalidade e , 8 afirmaram nao acreditar nesta contribuigdo. As respostas
foram convertidas em unidades de registro conforme a figura 08.

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqliéncia
22 Contribuigdo da 22.1 | Afuncionalidade perfil contribui com a configuragao da 28 respostas
funcionalidade personalidade eletrénica
perfil coma 22.2 | Afuncionalidade perfil ndo contribui com a configuragéo da 8 respostas
configuragéo da personalidade eletronica

personalidade
eletrnica

Figura 08 — unidades de contexto e de registro da categoria 2 extraidas da questéo dois da segunda rodada.
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Esta pergunta veio acompanhada do complemento ‘justifique sua resposta’ da qual foram extraidas as

seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades Contexto

23

24

25

Motivos pelos quais a
funcionalidade perfil
contribui com a
configuragéo da
personalidade eletrénica

Motivos que
comprometem a
configuragdo da
personalidade eletrénica
com 0 apoio da
funcionalidade perfil

Cuidados para que a
funcionalidade perfil
possa contribuir com a
configuragéo da
personalidade eletronica

Unidades de Registro

231

23.2

23.3

234
241

24.2

24.3

25.1
25.2

25.3

Construgdo da Imagem, identificagéo e reconhecimento
[Facilidade de identificag&o e construgéo de uma
personalidade digital (materializagao da persona) (1) + o
perfil pode ser um modelo que traduza o lado
profissiografico e comportamental (professor e alunos (1)
+ Conhecemos um pouco suas preferéncias e
caracteristicas (1) + Ela possibilitaria maior conhecimento
visando maior interagdo e visualizagdo de aspectos
pessoais importantes (1) + A ferramenta facilita a
identificagdo da pessoa que é muito Util para os
professores pois estdo em contato diario com muitos
alunos (1) + Ajuda a identificar a pessoa com quem se
comunica (1) + Se todos colocassem um avatar/foto, além
da identificagéo, cria-se uma identidade. A pessoa ao
escolher essa imagem também comunica um estilo (+
engragado, + sério, etc) (1)]

Exposigéo, presenca virtual e Aproximagao

[A comunicagéo virtual e a distancia também pode
aproximar (1) + com a informagdes do perfil 0 aluno deixe
de ser apenas um ndmero (1) + Porque o alunos esta
falando de si mesmo (1) + Pode aproximar aluno e
professor, promovendo por um lado confianga e por outro
incentivo, respectivamente (1) + Cria uma melhor relagao
entre aluno e professor (1) + Redes sociais ja implicam na
relagdo com as presencas virtuais, mediadas por
maquinas. Se a ferramenta em questdo conseguir se
consolidar, entre professores € alunos, como forma de
rede social, esse tipo de relagdo se instaura
automaticamente( 1)]

Reducéo da inibi¢&o e timidez

[O perfil virtual pode reduzir a inibigéo de discutir
determinados assuntos pessoalmente (1) + a
personalidade eletrénica pode aproximar alunos-
professores, considerando aqueles mais timidos que nao
interagem nas aulas (1)

Acesso aos perfis de qualquer lugar

LimitagBes da interface e da funcionalidade

[As limitagBes da interface comprometem a configuragéo
da personalidade eletrénica (1) + a falta interesse € 0
pouco uso da funcionalidade comprometem a
configuragao da personalidade eletronica (1) + os
problemas de interface precedem o bom uso da
ferramenta (1) + o perfil ndo é uma ferramenta, mas
apenas um perfil muito pessoal (1)]

A superioridade das redes sociais ja consolidadas

[A personalidade eletronica criada em redes sociais séo
mais determinantes que a da ferramenta (1) + Alunos
utilizam mais facilmente redes sociais que ja existem (1)]
A personalidade eletronica pressupde interagao,
objetivos e finalidades

[seria melhor construida com féruns, bate papos, onde
haja interagdo mais imediata (1) + precisa-se criar uma
cultura uma nova necessidade (1)]

Alimentag&o e atualizagéo do perfil

Usar a linguagem similar a de meios ja existente (MSN,
skype, Orkut, entre outras) e o unificar o perfil do sistema
‘Instituicdo A’ a estes ja existentes.

Considerar que o0 espago virtual é o da proje¢éo no qual
se pode criar a personalidade que se deseja ter

Freqiiéncia
7 respostas

6 respostas

2 respostas

1 resposta
4 respostas

2 respostas

2 respostas

2 respostas
1 resposta

1 resposta
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26 Informagdes que devem
constar na
funcionalidade perfil
para configurar a
personalidade
eletronica.

27 Formatos sugeridos
para a disponibilizagao
de informagdes na
funcionalidade perfil

Figura 09: unidades de contexto e de registro da categoria 2 extraidas da questéo dois da segunda rodada.

2.3.Terceira Rodada

254

25.5
25.6
26.1

26.2

26.3

26.4
26.5

271
21.2

21.3

E preciso mais do que uma fotografia para a
configuragao da personalidade eletronica e a criagéo de
um vinculo mais forte

Superar a redes sociais mais populares externas.
Aproximar a funcionalidade dos alunos

Informagdes profissionais e académicas

[competéncias e areas de interesse profissional (6) +
atividades/experiéncias profissionais e de iniciagdo
cientifica (2) + formagao (3), ‘mini-portfélio’(2) +
curriculum lattes (2) + links para site, Blog com ou
portfdlio (2) + Expectativas relacionadas ao curso e
disciplinas (1) + galerias de imagem (1) ]

Dados pessoais

[(nome, (4) + contatos: mail e fone (3) + Cidade (1)+
estado (2) Idade (3) + E-mail secundario (3) + Dados
pessoais basicos (1) + caracteristicas fisicas (1)]
Interesses pessoais (11)

[preferéncias pessoais (2) + areas de interesse pessoal
(4) + atividades de lazer/hobby (3) + preferéncias de
leitura (1) + esportes (1) + link para as paginas
pessoais(1)]

Imagem/fotografia

Similaridade da comunicagao visual com as redes sociais
ou integragao com elas.

[Integragdo com outras redes sociais (3) + similaridade
com outros perfis virtuais disponiveis (2) + sites como
Orkut ou facebook permitem a inclusao de informagdes de
naturezas diversas, assim como a personalizacéo da
aparéncia do espago e da ordem das indicagdes (1) as
ferramentas populares s@o mais simples e atrativas (1) +
a ferramenta poderia se basear no linkedin (1)
Informacdes textuais e iconicas

Uso de avatar, jogo ou interatividade que permita
pontuagdes

Criagdo da ‘persona’ do estudante/professor em seus
cenarios habituais

361

1 resposta

1 resposta
1 resposta
19 respostas

18 respostas

11 respostas

8 respostas
8 respostas

1 resposta
1 resposta

1 resposta

A quarta questdo da terceira rodada foi de Feedback sobre o uso da funcionalidade Perfil. Na segunda

rodada obteve-se que aproximadamente 75% consideram que a funcionalidade perfil pode contribuir para configuragdo

da personalidade eletrénica. As justificativas dos professores originaram as seguintes unidades de contexto e de

registro:

Unidades de Contexto

28 Feedback sobre os
motivos pelos quais a
funcionalidade perfil
contribui para a
configuragéo da
personalidade eletrénica

Unidades de Registro

28.1

28.2

A funcionalidade perfil contribui para a configuragéo da
personalidade eletrdnica porque o aluno deixa de ser um
numero e assume uma personalidade digital ou a
materializagdo de uma persona que traduz o perfil
profissiografico e comportamental; facilita a
identificagéo, aproxima alunos-professores ( inclusive os
mais timidos), possibilita 0 conhecimento, a interagéo e
0 acesso a informagdes pessoais importantes, comunica
0 estilo da pessoa por meio da linguagem escrita (séria
ou engracada) e da fotografia; possibilita o contato
assincrono.

0 acesso aos perfis & pratico e possivel de qualquer
lugar.

Freqiiéncia
23 respostas

8 respostas
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29 Feedback sobre os
cuidados na exploragéo
da funcionalidade perfil
para que seja bem
sucedida na configuragdo
da personalidade
eletrnica

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

Identificagdo da pessoa, atualizagdo da foto
reconhecivel e das informagdes disponibilizadas por
professores € alunos e for oferecida um adicional que
nao é oferecido em redes sociais mais populares
externas.

para que a funcionalidade perfil possa ser melhor
utilizada, precisa-se criar uma cultura, uma nova
necessidade.

O ideal seria unificar o sistema institucional as redes
sociais ja existentes, para que ndo haja necessidade de
replicar informagdes; a linguagem usada deve ser
similar aquela usada em outros meios similares, como
MSN, SKYPE, ORKUT, entre outros; a personalidade
eletrénica é melhor constituida com a integracgéo de
outras ferramentas com féruns, bate papos aonde haja
interagao de forma mais imediata.

Uso cuidadoso da funcionalidade porque o espago
virtual é o da projecdo, em que ser enfoca 0 que se
deseja ser e ndo o que se é; considerar que muitos
alunos sentem-se inibidos em discutir determinados
assuntos pessoalmente.

Consolidacao da ferramenta como rede social

362

18 respostas

18 respostas

16 respostas

12 respostas

9 respostas

Figura 10 - unidades de contexto e de registro da categoria 2 extraidas da questéo quatro da terceira rodada.

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos

adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas, a ferramenta de e-mail.

Fundamentos

Mediacéo pedagdgica
Aprendizagem significativa
Aprendizagem colaborativa
Comum. de aprend. on-line
Design didatico

Cognig&o:

Emogéo

Fund.
Educagao

und.
rgonomia

Estilos Cognitivos de aprend.

F
E

Enfoque centr. no usuario e usab.

Recursos Graficos para aprend.

Perfil
5

3

4

9**

9**
17**
13**
2

6

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcacdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com
1/2 ou mais marcacdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcacées foram

considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 11 - Dados extraidas da questéo dois da terceira rodada.

A figura 12 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro

que apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do niimero de marcagdes) para a funcionalidade

Perfil. Ressalta-se que a redagdo da freqiiéncia sofreu uma pequena alteragéo de formato, devido ao agrupamento de

informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

Unidades de Contexto

30 Fundamentos
ergondmicos e
educacionais adequados
para ferramenta Perfil

Unidades de Registro

30.1

Os fundamentos ‘emogéo’, ‘enfoque centrado no usuario
e usabilidade’, ‘Comunidades de aprendizagem on-line’

e ‘cogni¢do’, sdo de relevancia secundéria para
aprendizagem assincrona na funcionalidade Perfil

Frequencia
Entre 17e9
respostas

Figura 12 - Converséo dos dados extraidas da questdo dois da terceira rodada em unidades de contexto e de registro
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3.0.Categoria 3: Ferramentas Webmail e Webmail Express

3.1.Primeira Rodada

Na questdo numero 8 “Vocé usa a ferramenta Webmail” de 41 professores 18 responderam afirmativamente
e 23 negativamente.

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
31 | Uso da ferramenta 31.1 | Nao usa a ferramenta Webmail 23 respostas
Webmail 31.2 | Usa a ferramenta Webmail 18 respostas

Figura 13 — Uso da ferramenta Webmail.

Esta questao foi seguida pela pergunta “Ela atende sua necessidade de aula? Justifique” da qual
se extraiu as seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
32 | Aferramenta 32.1 | Facilita a troca de informagdes entre académicos e professor e 2 respostas
Webmail atende as entre os proprios académicos
necessidades de aula | 32.2 | Para compartilhar informagGes complementares e avisos 2 respostas
por que: 32.3 | Contribui com a entrega de trabalhos e esclarecimento de 1 resposta
davidas
32.4 | E uma comunicagio rapida e eficiente 1 resposta
33 | Outros usos da 33.1 | Comunicagdo com a universidade 2 respostas
ferramenta Webmail | 33.2 | e-mail particular e de uso geral 1 resposta
34 | Cuidados no uso da 34.1 | Resposta imediata 1 resposta
ferramenta Webmail
35 | Preferéncia pelo e- 35.1 | E mais conhecido, 3 respostas
mail pessoal ou 35.2 | Facilidade de acesso em qualquer lugar 2 respostas
programa para 35.3 | Centralizar e-mails em enderego Unico 2 respostas
redirecionar e-mails |35 4 | Redirecionamento do Webmail para e-mail pessoal para manter | 1 resposta
ao invés da . formato Unico;
ferramenta Webmail 35.5 | Visualizagéo off-line; 1 resposta
35.6 | Oferece mais recursos com uma interface mais amigavel e intuitiva, 1 resposta
35.7 | Atende melhor minhas necessidades; 1 resposta
35.8 | E mais completo em opgdes e ferramentas 1 resposta
36 | Listagem livre dos 36.1 | Gmail 4 respostas
sistemas usados 36.2 | Outlook 2 respostas
mais citados a0 invés | 36.3 | Servigos de Webmail gratuitos 1 resposta
da ferr. Webmail
37 | Listagem livre dos 37.1 | Desempenho e confiabilidade 5 respostas
Problemas da 37.2 | Muitos alunos néo utilizam o Webmail institucional 3 respostas

ferramenta Webmail | 37.3 | O espago de armazenamento n&o atende as necessidades do | 3 respostas
curso de design

37.4 | A conexdo cai ou é dificil 3 respostas
37.5 | Desinteresse 2 respostas
37.6 | Contraste fraco entre e-mails lidos e n&o lidos 1 resposta
37.7 | Melhoria de fungdes como enviar e armazenar 1 resposta

Figura 14 — Unidades de Contexto e de registro da categoria 3 extraidas da questéo 8 da primeira rodada.

Na questdo numero 9 “Vocé usa a ferramenta Webmail Express?” de 41 professores 4 responderam
afirmativamente, 18 negativamente e 19 afirmaram n&o conhecer esta ferramenta.

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
38 | Uso da ferramenta 38.1 | Nao usa a ferramenta Webmail Express 19 respostas
Webmail Express
38.2 | Usa a ferramenta Webmail Express 18 respostas

Figura 15— Uso da ferramenta Webmail Express
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Esta questdo foi seguida pela pergunta “Ela atende sua necessidade de aula? Justifique.” da qual se extraiu
as seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia

39 | Preferéncia pelo e- 39.1 | Redirecionamento do Webmail para e-mail pessoal para 2 respostas
mail pessoal ou manter formato Unico;
programa para 39.2 | Facilidade de acesso em qualquer lugar 1 resposta
redirecionar e-mails | 39.3 | Centralizar e-mails em endereco tnico 1 resposta
no lugar da _ 39.4 | Visualizacao off-line; 1 resposta
ferramenta Webmail |39 5™ Oferece mais recursos com uma interface mais amigavel e 1 resposta
Express intuitiva,

40 | Listagem livre dos 40.1 | Gmail 3 respostas
sistemas usados 40.2 | Outlook 1 resposta
mais citados ao invés
da ferramenta
Webmail Express

41 | Listagem livre de 41.1 | Muitos alunos ndo utilizam o Webmail institucional 2 respostas
problemas dos 41.2 | Néo consigo acessar os e-mails enviados 1 resposta
problemas da
ferramenta Webmail
Express

42 | Desconhecimento da | 42.1 | N&o conhego a ferramenta e n&o sabia da sua existéncia 4 respostas
Ferramenta Webmail
Express

Figura 16— Unidades de Contexto e de registro da categoria 3 extraidas questdo 9 da primeira rodada.
3.2.Segunda Rodada

O foco da questdo nimero trés esta sobre o uso das ferramentas Webmail e Webmail Express. Esta questéo
agrupou trés perguntas; a primeira pergunta foi de feedback ; a segunda visava sondar os professores sobre vantagens
que percebem na ferramenta para o processo de ensino aprendizagem caso o0s problemas sejam superados; a terceira,
visava identificar cuidados ao usar o e-mail como ferramenta de aprendizagem; e a quarta pergunta visava identificar
possibilidades esta ferramenta Ihe oferece na opinido dos professores’s.

Destaca-se que a partir das informac@es obtidas com a Area de Tecnologia da Informagao da ‘Instituicio A’
evidenciando que as ferramentas de Webmail e Webmail Express seriam incorporadas em uma Unica ferramenta, optou-
se pelo agrupamento das informagdes acerca das duas ferramentas no questionario da primeira rodada em uma unica
abordagem’s.

Das respostas extraidas desta questdo foram estruturadas as seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
43 Feedback sobre o uso das | 43.1 Os problemas que se evidenciam em relagdo ao uso do | 30 respostas
ferramentas Webmail e e-mail do espago de aprendizagem s&o: (a) o vinculo
Webmail Express ocorre apenas com os e-mails ‘Instituigao A’.net; (b) o

tamanho do espago de armazenamento disponivel
considerando as necessidades de um curso que
trabalha com imagem e (c) acessibilidade, desempenho
e confiabilidade do e-mail; (d) usabilidade do e-mail que
ndo sinaliza e-mails lidos e n&o lidos; 0 e-mail é
limitado em termos de armazenamento e quantidade de
mensagens, confiabilidade de agdes como adicionar
anexos, e (e) preferéncia pelo e-mail pessoal ou uso
de sistemas como Outlook que redirecionam e-mails.

4 Como a segunda e a quarta pergunta desta queatfionaito proximas, das respostas foram extraiditades de
registro agrupadas sob as mesmas unidades detcontex
15 Este procedimento também foi utilizado para agmagfio das questdtesdback do questionario da segunda rodada.
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44

Vantagens/Potencialidades
do uso da ferramenta de e-
mail para aprendizagem'®

43.2

43.3

441

44.2

44.3

44.4

44.5

365

Os motivos que justificam o uso da ferramenta de e- 19 respostas
mail do espago virtual de aprendizagem sao: (1) a

comunicagdo com os alunos, para trocas de contetdo,

(2) informar ou compartilhar informagdes que sejam do

interesse comum a todos os alunos, (3) postar avisos,

informagdes complementares e esclarecer duvidas e

receber trabalhos; (4)a comunicag&o pelo e-mail é

rapida e eficiente e é o canal mais estreito de

comunicag&o entre aluno e professor atendendo

necessidades de aula e como e-mail particular (5) é

possivel redirecionar o e-mail institucional para o

particular do gmail.

Desconhecimento da ferramenta: devido a ao inicio 7 respostas
tardio e alguns expressaram que gostariam de obter

informagdes para aproveitar este recurso).

Ferramenta rapida e facil e simultanea de Comunicagéo | 27 respostas
e troca de informagoes

[Ferramenta rapida de dialogo ao lado do MSN, twitter,

Google talk, etc (4) +Canal facil e rapido de

Comunicag&o com os alunos (7) + Permite troca rapida

de informagdes (5) + Comunicagdo mais facil, horarios

e prazos mais flexiveis (1) + Facilita a minha

comunicagdo com os alunos (1) + Comunicagdo com

os alunos (1) Rapidez no sentido de comunicagéo e

atingir o maior nimero com apenas uma mensagem (2)

+ envio de informagdes, /Troca de informagdes

imediatas (2) + compartilhamento de contetdo

[conteldos (2) + troca de conteddos (1) + contato

rapido com alunos e professores (1)]

Potencial de organizagdo e documentagao de 9 respostas
informagdes

[Organizagéo de arquivos e informagdes relacionadas

ao processo ensino-aprendizagem (2) +documentagéo

2)

+ as mensagens ficam disponiveis até seu descarte

pelo receptor (1) + funciona como um ‘documento’ pois

mostra a data e horario de envio do e-mail (1) + as

informagdes ficam registradas (1) + organizagéo e

seguranca (1) + Gerenciar temas em pastas (1)]

Facilidade e preciséo de compartilhamento de 8 respostas
conteldos e informagdes relacionados as disciplinas
[Compartilhamento de contetdos relacionados a

disciplina(3)+ Trocar informagdes de leitura(1) +

caracteristicas de precisdo e compartilhamento (1) +

Facilitar a comunicagéo e socializagao de informagdes

(1) + Compartilhamento rapido de arquivos (1) + trocar

informagdes (1)

Recebimento de trabalhos (no prazo) e envio de 8 respostas
correcoes

[Recebimento de trabalhos sem o uso do papel (3) +

Praticidade na entrega de materiais (1) + fago todas as

corregdes de trabalhos recebendo e enviando e-mails

(1)+ Entao, rapidez para a corregéo (1) +

responsabilidade no cumprimento de prazos (2)]

Potencial de orientagéo 6 respostas
Ferramenta de orientagdo (2) + ser um meio de orientar

e facilitar o ensino (1) + orientacdes e visitas a

empresas (1)

orientagdes a distancia (1) + orientagéo de trabalhos

(1]

!¢ Respostas das perguntas de duas perguntas deatquEstio da segunda rodada “Considerando quebkemas do e-
mail do espago virtual de aprendizage®jam superados, em sua opinido quais sdo agyeastde usar uma ferramenta
de e-mail no processo de ensino-aprendizagem?ue f@ssibilidades esta ferramenta Ihe oferece?”
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446 | Flexibilizagdo da comunicag&o com base na 5 respostas
assincronia de tempo e espago
Comunicagédo em tempos diferentes (2) +Maior
comunicagéo do horario fora de aula (1) + facilita a
comunicagéo extra-classe (1) + Atender fora do horério
pré-estabelecido (1)
44.7 | Amigabilidade, informalidade, reciprocidade e contato | 4 respostas
direto com o professor
Reciprocidade, informalidade e amigabilidade de
contato(2) + Possibilita um contato mais réapido e direto
com o professor(1) + proporcionar aproximagéo com 0s
alunos, pois em sala de aula eles tendem a manter uma
certa distancia e formalidade, e ao se comunicar por e-
mail parece-me que ficam mais a vontade (1)
448 | Ainformagéo vai aos alunos e ndo vice-versa 2 respostas
[é muito mais viavel encaminhar um e-mail aos alunos
do que disponibilizar uma informagao no mural +
garantia de acesso a informag&o para todos, sem
depender de terceiros]

44,9 | Aliniciativa de compartilhamento de contetidos pode 2 respostas
partir do estudante ou do professor
44.10 | Possibilidade de feedback 2 respostas

4411 | Acessibilidade e possibilidade de comunicagéo a partir | 2 respostas
de qualquer local
44,12 | Intensificagdo da troca de informagdes 1 resposta
44,13 | Amplia o conforto de expressao para os mais timidos 1 resposta
4414 | Possibilidade de redirecionamento para e-mail pessoal | 1 resposta
44.15 | Exercita a autonomia do aluno no sentido de ter mais liberdade | 1 resposta
de escolha no tempo de desenvolvimento de atividades
45 Finalidades de uso da 451 Recados, avisos, lembretes e informagdes sobre 16 respostas
ferramenta e-mail'? prazos
Disponibilizagao de recados e Avisos (12) + Transmitir
avisos sobre datas/horarios e procedimentos das aulas
(1) + Também passo mensagens informativas sobre
eventos e noticias de interesse (1) + retificagdo de
algum dado como prazo ou literatura (1) + lembretes de

entrega de trabalho (1)]
45.2 | Esclarecimento de dividas 9 respostas
45.3 | Envio de arquivos e contelidos 5 respostas
454 | Entrega de trabalhos 3 rspostas
455 | Envio de links 2resposta
456 | arquivos digitais referentes as aulas. 1 resposta
45.7 | Disponibilizagéo de instrugdes para as aulas/trabalhos 1 resposta
46 Quais séo os cuidados que | 46.1 | Cuidados com a confiabilidade de envio/recebimento 9 respostas

vocé tem ao usar o e-mail [Certificacdo que os e-mails estao ativos e funcionando

como ferramenta de (1) + Sempre incluo 0 meu e-mail para assegurar que

aprendizagem foi encaminhado (1) + cadastro de e-mails para

identificagdo de contatos (1) + procuro ter o e-mail
pessoal dos alunos para garantir que recebam a
mensagem (1) + exijo dos alunos que enviam trabalhos
que cobrem uma mensagem de retorno confirmando o
recebimento e fago isso quando envio (1) + . saber se
todos estdo com os e-mails corretos; depois se temos
como trocar as mensagens em funcdo do tamanho do
arquivo (1) + “ai professor, como assim vc ndo recebeu
o trabalho?? Juro que mandei, no prazo...” pode ser
usado como desculpa (1) + associagdo do e-mail com
outras formas de comunicag&o para garantir a recepgao
da informagé&o (1) + N&o vincular avaliagdes formais
pois muitos alunos ndo acessam rotineiramente e/ou
podem alegar nao ter recebido e-mail (1)

" Respostas das perguntas de duas perguntas deatquestio da segunda rodada “Considerando quebkemas do e-
mail do espago virtual de aprendizage®jam superados, em sua opinido quais sdo agyeastde usar uma ferramenta
de e-mail no processo de ensino-aprendizagem?ue f@ssibilidades esta ferramenta Ihe oferece?”
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Clareza das informagdes e linguagem 8 respostas
[Cuido para que as informagdes sejam claras e procuro

manter a ‘linguagem’ usada em sala de aula (1) +

Cuido para manter uma linguagem formal (1) + ser

objetivo e claro na informag&o (1) + envio das

informagdes de maneira correta para que sejam

compreendidas pois geralmente tais informagdes séo

enviadas coletivamente (1) + escrever claramente e

detalhadamente todas as informagdes pois o0 aluno

pode utilizar o e-mail como documento na entrega de

alguma atividade alegando que o professor ndo

solicitou ou ndo explicou adequadamente a respectiva

atividade (1) + Cuidado na redagéo, para que nédo gere

mais dlvidas aos alunos (1) + Cuidado com a clareza

da informag&o e com uma linguagem mais formal (1) +

A linguagem devera ser adequada + Tipo de linguagem

e informagdes trocadas com os alunos, justamente por

se tratar de um relacionamento institucional/pessoal (1)]

Cuidados com Spams e virus 5 respostas
Né&o utiliza-lo para outros fins e evitar spams(1) + a ndo

propagagao de virus (1) + antivirus eficiente (1) + evitar

a troca de mensagens virais (1) + Spam (1)]

Organizag&o, Documentagéo arquivamento (5) 5 respostas
[Procuro guardar todos os e-mails enviados pelos

alunos (1) + Criar pastas para cada turma (1) +

organizagéo e controle (1) + Guardar uma cdpia dos

assuntos tratados, assim como de trabalhos recebidos

(1) + exijo trabalhos em PDF (1)]

Cuidado com as informagdes pessoais disponibilizadas e as | 5 respostas
informagdes enviadas

[evito colocar dados pessoais como telefone, enderegos e

arquivos sobre as aulas (1) + somente utilizar como meio

pedagdgico e ndo uma promogao (1) + ndo expor opiniées

sobre outros alunos (1) + evitar a a banalizag&o de uso (1) +

Tipo de linguagem e informagdes trocadas com os alunos,

justamente por se tratar de um relacionamento

institucional/pessoa(1)]

Feedback 4 respostas
[Confirmar o retomo dos feedbacks (1) + sempre dando

retomno ao aluno (1) + fomego uma mensagem automatica

de recebimento (1) + certificar o recebimento (1)]

Corregao ortogréafica e de significado 3 respostas
[Escrever sem erros ortograficos e com texto formal (1) +

procuro me certificar que as informagdes enviadas sdo

corretas (1) + Cuidados com a redagdo da comunicagéo (1)]

Publicagdo continua de regras e endereco 1 resposta
[divulgo continuamente as regras e 0 enderego no meu

Blog]

Figura 17 — Unidades de Registro e de Contexto da categoria 3 extraidas da questdo 3 da segunda rodada.

3.3.Terceira Rodada

A quinta quest&o da terceira rodada foi de Feedback sobre 0 uso da ferramenta de e-mail. As respostas dos professores

obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto:

47 Feedback sobre 47.1
vantagens do uso da 472
ferramenta e-mail como
recurso de aprendizagem | 47.3

47.4

47.5
47.6
41.7

Facilidade e reciprocidade na troca de informagoes. 27 respostas
Economia em impressdes e encadernamento devido ao | 27 respostas
encaminhamento de materiais.

Possibilidade de comunicagdo assincrona com o aluno. | 25 respostas

Na entrega de materiais o e-mail funciona como um 24 respostas
documento, pois mostra a data e horéario do envio do e-

mail.

Repositério e organizagéo e controle de informagcdes. 13 respostas
Melhoria no respeito de prazos. 11 respostas

O ambiente de e-mail torna o contato mais amigavel. 5 respostas
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48 Feedback sobre cuidados | 48.1 Concordancia com a afirmag&o de que as maiores 33 respostas
no uso da ferramenta de preocupagdes nos uso de e-mails referem-se a: (1) a
e-mail linguagem e redagéo do e-mail; (2) confiabilidade e

feedback que o e-mail foi efetivamente recebido pelo
aluno; (3) instrugdes e consenso quanto as regras
de uso do e-mail verificagéo de limite do tamanho do
arquivo; (4) uso indevido do e-mail e das informagdes
nele contidas.
48.2 | Discordancia com a afirmag&o que s maiores 1 resposta
preocupagdes nos uso de mails referem-se a: (1) a
linguagem e redagédo do e-mail; (2) confiabilidade e
feedback que o e-mail foi efetivamente recebido pelo
aluno; (3) instrugdes e consenso quanto as regras
de uso do e-mail verificagéo de limite do tamanho do
arquivo; (4) uso indevido do e-mail e das informagoes
nele contidas.
49 Relevancia da inclusdo de | 49.1 E relevante incluir exemplos praticos relatados pelos 31 respostas
exemplos praticas professore em relagao ao uso do e-mail
relatados pelos
professores em relagéo
ao uso do e-mail
50 Feedback sobre o 50.1 | Possibilidade de comunicagao entre departamento, 35 respostas
potencial de uso do e-mail estudantes e professores.
50.2 | Rapidez de comunicagdo com os alunos; comunicagao 27 respostas
préxima e informal com o professor; comunicagéo extra-
classe facilitada com horérios flexiveis.

50.3 | Compartilhamento e armazenamento de trabalhos de 23 respostas
alunos.
50.4 | Captagdo de e-mails atualizados dos alunos e 13 respostas

organizagao de agenda de enderecos; gerenciamento
por pastas, documentagao (por meio do registro das
informagdes), organizagao e seguranca.

Figura 18 — Unidades de Registro e de Contexto da categoria 3 extraidas da questéo 5 da terceira rodada.

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos
adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas, a ferramenta e-mail'®.

Fundamentos E-mail
Mediacéo pedagdgica 24*
S| Aprendizagem significativa 9*
5 §“ Aprendizagem colaborativa 15%*
S 2/ Comum. de aprend. on-line 10**
- W Design didatico g*
Cognig&o: 11**
2| Emogo 11**
5 § Enfoque centr. no usuério e usab. 17
S o) Estilos Cognitivos de aprend. 8
- W Recursos Graficos para aprend. 6

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcaces foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou
mais marcacdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagées foram
considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 19 — Dados obtidos da questdo 2 da terceira rodada.

A figura 20 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro e que
apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do nimero de marcagdes) para cada uma das
ferramentas. Ressalta-se que a redagdo da freqléncia sofreu uma pequena alteragdo de formato, devido ao
agrupamento de informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

'8 Como se tratava de uma tabela com a multipla les@i# fundamentos educacionais e
ergondmicos adequados,
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Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
51 Fundamentos 51.1 | O fundamento educacional ‘Mediag&o Pedagogica” é 24respostas
ergondmicos e de maior relevancia para aprendizagem assincrona na
educacionais adequados ferramenta e-mail
para a ferramenta E-mail | 51.2 | O fundamentos ‘Enfoque centrado no usuario e Entre 17 e 9
usabilidade’, ‘Aprendizagem colaborativa’, Cognigéo’, respostas

‘Emocéo’, ‘Comunidades de aprendizagem on-line’,
‘Aprendizagem significativa’, ‘Design didatico’, ‘sdo de
relevancia secundéria para a aprendizagem assincrona
na ferramenta e-mail

Figura 20 — Unidades de Registro e de Contexto da categoria 3 extraidas da questéo 2 da terceira rodada.

4.0. Categoria 4: Ferramentas do Menu Interagao

4.1.Primeira Rodada

Na questdo namero 10 “Assinale a opgéo mais préxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de
‘interagdo’ disponiveis no espagco virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A™ apresentou os seguintes resultados:

Frequéncia de Uso

Ferram~entas Uso sempre | Uso frequente Uso eventual | Nunca usei Nao Soma
Interagéo (3) () (1) (0) respondeu
Grupo de 1 selegéo 9 selegdes 30 selecbes 1 12 ptos.
discussdo (3 ptos) (9 ptos) (0 ptos)
Blog 1 selegéo 1 selegéo 5 selegdes 32 selecgdes 2 10 ptos
(3 ptos) (2 ptos) (5 ptos) (0 ptos)
Forum 1 selegdo 6 selegdes 33 selegdes 1 8 ptos
(2 ptos) (6 ptos) (0 ptos)
Mural 3 selegdes 7 selegbes 10 selegoes 22 selegdes 1 33 ptos
(9 ptos) (14 ptos) (10 ptos) (0 ptos)
Enquetes 2 selegdes 4 selegbes 32 selecgbes 1 8 ptos
(4 ptos) (4 ptos) (0 ptos)

Figura 21— Frequéncia de uso das ferramentas de interagéo.

Considerando que 41 professores participaram desta rodada, observa-se que mais da metade nunca
utilizaram nenhuma das ferramentas de interagéo. Posto isso, a ferramenta que mais se destaca em relagéo ao uso é
Mural.

4.2.Segunda Rodada

O foco da quest&o nimero quatro estd no uso das ferramentas do ‘Menu Interag&o’. Esta questdo agrupou
trés perguntas; a primeira pergunta foi de feedback e sondagem dos motivos da alta porcentagem de professores que
nunca utilizaram esta ferramenta; a segunda visava identificar se uma capacitagcdo para direcionada para o uso das
ferramentas do Menu Interaco contribuiria para fomentar o uso destas ferramentas.

Das respostas foram extraidas desta questdo foram estruturadas as seguintes unidades de contexto e de

registro:
Unidades Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
52 Feedback sobre o0 uso 52.1 | Aalta porcentagem de professores que nunca usaram 22 respostas
das ferramentas do Menu as ferramentas do Menu Interagdo se deve a outros
Interagdo [As ferramentas motivos para além do desconhecimento da ferramenta.
menos usadas pela
ordem s&o:
Enquetes(85,4% nunca 52.2 | Aalta porcentagem de professores que nunca usaram as | 21 respostas
usaram) , Férum (82,9% ferramentas do Menu Interagéo se deve ao

nunca usaram), desconhecimento das ferramentas.
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54

55

Blog(82,9% nunca

usaram), Grupo de

Discussé&o (75,6% nunca
usaram) e Mural (51,2%

nunca usaram)].

Motivos para a pouca 53.1
adesdo das ferramentas

do ‘Menu Interagéo’

53.2

53.3

53.4

53.5

53.6

53.7

53.8
53.9

O papel da Capacitagéo 54.1
Docente no uso das

ferramentas do ‘Menu 54.2
Interagéo’

Motivos pelos quais a 55.1
capacitagdo docente

contribuiria para o0 uso
das ferramentas do ‘Menu
Interagéo’

Resisténcia derivada de problemas do sistema, e de uso
das ferramentas

[Sistema lento (3) + baixa usabilidade (3) + baixa
intuitividade (3) + as limitagdes de uso das ferramentas
(2) +baixa flexibilidade (1)]

Desmotivagdo e falta de ades&o para usar ferramentas
com estas caracteristicas em um ambiente virtual
institucional

[Falta de motivag&o para usar este tipo de ferramenta
num ambiente virtual institucional (1) + Posso
desconhecer mas me falta interesse em conhecer (1) +
Mais uma vez, o carater institucional do ambiente
intimida principalmente os alunos que véem e vivem as
redes sociais de forma mais lUdica (1) + Falta adeséo
dos alunos (3)]

Pouca atratividade

[Problemas de layout (1) + a programagao visual do site
(1) + atratividade (2) + interface (1) + precisa criar algo
atrativo para incentivar as pessoas (1)]

Falta de utilidade das ferramentas do Menu Interacéo
para as disciplinas ou falta de percepgéo da
utilidade/necessidade/finalidade do uso

[parece ndo ser necessario ou util (1) + podem ndo ser
usadas por ndo haver uma aplicagéo visualizada pelo
professor (1) + disciplinas praticas como computagéo
gréfica raramente levantam discussdes além da aula
mesmo, ndo tendo necessidade de um Férum ou Grupo
de Discusséo (1) + Devido sua necessidade ou seja,
precisa criar algo atrativo para incentivar as pessoas (1)
+ Uma ferramenta s6 tem finalidade quando se tem um
propésito bem definido (1)]

Similaridade e sobreposicéo de finalidade de uso e
Excesso de ferramentas

[hé& muitas ferramentas parecidas além de confusas (1)
+muita coisa para pouca finalidad e (1) + muitas
ferramentas com fungdes parecidas (1) + Poderia ser
sintetizado (1)]

Tempo para atualizar as ferramentas

[Tempo para manter estas ferramentas atualizadas (1) +
mais um trabalho a ser realizado dentro dos inimeros ja
realizados (1).+ Pouco tempo para dedicar a ferramenta
()]

Superioridade de ferramentas similares

[Ferramentas gratuitas s&o mais completas e
interessantes considerando design e usabilidade (1) +
Existem ferramentas externas melhores (1) + uso de
meios mais rapidos e interativos (1)]

A experiéncia ruim com o sistema desestimula usar
outras ferramentas.

O uso de tais recursos néo faz parte do método ao qual
a maioria dos professores esta habituada.

A capacitagdo direcionada para o uso das ferramentas
do ‘Menu Interag&o’ contribuiria para o seu uso

A capacitagdo direcionada para o uso das ferramentas
do ‘Menu Interagdo’ néo contribuiria para o seu uso
Visualizag&o da relevancia das ferramentas
[Precisamos saber o proposto destas ferramentas e
cultivar uma ‘necessidade’ (1) + Desde que fosse com
exemplos mostrando os beneficios de uso (1) +
Auxiliaria na importancia do uso de cada ferramenta (1)
+ Conhecendo todas as potencialidades da ferramenta,
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12 respostas

6 respostas

6 respostas

5 respostas

4 respostas

3 respostas

3 respostas

1 resposta
1 resposta
21 resposta
14 respostas

6 respostas
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57

55.2
55.3
Desafios para que a 56.1
capacitagdo possa
contribuir com a
exploracdo das
ferramentas do ‘Menu
Interagéo’
56.2
Motivos pelos quais a 57.1
capacitagdo docente néo
contribuiria para o uso
das ferramentas do ‘Menu
Interagéo’
57.2
57.3

vendo alguns exemplos de uso ajudariam a entender a
sua aplicabilidade (1) + De modo que tal ferramenta
passe a ser necessaria ou Util as minhas necessidades
docentes (1) + Mas s6 se os professores conseguirem
visualizar realmente a relevancia destas ferramentas
para a melhoria do ensino (1)]

Familiarizagdo das ferramentas

Facilitaria a familiarizag&o das ferramentas e teria-se
uma vis@o mais ampla da diversidade de opgdes (1) + O
professor tomaria conhecimento de tais recursos e
aprenderia a utiliza-los (1) Tendo conhecimento destas
ferramentas, certamente iréo executa-las (1) + As
pessoas usam e gostam de utilizar o que conhecem (1) +
Naqueles que o desconhecimento & o que impede a
utilizagéo ou em que professor e aluno ndo tem tanta
habilidade com o meio virtual (1)]

Exploragéo das ferramentas para o aprendizado coletivo
)

[Em fungdo do acesso aos recursos; o aprendizado
coletivo é interessante (1) + Sao processo Uteis que
permitem a discuss&o de um tema de forma geral. Todos
participam. E mais rico. (1)]

precisa promover outras motivagoes e a melhoria do
ambiente

[Ja fiz uma capacitagéo destas ferramentas no Programa
de Capacitagdo Docente, mas mesmo assim, néo foi
suficiente para usa-las com freqiiéncia; sé uso o mural
(1) + Apenas se juntamente com a capacitagéo
houvesse também algum outro tipo de motivag&o. (1) +
Se for muito formal, tipo ‘6S’s ’pode afastar as pessoas
ainda mais; por outro lado, apresentaria os recursos para
quem néo os conhece. Acho que néo deve ser feito com
0 ambiente tal como esté agora (1) + Eu ndo perderia
tempo aprendendo ja que a usabilidade dificulta minha
aprendizagem sem capacitagdo (1).

Identificagdo da resisténcia de alunos e promover sua
adesao.

A capacitagéo tem que ocorrer simultaneamente com os
alunos (1) + Acho também que é preciso verificar porque
os alunos n&o utilizam estas ferramentas da instituigéo,
mas usam em outras redes sociais + Os alunos,
principalmente, tendem a achar este tipo de
relacionamento (institucional) pouco atraentes (1)]

As limitages do sistema e das ferramentas ja geraram
uma resisténcia de uso (para alguns, s6 superavel com o
relangamento do sistema)

[As ferramentas em si s&o os problemas (1)+ limitagdes
do sistema e das ferramentas (1) + precisa inicialmente
resolver o problema do site, relanga-lo como uma
ferramenta répida e interativa para que a comunidade
académica quebre preconceito e a utilize efetivamente
(1) + sem a modificagdo do ambiente, ndo (1)+ A ndo
aceitagéo, utilizagéo do sistema pelos alunos, as
limitagdes das ferramentas e do layout (1) + Quando um
ambiente € intuitivo ndo precisa de capacitagéo (1)]

A capacitagdo néo contribui porque as ferramentas do

‘Menu Interagéo’ ndo apresentam atratividade,
usabilidade e amigabilidade
[As ferramentas precisam ser mais atrativas (1) +
Usabilidade, flexibilidade, atratividade (1)+ Sugiro um
melhor projeto grafico + usabilidade + Amigabilidade (1)
+ Problemas de layout (2)]

Superioridade de ferramentas similares [as do ‘Menu
Interagdo’ ja ‘consagradas’

[O problema ¢ que ela propde 0 mesmo com menos
qualidade; € um doble pobre, ineficiente (1) + Quem
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5 respostas

2 respostas

4 respostas

2 respostas

6 respostas

5 respostas

3 respostas
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57.5

57.6

Figura 22 - Unidades de Registro e de Contexto da categoria 4 extraidas da questéo 4 da segunda rodada.

desconhece ferramentas desse tipo no momento em que
estamos, ndo passara a usa-las depois de uma
capacitagdo e se usar, usara mal. Se usar bem, partira
para ferramentas ‘consagradas’ externas (1) + Acredito
que uma ferramenta que necessite de uma capacitagéo
especifica ndo compete com ferramentas intuitivas e
gratuitas (1)]

Depende da disciplina: ha ferramentas que ndo séo
pertinentes e ndo contribuem

Tempo e dedicag&o necessarios para exploragéo das
ferramantas.

A idade dos professores oferece uma resisténcia ao uso.

372

1 resposta
1 resposta

1 resposta

Devido a pouca adesdo as ferramentas de interagdo procurou-se compreender potencialidades desta

categoria de ferramentas a partir de usos que os professores fazem de ferramentas similares em outros suporte. A

informagdes levantadas deram origem as sub-categorias que sdo descritas a partir do topico 4.3

Solicitou-se aos professores que evidenciassem em que sistemas eles estavam se baseando para responder

estas perguntas. As informagdes obtidas originaram as seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades Contexto Unidades de Registro
58 Ambiente de suporte 58.1 Blogspot

citado como referéncia 58.2 Google

nas questdes anteriores'® | 583 Orkut
58.4 Wordpress
58.5 Yahoo grupos
58.6 MSN
58.7 Ambiente Virtual da ‘Instituicdo A’
58.8 PC Férum
58.9 Youtube
58.10 Wintrade
58.11 IBDI
58.12 Moodle
58.13 Imasters
58.14 Wnonline.
58.15 Gmail
58.16 Flickr
58.17 Blogger
58.18 Twitter
58.19 Skype
58.20 HSM Management
58.21 Blogs

Freqiiéncia
9 respostas
9 respostas
5 respostas
4 respostas
3 respostas
2 respostas
2 respostas
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

Figura 23 — Unidades de Registro e de Contexto sobre sistemas de referéncia utilizados para fornecer as informagdes
descritas a partir do topico 4.3. (Informagdes extraidas da questéo 4 da segunda rodada.)

4.3. Sub-Categoria 4.1: Ferramenta Blog do Menu Interagéo

4.3.1. Primeira Rodada

Embora a questdo nimero um fosse de feedback sobre a finalidade de uso do espago virtual de

aprendizagem e nao focalizasse a ferramenta Blog, das respostas Pode-se extrair as seguintes unidades de contexto e

unidades de registro com foco nesta ferramenta:

' Foram usadas apenas os suportes com denomina@giia@specificada.
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Unidade de Contexto Unidade de Registro Freqiiéncia
59 Materiais 59.1 | Disponibiliza links 1 resposta
disponibilizados em 59.2 | Disponibiliza noticias 1 resposta
Blogs pessoais 59.3 | Disponibiliza trabalhos de destaque de alunos 1 resposta
59.4 | Disponibiliza videos e imagens, textos e 1 resposta

contetidos/apresentagdes ministrados em sala de aula
Figura 24 — Unidades de Registro e de Contexto sobre materiais disponibilizados em Blogs pessoais. (Informagdes extraidas
da questéo 4 da segunda rodada.)

Da questdo namero 10 “Assinale a opgdo mais proxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de
‘interagdo’ disponiveis no espagco virtual de aprendizagem da ‘Instituigdo A™ extraiu-se a seguinte informag&o sobre a
ferramenta Blog:

Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente Uso eventual | Nunca usei Néo Soma

Interacao sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Blog 1 selegdo 1 selegéo 5 selegbes 32 selecbes 2 10 ptos
(3 ptos) (2 ptos) (5 ptos) (0 ptos)

Figura 25— Frequéncia de uso da ferramenta Blog.

4.3.2.Segunda Rodada

Devido a baixa adeséo a ferramenta Blog, na terceira pergunta da quest&o niimero quatro da segunda rodada
procurou-se identificar tipo de materiais ou atividades que os professores desenvolvem na ferramenta Blog em outros
sistemas com a intengéo de identificar seu potencial. Das respostas foram extraidas as seguintes unidades de contexto
e de registro:

Unidade de Contexto Unidade de Registro Freqiiéncia
60 Materiais ou atividades 60.1 Imagens 27 respostas
preferencialmente 60.2 Videos 21 respostas
explorados na ferramenta | 0.3 Textos 18 respostas
Blogs em outros suportes | g0 4 llustragdes 15 respostas

de allprendlzagem L 60.5 Links 2 resposta

2?;;;?;;@%?50{3(;36161 60.6 Discussbes 1 resposta

60.7 Slides 1 resposta

60.8 Novidades 1 resposta

Figura 26 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.1 extraidas da questéo 4 da segunda rodada.
4.3.3. Terceira Rodada
A sexta questdo da terceira rodada foi de Feedback sobre 0 0 uso das ferramentas do Menu Interagdo. As

respostas dos professores obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto
referentes a ferramenta Blog

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia

61 Uso adicional da 61.1 | Posts com comentarios e opinides 3 respostas
ferramenta Blog além 61.2 | Publicagao de trabalhos de alunos 2 respostas
daquele levantado na 61.3 | Atividades complementares ao assunto de aula 1 resposta
segunda rodada 61.4 | Portfolio do professor e dos alunos 1 resposta
(Disponibilizaggo de 61.5 | Diario de aprendizagem (demonstrar a evolugio de 1 resposta

imagens; videos;
ilustragdes; textos; links
para outros conteudos;
novidades; discussoes e
slides)

contelido e praticas ministradas)
61.6 | Publicago de trabalhos pensados especificamente para o Blog. | 1 resposta
61.7 | Concursos 1 resposta
61.8 | Arquivos de atividades praticas. 1 resposta

Figura 27 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.1 extraidas da questao 6 da terceira rodada.
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A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos

adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas a ferramenta Blog.

Fundamentos blog
Mediacéo pedagdgica 16**
S| Aprendizagem significativa 19*
. & Aprendizagem colaborativa 23"
T O
S 2/ Comum. de aprend. on-line 26*
- W Design didatico 20*
Cognig&o: 22*
2| Emogo 22+
5 § Enfoque centr. no usuério e usab. 16*
S o Estilos Cognitivos de aprend. 14**
- W Recursos Graficos para aprend. 23*

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&do foram assinalados por no minimo 1/4 dos
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou
mais marcacdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagdes foram considerados
de relevancia secundaria (**).

Figura 28 — Dados extraidos da questao2 da terceira rodada.

A figura 29 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro
que apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do niimero de marcagdes) para a ferramenta Blog.
Ressalta-se que a redagdo da freqliéncia sofreu uma pequena alteragdo de formato, devido ao agrupamento de
informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
62 | Fundamentos 62.1 | Os fundamentos ‘comunidades de aprendizagem on- 26219
ergondmicos e line’, ‘recursos graficos para aprendizagem’,
respostas

educacionais adequados
para ferramenta Blog

‘aprendizagem colaborativa’, ‘cogni¢éo’, ‘emocéo,
‘Design Didatico’, ‘aprendizagem significativa’ séo de
maior relevancia para a ferramenta Blog

62.2 | Os fundamentos ‘Enfoque centrado no usuério’, 16 a 14
‘mediagdo pedagoégica’, ‘Estilos cognitivos de
aprendizagem’ s&o de relevancia secundéria para a
ferramenta Blog

respostas

Figura 29 — Convers&o dos dados extraidos da quest&o? da terceira rodada em unidades de contexto e de registro.

4.4.Sub-Categoria 4.2: Ferramenta Enquetes do Menu Interacdo

4.4.1. Primeira Rodada

Da quest&o numero 10 “Assinale a op¢&o mais proxima da sua freqliéncia de uso das ferramentas de

‘interagao’ disponiveis no espago virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A extraiu-se a seguinte informagao sobre a

ferramenta Enquetes:

Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Nao Soma

Interagao sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Enquetes 2 selegdes 4 selegdes 32 selegbes 1 8 ptos
(4 ptos) (4 ptos) (0 ptos)

Figura 30 - Frequéncia de uso da ferramenta de interagdo Enquetes.

4.4.2.Segunda Rodada

Devido a baixa adesao a ferramenta Enquetes, na terceira pergunta da questéo niimero quatro da segunda
rodada procurou-se identificar tipo de materiais ou atividades que os professores desenvolvem na ferramenta Enquetes
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em outros sistemas com a inteng&o de identificar seu potencial. Das respostas foram extraidas as seguintes unidades de
contexto e de registro:

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
63.1 Materiais ou atividades 63.1 Pesquisas de opinido 16 respostas
preferencialmente 63.2 Votagéo 8 respostas
explorados na 63.3 Exercicios de aprendizagem 6 respostas
ferramenta Enquetes em | 634 | Feedback de aprendizagem 3 respostas
outros suportes de
aprendizagem

assincrona (que néo seja
0 espago da ‘Instituicio
A)
Figura 31 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.2 extraidas da questdo 4 da segunda rodada.

4.4.3.Terceira Rodada

A sexta questdo da terceira rodada foi de Feedback sobre o uso das ferramentas do Menu Interagédo. As respostas dos

professores obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto e de contexto
da ferramenta Enquetes:

Unidades de contexto Unidades de Registro Freqiiéncia

64 Uso adicional da 64.1 | Consciéncia grupal 1 resposta
ferramenta Enquetes 64.2 | Agregar informagdes e indicagdes de pesquisa 1 resposta
além daquele levantado | 64.3 | Possibilidade de expressao para os timidos. 1 resposta

na segunda rodada
(Disponibilizagéo de
pesquisas de opinides;
votagao; exercicios de
aprendizagem e feedback
da aprendizagem)

Figura 32 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.2 extraidas da questdo 6 da terceira rodada.

4.5.Sub-Categoria 4.3: Ferramentas Grupo de Discussédo do Menu Interagdo

4.5.1.Primeira Rodada

Da questdo numero 10 “Assinale a opgao mais préxima da sua freqliéncia de uso das ferramentas de

‘interagdo’ disponiveis no espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A extraiu-se a seguinte informag&o sobre a
ferramenta Grupo de Discusséo:

Freqgiiéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Nao Soma
Interagao sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Grupo de 1 selegao 9 selegbes 30 selegdes 1 12 ptos.
discussao (3 ptos) (9 ptos) (0 ptos)

Figura 33— Frequéncia de uso da ferramenta de interagéo Grupo de Discusséo.
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45.2
Segunda Rodada

Devido a baixa adeséo a ferramenta Grupo de Discuss&o, na terceira pergunta da questdo nimero quatro da
segunda rodada procurou-se identificar tipo de materiais ou atividades que os professores desenvolvem na ferramenta
Grupo de Discussdo em outros sistemas com a intengao de identificar seu potencial. Das respostas foram extraidas as
seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia

65 Materiais ou atividades 65.1 Contetidos de pesquisa 13 respostas
preferencialmente 65.2 Coleta de materiais 9 respostas
explorados na ferramenta | g5.3 Comentarios em posts 1 resposta
Grupos de Discusséo em | g5 4 Debates 1 respostas
outros suportes de 65.5 Mitos 1 resposta

aprendizagem assincrona
(que n&o seja 0 espago
da ‘Instituicdo A’)

Figura 34 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.3 extraidas da questdo 4 da segunda rodada.

4.53.
Terceira Rodada

A sexta questao da terceira rodada foi de Feedback sobre o uso das ferramentas do Menu Interagao. As respostas dos
professores obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto e de registro
da ferramenta Grupo de Discusséo:

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
66 | Uso adicional da 66.1 | Promover discussGes 1 resposta
ferramenta Grupo de 66.2 | Acompanhar uma discussao 1 resposta

Discusséo além daquele
levantado na segunda
rodada (Disponibilizagao
de contetidos de
pesquisa; coleta de
materiais; debates;
polémicas e discussdes)

Figura 35 - Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.3 extraidas da quest&o 6 da terceira rodada.

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos
adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas a ferramenta Grupo de Discusséo.

Fundamentos Grupo de Discussao
Mediagao pedagégica 25*
S| Aprendizagem significativa 20*
. & Aprendizagem colaborativa 27"
T O
S 3| Comum. de aprend. on-line 25
- Y1 Design didatico g+
Cognigao: 15
-£| Emogo 21**
< g Enfoque centr. no usuério e usab. 18**
S o Estilos Cognitivos de aprend. 15*
L= W Recursos Graficos para aprend. 10*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que ndo foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou
mais marcagdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagbes foram
considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 36 — Dados extraidas da questéo 2 da terceira rodada.
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A figura 37 apresenta a converséo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro
que apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do nimero de marcagdes) para a ferramenta
Grupo de Discussdo. Ressalta-se que a redagédo da freqiiéncia sofreu uma pequena alteragdo de formato, devido ao
agrupamento de informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
67 Fundamentos 67.1 | Os fundamentos ‘aprendizagem colaborativa’, 27a18

ergondmicos e ‘Comunidades de aprendizagem on-line’, ‘mediagao respostas

educacionais adequados pedagogica’, ‘Emogao’ e ‘aprendizagem significativa’ e

para ferramenta Grupo de enfoque centrado no usuario’ séo de maior relevancia

Discusséo para a aprendizagem assincrona para a ferramenta

Grupo de Discussé&o.
67.2 | Os fundamentos ‘estilos cognitivos de aprendizagem’, 15a9

‘cognicao’, ‘recursos graficos de aprendizagem’, ‘design | respostas
didatico sdo de relevancia secundaria para a ferramenta
Grupo de Discuss&o

Figura 37 — Convers&o dos dados extraidas da questdo 2 da terceira rodada em unidades de contexto e de registro.

4.6.Sub-Categoria 4.4: Ferramentas Mural do Menu Interagao

4.6.1.Primeira Rodada

Da questdo numero 10 “Assinale a opgao mais préxima da sua freqliéncia de uso das ferramentas de
‘interagao’ disponiveis no espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A” extraiu-se a seguinte informag&o sobre a
ferramenta Mural:

Freqiiéncia de Uso

Ferram~entas Uso sempre | Uso frequente Uso eventual | Nunca usei Nao Soma

Interagao (3) (2) (1) (0) respondeu

Mural 3 selecdes 7 selegbes 10 selegdes 20 selegdes 1 33 ptos
(9 ptos) (14 ptos) (10 ptos) (0 ptos)

Figura 38— Frequéncia de uso da ferramenta de interagdo Mural.

4.6.2.Segunda Rodada

Devido a baixa adesdo a ferramenta Mural, na terceira pergunta da questdo nimero quatro da segunda
rodada procurou-se identificar tipo de materiais ou atividades que os professores desenvolvem na ferramenta Mural em
outros sistemas com a intengéo de identificar seu potencial. Das respostas foram extraidas as seguintes unidades de
contexto e de registro:

Unidades de contexto Unidades de Registro Freqiiéncia

68 | Materiais ou atividades 68.1 Avisos 20 respostas
preferencialmente 68.2 Informagdes de aula 15 respostas
explorados na ferramenta | g 3 Disponibilizar eventostas 13 respostas
Mural em outros suportes | gg 4 Informagdes sobre o contetido 6 respostas
de aprendizagem 685 | Aividades ludicas 2 resposta

assincrona (que néo seja
0 espago da ‘Instituicdo
A)
Figura 39 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.4 extraidas da questéo 4 da segunda rodada.
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4.6.3. Quarta Rodada?’

A questdo um da quarta rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergondmicos
adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas a ferramenta Mural.

Fundamentos Mural
Mediagdo pedagdgica 18*
S| Aprendizagem significativa 6
. &/ Aprendizagem colaborativa 18*
T O "
S 2| Comum. de aprend. on-line 11
- YW1 Design didatico 15+
Cognicéo 13*
-£| Emogo 9+
< § Enfoque centr. no usuario e usabilidade 18*
S o Estilos Cognitivos de aprendizagem 8**
b= W Recursos Graficos para aprendizagem 15*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que ndo foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou
mais marcacbes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagdes foram
considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 40 — Freqiéncias dos fundamentos educacionais e ergonémicos da ferramenta Mural.

A figura 41 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro
que apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do nimero de marcagdes) para a ferramenta
Mural. Ressalta-se que a redagéo da freqliéncia sofreu uma pequena alteragéo de formato, devido ao agrupamento de
informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
69 Fundamentos 69.1 | Os fundamentos ‘mediagéo pedagégica’, ‘aprendizagem | 18 respostas
ergondmicos e colaborativa’ e ‘enfoque centrado no usuario e
educacionais adequados usabilidade’ s@o de maior relevancia para a
para ferramenta Mural aprendizagem assincrona para a ferramenta Mural

69.2 | Os fundamentos ‘design didatico’, ‘recursos gréaficos de 15a8
aprendizagem’, ‘cognic&do’, ‘emocgao’ e ‘estilos cognitivos | respostas
de aprendizagem s&o de relevancia secundéria para a
ferramenta Mural

Figura 41 — Convers&o dos dados extraidas da questéo 1 da quarta rodada em unidades de contexto e de registro.

4.7.Sub-Categoria 4.5: Ferramentas Férum do Menu Interagao

4.7.1. Primeira Rodada

Da quest&o numero 10 “Assinale a opg&o mais proxima da sua freqliéncia de uso das ferramentas de

‘interagao’ disponiveis no espago virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A extraiu-se a seguinte informagao sobre a

ferramenta Férum:

Freqgiiéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Nao Soma

Interagao sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Férum 1 selegéo 6 selecbes 33 selecbes 1 8 ptos
(2 ptos) (6 ptos) (0 ptos)

Figura 41A- Frequéncia de uso da ferramenta de interagdo Férum

%0 Os fundamentos ergonémicos e educacionais reeaeflerramenta Mural foram incluidas como
errata na quarta rodada que contou com 32 panigipa
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Devido a baixa adesdo a ferramenta Férum, na terceira pergunta da questdo numero quatro da segunda

rodada procurou-se identificar tipo de materiais ou atividades que os professores desenvolvem na ferramenta Férum em

outros sistemas com a intengdo de identificar seu potencial. Das respostas foram extraidas as seguintes unidades de

contexto e de registro:

Unidades de Contexto Unidades de Registro
70 Materiais ou atividades 70.1 Discussé&o de tema especifico
preferencialmente 70.2 Discuss&o de tema livre
explorados na ferramenta | 70.3 Grupos de interesse para aprofundamento de estudos
Forum em outros 70.4 Sondagem de opinides
suportgs de ; 70.5 Brainstorms
aprenszaggm assincrona. 774 g Feedback da aprendizagem do aluno
Ejluﬁngz?u?(;egi OA,(; SPago 70.7 Atividades cc3m critérios especificos de avaliagao
70.8 Argumentagao e defesa de propostas
70.9 Criticar e receber criticas

Freqiiéncia
17 respostas
9 respostas
9 respostas
7 respostas
5 respostas
5 respostas
2 respostas
2 respostas
2 respostas

Figura 42 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.5 extraidas da questdo 4 da segunda rodada.

4.7.3. Terceira Rodada

A sexta questdo da terceira rodada foi de Feedback sobre o uso das ferramentas do Menu Interagéo. As

respostas dos professores obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto

e de registro da ferramenta Férum

Unidades de Contexto Unidades de Registro

7 Uso adicional da 711 | Os usos desta ferramenta s&o muito parecidos com os
ferramenta Férum além da ferramenta Grupo de Discusséo
daquele levantado na 71.2 | Promover discussdes
segunda rodada 71.3 | Acompanhar uma discussdo

Discussao de tema
especifico; grupos de
interesse para
aprofundamento de
estudos; sondagem de
opinides; feedback da
aprendizagem do aluno;
brainstorms; discussao de
tema livre; criticar e
receber criticas;
argumentagéo e defesa
de propostas; atividades
com critérios especificos
de avaliagéo; estimular
comentarios.

Freqiiéncia
1 resposta

1 resposta
1 resposta

Figura 43 — Unidades de Registro e de Contexto da sub-categoria 4.5 extraidas da quest&o 6 da terceira rodada.

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos

adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas a ferramenta Férum.
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Fundamentos Forum
Mediacéo pedagdgica 20*
S| Aprendizagem significativa 16
5 §“ Aprendizagem colaborativa 25*
S 2/ Comum. de aprend. on-line 20*
- W Design didatico 8
Cognig&o: 12**
2| Emogo 13**
5 § Enfoque centr. no usuério e usab. 15*
S o) Estilos Cognitivos de aprend. 12%*
- W Recursos Graficos para aprend. 12**

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que ndo foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou
mais marcacbes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagdes foram
considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 44 — Dados extraidos da questéo 2 da terceira rodada.

A figura 45 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro
que apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do nimero de marcagdes) para cada uma das
ferramentas. Ressalta-se que a redagdo da freqléncia sofreu uma pequena alteracdo de formato, devido ao
agrupamento de informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
72 Fundamentos 72.1 | Os fundamentos ‘Aprendizagem colaborativa’, 25a20
ergondmicos e ‘mediacdo pedagogica’, ‘comunidades de aprendizagem | respostas
educacionais adequados on-line’ s&o de maior relevancia para ferramenta Férum
para ferramenta Forum 72.2 | Os fundamentos ‘aprendizagem significativa’, ‘enfoque 16a12
centrado no usuario’, ‘emogao’, ‘cognigao’, ‘estilos respostas

cognitivos de aprendizagem’, ‘recursos graficos de
aprendizagem’ s&o de relevancia secundaria para
ferramenta Forum

Figura 45 — Convers&o dos dados extraidos da questéo 2 da terceira rodada em unidades de contexto e de registro,

5.0.Categoria 5: Ferramentas do Menu Compartilhar

5.1.Primeira Rodada

A questdo nimero 11 “Assinale a opgao mais proxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de
‘compartilhar’ disponiveis no espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituico A™ apresentou os seguintes resultados:

Freqgiiéncia de Uso

Ferramentas Uso sempre | Uso frequente Uso eventual Nunca Nao Soma
Compartilhar (3) () (1) usei (0) respondeu
Disco Virtual 26 selegbes 8 selegbes 6 selegbes 1 selegéo 100 ptos
(78 ptos) (16 ptos) (6 ptos) (0 ptos)
Albuns 1 selegéo 2 selegdes 36 1 5 ptos
(3 ptos) (2 ptos) selegdes
(0 ptos)
Favoritos 1 selegéo 2 selecdes 6 selegbes 31 1 13 ptos
(3ptos) (4 ptos) (6 ptos) seleges
(0 ptos)

Figura 46 — Freqliéncia de uso das ferramentas de Compartilhar
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A ferramenta Disco Virtual teve o melhor desempenho entre as ferramentas de compartilhar; em contrapartida

em relagdo as ferramentas Albuns e Favoritos destaca-se o grande nimero de pessoas que nunca usaram as

ferramentas.

5.2.Segunda Rodada

O foco da questdo nimero seis esta no uso das ferramentas Albuns e Favoritos do ‘Menu Compartilhar.

Duas das trés perguntas desta questéo referiam-se a pouca adesdo das ferramentas Albuns e Favoritos. A primeira

pergunta foi de feedback sobre o uso das ferramentas Albuns e Favoritos e de sondagem sobre o motivo pelo qual um

grande numero de professores ndo usam estas ferramentas; a segunda pergunta visava identificar se uma capacitagéo

direcionada para estas ferramentas contribuiria para o seu uso. As respostas originaram as seguintes unidades de

contexto e de registro:

Unidade de Contexto Unidade de Registro

73 Feedback sobre ousoda | 73.1
ferramenta Albuns (92,7%
afirmaram que nunca 73.2
usaram) e em relagao a
ferramenta Favoritos
(75,3% nunca usaram) e
sondagem dos motivos de

ndo adesdo
74 Outros motivos (além do 741
desconhecimento das
ferramentas Favoritos e
Albuns)
74.2
74.3
744
74.5
75 Sondagem sobre a 75.1

contribuigdo de uma
capacitagéo direcionada
para as ferramentas
Favoritos e Albuns

O motivo da ndo ades3o as ferramentas Albuns e
Favoritos se deve ao desconhecimento das ferramentas.
O motivo da ndo adesao ndo é o desconhecimento da
ferramenta mas outro motivo.

N&o ha necessidade de uso das ferramentas

[ Nao vejo necessidade (1) + Desconheco e néo sinto
nem nunca percebi a necessidade de utiliza-las (1) +
Posso desconhecer, mas me falta interesse em
conhecer (1) + A ferramenta é muito lenta para estimular
a publicagdo de conteudo que ndo seja necesséria a
atividade didatica (1) +

[N&o considero relevantes essas ferramentas ja que
podem ser concentradas no Disco Virtual (1)]

As ferramentas Albuns e Favoritos ndo sdo simples,
intuitivas nem faceis de compreender

[Ha outros sites na web que fornecem as mesmas
ferramentas, mas de modo mais simples e facil de
acessar (1) + Usabilidade, flexibilidade, atratividade (1)
+ Quando um ambiente € intuitivo n&o precisa de
capacitagédo (1)+ A ferramenta é muito confusa (1) +
N&o compreendo a ferramenta (1)]

Preferéncia pelo uso das ferramentas Favoritos e
Albuns em sistemas abertos expostos a maior visitagdo
[Ambiente fechado onde apenas os académicos tém
acesso (1) + Como poucas pessoas utilizam o sistema,
néo faz sentido usar estas ferramentas, é preferivel
postar informagdes em sites onde o acesso é mais
intenso (1) + utilizacdo de Albuns em outras redes
sociais (1)]

Impossibilidade de transportar o contetido
disponibilizado nas ferramentas de uma disciplina para
outra disciplina (1)

[Ainda n&o descobri como levar os arquivos Favoritos de
uma disciplina a outra, entdo é preciso inserir
novamente arquivos que sejam repetidos. Isso da muito
trabalho pois é demorado inserir uma informagao (1)]

A sferramentas so muito lenta

A capacitagdo como foco nas ferramentas Favoritos e
Albuns contribuiria para fomentar o uso destas
ferramentas

Freqliéncia
15 respostas

11 respostas

5 respostas

5 respostas

3 respostas

1 resposta

1 resposta
17 respostas
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75.2
76 Motivos pelos quais a 76.1
capacitagdo com foco nas
ferramentas Favoritos e
Albuns contribuiria para
seu uso
76.2
77 Motivos pelos quais a 771
capacitagdo com foco nas
ferramentas Favoritos e
Albuns contribuiria para
seu uso
77.2
77.3
774
77.5
77.6
7.7

Figura 47— Unidades de Registro e de Contexto da categoria 5 extraidas da questdo 4 da segunda rodada.

A capacitagdo como foco nas ferramentas Favoritos e
Albuns n3o contribuiria para fomentar o uso destas
ferramentas

Visibilidade da finalidade, beneficios e vantagens de
uso das ferramentas Favoritos e Albuns

[Teria-se uma visdo ampla da diversidade de opgdes (1)
+ reais beneficios do seu uso (1) + Desde que fosse
com exemplos,mostrando os beneficios de uso (1) + A
capacitagdo proporcionara conhecer estas ferramentas
com relagdo a manipulagéo e as vantagens do seu
emprego (1) + E possivel que a partir do melhor
conhecimento ela venha a ser necessaria ou Util (1) +
Se esta capacitagdo mostrar as vantagens e facilidades
de uso auxiliaria muito (1) + Explicaria a finalidade e
importancia das ferramentas (1) +Ai saberiam a fungéo
deste (1) + se o professor sente que a ferramenta
contribui com seu objetivo de aprendizagem ele podera
utilizar e vira a usar como uma estratégia de ensinagem
()]

Familiaridade e compreensao de uso das ferramentas
Favoritos e Albuns

[Facilitaria a familiarizagdo das ferramentas (1) +
Facilitaria a compreenséo das ferramentas e sanaria
qualquer duvida sobre seu uso (1) + pois os professores
aprenderiam a utiliza-las assim como tomariam
conhecimento de sua existéncia (1) + Elucidaria o uso
correto (1) + Talvez com o conhecimento venha a
utilizar (1) + Para facilitar o conhecimento e aprender a
utilizar (1) + conhecendo a ferramenta vocé acaba
utilizando para seu préprio beneficio (1)]

As ferramentas Albuns e Favoritos parecem
desnecessarias

[N&o vejo necessidade de utiliza-las (1) + N&o vejo
muitas aplicagdes para esta ferramenta (1) + Parece
que estas ferramentas tém poucos usos didaticos (1) +
Pois precisa haver um atrativo, uma necessidade , para
que possa ser melhor explorado (1)

E preciso modificar a ferramenta (3)

[E preciso mexer na ferramenta também e na sua
interagao com o usuario (1) + O problema n&o é
treinamento e sim a ferramenta que é ruim (1) + Sem
mudanga do ambiente, ndo (1)]

As ferramentas Albuns e Favoritos s&o pouco intuitivas
e amigaveis (2)

[Se o espago apresentasse maior intuitividade, rapidez
e facilidade com certeza seria mais utilizado (1) + Acho
que necessita de uma interface amigavel, de navegagéo
intuitiva (1)]

O sistema compromete o uso da ferramenta

[Acho que ndo ¢ a falta de capacitagdo que falha, mas o
préprio site (ndo acessa, pesado, lento, confuso, muitos
clicks para chegar na pagina) (1) + O motivo ndo é a
capacitagdo, mas eficiéncia do sistema (1)]
Redundancia de fungao de ferramentas (2)

[Acredito que muitos espagos acabam desconcentrando
(ou desconectando) as informagdes (1) + .ferramentas
redundantes (1)]

Se a adesado ndo é espontanea, para fins de lazer,
treinamentos ndo podem surtir efeito.

E mais pratico fazer hiperlink de Albuns que postar o
contetdo na ferramenta.

382

17 respostas

9 respostas

7 respostas

4 respostas

3 respostas

2 respostas

2 respostas

2 respostas

1 resposta

1 resposta
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5.3. Sub-Categoria 5.1: Ferramenta Albuns do Menu Compartilhar
5.3.1.Primeira Rodada

Da questdo niimero 11 “Assinale a opg&o mais proxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de

‘compartilhar’ disponiveis no espagovirtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A extraiu-se a seguinte informagao sobre a

ferramenta Albuns:

Freqgiiéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Uso eventual Nunca Nao Soma
Compartilhar sempre (3) (2) (1) usei (0) | respondeu
Albuns 1 selegéo 2 selegdes 36 1 5 ptos
(3 ptos) (2 ptos) selegbes
(0 ptos)

Figura 48— Freqiéncia de uso da ferramenta Albuns do Menu Compartilhar

5.3.2.Segunda Rodada:

Devido & baixa adesdo a ferramenta Albuns a terceira pergunta da questdo nimero seis, entre outras
informagdes?!, visava identificar atividades, tipos de materiais e caracteristicas das ferramentas Albuns em outros
sistemas com a intengéo de identificar o potencial da ferramenta. Das respostas foram extraidas as seguintes unidades
de contexto e de registro:

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
78 Atividades exploradas 78.1 | Pesquisas e postagem de imagens 2 respostas
com maior freqiiéncia na | 78.2 | Publicagio de exemplos para atividades e referéncias diversas. 1 resposta
ferramenta Albuns de 78.3 | Comentarios 1 resposta
outros sistemas 78.4 | Portfolio 1 resposta
78.5 | Tutoriais 1 resposta
79 Materiais disponibilizados | 79.1 | Fotos 2 respostas
com maior freqiiéncia na | 79.2 | Imagens 2 respostas
ferramenta Albuns de 79.3 | Videos 2 respostas
outros sistemas 79.4 | Animagdes 1 resposta
79.5 | Apostilas 1 resposta
80 Caracteristicas dessa 80.1 | Afacilidade de publicar 2 respostas
ferramenta Albuns(em 80.2 | A ferramenta Albuns contribui com disciplinas que 2 respostas
outros sistemas) que exploram imagens
favorecem a 80.3 | Facilidade de receber comentarios nas imagens 1 resposta
disponibilizagao de publicadas que muitas vezes geram discussces
materiais de interessantes
aprendizagem para o 80.4 | Facil disponibilizagdo e manutengéo 1 resposta
curso de design 80.5 | Disponibilizagdo de diversas imagens a diferentes 1 resposta
usuarios
80.6 | Link com outros sites 1 resposta
80.7 | Acesso rapido 1 resposta
80.8 | Serum ambiente proprio 1 resposta
81 O melhor 81.1 | Facebook 4 respostas
suporte/ambiente paraa | 81.2 | Flickr 3 respostas
ferramenta Albuns ja 81.3 | Orkut 2 respostas
utilizado 814 | Picasa 1 resposta
81.5 | Devianart 1 resposta
81.6 | Teleduc 1 resposta

Figura 49 — Unidades de Registro e de Contexto da sub- categoria 5.1 extraidas da terceira pergunta da questao seis da
segunda rodada.

21 Referentes a ferramenta Favoritos.
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5.3.3.Terceira Rodada

A nona questao da terceira rodada foi de Feedback sobre o uso atual da ferramenta Albuns (Disponibilizagéo
de fotos, videos, animagdes e imagens), potencial de uso (Postagem de imagens e textos em Blogs; portfélio e tutoriais;
pesquisa de imagens; publicagdo de exemplos para atividades e referéncias diversas), e caracteristicas da ferramenta
que favorecem a disponibilizagdo de materiais para o curso de design (Réapida acessibilidade a imagens de diversos
usuarios; disposi¢do de links que permitem a navegacgdo para outros sites; ambiente apropriado para disponibilizagéo
de imagens; A facilidade de publicar e receber comentarios nas imagens publicadas geram discussdes interessantes).
Néo foi acrescentada nenhuma informagéo adicional aquelas oferecidas como feedback.

5.4.Sub-Categoria 5.2: Ferramenta Favoritos do Menu Compartilhar

5.4.1.Primeira Rodada

Da questdo niimero 11 “Assinale a opgdo mais proxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de
‘compartilhar’ disponiveis no espago virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A extraiu-se a seguinte informag&o sobre a
ferramenta Favoritos:

Freqgiiéncia de Uso

Ferramer]tas Uso sempre | Uso frequente Uso eventual Nunca Nao Soma
Compartilhar 3) () (1) usei (0) | respondeu
Favoritos 1 selegdo 2 seleges 6 selegbes 31 1 13 ptos
(3ptos) (4 ptos) (6 ptos) selecdes
(0 ptos)

Figura 50— Freqtiéncia de uso da ferramenta Favoritos do Menu Compartilhar

5.4.2.Segunda Rodada:

Devido a baixa ades&o a ferramenta Favoritos, a terceira pergunta da questdo nimero seis, entre outras
informagdes?, visava identificar atividades, tipos de materiais e caracteristicas das ferramentas Favoritos em outros
sistemas com a inteng&o de identificar o potencial da ferramenta. Das respostas foram extraidas as seguintes unidades
de contexto e de registro:

Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
82 Atividades exploradas 82.1 | Salvar sites que interessam para posterior pesquisa 4 respostas
com maior freqiiéncia na | 82.2 | Indicagao de referéncias, busca de tendéncias e 1 resposta
ferramenta Favoritos de comportamentos
outros sistemas 82.3 | Busca de textos e tutoriais para aulas expositivas 1 resposta
82.4 | Disponibilizar material didatico que explora a interagéo 1 resposta
83 Materiais disponibilizados | 83.1 Links de consulta tedrica de apoio a disciplina 3 respostas
com maior freqiiéncia na 83.2 | Videos 2 respostas
ferramenta Favoritos de | 83.3 | Links de artes e imagens 1 resposta
outros sistemas 83.4 | Links de Blogs e sites 1 resposta
83.5 | Links de bibliografias 1 resposta
83.6 | Links de atividades praticas 1 resposta
84 Caracteristicas dessa 84.1 | Rapidez 2 respostas
ferramenta Favoritos (em | 84.2 | Ampliag&o de repertério 2 respostas
outros sistemas) que 84.3 | Elimina o ruido entre o professor o aluno e o conteido | 1 resposta
favorecema 84.4 | Atualizagdo 1 resposta
dlspoplplllzagao de 84.5 | Facilidade e Eficiéncia 1 resposta
materiais de

84.6 | Aclareza das informagdes e a abundancia de imagens 1 resposta

22 Referentes a ferramenta Albuns.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

85

aprendizagem para o 84.7
curso de design 84.8
84.9
O melhor 85.1
suporte/ambiente para a 85.2
ferramenta Favoritos ja 85.3
utilizado 85.4
85.5
85.6
85.7

Réapido acesso a rede de contatos
Interface simples, limpa e sem a necessidade de muitos
cliques

Ser um ambiente préprio

Google

Facebook

Delicious.com

Yahoo

Browser opera

Blogspot

Firefox

385

1 resposta
1 resposta

1 resposta
5 respostas
3 respostas
2 respostas
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

Figura 51— Unidades de Registro e de Contexto da sub- categoria 5.2 extraidas da terceira pergunta da questao seis da
segunda rodada.

5.4.3.Terceira Rodada

A décima questéo da terceira rodada foi de feedback sobre o uso da ferramenta Favoritos. As respostas

obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto e de registro:

Unidades de Contexto

86

87

Feedback sobre 86.1
atividades adicionais
exploradas com o apoio 86.2
da ferramenta Favoritos
além daqueles levantados
na segunda rodada.
(Adicionar links de sites

e Blogs que sejam
relacionados a disciplina
para posterior pesquisa;
links de Blogs
interessantes de alunos,
professores e
profissionais; links de
sites de interesse teorico,
de bibliografias e de
videos.)

Feedback sobre 87.1
caracteristicas da
ferramenta Favoritos que
favorecem a
disponibilizagéo de
materiais para o curso de
design além daqueles
levantados na segunda
rodada. (Réapido acesso e
rede de contatos; contato
com novas perspectivas e
atualidades por meio de
informagdes de
escritorios, universidades,
que o aluno pode visitar
para ampliar seu
repertorio; ambiente
apropriado; eficiéncia,
rapidez.)

Unidades de Registro

Adig&o de links de teses e artigos cientificos
relacionados as disciplinas.
Links para ebooks

Né&o foram apontadas outras caracteristicas

Freqliéncia
1 resposta

1 resposta

Zero
respostas

Figura 52— Unidades de Registro e de Contexto da sub- categoria 5.2 extraidas da décima questdo da terceira rodada
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5.5.Sub-Categoria 5.3: Ferramenta Disco Virtual do Menu Compartilhar

5.5.1.Primeira Rodada:

386

A questao nimero 11 “Assinale a opgao mais proxima da sua freqiiéncia de uso das ferramentas de

‘compartilhar’ disponiveis no espago virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A

ferramenta Disco Virtual:

Freqgiiéncia de Uso

Ferramentas Uso sempre

Compartilhar (3)

Disco Virtual 26 selegbes
(78 ptos)

Uso frequente Uso eventual Nunca Néo
(2) (1) usei (0) respondeu
8 selegbes 6 selegdes 1 selegdo
(16 ptos) (6 ptos) (0 ptos)

Figura 53— Frequiéncia de uso da Ferramenta Disco Virtual do Menu Compartilhar.

5.5.2.Segunda Rodada

extraiu-se a seguinte informagéo sobre a

Soma

100 ptos

O foco da questdo numero cinco da segunda rodada estd na ferramenta Disco Virtual do ‘Menu

Compartilhar'. Esta questdo agrupou quatro perguntas; a primeira pergunta foi de feedback e sondagem dos motivos da

alta adeséo a ferramenta Disco Virtual em comparagdo com as demais ferramentas; a segunda visava identificar tipos

de conteudos disponibilizados com maior freqliéncia; a terceira pergunta visava identificar tipos de materiais explorados

com maior freqliéncia para aprendizagem de contetidos que explicam ou refletem sobre um tema; a quarta pergunta

visava identificar tipos de materiais vocé explorados com maior freqiiéncia para aprendizagem de conteudos que

demonstram como executar ou fazer algo.

Das respostas foram extraidas desta questdo foram estruturadas as seguintes unidades de contexto e de

registro:

Unidades de Contexto

88 Feedback sobre o
desempenho da
ferramenta Disco Virtual e
motivos pelos quais 0
desempenho o do indice
de adesao da ferramenta
Disco Virtual foi tdo
diferenciado das demais
ferramentas disponiveis
nos ambiente de
aprendizagem virtual ?
(possui 63% de adeséo
intensiva, 17,1% de
adesé&o freqliente e 14,6%
de adesao eventual)

Unidades de Registro

88.1

88.2

88.3

Praticidade, Eficiciéncia, Facilidade de uso e acesso

[Pela facilidade de uso, pela praticidade (1) + Por se tratar
de recursos mais comuns (1) por incrivel que parega tanto
upload quanto download séo bem rapidos (1) + Por ser de
utilizagdo muito simples (1) + Por ser uma ferramenta
pratica de facil acesso (1) + Porque é facil de usar (1)+
Local para colocar materiais de facil acesso (1)+ Facilidade
de disposigao de materiais (2) + Pela praticidade do envio
de contelidos sem a necessidade de muita navegagéo na
ferramenta (1)]

Espago adequado de Upload/dowonload de contetidos de
aprendizagem

[Porque € o espago destinado ao upload/download dos
arquivos com o contetido das aulas, bem como de
instrugdes e referéncias para as atividades de avaliagdo (1)
+Vejo que os professores normalmente disponibilizam
materiais referentes & aula ou a disciplina e esta é a
ferramenta mais adequada para isso (1) + Porque é a
ferramenta que possibilita disponibilizar materiais vistos em
sala de aula (1) + Devido a necessidade de disponibilizar
materiais das aulas, arquivos e apresentagdes (1) + Pela
necessidade de disponibilizar documentos aos alunos (1) +
Porque o aluno consegue encontrar o ambiente: aulas,
textos, etc. (1)+ Porque é um espago livre de
disponibilizagdo de material (1) + O Disco Virtual é o local
para colocar materiais (1)]

Pela utilidade, necessidade da ferramenta

[Por demonstrar um beneficio claro e facil para os usuarios
(1) + Tem uma real utilidade (1) + Pela necessidade, o

Freqliéncia
10 respostas

8 respostas

6 respostas
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professor sempre compartilha material com seus alunos (2)
sua utilidade é mais viavel (1) + necessidade da mesma (1)]
88.4 | Substitui aindexagdo e Xerox 5 respostas
[E também cémodo para o aluno e professor que néo
precisa indexar as aulas no centro de copias (1) + Pois
substitui o infame ‘xerox’ (1) + Porque disponibiliza espago
para anexar arquivos de aulas o que facilita para o
professor, ja que a indexagao e as copias ndo sdo mais
necessarias (1) + evitando copias em papel (1) + o aluno
n&o precisa ir até a selbetti fazer copias (1)]
88.5 | Né&o exige muito tempo de preparag&o, manutencéo 4 respostas
[As demais ferramentas exigem do professor um
acompanhamento constante e talvez a falta de tempo seja
um empecilho (1) + Pela facilidade de disponibilizar
materiais aos alunos e ndo exige manutengao constante
por parte dos professores (1) + utilidade para o professor
sem demandar uma preparagao extra (1) + Porque n&o
necessita de abastecimento diario de informagdes (1)]
88.6 | Eficiéncia em disponibilizar arquivos diretamente ao 4 respostas
estudante sem necessidade de feedback
[Porque ndo necessita de feedback do aluno para funcionar.
Os materiais estdo disponibilizados 14, o aluno que tiver
interesse faz o download, mas o fato de algum deles néo
acessar o Disco Virtual, ndo compromete o uso da
ferramenta pelo professor (1) + Porque diminui o problema
do n&o recebimento de determinados e-mails por falta de
enderego, enderego incorreto, arquivos pesados ou
bloqueados (1) + Acho que porque ao disponibilizar ali o
material, o aluno n&o pode usar a desculpa de ‘ai... ndo
recebi o e-mail’ (1) + Esta ferramenta funciona como meio
de transporte eletrdnico entre o professor e 0 aluno (1)]
88.7 | Facilidade de organizagéo 2 respostas
[Pode ser organizado em pastas por bimestre (1) +
facilidade de organizag&o dos recebimentos (1)]
88.8 | Economia de tempo e dinheiro (2) 2 respostas
[E até mais barato para o aluno (1) + poupa tempo e
dinheiro do aluno e professor (1)]
88.9 | Relevancia da ferramenta 2 respostas
[As outras atividades ele prefere em ambientes mais
atrativos (1) + As demais ferramentas séo complemento e
nem todo o professor vai em busca disso, ou mesmo as
desconhece (1)]
88.10 | Familiaridade [Houve um treinamento e informagdes no 1 resposta
curso de capacitagdo docente (1) + Pela facilidade e
familiaridade de uso (1)]
88.11 | Favorece também alunos que faltaram as aulas 1 resposta
88.12 | Superioridade a ferramentas gratuitas 1 resposta
[Por disponibilizar arquivos de informagao de forma mais
rapida e facil que o ‘google’(1)]

88.13 | Atua como extenséo da sala de aula 1 resposta
88.14 | Aceita arquivos de qualquer natureza 1 resposta
88.15 | Necessidade de disponibilizagio de materiais maiores para | 1 resposta
0s alunos
88.16 | Essa ferramenta parece deixar o aluno acomodado e 1 resposta
menos participativo em sala.
89 Tipos de contetidos 89.1 | Contetdos que explicam ou refletem sobre um tema 28 respostas
disponibilizados como (tedrico-explicativos )
maior freqtiéncia no Disco | 89.2 | Contelidos que demonstram como executar ou fazer algo 17 respostas
Virtual. 2 (prético-demonstrativos)
89.3 | Arquivos usados em sala de aula 6 respostas
89.4 | Né&o disponibilizam nada 2 respostas
90 Materiais explorados com | 90.1 Disponibilizacéo de arquivos de texto 27 respostas

3 Foram apresentadas duas alternativas e a opgéiasopara que os estudantes assinalassem
aguela com a qual mais se identificaram.
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maior freqiiéncia para 90.2 | Arquivos de imagem 20 respostas
aprendizagem de 90.3 | Disponibilizacdo de videos 15 respostas
contetidos que explicam | 90.4 | Disponibilizagao de arquivos hipertextuais 12 respostas
ou refletem sobre um 905 | Infograficos 4 respostas
tema (tedrico-explicativos 90.6 | Animagdes 3 respostas
) 90.7 Jogos 1 respostas
91 Materiais explorados com | 91.1 | Arquivos de texto 18 respostas
maior freqiiéncia para 91.2 | Arquivos de imagem 18 respostas
aprengﬂizagem de 91.3 | Videos 15 respostas
contetidos que 914 | Arquivos hipertextuais 7 respostas
demonstram como 915 | Infogréficos 5 respostas
executar ou fazer algo 916 Animacdes 2 respostas
91.7 | Arquivos como tutoriais e pdf's 1 resposta

Figura 54— Unidades de Registro e de Contexto da sub- categoria 5.3 extraidas da questao seis da segunda rodada.

5.5.3. Terceira Rodada

A sétima quest&o da terceira rodada foi de Feedback sobre 0 uso da ferramenta Disco Virtual. As respostas
dos professores obtidas na segunda rodada foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto e de

registro
Unidades de Contexto Unidades de Registro Freqiiéncia
92 Feedback sobre os 92.1 | Aferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as | 28 respostas
motivos pelos quais a demais ferramentas porque transfere a
ferramenta Disco Virtual responsabilidade sobre 0 acesso ao material para o
tem um desempenho tao aluno (inclusive quando ele falta a aula), funciona como
superior as demais meio de transporte eletronico de materiais do professor
ferramentas ao aluno e reduz a probabilidade de nao recebimento do

material pelo aluno.
92.2 | Aferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as | 27 respostas
demais ferramentas pela economia de copias,
praticidade e utilidade que é real e visivel.
92.3 | Aferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as | 26 respostas
demais ferramentas porque o espago virtual
complementar da aula permite o compartilhamento de
material com tamanho e formato variavel e permite
organizacao dos materiais em pastas .
92.4 | Aferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as | 15 respostas
demais ferramentas porque supera a funcionalidade de
outras plataformas no que se refere a disponibilizagéo
de materiais pelos professores e seu acesso por parte
dos alunos. O upload e o download s&o rapidos; é
conhecida e abordada nas capacitagdes, pratica,
simples, facil de usar, e ndo exige muita navegagéo e
nao necessita de feedback do aluno para funcionar.
92.5 | Porque n&o necessita de preparagdo extra do material 12 respostas
nem de abastecimento diario de informagdes enquanto
as outras ferramentas do espaco da ‘Instituicdo A’
exigem um monitoramento e manuteng&o mais
constante.
92.6 | Porque é uma ferramenta central. As outras s&o um 4 respostas
complemento para aprendizagem.

Figura 55— Unidades de Registro e de Contexto da sub- categoria 5.3 extraidas da questéo sete da terceira rodada.

A oitava questao da terceira rodada foi Feedback sobre 0 uso do Disco Virtual em relagdo a materiais
destinados a aprendizagem de contelidos tedricos e praticos. As respostas dos professores obtidas na segunda rodada
foram agrupadas e originaram as seguintes unidades de contexto e de registro.

24 Observagéo de um professor acerca desta respoetlohck: 1sso néo é verdade. H4 muita
reclamacéo por parte dos alunos mas as outraoptates sdo piores.
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Freqiiéncia

93 Feedback sobre a 93.1 | Aulas ministradas em formato PDF 1 resposta

disponibilizagéo o 93.2 | Arquivos formato PPT.

1 resposta

adicional de materiais 93.3 | Planilha numérica em arquivo de Excel com as notas 1 resposta

para contemplar a
aprendizagem assincrona
de contelidos tedricos
(Materiais mais
utilizados: arquivos de
texto, arquivos de
imagem, videos e
arquivos hipertextuais.
Materiais usados em
menor escala:
infografias, animagoes,
jogos e arquivos de audio)

94 Feedback sobre a 94.1 Softwares livres.

disponibilizagéo o 94.2 | Arquivos formato PPT

adicional de materiais
para contemplar a
aprendizagem assincrona
de conteldos praticos
(Materiais mais
utilizados:

arquivos de texto,
arquivos de imagem,
videos, infografias e
arquivos hipertextuais.
Materiais usados em
menor escala: tutoriais,
arquivos dos softwares
abordados, animagdes, e
arquivos de audio)

para acompanhamento do rendimento dos alunos

1 resposta
1 resposta

Figura 56— Unidades de Registro e de Contexto da sub- categoria 5.3 extraidas da questao oito da terceira rodada.

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos

adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas, a ferramenta Disco Virtual.

Fundamentos

Mediacdo pedagdgica
Aprendizagem significativa
Aprendizagem colaborativa
Comum. de aprend. on-line
Design didatico

Cognig&o:

Emogéo

Enfoque centr. no usuario e usab.
Estilos Cognitivos de aprend.
Recursos Graficos para aprend.

Fund.
Educagao

Fund.
Ergonomia

Disco Virtual
20*
21*
12**
7
25*
26*
10**
26*
23*
27*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do

respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcaces foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou

mais marcacdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagées foram

considerados de relevancia secundaria (**).
Figura 57— Dados extraidas da questéo dois da terceira rodada.

A figura 58 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro

que apontam maior relevancia ou relevancia secundéria (dependendo do nimero de marcagdes) para cada uma das

ferramentas. Ressalta-se que a redagdo da freqléncia sofreu uma pequena alteragdo de formato, devido ao

agrupamento de informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.
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Unidades de Contexto Unidades de Registro
95 Fundamentos 95.1 | Os fundamentos’ recursos gréficos para aprendizagem’,
ergondmicos e ‘cognicao’, ‘enfoque centrado no usuario’, ‘design

educacionais adequados
para a ferramenta Disco
Virtual

didatico’ ‘estilos cognitivos de aprendizagem’
‘aprendizagem significativa’, ‘mediagéo pedagdgica’,
‘s&o de maior relevancia para a aprendizagem
assincrona na ferramenta Disco Virtual

95.2 | Os fundamentos ‘aprendizagem colaborativa’ e

‘emogao’ séo de relevancia secundaria para a
aprendizagem assincrona na ferramenta Disco Virtual

390

Freqiiéncia
Entre 27 ¢ 20
respostas

Entre 12e 10
respostas

Figura 58 —Convers&o dos Dados extraidas da questdo dois da terceira rodada em unidades de contexto e de registro.

6.0.Categoria 5: Ferramenta Trabalho/Atividades do Menu Educacgéo

6.1.Primeira Rodada

Na questdo nimero 12 “Vocé ja usou a ferramenta Trabalho/Atividades do Menu ‘Educacéo’?” de 41

professores 12 responderam afirmativamente, 17 negativamente e 11 afirmaram néo conhecer esta ferramenta.

Unidades Contexto
96 Adesé&o a ferramenta trabalho
atividades

Unidades de Registro

96.1 | Nao usou a ferramenta Trabalho/Atividades
96.2 | Usou a ferramenta Trabalho/Atividades

96.3 | N&o conhece a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 59— Dados extraidas da questéo doze da primeira rodada.

Freqliéncia
17 respostas
12 respostas
11 resposta

Esta questéo foi seguida pelo complemento “por qué?” da qual se extraiu as seguintes unidades de contexto

e de registro:

Unidades Contexto Unidades de Registro

97 | Motivos listados para | 97.1
adesdo a ferramenta | 97.2
Trabalho/Atividades

97.3
97.4
97.5
97.6
97.7
98 | Sugestoes 98.1

99 | Motivos de 99.1
desisténcia e
resisténcia 99.2

99.3

99.4
99.5

99.6
99.7
100 | Deficiéncias da 100.1
ferramenta
100.2

100.3

Sustentabilidade e redugao de custos

Praticidade: o professor faz a avaliagéo, posta novamente o
trabalho com a nota e 0 aluno consegue ter acesso em
qualquer momento

Para despersonalizar o processo de recebimento de trabalhos
A ferramenta é adequada

€ mais comodo que passar um pendrive para recolher

E pratico para o professor

Documenta a entrega de trabalho, data e horério

O interessante seria poder atribuir um conceito como bom,
6timo.

identificagdo maior com o sistema presencial de avaliagdo e
feedback

Falta de interesse

Reducéo da freqliéncia de uso por causa da constante duvida
e reclamagdes dos alunos

ocorreram problemas e deixei de usa-la.

Dificuldades dos estudantes para acessar e postar suas
atividades on-line.

Espago insuficiente para anexar arquivo.

Preferéncia por receber as avaliagdes via outra ferramenta
Ela ndo avisa quando o professor deu o parecer.

Um grande problema é a corre¢édo quando é solicitado ao aluno
postar os projetos em aulas

A ferramenta s6 pode ser encerrada com atribuigdo de nota o
que compromete a avaliagdo processual por etapas.

Freqiiéncia
2 respostas
2 respostas

1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta

3 respostas

3 respostas
2 respostas

1 resposta
1 resposta

1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta

1 resposta
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100.4

101 | Papel da capacitagdo | 101.1
docente: 101.2

101.3
101.4
101.5

Figura 60— Unidades de Contexto e Un

6.2.Segunda Rodada

falta de retorno do sistema em confirmar ou nao o envio do
trabalho.

Nao familiaridade com o uso

Falta de familiaridade dos estudantes com o uso especifico das
ferramentas

Utilizac&o ocasionada pelo curso de capacitagdo docente
Falta capacitagdo especifica na area

Falta mais treinamento para conhecimento das potencialidades
da ferramenta

idades de Registro extraidas da questdo 12 da primeira rodada.

391

1 resposta

4 respostas
4 respostas

1 resposta
1 resposta
1 resposta

O foco da questdo nimero sete estd no uso da ferramenta Trabalho/Atividades do menu educagéo. Esta

questdo agrupou quatro perguntas; a primeira pergunta foi de feedback sobre a adesdo ao uso da ferramenta

Trabalho/Atividades e da busca de consenso sobre os motivos de adeséo a ferramenta; a segunda pergunta visava

identificar os motivos da ndo ades&o; a terceira pergunta visava identificar se a capacitacdo direcionada para esta

ferramenta contribuiria com a ades&o; a quarta pergunta visava identificar atividades de preferéncia a serem exploradas

com a ferramenta ‘trabalhos/atividades’. Das respostas foram extraidas desta questéo foram estruturadas as seguintes

unidades de contexto e de registro:

Unidades de Contexto

102 | Feedback sobre os
motivos evidenciados para
0 uso da ‘ferramenta
Trabalho/Atividades’

103 | Feedback sobre os
motivos evidenciados para
ando adesdo a
‘ferramenta
Trabalho/Atividades’

104 | Feedeback sobre o papel
da capacitagdo docente
na ades&o as ferramentas
Trabalho/Atividades

Unidades de Registro

102.1 | Adesé&o a ferramenta Trabalho/Atividades por motivos
ambientais e de sustentabilidade, reduzindo custos
com as impressoes

102.2 | Adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades por motivos
de praticidade da ferramenta onde a postagem do
trabalho é documentada com data e horario e 0
professor avalia, posta o trabalho com a nota e
comentarios individuais sobre a atividade desenvolvida
possibilitando 0 acesso em qualquer momento.

102.3 | Adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades por motivos
de despersonalizagao do processo de avaliagao
minimizando a questéo pessoal do recebimento de
trabalhos e atividades;

102.4 | O feedback virtual é complementado pelo feedback
presencial em sala de aula.

103.1 | Processo de avaliagdo, recebimento de trabalhos e
feedback é apoiado na dinamica presencial

103.2 | Resisténcia derivada de experiéncias frustradas na
utilizag&o da ferramenta pelo professor e por alunos que
eventualmente alegam problemas na ferramenta
quando n&o postam o material e que também alegam
problemas para a postagem e 0 n&o recebimento de
confirmagéo quando postam sua atividades on-line

103.3 | Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem
a agéo de orientacao sobre a avaliagéo e recebimento
de trabalhos com mais eficiéncia.

103.4 | Os alunos alegam que ndo sabem usar a ferramenta

103.5 | A ferramenta Trabalho/Atividades tem problema como
instabilidade, lentiddo e n3o é vinculada ao diario de
classe

103.6 | Desconhecimento da ferramenta e necessidade da
capacitacéo

104.1 | A capacitagéo para a ferramenta trabalhos/atividades
contribuiria com a adeséo

104.2 | A capacitagdo para a ferramenta trabalhos/atividades
ndo contribuiria com a ades&o

Freqiiéncia
22 respostas

20 respostas

7 respostas

2 respostas

8 respostas

7 respostas

7 respostas

1 resposta
1 resposta
1 resposta
21 respostas

6 respostas
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105 | Motivos pelos quais a
capacitagdo contribuiria
com a adesdo a
ferramenta
Trabalho/Atividades

106 | A capacitagdo contribuiria
com a adesédo a
ferramenta
Trabalho/Atividades, mas
com ressalvas

107 | Motivos pelos quais a
capacitagéo ndo
contribuiria com a ades&o
a ferramenta
Trabalho/Atividades

108 | Uso Preferencial da
ferramenta
Trabalho/Atividades do
menu educacao

109 | Vantagens do uso da
ferramenta
Trabalho/Atividades

110 | Sugestdes para favorecer
0 uso da ferramenta
‘Trabalho/Atividades.’

105.1

105.2

105.3
106.1

106.2
106.3
106.4
106.5
107.1
107.2
107.3
107.4

108.1
108.2

109.1

109.2

109.3

109.4

109.5
109.6
109.7

109.8
110.1

Evidenciaria as necessidades/possibilidades e
beneficios de uso da ferramenta

Aproximaria a ferramenta aos professores que néo
possuam familiaridade com o meio virtual

Ampliaria a confianga e seguranga na utilizagéo

... desde que o sistema seja mais &gil e 0 0 acesso mais
direto

... contanto que as dificuldades ja apontadas recebam
alguma atengéo

... desde que o sistemalferramenta seja modificado

... desde que o servidor seja mais estavel

... desde que a ferramenta seja aprimorada
possibilitando o feedback de publicagdes aos alunos

E necessario mudar a ferramenta, ambiente e interface

A ferramenta precisa ser mais intuitiva

Seria preciso melhorar eficiéncia do sistema

O meio virtual n&o substitui o feedback presencial
Para receber trabalhos realizados ao final das aulas
Para receber trabalhos relativos a avaliagao bimestral

Controle e organizagéo (2)

[Com isso possuo mais controle sobre as entregas (1) +
Para otimizar o tempo de entrega dos trabalhos, com
maior organizagao (1)]

Os trabalhos que ndo valem nota bimestral podem ser
entregues sem pressdo ou estresse.

Os alunos iniciam o trabalho em sala e concluem em
casa. Durante a semana s&o avaliados e ja podem ser
revisados nas semanas seguintes.

Praticidade ampliagéo do prazo de entrega, eliminagéo
de papel, diminuindo o custo de impresséo,
principalmente, quando se trata de imagens

Elimina problemas tipicos decorrentes do uso de e-
mails

Proporciona seguranga em relagéo a entrega e a
avaliagao do trabalho

Poupa tempo

Estimulo a participa¢&o do aluno na disciplina.

A ferramenta poderia passar as notas para o diario de
classe.

Figura 61— Unidades de Contexto e Unidades de Registro extraidas da questéo 7 da segunda rodada.

6.3.Terceira rodada

392

5 respostas
1 resposta

1 resposta
1 resposta

1 resposta
1 resposta
1 resposta
1 resposta
3 respostas
1 resposta
1 resposta
1 resposta

13 respostas
13 respostas

2 respostas

1 resposta

1 resposta

1 resposta

1 resposta
1 resposta
1 resposta

1 resposta
1 resposta

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos

adequados para cada ferramenta de aprendizagem, entre elas a ferramenta Trabalho/Atividades.
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Fundamentos Trabalho/Atividades
Mediacéo pedagdgica 20*
S| Aprendizagem significativa 25*
5 §“ Aprendizagem colaborativa 14**
S 2/ Comum. de aprend. on-line 7
- W Design didatico 18*
Cognig&o: 25*
2| Emogo 10**
5 § Enfoque centr. no usuério e usab. 27
S o) Estilos Cognitivos de aprend. 20*
- W Recursos Graficos para aprend. 15%*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcacées
foram considerados de relevéncia secundaria (**).

Figura 62— Dados extraidas da questao 2 da terceira rodada.

A figura 63 apresenta a conversdo dos fundamentos marcados na figura anterior em unidades de registro
que apontam maior relevancia ou relevancia secundaria (dependendo do nimero de marcagdes) para a ferramenta
Trabalho/Atividades. Ressalta-se que a redagéo da frequéncia sofreu uma pequena alteragdo de formato, devido ao
agrupamento de informagdes para atender melhor aos objetivos da tese.

Unidades de Contexto Unidades de Registro
111 Fundamentos 111.1 | Os fundamentos ‘Enfoque centrado no usuério’, Entre 27 ¢ 18
ergondmicos e ‘aprendizagem significativa’, ‘Cognicéo’, ‘Mediacéo respostas
educacionais adequados pedagdgica’, Estilos cognitivos de aprendizagem’ e
para ferramenta ‘Design Didatico’ sdo de maior relevancia para
Trabalho/Atividades aprendizagem assincrona na ferramenta trabalho
atividades
111.2 | Os fundamentos ‘recursos graficos para a Entre 15¢ 10

aprendizagem’, ‘aprendizagem colaborativa’ e ‘emocdo | respostas
sdo de relevancia secundario para a aprendizagem
assincrona na ferramenta Trabalho/Atividades
Figura 63— Conversdo dos dados extraidas da questdo 2 da terceira rodada em unidades de contexto e unidades de
registro.

7.0. Categoria 6: Fundamentos Educacionais e Ergonomicos Adequados as ferramentas de aprendizagem
assincrona recortadas para este estudo®

7.1. Terceira Rodada

O foco da terceira rodada foi a sondagem acerca dos fundamentos (educacionais e ergondmicos)
considerados mais adequadas as ferramentas de aprendizagem assincrona. A partir da analise de varios artigos
disponiveis no Google académico observou-se a flexibilidade no tratamento de dados obtidos por meio da escala de
likert em raz&o dos objetivos.

Para facilitar o entendimento das figuras que apresentam os resultados obtidos por meio da escala de likert
apresenta-se a legenda das abreviatura e simbolos utilizados.

% Cada ferramenta recortada para a tese foi codmegth uma categoria da anélise de contetdo.
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Sigla | Significado Peso
CT | Concordo totalmente X(2) * total de respostas para a
CP | Concordo parcialmente X(1) opgé&o correspondente

NCND | Né&o concordo nem discordo | X (0) Exemplo:
DP | Discordo parcialmente X(-1)

Signficados dos Asteriscos

35*= 32 respostas obtidas

DT | Discordo totalmente X(-1) para determinado item

394

** total de respostas para a opgédo
correspodente multiplicado pelo

peso daquela opgéo
Exemplo:

35™= resultado do numero de
respostas para determinado item

multiplicado pelo seu peso

Considerando o numero de professores que participaram da terceira rodada e o maior e 0 menor peso atribuidos a

cada opgao de resposta, a pontuagéo total pode varia entre os intevalos 70 e -70, onde:
Pontuagao 70 = todas as respostas(35) marcadas para a opgao ‘concordo totalmente’ que possui peso 2
Pontuagao >0 = superioridade de respostas associadas a concordancia

Pontuagao Zero= equilibrio entre o nimero de respostas associadas a concordancia e discordancia

Pontuagao <0= superioridade de respostas associadas a discordancia

Pontuacgao -70 = todas as respostas(35) marcadas para a opgao ‘discordo totalmente’ que possui peso - 2

Figura 64— Legenda para acompanhar a organizagdo das informagdes da escala de likert da terceira rodada.

A partir das informagdes da figura 64 obteve-se a seguinte pontuagdo para cada diretriz submetida a

avaliagéo dos professores. Os resultados estéo na figura 65.

Requisitos

Considerar o nivel de experiéncia individual em relagéo a um novo
contetdo de aprendizagem e as experiéncias anteriores dos
estudantes

Explorar estimulos afetivos positivos (para sensibilizagdo emocional) e
evitar estimulos afetivos negativos (para evitar a resisténcia) em
relagdo ao material didatico.

Explorar textos e imagens que evoquem emogdes para favorecer a
atencéo e o interesse

Utilizar a organizag&o do contelido de aprendizagem como recurso
para favorecer a cognic&o; explorar a introdugéo, desenvolvimento e
fechamento na apresentag&o de contetdos

Redigir frases diretas para facilitar a compreensé&o e retomar a
esséncia do que se pretende comunicar ao final para favorecer a
retengdo da informacao.

Objetivar a economia de palavras, da precisao significativa, do uso
da légica, e da clareza para contemplar o sistema de percepcéo da
linguagem

|dentificar previamente as informagdes mais relevantes, planejar o
fluxo, agrupamento, organizagdo sequencial e hierarquia de
informagdes, para que recursos de design grafico (associados aos
principios de percepgdo visual) possam comunicar estes atributos
em conteldos de aprendizagem. (recursos grafico-visuais)
Considerar o repertorio, associagdes e gostos sonoros do estudante
para contemplar o sistema de percepcao auditivo em materiais como
videos e animagdes.(cognigdo + percepgao)

Explorar conceitos proprios de paginas hipertextuais, como a
intuitividade na organizagdo do conteudo de aprendizagem,
contribuindo para a rapida navegagao entre as informagdes e para a
percepgado da esséncia da informagéo e dos conceitos centrais.
Considerar que as informagdes fazem mais sentido quando podem ser
ancoradas a conhecimentos que os estudantes ja possuem.
Considerar que a interpretagdo que o estudante faz afeta a
representacéo da informag&o na memoria e seu uso posterior.
Favorecer a recordagao por meio de: (a) reapresentagdo de conceitos-
chave na introdugdo de um contelido novo; (b) disponibilizagdo de
links de acesso a conceitos previamente abordados; (c) uso de
figuras e imagens; (e) reapresentagdo das informagdes em um
contexto semelhante aquele no qual foram apresentadas.

Oferecer a informagao no momento adequado ao invés de exigir que os
estudantes armazenem todos os fatos na meméria; auxiliar a retengéo
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da informagéo por meio de uma ligagéo a situagdes ou dominios do

conhecimento que sejam familiares.

Usar conceitos oriundos da usabilidade como: simplificar a estrutura | 30* 2 AR
das tarefas, tornar as coisas visiveis; padronizar informagdes; | 60** | 2** 0** | -1*
explorar corretamente os mapeamentos.

Modelos mentais sobre determinado objeto permitem a ativagéo de | 23* 11* 1
imagens, analogias, previsdes, inferéncias e a compreensdo correta | 46** | 11* 0*

das tarefas, mesmo em situagbes novas. Os modelos mentais

sugeridos por um material didatico s&o derivados da interpretagéo das

acdes percebidas e de sua estrutura visivel. Por isso um modelo

conceitual do material didatico deve possuir atributos como

consisténcia na apresentag&o de operagdes e resultados, e um sistema

coerente e consistente de imagens.

Abordar os contetdos relacionados ao conhecimento procedural por | 20* 12* 1 11
meio de demonstragdes grafico-visuais. 407 | 12%% | 0** | -1

Estudantes da area do Design, devido as caracteristicas do | 17* 16* 1 | 1*
conhecimento desta &rea, aprendem e se expressam melhor por meio | 34** | 16** | 0** | -1**
de esquemas visuais e gréaficos.

Usar recursos que contemplem diferentes estilos cognitivos na | 21* 8" 3
preparacao do material didatico. 42 | 8** 0**
O papel de mediador do professor em uma dindmica de aprendizagem | 27* 6" 1*
assincrona? refere-se a organizagdo do contelido de aprendizagem, b4** | 6™ 0**

transmissdo das orientagdes necessarias, apresentacdo de perguntas

orientadoras, mobilizagdo dos estudantes para as atividades,

promogao do debate e esclarecimento de dlvidas técnicas

Os instrumentos e técnicas de apoio a mediagdo em uma relagdo de 19* 10* 4 | 1*
aprendizagem assincrona sdo: (a) o desenvolvimento de uma 38 | 10* | 0** | -1*
personalidade eletronica atenta as nuances emocionais da

comunicagao textual, (b) o uso da rede social dos estudantes para

obter informages e resolver problemas em tempo real, e (c) o uso de

estratégias tais como desafios, situacdes problema e reflexdes, que

estimulam a critica quanto a qualidade e quantidade de informagdes

disponiveis.

Explorar recursos de aprendizagem significativa como: (a) estratégias | 25* 10*

que envolvam experiéncias, simulagéo e imers&o no conhecimento; (b) | 50** | 10**
ancoragem de idéias novas ao conhecimento pré-existente do

estudante; (c) a estrutura de conhecimento pré-existente e o repertorio

extra-classe do estudante na preparag&o do conteudo.

Comunidades de aprendizagem on-line podem promover: a 25¢ 8" 2"
aprendizagem colaborativa; a busca e o compartilhamento de 50* | 8* 0**
informagdes; a criagdo de mapas de agao por parte dos estudantes e

nao apenas seguir instrugdes; e, a exploragdo de novas estratégias

de busca compartilhada e apresentacéo da informagao.

Explorar: (a) a interatividade em atividades para a aprendizagem 23* 8* 4*
assincrona; (b) o uso de redes de amigos fisicos e virtuais para a obtengdo | 46** | 8** 0**
de respostas (em tempo real) no desempenho de tarefas educacionais; (c)

a simulagéo da realidade profissional do design em atividades de

aprendizagem assincrona, desafiando o estudante a descobrir solugdes

sozinho (ainda que apoiado em sua rede de relacionamentos sociais e

tecnolégicos); e, (d) modelos e cdigos graficos, como imagens,

diagramas e esbogos na apresentagéo do contetido de aprendizagem

contemplando a express&o prépria da area do Design.

O estudante de design desenvolve habilidades especificas 27* 7
relacionadas a esta area como sintese, exploragéo do desenho e de b4 | T
esquemas visuais como ferramenta de expansé&o do pensamento, entre

outras. Para manter o estudante com estas caracteristicas envolvido na

aprendizagem é preciso planejar as atividades de aprendizagem com

caracteristicas de abertura, comunicatividade, flexibilidade, bom-humor,

compromisso e colaborag&o.

A comunicag&o entre o professor e 0 estudante mediada por 29* 6*
ferramentas de aprendizagem virtual deve considerar: (a) clareza 58* | 6**

% Aprendizagem virtuabue se realiza em tempo e espago dissociado.
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sobre as interagdes que se pretende estabelecer entre estudantes e

estudantes, e, estudantes e professor; (b) feedback ao estudante; (c)

comunicagao e interagdo adequadas, incluindo regras de netiqueta; (d)

discusséo preliminar presencial da dinamica de ensino, aprendizagem

virtual e assincrona; () orientagdes disponiveis para que as

atividades assincronas estejam disponiveis nas comunidades virtuais

de aprendizagem ; (f) consciéncia que a subjetividade e a

individualidade permeiam sua comunicacdo e a do estudante também.

Cuidar da expresséo escrita considerando que suas palavras ndo contardo | 24* 8" K 28"
com expressdes faciais, nem tonalidade de voz; e, explorar demonstragdes | 48** | 8** 0* 56**
(infografias, videos e animagdes) na configuragio do material didatico com

foco no conhecimento procedural. (emogao & Ergonomia)

Selecionar os contetdos de aprendizagem a partir dos critérios de 25¢ 6* AR 34~
‘validade’, ‘significacdo’ e ‘possibilidade de elaboragdo pessoal’. As 50* | 6** 0** | -1 55**
caracteristicas que deverdo ser consideradas para a organizagao dos

contetdos de aprendizagem sao: ‘seqliéncia légica’, ‘gradualidade’,

‘continuidade’ e ‘integragao’.

Figura 65— Unidades de Contexto e Unidades de Registro extraidas da questéo 1 da terceira rodada.

A questdo dois da terceira rodada teve por foco identificar os fundamentos educacionais e ergonémicos
adequados para cada ferramenta de aprendizagem. Como se tratava de uma tabela com a mutlipla escolha de
fundamentos educacionais e ergondmicos adequados a cada ferramenta, optou-se por utilizar como critério de corte
aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4
de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos de maior relevancia e fundamentos de relevancia

secundaria.
Ferramentas (35 respondentes)
Disco E-mail Perfil Trab./ Grupo Blog Férum
Virtual Ativid. discus.
Mediacdo pedagdgica 20* 24 5 20" 25* 16* 20"
S| Aprendizagem significativa 21* 9** 3 25* 20* 19* 16**
< g Aprendizagem colaborativa 12%* 15 4 14** 27* 23* 25*
S 3| Comum. de aprend. on-line | 7 10* 9™ 7 25 26* 20*
- Y1 Design didatico 25* 9* 6 18* 9* 20* 8
Cognicao: 26* 11* 9* 25* 15* 22¢ 12*
o Emocgao 10** 11** 17 10** 21 22* 13**
= Enfoque centr. no usuarioe | 26* 17 13** 27* 18* 16** 15
% usab.
© | Estilos Cognitivos de 23* 8 2 20* 15 14* 12%*
3 aprend.
s Recursos Graficos para 27 6 6 15* 10* 23" 12**
“ | aprend.

* Fundamentos de maior relevancia
** Fundamentos de relevancia secundaria

Figura 66— Unidades de Contexto e Unidades de Registro extraidas da questéo 2 da terceira rodada.

A questdo trés da terceira rodada teve por foco verificar fundamentos ergondémicos e educacionais mais
apropriados para preparar contetdos relacionados ao conhecimento procedural e declarativo. Como se tratava de uma
tabela com a mdatlipla escolha de fundamentos educacionais e ergondmicos adequados a cada categoria do
conhecimento, optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no
minimo 1/4 do respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias:
fundamentos de maior relevancia (com no minimo 1/2 de marcagdes) e fundamentos de relevancia secundaria (que
apresentavam entre 1/2 e 1/4 de marcagoes).
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Conhecimento

Declarativo (Teérico) Procedural (Pratico)

Mediacédo pedagégica 29* 23"
S | Aprendizagem significativa 23* 24*
§ Aprendizagem colaborativa 10** 30*
3 | Comum. de aprendizagem on-line 21* 22*
| Design didatico 25* 22*

Cognigao: 26* 23
£ | Emogio 16+ 25*
2 | Enfoque centr. no usuario e usabilidade | 20* 25*
§> Estilos Cognitivos de aprendizagem 26* 21*
| Recursos Graficos para aprendizagem 22* 27*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo % do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcacdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com
1/2 ou mais marcacdes foram considerados de maior relevancia (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagées
foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 67— Unidades de Contexto e Unidades de Registro extraidas da questéo 2 da terceira rodada.

8. Consolidagéo e Hierarquizagao do problemas levantados ao longo das 3 primeiras rodadas

8.1. Quarta rodada

Ao longo das trés rodadas anteriores, os participantes expressaram livremente motivos que comprometem a
adesdo e o sucesso de algumas ferramentas do espaco virtual de aprendizagem institucional. Os problemas citados
foram organizados sob a forma de questionario baseado na escal de likert e submetidos aos professores. O objetivo
desta rodada era obter a hierarquizag&o dos problemas mais significativos. Esta hierarquizagdo é apresentada a partir
da figura 70. Obseva-se pela proposi¢do das questdes que na organizagdo do questionario, sempre que possivel foram
agrupadas unidades de contexto e unidades de registro para reduzir a dimens&o do questionario e evitar a repeti¢ao de
informagdes.

Para facilitar o entendimento das figuras que apresentam os resultados obtidos na quarta rodada apresenta-
se a legenda das abreviatura e simbolos utilizados.

Sigla | Significado Peso Signficados dos Asteriscos
CT | Concordo totalmente X2 * total de respostas paraa | ** total de respostas para a opgéo
CP | Concordo parcialmente X1 opcao correspondente correspodente multiplicado pelo
NCND | Nao concordo nem discordo | X (0) EXmeIO: , peso daquela opgéo
DP | Discordo parcialmente X (-1) | 32'=32respostas obtidas | Exemplo:
DT | Discordo totalmente X (1) para determinado item 32**= resultado do nimero de

respostas para determinado item
multiplicado pleo seu peso
Considerando o nimero de professores que participaram da quarta rodada e o maior e 0 menor peso atribuidos a cada
opgéo de resposta, a pontuagéo total pode varia entre os intevalos 64 e -64, onde:
Pontuagao 64 = todas as respostas(32) marcadas para a opgao ‘concordo totalmente’ que possui peso 2
Pontuagao >0 = superioridade de respostas associadas a concordancia
Pontuagao Zero= equilibrio entre o nimero de respostas associadas a concordancia e discordancia
Pontuagao <0= superioridade de respostas associadas a discordancia
Pontuacao -64 = todas as respostas(32) marcadas para a opcéo ‘discordo totalmente’ que possui peso - 2

Figura 69— Legenda para acompanhar a organizagdo das informagdes da quarta rodada.

Na figura 70 estdo organizadas em ordem hierarquica os problemas do espago institucional de aprendizagem
virtual e dos motivos pelos quais ha resisténcia a adesao.
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Problemas de uso do espago de aprendizagem on-line e motivos
que justificam a nao adesao [1UC6/1UC7]

Limitag&o das ferramentas em comparagéo as outras gratuitas como
as do Google. [2UR10.8]

O espago apresenta pouca interatividade e amigabilidade e requer
muitos cliques para achar as opgdes.
[2UR10.2/2UR9.1/2UR10.4/1UR6.3/1UR6.4/2UR10.7/2UR9.3]
Auséncia de conectividade com outras redes sociais e de
identificagdo com elas. [2UR10.2]

Impossibilidade em personalizar/alterar a interface por estudantes e
professores. [1UR6.8/2UR10.9]

Espago apresenta problemas relacionados a organizagéo do
processo de aprendizagem como dificuldade em oferecer feedback da
parte do professor. [2UR9.4]

Desconhecimento da funcionalidade, das potencialidades e da
exploragéo de cada ferramenta. [2UR10.3/1UR6.2/2UR9.2]
Redundancia de ferramentas que possuem fungdes similares.
[2UR10.6]

Desmotivagao e desinteresse. [2UR10.1/2UR9.5/1UR37.5]

O espago apresenta problemas relacionados a organizagao do
processo de aprendizagem, como a dificuldade em manter um
registro permanente das atividades. [1UR6.9/2UR9.4]

Falta de sincronia das nomenclaturas usadas entre o espaco do
professor e do aluno. [2UR10.8]

As ferramentas disponiveis no espago demandam constante
alimentagdo. [[1UR6.6/2UR9.4]
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Figura 70— Ordenagéo hierarquica dos problemas do espago institucional de aprendizagem virtual e dos motivos pelos

quais a resiténcia a ades&o. .

Na figura 71 estdo organizadas em ordem hierarquica os pontos criticos para adeséo ao espago institucional de

aprendizagem virtual.

Ponto critico para a adesao ao espago de aprendizagem on-line
[2UC 11]

Para promover a adesdo, o espago deve apresentar interface simples,
facil de usar, flexivel, amigavel, intuitiva, interativa familiar e atrativa.
[2UR11.1]

Para promover a ades&o ao espago deve-se superar os problemas
técnicos de suporte ao sistema, € a conexao dever ser estavel e
deve haver rapidez de acesso para alunos e professores
[1UR6.1/2UR9.1/2UR10.4/1UR37.4/2UR11.5/2UR11.2]

Para promover a adeséo, o espago deve evidenciar as
potencialidades educativas das ferramentas. [2UR11.3]

Para promover a adesao ao espaco deve-se continuar com a
capacitacdo e a familiarizagdo com as ferramentas. [2UR11.4]

Para promover a adesao, o espago deve-se focar no
comprometimento do estudante. [2UR11.6]

Para promover a adesao, 0 espago deve-se focar no acesso a
equipamentos. [2UR11.6]

Para promover a adesé&o, 0 espago deve-se tornar seu uso
obrigatorio. [2UR11.7]

Figura 71— Ordenac&o hierarquica dos pontos criticos para adesao ao espago institucional de aprendizagem virtual.
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Na figura 72 estdo organizadas em ordem hierarquica as impressdes dos professores sobre a adesdo ao espago

virtual de aprendizagem caso os problemas sejam superados.
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(=] —_
Havera adesao ao espaco de aprendizagem on-line se os [ o S o = %
problemas forem superados? [2UC12] ©|l]e |=]a8 a =
Com os problemas superados, havera maior ades&o ao espago 14 | 12* | 6* 32*
virtual de aprendizagem se houver uma profunda reformulagéo da 28" | 12" | 0™ 40**
interface. [2UR12.4]
Com os problemas superados, havera maior ades&o ao espago 13 13 4 1 31*
virtual de aprendizagem se a ferramenta estiver acessivel, néo sé 26* | 13 | 0™ | 1™ 38
pelo portal da universidade, mas por meio do celular de redes sociais,
etc. 2UR12.3]
Com os problemas superados, havera adesao ao espago virtual de 13% | 13 | 40 | 2* 32*
aprendizagem se apds a superagao dos problemas houver 26% | 13 | 0™ | 2% 37+
participagdo em uma capacitagdo. [2UR12.2]
Se os problemas do espago virtual de aprendizagem forem 8 200 | 3 | 1* 32"
solucionados havera maior adesao sem restrigdes. [2UR12.1] 16 | 20 | 0** | -1* 35*

Figura 72— Ordenacéo hierarquica das impressdes dos professores sobre a adeséo ao espago virtual de aprendizagem
caso 0s problemas sejam superadas.

Na figura 73 estéo organizadas em ordem hierarquica as impressdes dos professores sobre os motivos que
comprometem o relacionamento interpessoal e a configuracéo da personalidade eletronica por meio da funcionalidade perfil.

Motivos que comprometem o relacionamento interpessoal e a

configuragdo da personalidade eletronica por meio da = =
funcionalidade Perfil [1UC19/2UC21/2UC24] 5 S (g =y L
As redes sociais populares e ja consolidadas s&o superiores na 26" 4 (A 32"
promogao do relacionamento interpessoal e desempenham este 52** | 4 (U Y 55
papel de uma forma mais natural para estudantes.

[1UR19.10/2UR24.2/2UR21.1/2UR24.1]

O uso da funcionalidade perfil € comprometido porque muitos estéo 17" 13* | 2* 32"
desatualizados; ha auséncia de fotografias e poucos alunos 34* |13 | 0™ 47+
acessam. [2UR21.1/1UR19.4/1UR19.3]

O relacionamento interpessoal ocorre em ambientes fisicos, sites de | 19* 9 2" 1* 317
redes sociais e Messenger. [2UR21.1/1UR19.11] 38 | 9 2% | -2 43**
Os estudantes ndo acessam o site com a finalidade de se 15* 1M |5 | 1* 32"
relacionarem e existe resisténcia em associar a imagem a uma 30% | 110 | 1 40**
interface institucional. [1TUR19.6/1UR19.7]

A funcionalidade n&o ajuda no relacionamento interpessoal porque & | 13* 14 | 3 | 1* 31
desconhecida e pouco notada e usada por alunos e professores nas | 26** | 14* | 0** | -1** 39"
disciplinas. [2UR21.3/1UR19.2/1UR19.1]

Hé& um conflito e incompatibilidade de linguagem (linguagem 12* 16° |28 | 1* 1 32"
académica com o estilo dos alunos) [2UR21.1/1UR19.8] 24* 1 16™ | 0 | 1 | 2v | 3T
Ao preencher dados da funcionalide perfil visibilizar a informagdo que | 13* 10 | 6 | 2* 31*
a funcionalidade possibilita cadastrar outro e-mail além do 26 | 10* | 0% | -2** 34+
institucional. [1TUR19.5]

A personalidade eletronica se realiza melhor com apoio de outras 6* 13 |9 | 2* 1* 31*
ferramentas como foruns e bate-papos. [2UR24.3] 124 43 | 0 | 2% | -2v | 21

Figura 73— Ordenacéo hierarquica das impressdes dos professores sobre os motivos que comprometem o relacionamento
interpessoal e a configuracéo da personalidade eletronica por meio da funcionalidade perfil.

Na figura 74 estdo organizadas em ordem hierarquica os motivos da preferéncia pelo e-mail pessoal ou
programa de redirecionamento de e-mails.
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Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-
mails ao invés das ferramentas institucionais de e-mail
[1UC35/1UC39] T}

O e-mail pessoal e o programa de redirecionamento de e-mails 21" | 9
oferece mais recursos, € mais completo em opgdes e ferramentas e 427 | 9*
possui uma interface mais amigavel e intuitiva.

[1UR35.6/1UR35.8/1UR39.5]

O e-mail pessoal é mais conhecido e permite a centralizagéo de e- 21 | &
mails em enderego Unico. [1UR35.1/[1UR35.3/1UR39.3] 42* | 8*
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Figura 74— Ordenag&o hierarquica dos motivos da preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa de redirecionamento de e-

mails.

Na figura 75 estédo organizadas em ordem hierarquica as vantagens associados ao e-mail pessoal.

Considerando a preferéncia de alguns professores pelo e-mail

pessoal as ferramentas de e-mail do sistema da ‘Instituigao A’,

abaixo listamos caracteristicas de sistemas de e-mail pessoal

citados pelos professores [1UC36.1/1UR36.1/1UR40.1/1UR40.2] 5 S

A vantagem do e-mail pessoal é a possibilidade de agrupar 23" | 8
mensagens de um mesmo contato em conversas, mantendo todo o 46* | 8**
historico de discusséo exibido em uma unica interface. [afirmativas

derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é a insergdo automatica de um 18* | 9*
remetente novo na lista de contatos. [afirmativas derivadas 36* | 9"
das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é o reconhecimento da palavra 13* | 127
“anexo” e exibigdo de um aviso caso um arquivo ndo tenha sido 26* | 12*
anexado a mensagem. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal ¢ a possibilidade de marcar 10% | 127
mensagens como “com estrela’, numa alusdo a marcagao de 20% | 12*
Favoritos e usar esta informag&do como requisito de visualizagdo das

mensagens. [afirmativas derivadas das 1UR36.1/1UR40.1]

Uma desvantagem do e-mail pessoal é a exclusdo de todo o histérico | 5 8"
de discusséo quando se apaga um e-mail que foi devolvido por 107 | 8"
incoeréncias de enderego.

Uma desvantagem do e-mail pessoal é a impossibilidade de organizar | 8* 5
0s assuntos em pastas. 16 | 10

Figura 75— Ordenagéo hierarquica das vantagens associadas ao e-mail pessoal
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Na figura 76 estao organizadas em ordem hierarquica os problemas percebidos das ferramentas institucionais

de e-mail
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Listagem livre dos Problemas das ferramentas institucionais
de e-mail[1UC37/1UC41]

0 espago de envio e armazenamento ndo atende as necessidades
do curso de design no qual o uso de imagens é relevante.
[1UR37.3/ 2UR43.1/2UR43.1/1UR37.7]

Comprometimento do desempenho, da confiabilidade e
acessibilidade do e-mail. [TUR37.1/2UR43.1]

A possibilidade de cadastrar o e-mail pessoal é desconhecida
[1UR37.2/1UR41.1/2UR43.1]

Né&o visualizagdo de arquivamento dos e-mails enviados na
ferramenta Webmail Express. [1UR41.2]

Desconhecimento do qual deriva o Interesse em obter informagdes
para aproveitar este recurso. [2UR43.3]

Atributos visuais do e-mail que n&o sinalizam nem diferenciam
claramente e-mails lidos e néo lidos. [2UR43.1/1UR37.6]
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Figura 76— Ordenag&o hierarquica dos problemas percebidos das ferramentas institucionais de e-mail
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Na figura 77 estdo organizadas em ordem hierarquica as percepgdes dos professores sobre as ferramentas do

Menu Interacdo [Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discusséo, murall.

Feedback sobre o uso das ferramentas do menu interagao
[2UC52/2UC53]
[Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]

Resisténcia derivada de problemas do sistema como: lentidéo,
falta de usabilidade, e de intuitividade, limitagdes de uso das
ferramentas e baixa flexibilidade. [2UR53.1]

Similaridade e sobreposicdo de finalidade de uso de algumas
ferramentas e excesso de ferramentas. [2UR53.5]
Superioridade de ferramentas gratuitas similares. [ 2UR53.7]

As experiéncias frustradas com o sistema desestimulam usar
ferramentas como Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discusséo e
mural. [2UR53.8]

Pouca atratividade de layout e interface. [2UR53.3]

A alta porcentagem de especialistas que nunca usou as
ferramentas do Menu Interagéo (Enquetes(85,4% nunca usaram) ,
Forum (82,9% nunca usaram), Blog(82,9% nunca usaram), Grupo
de Discussé&o (75,6% nunca usaram) e Mural (51,2% nunca
usaram) se deve ao desconhecimento das ferramentas. [2UR52.2]
Falta a percepgéo de utilidade/necessidade/finalidade de uso das
ferramentas Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discusséo e mural
para as disciplinas. [2UR53.4]

Tempo requerido para atualizar as ferramentas. [2UR53.6]

Desmotivagao e falta de interesse para usar ferramentas como
Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussao e mural em um
ambiente virtual institucional. [2UR53.2]

O uso de tais recursos néo faz parte do método ao qual a maioria
dos professores esta habituada. [2UR53.9]
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Figura 77— Ordenagao hierarquica das percepgdes acerca do Menu Interagao.
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Na figura 78 estdo organizadas em ordem hierarquica as percepgdes sobre a capacitagéo docente acerca das

ferramentas do Menu Interag&o.
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Papel da Capacitagdo Docente no uso das ferramentas do
menu interacdo [Enquetes, Férum, Blog, Grupo de Discussao,
Mural] [2UC54/2UC55/2UR57/2UC56]

Para que a capacitagdo contribua, precisa promover outras
motivagdes e a melhoria do ambiente. [2UR56.1]

Para que a capacitagdo contribua precisa identificar os motivos da
resisténcia de alunos e promover sua adeséo. [2UR56.2]

Os motivos pelos quais a capacitagdo docente contribuiria com o
uso das ferramentas de interagéo sédo: visualizagéo da
relevancia/necessidade/importancia/potencialidades/aplicabilidade/
utilidade das ferramentas. [2UR55.1]

A capacitagéo docente contribuiria com o uso das ferramentas de
interagdo se o foco fosse a exploragdo das ferramentas para o
aprendizado coletivo. [2UR55.3]

A capacitagéo docente contribuiria com o uso das ferramentas de
interagao porque possibilitaria a familiarizagdo com as ferramentas.
[2UR55.2]

A capacitagéo docente nédo contribuiria devido a superioridade de
ferramentas similares as do ‘Menu Interagdo’ ja ‘consagradas’.
[2UR57.3]

A capacitagéo docente ndo contribuiria devido ao tempo e
dedicagéo necessarios para exploragéo das ferramentas de
interag&o. [2UR57.5]

A capacitagéo docente néo contribuiria porque a idade dos
professores oferece uma resisténcia ao uso. [2UR57.6]

-
o

20*
40*
17
34*
15*
30**

15*

30

14*
28**

8*
16**

7*
14+

2*
4**

o
(&)

8*
8**
12*
12**
12*
12**

13*

13

14*
14

13*
13**

7*
7**

7*
7**

2*
0**

2*
0**

8*
0**

10
0**

7*
0**

DP

_1**

2*
_2**

6*
_6**

7*
_7**

DT

1
o
1*
2

2*

_4**

2*
_4**

1*
_2**

2*
_4**

9*
_1 8**

402

32
39**

32
38**

32
25**

32**
1 1**

32
4%+

Figura 78— Ordenago hierarquica das percepgdes sobre a capacitagdo docente acerca das ferramentas do Menu Interagéo.

Na figura 79 estdo organizadas em ordem hierarquica as percepgdes sobre os problemas que comprometem o uso da

ferramenta Disco Virtual do Menu Compartilhar.

Feedback sobre problemas que comprometem o uso da
ferramenta disco virtual do menu compartilhar [2UC10/2UC88]

Espaco insuficiente do Disco Virtual para inser¢éo de videos
[2UR10.10]

Essa ferramenta parece deixar o aluno acomodado € menos
participativo em sala. [2UR88.16]
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Figura 79- Ordenagéo hierarquica das percepgdes sobre problemas que comprometem o uso da ferramenta Disco Virtual

do Menu Compartilhar.

Na figura 80 estao organizadas em ordem hierarquica as percepcdes sobre (1) os motivos de ndo adeséo as

ferramentas Albuns e Favoritos, (2) as caracteristicas de sistemas similares que podem contribuir para a melhoria das

ferramentas institucionais e (3) o papel da capactiagdo docente para estas ferramentas.
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Feedback sobre o uso da ferramenta ‘Albuns’ (92,7% afirmaram
que nunca usaram) e em relagéo a ferramenta ‘favoritos’
(75,3% nunca usaram) e sondagem dos motivos de ndo
adesao, do papel da capacitagao e de caracteristicas de

ferramentas similares em outros sistemas que podem [=) -

contribuir para a melhoria das ferramentas - o P o — %

institucionais[2UC73/2UC74/2UC76/2UC77/2UC80/2UC84] © © =|e |° =

As ferramentas Albuns e Favoritos séo pouco usadas porque ha 14* 8" ~o|r 30*

preferéncia pelo uso de ferramentas similares em sistemas abertos | 28 | 8** 0™ | 1™ 35

expostos a maior visitacdo. [2UR74.3]

As caracteristicas das ferramentas Albuns que podem contribuir 10* 11* 10% | 17 32"

com a ferramenta institucional considerando as necessidades do 207 11| 0 | A 30

curso de design séo: a facilidade de publicar e facilidade de receber

comentarios nas imagens publicadas que muitas vezes geram

discussdes interessantes. [2UR80.1/2UR80.3]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo 7 15 10* 32"

contribuiria para seu uso porque é mais pratico fazer hiperlink de | 14** | 15** | 0** 29**

Albuns que postar o contetido na ferramenta. [2UR77.7]

As ferramentas s@o muito lentas. [2UR74.5] 13* 3 16* 32*
26** 3** 0** 29**

As caracteristicas das ferramentas Albuns que podem contribuir 9 7 14* | 2° 32*

com a ferramenta institucional considerando as necessidades do 18* | 7™ o | -2* 23**

curso de design s&o: Facil disponibilizagdo e manutengéo

disponibilizagéo de diversas imagens a diferentes usuarios, ser um

ambiente proprio, acesso rapido, link com outros sites.

[2UR80.4/2UR80.5/2UR80.8/2UR80.7/2UR80.6]

As ferramentas Albuns e Favoritos s&o pouco usadas devido a 8* 6* 17* 1 32*

impossibilidade de transportar o contetido disponibilizado nas 16* 6* 0** 22%*

ferramentas de uma disciplina para outra disciplina [2UR74.4]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo 8* 9 1% | 2 2% 32*

contribuiria para seu uso porque as ferramentas Albuns e 16 | 9% 0 | 2% | 4™ 19**

Favoritos parecem desnecessarias. [2UR77.1/2UR74.1]

0 motivo da ndo adesao as ferramentas Favoritos e Albuns se deve | 5* 14* 10* | 17 2¢ 32*

ao desconhecimento das ferramentas. [2UR73.1] 107 | 14 | 0™ | 1™ | 4™ 19**

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo 7 6" 16* | 2° 1* 32*

contribuiria para seu uso porque as ferramentas Albuns e 14* | 6** o | -2 | -2** 16**

Favoritos nédo s&o intuitivas, nem amigaveis; sdo complicadas e

dificeis de entender. [2UR77.3/2UR74.2]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo 13 4* 14* | 17 32*

contribuiria para seu uso porque o sistema compromete o usoda | 23** | 4** 0 | -11* 16**

ferramenta e € preciso modifica-las. [2UR77.2/2UR77.4]

A ferramenta Albuns contribui com disciplinas que exploram 5* 10* 14* | 2¢ 1* 32*

imagens. [2UR80.2] 10%* | 10** | 0* | -2 | -2** 16**

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo 4* A 20" | 1* 32*

contribuiria para seu uso por causa da redundancia de fungdo de | 8** ™* o* | 1™ 14*

ferramentas. [2UR77.5]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns 6" 10* 9" | 6* 1* 32*

contribuiria para fomentar o uso destas ferramentas porque traria 12%* | 10" | 0™ | -6™ | -2* 14**

familiarizacéo e compreenséo do uso das ferramentas e

evidenciaria a finalidade, beneficios e vantagens de uso destas

ferramentas [2UR75.1/2UR76.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo 6* 5* 15% | 17 4* 31*

contribuiria para seu uso porque se a adesdo ndo é espontanea, 12* 5** 0 | -1 | -8~ | 8

para fins de lazer, treinamentos ndo podem surtir efeito. [2UR77.6]
Figura 80— Ordenagao hierarquica das percepcGes sobre sobre (1) os motivos de ndo adeso as ferramentas Albuns e
Favoritos, (2) as caracteristicas de sistemas similares que podem contribuir para a melhoria das ferramentas institucionais e
(3) o papel da capactiagéo docente para estas ferramentas

Na figura 81 estao organizadas em ordem hierarquica os melhores suportes/ambientes ja utilizados para
ferramentas similares & Albuns.
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0 melhor suporte/ambiente para a ferramenta ‘Albuns’ ja
utilizado [2UC81]

Flickr [2UR 81.2]
Picasa [2UR 81.4]
Facebook [2UR81.1]
Devianart [2UR 81.5]
Orkut [2UR 81.3]

As caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema
virtual) que favorecem a disponibilizagdo de materiais de
aprendizagem para o curso de design sdo rapidez e atualizagao,
facilidade e eficiéncia, ser um ambiente proprio, interface simples,
limpa e sem a necessidade de muitos cliques, rapido acesso a rede
de contatos. [[2UR84.1/2UR84.4/[2UR84.5/2UR84.9/[2UR84.8/
[2UR84.7]

As Caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema
virtual) que favorecem a disponibilizagdo de materiais de
aprendizagem para o0 curso de design s&o ampliagéo de repertério,
eliminagdo de intermediarios entre o professor, o aluno € 0
contelido A clareza das informagdes e a abundancia de imagens.
[2UR84.2/2UR84.3/2UR84.6]
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Figura 81— Ordenago hierarquica das percepgdes sobre os melhores suportes/ambientes ja utilizados para ferramentas

similares & Albuns.

Na figura 82 estéo organizadas em ordem hierarquica os melhores suportes/fambientes j& utilizados para ferramentas

similares a Favoritos.

0 melhor suporte/ambiente para a ferramenta ‘favoritos’ ja
utilizado [2UC85.1]

Google [2UR85.1]

Delicious.com [2UR85.3]

Blogspot [2UR85.6]

Facebook [2UR85.2]

Yahoo [2UR85.4]

Browser opera [2UR85.5]
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Figura 82— Ordenago hierarquica das percepgdes sobre os melhores suportes/ambientes ja utilizados para ferramentas

similares a Favoritos

Na figura 83 estao organizadas em ordem hierarquica percepgdes sobre (1) motivos da ndo adeséo a

ferramenta Trabalho/Atividades, (2) motivos de desisténcia e resisténcia ao uso desta ferramenta (3) o papel da capacitagao

docente e (4) sugestdes de melhoria.
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Motivos de nao adesao, desisténcia e resisténcia a ferramenta
Trabalho/atividades; O papel da capacitagdo docente e deficiéncias
da ferramenta que comprometem seu uso e sugestoes de melhoria.
[1UC99/2UC103/1UC101/2UC105/2UC106/2UC107/1UC100/1UC98/2U
C110]

A ferramenta Trabalho/Atividades tem problema como instabilidade,
lentiddo [2UR103.5]

A capacitag&o_contribuiria com a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades
desde que o sistema fosse mais &gl e 0 acesso mais direto. [2UR106.1]
A capacitagdo contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades
desde que o servidor fosse mais estavel. [2UR106.4]

A capacitag&o contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades
desde que a ferramenta fosse aprimorada, possibilitando o feedback de
publicagdes aos alunos. [2UR106.5]

A capacitagéo contribuiria com a adeséo a ferramenta
Trabalho/Atividades contanto que as dificuldades j& apontadas
recebessem alguma atengéo. [2UR106.2]

Caracteristicas que comprometem a eficiéncia da ferramenta
Trabalho/Atividades séo: a falta de retomo do sistema em confirmar o
envio (ou n&o) do trabalho e a baixa confiabilidade da ferramenta
Trabalho/Atividades: alunos argumentam que enviaram o trabalho-
atividade e que por algum problema do sistema néo foi recebido.
[1UR100.4/2UR103.2/2UR9.1/1URG.7]

Dificuldades dos estudantes para acessar e postar suas afividades on-
line. [1UR99.5/2UR103 4]

Os motivos pelos quais a capacitagdo contribuiria com a adeséo a
ferramenta Trabalho/Atividades s&o: Evidenciaria as
necessidades/possibilidades e beneficios de uso da ferramenta;
aproximaria a ferramenta aos professores que ndo possuam familiaridade
com 0 meio virtual; ampliaria a confianga e seguranga na utilizacéo. [
2UR105.1/2UR105.3]

Espago insuficiente para anexar arquivo. [1UR99.6]

O langamento vinculado da nota ao diério de classe precisa ser
enfatizado [2UR103.5]

A capacitag&o contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades
desde que o sistemafferramenta fosse modificado. [2UR106.3]

Uma sugestéo para melhoria da ferramenta Trabalho/Afividades € a
possibilidade de atribuir um conceito como bom, étimo. [1UR98.1]

Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem a agéo de
orientag&o sobre a avaliagdo e recebimento de trabalhos com mais
eficiéncia. [2UR103.3]

A capacitag&o ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta
Trabalho/Atividades. Para promover adeséo seria necessério mudar a
ferramenta, 0 ambiente e interface e a ferramenta precisa ser mais intuitiva
e eficiente. [2UR107.1/2UR107.2/2UR107.3]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta
Trabalho/Atividades ¢ dificuldade de corrigir quando é solicitado ao aluno
postar os projetos em aulas. [1UR100.2]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta
Trabalho/Atividades ¢ que a ferramenta s6 pode ser encerrada com
atribuic&o de nota o que compromete a avaliag&o processual por etapas.
[1TUR100.3]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta
Trabalho/Atividades é a falta de feedback quando o professor deu o
parecer. [1UR100.1]

A ndo adeséo é derivada da Identificagdo maior com o sistema presencial
de avaliagéo e feedback. [1UR99.1/2UR103.1]

A capacitagdo ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta
Trabalho/Atividades porque o meio virtual ndo substitui o feedback
presencial. [2UR107.4]
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Figura 83— Ordenago hierarquica de percepgdes sobre (1) motivos da ndo adesao a ferramenta Trabalho/Atividades, (2)

motivos de desisténcia e resisténcia ao uso desta ferramenta (3) o papel da capacitagéo docente e (4) sugestdes de

melhoria.
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Anexo 1: Matrizes das Habilitagcbes do Curso de Desi

A’

Ano
10

20

30

40

Projeto de Produto
Metodologia de Projeto
Introducéo ao Design
Linguagem Visual
Meios de Representacéo 1*
Desenho Técnico*

Histéria da Arte 1

Desenho de Observagao 1
Total da Carga Horaria
Projeto de Produto 1**
Desenho de Observagao 2
Semidtica

Técnicas de ilustracao*™*
Materiais Expressivos
Computagado Grafica 1**
Ergonomia

Antropologia

Histéria da Arte 2

Total da Carga Horaria
Projeto de Produto 2**
Design da Informagao **
Estética

Fotografia **

Computagéo Grafica 2 **
Modelos 1

Materiais e Proc. de Fabricacdo

Total da Carga Horaria

Projeto de Produto 3**

Gestéo de Design

Marketing

Modelos 2

Total da Carga Horaria

Estagio Curricular Supervisionado
Ativides Ext. Curr. Comp

Total da carga horaria do curso

* Disciplinas espelhadas
**Disciplinas com mesma nomenclatura mais oferecidas com ementas diferenciadas para cada uma das habilitagdes (Projeto de

Produto e Programacao Visual)
Figura01 — Matrizes das habilitagdes de Projeto de Produto e Programagao Visual em Vigor.

(h/a)
144
72
72
72
72
72
72

576h/a
72
72
72
144
72
72
72
72
72

720h/a
144
72
72
144
72
144
72

720h/a
144
72
72
72
360h/a
288 h/a
216 hia
2.880

Programacao Visual
Metodologia de Projeto
Introdugdo ao Design
Linguagem Visual
Meios de Representagéo 1*
Desenho Técnico*

Historia da Arte 1
Desenho de Observagdo 1

Projeto de Prog. Visual 1**
Desenho de Observagao 2
Semittica

Técnicas de ilustragao**
Meios de Representacéo 2
Computagao Grafica 1**
Ergonomia

Antropologia

Histdria da Arte 2

Projeto de Prog. Visual 2**
Design da Informagao **
Estética

Fotografia **

Computagéo Grafica 2 **
Video

Oficina Gréfica 1

Web Design

Projeto de Prog. Visual 3**
Gestéo de Design
Marketing

Oficina Gréfica 2

407
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(h/a)
144
72
72
72
72
72
72
576h/a
72
72
72
144
72
72
72
72
72
720h/a
144
72
72
144
72
72
72
72
720h/a
144
72
72
72
360h/a
288 hia
216 hia
2.880
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Em consulta aos Projetos Pedagdgicos das habilitagdes constata-se que a matriz da habilitagdo de Design de Moda foi criada e aprovada
no mesmo ano em que as matrizes de Projeto e Produto e Programagao Visual foram reestruturadas (2006). Em 2007 a matriz passou por

uma alteragdo visando adapta-la ao turno noturno. A matriz resultante e em vigor esta apresentada abaixo:

PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Ano Design de Moda (hla)
1° Histéria da Arte e da Moda 144
Desenho de Observagio 72
Metodologia de Projeto 72
Desenho Técnico de Moda 72
Design da Imagem e Fotografia* 144
Linguagem Visual 72
Materiais Expressivos* 144
Total da carga horaria 720
2° Materiais e Processos Téxteis 72
Desenho de Moda* 72
Sociologia 72
Ergonomia 72
Computagéo Grafica* 72
Estética 72
Projeto de Moda | 72
Modelagem de Moda I* 72
Costura I* 144
Total da carga horaria 720
3° llustracéo 72
Design de Joias e Acessorios* 72
Estamparia* 144
Projeto de Moda Il 144
Marketing 72
Modelagem de Moda II* 72
Costura II* 72
Total da carga horaria 648
Modelagem Assistida por Computador 72
Produg&o de Moda 144
Gestdo do Design 72
Trabalho de Conclus&o de Curso 180
Total da carga horaria 468
Total de carga horaria das disciplinas 2556
Atividades Extracurriculares complementares 180
Estagio curricular supervisionado 244
Total da carga horaria do curso 2880

* Disciplinas espelhadas

Figura 02 — Matriz da habilitago de Design de Moda em Vigor.
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De acordo com o Projeto de estruturagdo da Habilitagdo de Animagao Digital, esta, foi criada em 2008. Em 2009 a matriz passou por duas

alteragdes que originaram a versao apresentada abaixo:

Ano Animagéo Digital (h/a)

1° Introdugéo ao Design 72
Linguagem Visual 72
Meios de Representagao* 72
Histéria da Arte 72
Metodologia do Projeto 144
Desenho de Observagéo e Representagéo | * 72
Computagéo Grafica* 72
Fotografia* 144
Total da carga horaria 720

2° Projeto de design de animagéo | 144
Desenho de Observagéo e Representagao II* 72
llustragdo (Computagao Grafica)* 144
Projeto sonoro para animagao 72
Desenho Técnico 72
Animagéao 2D* 72
Linguagem Corporal 72
Video* 72
Total da carga horaria 720

3° Animag&o e Modelagem 3D I* 72
Projeto de design de animagéo |l 144
Antropologia cultural 72
Design de Interface 72
Estética 72
Design da Informagéo 2
Roteiro 72
Total da carga horaria 576

4° Gestéo do Design 72
Animagao e Modelagem 3D II* 144
Animag&o para Jogos Digitais* 144
Marketing 72
TCC 144
Total da carga horaria 576
Total de carga horaria das disciplinas 2592
Atividades complementares 144
Estagio curricular supervisionado 288
Total da carga horaria do curso 3024

* Disciplinas espelhadas

Figura 03 — Matriz da habilitagdo de Projeto Animago Digital em Vigor
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De acordo com o Projeto de estruturagdo da Habilitagdo de Design de Interiores, esta, foi criada em 2010 e a primeira turma foi oferecida

em 2011.

Ano Design de Interiores (h/a)

12 Metodologia de Projeto 144
Introducéo ao Design 72
Linguagem Visual 72
Meios de Representacao 72
Historia da Arte 72
Desenho de Observagao* 72
Computagdo Grafica I 72
Materiais expressivos * 72
Desenho técnico* 72
Total da Carga Horaria 720

22 Projetos de interiores | 144
Fotografia* 144
Antropologia cultural 72
Desenho Arquitetonico* 144
Técnicas de llustragéo 72
Maquetes e Modelos | 72
Ergonomia | 72
Total da Carga Horaria 720

3 Projeto de interiores II* 144
lluminago e Acustica 72
Maquetes e Modelos I 72
Ergonomia I 72
Estética 72
Mobiliario 72
Materiais e Instalagdes 72
Computagéo Grafica II* 144
Total da Carga Horaria 720

42 Projeto de interiores 1l 144
Gestao do Design 72
Marketing e Empreendedorismo 72
Design de Servigos 72
Total da Carga Horaria 360
Total da Carga Horaria 2520
Atividades Complementares 160
Estagio Curricular Supervisionado 200
Total da Carga Horaria do Curso 2880

* Disciplinas Espelhadas

Figura 04 — Matriz da habilitagdo de Design de Interiores
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Objetivos das habilitacdes de Projeto de Produto/Programcao Visual, Moda, Animagao Ditgital e Design de Interiores

Projeto de Produto/

Programagao Visual

Objetivo Geral:

Formar o profissional com
habilidade em criar, planejar e
gerenciar produtos e sistemas
de  comunicagdo visual,
considerando  os  diversos
campos do saber e tendo como
enfoque as necessidades
humanas e ambientais.

Objetivos Especificos
Fomentar o conhecimento de
Design, por meio de
abordagens  tedricas e
praticas, investindo no ensino,
pesquisa e extensdo, a fim de
capacitar ~ cidaddos  com
mentalidade critica e criativa,
instrumentalizada pelo Design.
Capacitar o futuro profissional a
atuar tanto como membro de
organizagdes maiores quanto
como gestor de organizagdes
em Design e areas afins.
Promover capacitagao ampla e
atualizada por meio de teorias e
praticas que integrem ensino,
pesquisa e extensao, valorizem
novas possibilidades
tecnologicas e considerem
questdes ambientais.

Design de Moda

Objetivo Geral

Preparar profissionais
atualizados, com consciéncia
critica, sensivel aos anseios
do  mercado, inovagoes
tecnolégicas com  uma
capacitagdo multidisciplinar,
procurando integrar
conhecimentos tecnoldgicos,
gerenciais e  humanos
relacionados ao design e a
moda.

Objetivos Especificos
Capacitar 0 profissional para
criar, planejar e gerenciar
projetos de moda.

Capacitar o futuro profissional a
atuar tanto como membro de
organizagdes maiores quanto
como gestor de organizagbes
em design e areas afins.

Permitir uma capacitagdo ampla
e atualizada por meio de
atividades  extra-curriculares
que integrem o contexto da
relagdo  ensino-aprendizagem
previsto no projeto politico
pedagégico da ‘Instituico A'.

Animagao Digital

Objetivo Geral

Capacitar o profissional com
habilidade em criar, planejar e
gerenciar  sistemas de
comunicagdo visual,
considerando  os  diversos
campos do saber e tendo como
enfoque as  necessidades
humanas e ambientais.

Objetivos Especificos
Possibilitar a formagdo
profissional que revele
competéncias e habilidades
para capacidade criativa, de
dominio de linguagem prépria
do design, de interagir com
especialistas de outras areas,
de possuir uma viséo sistémica
de projeto, de dominar
diferentes etapas do
desenvolvimento de um
projeto, de conhecimento o
setor produtivo, de ter uma
visao histérica e prospectiva,
centrada nos aspectos socio-
econémicos e culturais,
revelando consciéncia das
implicagoes econdmicas,
sociais, antropoldgicas,
ambientais, estéticas e éticas
de sua atividade.

Fomentar o conhecimento de
Design, por meio de
abordagens  tedricas e
praticas, investindo, no ensino,
pesquisa e extensdo a fim de
capacitar cidaddos com
mentalidade critica e criativa,
instrumentalizada pelo Design.
Valorizar as novas tecnologias
utilizando-as como
possibilidades para ampliagao
de saberes no ensino
presencial e semi-presencial.
Intensificar a leitura e
produgdo visual e escrita,
considerando normas
académicas, com vistas ao
desenvolvimento integral  do
aprendiz.

Estimular as praticas
interdisciplinares, buscando a
complementaridade dos
saberes.

Design de Interiores

Objetivo Geral

Promover, através do ensino, da
pesquisa e da extensdo, a
formagao de profissionais que
atuem na érea de Design

eticamente  comprometidos
com o desenvolvimento
sustentavel regional, a

producdo do conhecimento
cientifico e com capacidade
para conceber, planejar e
gerenciar projetos de
interiores tendo como enfoque
as necessidades humanas e
ambientais e atributos sécio-

culturais, ergonémicos e
estéticos .
Objetivos Especificos

Fomentar o conhecimento de
Design, por meio de
abordagens  tedricas e
praticas, investindo no ensino,
pesquisa e extensdo a fim de
capacitar ~ cidaddos  com
mentalidade critica e criativa,
instrumentalizada pelo Design.
Capacitar o futuro profissional,
habilitado em design de interiores
a atuar tanto como membro de
organizagdes maiores quanto
como empreendedor e gestor
de organizagdes em Design e
areas afins.

Estimular a capacidade de
produzir, processar, organizar
e disseminar conhecimentos,
informagdes e tecnologias
relacionadas ao Design de
Interiores

Promover o dominio dos
processos  conceitual e
projetual no Design de
Interiores.

Capacitar profissionais criticos,

criadores e éticos.

Estabelecer transito
interdisciplinar no
desenvolvimento  de praticas
pedagogicas

Intensificar a leitura e produgéo
visual e escrita, considerando
normas académicas, com vistas
ao desenvolvimento integral do
aprendiz.

Estimular as praticas
interdisciplinares buscando a
complementaridade dos
saberes.

Figura 01 - objetivos das Habilitagdes de Projeto de Produto, Programagéo Visual, Design de Moda e Animagéo Digital
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