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Analise de Contelldo Como Ferramenta Analitica

Esse Capitulo relne os dados gerados por meiqudé® rodadas da técnica
Delphi. O capitulo apresenta (1) a descricdo @dagsso analitico adotado, (2) a
identificacdo do perfil dos professores participan(3) a estruturagéo das unidades de
registro, unidades de contexto e das categoriastia gas informacdes extraidas dos

guestionarios Delphi e (4) o detalhamento de catggyoria.

6.1.
Descri¢do do Processo adotado

A preparacao do material reunido ocorreu por rdeiagrupamento de todos os
resultados produzidos pelos questionarios de cadiada em formulario virtual
individualizado para cada rodada visando faciltarrecorte’, a ‘colagem’ e o
‘agrupamento’ de informagfes. Os quatro formuldratuais constituem-se no
corpus®? da pesquisa.

O processo iniciou com a leitura flutudntee posteriormente foram agrupadas
informacBes similares relevantes que originarammatades de registr®y. Para que a
organizacdo das unidades de registro fosse meltropreendida, estas foram
agrupadas em unidades de cont8xtainculadas aos enunciados do questionario que

originaram as respostas. Quando necessario o adardg um questéo foi desdobrado

152 Definido por Bardin (2010, p. 122) como “conjumtos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos”.

133 Definida por Bardin (2010, p. 122) comactividade que consiste em estabelecer contacto com
os documentos a analisar e em conhecer o textoawgid¢se invadir por impressbes e
orientactes

134 Definida por Bardim (2010, p.130) como “unidadesimificacéo e codificacdo e corresponde
ao segmento de conteddo a considerar como unidadease, visando a contagem e analise
frequencial”.

1% Definida por Bardin (2010, p. 133) comoriidade de compreensdo para codificar a unidade
de registro e corresponde ao segmento da mensaggas, dimensdes (superiores as da unidade
de registro) sdo oOptimas para que se possa compegea significacdo exacta da unidade de
registro. Esta pode , por exemplo, ser a frase gapalavra e o paragrafo para o tefha
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em mais do que uma unidade de contexto visanditili melhor suas areas
significativas.

Ressalta-se que, para melhor compreensao do inecgd, as questdes de cada
rodada foram analisadas em uma grelha individa@izgue organiza as seguintes
informacdes: sistema de codadéhtidentificacdo numérica das unidades de registro e
identificacdo numérica das unidades de contexinjdades de contexto, unidades de
registro e frequéncia’. Embora a frequéncia seja uma informagcao (til psia tese,
destaca-se que, em virtude da intencéo dos quEeb®a técnica Delphi, as respostas
serviram também como instrumento de ampliacéo plertd@io, € em alguns casos, a
variedade de respostas também é relevante.

As categorids®, neste estudo, foram produzidas ao final dasmdas trés
primeiras rodadas a partir do agrupamento dasdesdie contexto similares.

Embora todas as informacdes sejam organizadas $mima de unidades de
registro e unidades de contexto, no corpo da ¢eseréo documentadas as unidades de
registro, unidades de contexto e categorias rdlevgrara 0s objetivos. As demais
unidades de contexto e unidades de registro estapémdice 10. A figura 86 apresenta

a o0 procedimento seguido.

Respostas obtidas nos questionarios das rodadas

Constituicdo do Corpus

Formulario com as Formulario com as Formulario com as Formulario com as
respostas da 1° rodada respostas da 22 rodada respostas da 3% rodada respostas 42 rodada

Perfil dos participantes

As respostas  significativas foram organizadas como unidades de registro e de contexto e categorias em documento que esta no apéndice 10

As respostas relevantes para os obietivos da tese oriainaram o tobico ‘Analise de Contetido e Inferéncias’

Categorizagao das informagdes (8 categorias)

Figura 86 — Das respostas obtidas nos questior@gioategorias da analise de contetdo.

136 Definida por Oliveira et al. (2003) como codifié@cnumérica das unidades de registro e das
unidades de contexto. (web http://www.pucsp.brfpeditsee/ac2003.pdf acessado em 24 de
janeiro de 2011)

157 Definida por Bardin (2010) como medida utilizad&a mensurar o nimero de vezes em que
uma unidade de registro aparece.

138 Definidas por Bardin (2010, p. 145) como “operagde classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacao egusdamente por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamentanidiefs. As categorias sao rubricas ou classes, as
quais retinem um grupo de elementos (unidades @&roego caso da analise de contetdo) sob
um titulo genérico (...) em razéo dos das caratiess comuns destes elementos”.
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6.2
Identificagao do Perfil dos Professores Participant  es

As cinco primeiras questdes da primeira rodadavaisa identificar
caracteristicas dos 41 professores que participdiaestudo de estudo de caso
(nas rodadas 2, 3 e 4 este numero reduziu sutémemino consequéncia do
desligamento de alguns professores). A estas qsedtilda foi associada a
informac&o sobre o tempo de vinculo do professon eoinstituicdo que foi
obtida em consulta a Area de Assuntos Docentese€ddtados do perfil podem

ser visualizados nas figuras 87 e 88.

Identificagdo do perfil dos professores participantes
Idade

20a29 30a39 40ad9  50a69
Tempo de vinculo com a ‘Institui¢cdo A’ (em anos)
Até 2 3ab 7a10 11ou+

Tempo semanal dedicado a ‘Instituigao A’ (em horas)
120u-  13a18  19a24 25230 31a36 37240
Horas semanais em sala de aula na ‘Institui¢ao A’ (em horas)

8ou- 8a12 13a18 19a24 25a30

Numero de turmas
123 4ab 7a9
Usam as comunidades de aprendizagem on-line

Sim N&o
NUmero de participantes

Figura 87 — Infografia do Perfil dos professoresigipantes

Observando a figura 86 destaca-se que: (1) quasdos/professores
possuem menos de 50 anos, (2) aproximadamente ¥pdufessores possuem
vinculo institucional igual ou inferior a 6 ano8) pa razoavel equilibrio entre o
namero de professores que dedicam até 24 horagj@éeodedicam entre 25 a 40
horas a ‘Intituicdo A’, (4) quase % dos professgressuem entre 8 e 18 horas de
sala de aula na ‘Instituicdo A’, (5) aproximadanee¥it dos professores possuem
de 1 a 6 turmas na ‘Instituicdo A’ e, (6) aproximadnte % utilizam as

comunidades virtuais de aprendizagem.
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A relacdo entre professores participantes e adithabes*® na qual
lecionam pode ser observada na figura 88.

Habilitagoes nas quais os professores atuam

Lecionam na habilitagéo de Projeto de Produto

Lecionam na habilitagéo de Programagao Visual
Lecionam na habilitagao de Design de Moda

Lecionam na habilitagio de Animagao Digital

Numero de participantes
Figura 88 — Infografia do niUmero de professoresqiaantes do estudo de caso em relagdo as
habilitacdes.

Os resultados obtidos em relacéo a habilitacaguahlecionam apresenta
consisténcia se comparado com numero de turmasnero de alunos, e o tempo
de implantacdo de cada habilitacdo. A habilitag®edsign de Interiores néo esta
inclusa no mapeamento do numero de professorea @tsacdo nas diferentes
habilitacdes porque foi implantada sé em 2011 (guestionario da primeira
rodada foi aplicado em 2010). A habilitacdo de Aagao digital (Que apresenta o
namero menos expressivo de professores particgarestd em fase de
implantacdo e em 2010 oferecia o primeiro e o sgégueriodo totalizando 2
turmas. A habilitacdo de Moda integralizou a impatacdo da matriz em 2010
com a oferta de uma turma para cada periodo tatal 4 turmas. As
habilitacbes de Projeto de Produto e Programac&aaVi sdo as mais antigas
oferecidas pelo Departamento de Design da ‘IngftuiA’ e sdo oferecidas no
periodo matutino e noturno sendo que ha turmasgime semestral demandando

um numero maior de professores.

%9 N&o ha nenhum especialista da habilitagio dednés porque ela s6 foi implantada em 2011.
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6.3. Unidades de Registro, Unidades de Contexto e C ategorias
Extraidas da Analise de Contelldo dos Questionarios das Rodadas
Delphi

A andlise de conteudo iniciou pela extracdo de aded de contexto
ancoradas nas questfes e perguntas de cada rddaZia3 e 4); em seguida
extrairam-se as unidades de registro das resptmtascidas em cada rodada.
Ressalta-se que eventualmente o agrupamento dedesidle registro também
originou unidades de contexto. Com o término damacdo das unidades de
contexto e de registro de cada uma das rodadaspurse a organizacdo das
Categorias. Para facilitar a leitura e o acompammaondos resultados aqui, 0s
mesmos ja sdo apresentados em suas categoriaalt®essque, devido a esta
opcéao de apresentacdo dos dados, o sistema deeoodag unidades de contexto
e de registro ndo segue a ordem das rodadas, ¢avol@ a leitura sequencial das
informagdes vinculadas a cada categoria de infodegc¢Todas as unidades de

registro e unidades de contexto estdo no apéndice 1

6.4.
Analise de Conteudo e Inferéncias

A realizacdo da andlise de conteudo iniciou pelantiicacdo das
unidades de registro (UR), unidades de context©) (& pelo delineamento de
categorias. A organizacdo sequencial destas infgiesaesta no apéndice 10.
Neste capitulo sdo retomadas informacdes relevgmdea o desenvolvimento da
proposta metodolbgica para a aprendizagem asemchAn longo das rodadas
Delphi, obtiveram-se informagfes relacionadas: gd¢sdo as ferramentas, (2)
tipos de materiais e atividades desenvolvidas coapao das ferramentas, (3)
fundamentos educacionais e ergonémicos adequadmsla ferramenta e, (4)
problemas que comprometem a adesdo as ferrameBtias classes de
informacdes orientaram a estruturacéo deste camjtid ficou assim delineado:
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Categoria 1: Uso do Espaco virtual de aprendizagem disponibilizado pela ‘Instituicao A’.

Adeséo as ferramentas

Finalidades de uso

Ferramentas de aprendizagem virtual disponibilizadas mais valorizadas pelo corpo docente

Tipos de arquivos e materiais disponbilizados

Categoria 2: Ferramenta Perfil

Adeséo a ferramenta Perfil

Contribuigdes da funcionalidade Perfil com o relacionamento interpessoal

Contribuigdes da funcionalidade Perfil com a configuragao da personalidade eletronica

Cuidados com o uso da funcionalidade Perfil

Informagdes que devem constar na funcionalidade Perfil para configurar a personalidade eletronica.
Fundamentos educacionais e ergonémicos

Categoria 3: Ferramentas Institucionais E-mail

Adeséo a ferramentas Webmail e Webmail Express

Motivos pelos quais as ferramentas Webmail/\WWebmail Express atendem as necessidades de aprendizagem
Potencial da ferramenta de E-mail no processo de ensino aprendizagem e vantagens de uso
Atividades potenciais que podem ser desenvolvidas com as ferramentas de E-mail

Cuidados com o uso da ferramenta de E-mail no processo de ensino aprendizagem

Fundamentos educacionais e ergonémicos

Categoria 4: ferramentas do Menu Interagao

Sub- categoria Ferramenta Blog

Adesao a ferramenta Blog

Potencial de uso

Fundamentos educacionais e ergonémicos

Sub- categoria Ferramenta Grupo de Discusséo

Adesao a ferramenta Grupo de Discuss&o

Potencial de uso

Fundamentos educacionais e ergonémicos

Sub- categoria Ferramenta Mural

Adeséo a ferramenta Mural

Potencial de uso

Fundamentos educacionais e ergonémicos

Sub- categoria Ferramenta Forum

Adeséo a ferramenta Forum

Potencial de uso

Fundamentos educacionais e ergonémicos

Categoria 5: Ferramentas do Menu Compartilhar

Sub-categoria Ferramenta Disco Virtual

Adeséo a ferramenta Disco Virtual

Motivos do sucesso da ferramenta Disco Virtual

Uso da ferramenta Disco Virtual considerando o conhecimento declarativo e procedural
Fundamentos educacionais e ergonémicos

Categoria 6: Ferramenta Trabalho/Atividades

Adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades

Motivos de ades&o a ferramenta

Vantagens de uso da ferramenta

Fundamentos educacionais e ergonémicos

Categoria 7: Fundamentos Educacionais e Ergondmicos Adequados as Ferramentas de Aprendizagem
Assincrona Recortadas para este Estudo

Fundamentos educacionais e ergonémicos adequados para a abordagem do conhecimento declarativo
Fundamentos educacionais e ergonémicos adequados para a abordagem do conhecimento procedural
Categoria 8: Identificacdo de Desafios a Serem Superados para Ampliar a Adesao as Ferramentas do Espago
Virtual Institucional de Aprendizagem

Problemas relacionados ao espago virtual de aprendizagem

Problemas que comprometem a contribui¢&o da funcionalidade Perfil

Problemas que comprometem a ades&o as ferramentas institucionais de e-mail

Problemas que comprometem a adesao as ferramentas do Menu Interag&o

Problemas que comprometem a adeséo as ferramentas do Menu Compartilhar

Problemas que comprometem a adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades

Sintese dos desafios a serem superados para promover a adeséo

Figura 89: Estrutura para andlise de contetdo.
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Para facilitar a navegacéo entre as informacOewitar ea repeticdo de
termos utilizou-se um cédigo para identificar aglades de contexto e de registro

Rodada Delphi Unidade de contexto (UC) Unidade de registro (UR)

Rodadas: 1 a 4 Unidade de contexto: 1a 111 Unidade de registro: a partir de 1

Codificacao Codificagao Codificagao

Ne identificador da rodada | UC + Ne identificador da UC UR+N°e da UC +N° da UR

Exemplos Cédigo
1 uc2 UR2.1 1UR2.1
4 Uuc12 UR12.5 4UC12.5

Leitura dos codigos

1UC2: unidade de contexto dois da primeira rodada

1UR2.1: unidade de registro 1 da unidade de contexto 2 da primeira rodada
4UC12: unidade de contexto 12 de quarta rodada

4UC12.5: unidade de registro 5 da unidade de contexto 12 da quarta rodada

Figura 90 - Elementos e leitura dos cddigos refeseas rodadas, unidades de contexto e unidades
de registro.

Ressalta-se que devido a quantidade de informanites-se por utilizar
infografiag® apenas em duas situacées: (1) nas informacoesiorsdas aos
fundamentos educacionais e ergonémicos mais rdkvgrara cada ferramenta
como recurso para destacar a importancia da infdima(2) quando as
informacdes de determinado topico foram se corsatid ao longo das rodadas.
Ainda em decorréncia da intencdo de facilitar &utei e a visualizacdo das
informacfes mais significativas, as unidades destregde cada tabela sdo
organizadas de acordo com a ordem sequencialsdeote das frequéncias de
cada unidade de registro. Apesar desse cuidadealteese as informacgOes de
menor frequéncia, em alguns casos, possuem a nmelvancia.

Outra informacéo que se julga relevante destaaar mmelhor acompanhar
as informacdes analisadas em cada categoria € erolme respondentes que
participaram de cada rodada.

Primeira Rodada Segunda Rodada Terceira Rodada Quarta Rodada
(1UC/MUR) (2UC/2UR) (3UC/3UR) (4UC/4UR)
41 participantes 36 participantes 35 participantes 32 participantes

Figura 91 - Namero de participantes de cada rodada.

Por fim, ressalta-se que devido a natureza irdtiua da técnica Delphi
que inclui questdes déeedback,ao invées de um afunilamento de questdes,
sobretudo na segunda e na terceira rodada, ocarasupliacdo de questbes e
consequentemente do tempo necessario para resgangeestoes.

180 Optou-se por utilizar infografias ao invés de ip@d estatisticos pela sintonia desse recurso
com a fundamentacéo tedrica desta tese.
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6.5.
Categoria 1: Uso do espaco virtual de aprendizagem disponibilizado
pela ‘Instituicdo A'.

6.5.1.
Adesao

A adeséao de 30 dos 41 professores participantesragnidades virtuais
de aprendizagem é expressiva conforme a unidadegigro 1UR1.1 da figura
92.

1UC 1: Uso das comunidades virtuais de aprendizagem de apoio as disciplinas disponibilizadas pela
‘Instituigdo A’

1UR1.1 Usa as comunidades virtuais de aprendizagem de apoio as disciplinas disponibilizadas 30 respostas
pela Instituigdo A”
1UR1.2 Né&o usa as comunidades virtuais de aprendizagem de apoio as disciplinas 11 respostas

disponibilizadas pela ‘Instituicio A
Figura 92: Adeséo as comunidades virtuais de ajpageim da ‘Instituicdo A’.

6.5.2.
Finalidades de Uso do Espaco Virtual de Aprendizage m da ‘Instituicdo

Al

Durante a primeira rodada realizou-se uma sondag@snvantagens e
finalidades de uso do espaco virtual de aprendmages vantagens de uso
destacada nas respostas livres foram pela ordeaticigade & facilidade
[LUR2.1 (4 respostas)], flexibilidade na partigga (LUR2.2 (3 respostas)] e
Sustentabilidade e economia [IUR2.3 (1 resposta)] .

Entre as respostas livres relacionadas a finalidkdeso, destacou-se a
resposta ‘Disponibilizacdo de material didatico erefite ao contetdo de
aprendizagem’ [LUR3.1 (9 respostas)], em menol@siada foram citados troca
de informacdes, organizacdo das aulas, dar e eedebdback, esclarecer
davidas, como recurso de insercdo da aprendizageroontemporaneidade,
ampliacao do conteudo em sala de aula
[LUR3.2/1UR3.3/1UR3.4/1UR3.5/1UR3.6/1UR3.7 (1 retpara cada unidade

de registro)].


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

170

1UC 2: Listagem livre das vantagens de uso do espago virtual de aprendizagem

1UR2.1 Praticidade e facilidade 4 respostas

1UR2.2 Flexibilidade na participagéo dos alunos (inclusive faltantes) em qualquer horério e 3 respostas
atendimento a diferentes perfis de alunos (inclusive timidos)

1UR2.3 Sustentabilidade e Economia - E propicio para disponibilizagao de material sem precisar | 1 resposta

de copias
1UC3: Listagem livre das finalidades de uso do espago virtual de aprendizagem que justificam a adesao
1UR3.1 Disponibilizagdo de material didatico referente ao contetido de aprendizagem 9 respostas
1UR3.2. Troca de informagéo, e acompanhamento do rendimento dos alunos 1 resposta
1UR3.3 Organizag&o das aulas 1 resposta
1UR3.4 Receber/dar feedback das atividades 1 resposta
1UR3.5 Esclarecimento de duvidas sobre assuntos das aulas. 1 resposta
1UR3.6 Para a prépria aprendizagem considerando que a disciplina (antropologia) discute 1 resposta
justamente 0 mundo e sua contemporaneidade.
1UR3.7 Ampliagdo do contetido dado em sala de aula 1 resposta

Figura 93: Vantagens e Finalidades de uso espegalde aprendizagem da ‘Instituicao A'.

Na reapresentacdo destas respostas como questéedtbackna rodada
seguinte, evidenciou-se forte consenso em relacadinalidade de uso
‘organizacdo das aulas’ [2URS8.1 (34 respostas),egursda finalidade mais
significativa foi ‘livre acesso e participacado ddanos’ (2UR8.2 (11 respostas) e
a terceira, a ‘promocao da propria aprendizagenrmamento em que a disciplina
discute justamente o mundo e a contemporaneid2#R§.3 (9 respostas)]. A

consolidac&o do consenso pode se visualizado niaf.

2UC8: Feedback sobre a finalidade de uso do espaco virtual de aprendizagem
2UR8.1 Organizagéo das aulas 34 respostas
(troca de informagdes, esclarecimento de dividas + compartilhamento e
disponibilizag&o de material + postagem de material para o uso em sala de aula,
acompanhamento do rendimento dos alunos e disponibilizac&o de material sem precisar
de copias + coleta dos trabalhos dos alunos que é mais rapido que passar um pen-drive
para recolher)
2UR8.2 Livre acesso e participagéo dos alunos 11 respostas
(O aluno participa na hora que puder e com a intensidade que desejar tendo acesso a
contetdos paralelos e complementares e pode incrementar os estudos ampliando o
contetido dado em sala de aula; permite ainda o acesso do conteudo aos alunos
faltantes para recebimento e feedback de atividades)
2UR8.3 Promocéo da propria aprendizagem, no momento em que a disciplina discute justamente | 9 respostas
0 mundo e a contemporaneidade
2UR8.4 Possibilidade dos alunos acompanharem os trabalhos de seus colegas, troca de 2 respostas
informagdes e compartilhamento de material
Figura 94 - Consolidacdo das finalidades de uso espaco virtual de aprendizagem da
‘Instituicdo A'.

A patrtir destas analises elaborou-se um paineltrifmitos que favorecem
a adesao dos professores disponivel na figura 95.
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Atributos que favorecem a adesao dos professores ao espago virtual de
aprendizagem da 'Institui¢éo A’

organizagao de aulas participacio de alunos e acesso

propria aprendizagem em um contexto de contemporaneidade
troca de informagdes compartilhamento de material flexibilidade na participagao dos alunos

acompanhamento do trabalho dos colegas praticidade e facilidade
troca de informag8es e acompanhamento do rendimento dos alunos receber e dar feedback

ampliagao do contetdo dado em sala de aula atendimento aos alunos sustentabilidade e economia

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 95 — Consolidacdo dos Atributos que favareaeadeséo dos
professores ao espaco virtual de aprendizagermtiitdo A’

6.5.3.

Ferramentas de Aprendizagem virtual disponibilizad as pela
‘Instituicdo A’ mais valorizadas pelo Corpo Docente do Departamento
de Design

Em respostas livres sobre as ferramentas de apagaun virtual mais

utilizadas destacaram-se o Disco Virtual, o Muraleemail conforme a figura 96.

1UC4: Listagem livre das ferramentas mais usadas

1UR4.1 Disco Virtual 11 respostas
1UR4.2 Mural 2 respostas
1UR4.3 E-mail 2 respostas
1UR4.4 Ferramenta Trabalho/Atividades 1 resposta
1UR4.5 Férum 1 resposta
1UR4.6 Ferramentas de Discussao 1 resposta

Figura 96 - Listagem livre sobre o uso das ferraa®de aprendizagem virtual da’Instituicao A’.

Na segunda rodada fez-se a sondagem sobre as datemmde
aprendizagem assincrona disponibilizadas pelatligsio A’ que, na opinido dos
professores, devem ser mais discutidas. As frea€nlas respostas podem ser

acompanhadas na figura 97.
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2UC15 Ferramentas focadas na aprendizagem assicrona das comunidades virtuais de aprendizagem da
‘Instituicdo A’ que merecem maior discussao

2UR15.1 | Disco Virtual 30 respostas
2UR15.2 | E-mail 23 respostas
2UR15.3 | Trabalho/Atividades 18 respostas
2UR15.4 | Perfil 17 respostas
2UR15.5 | Mural 16 respostas
2UR15.6 | Grupo de Discuss&o 13 respostas
2UR15.7 | Blog 12 respostas
2UR15.8 | Férum 10 respostas
2UR15.9 | Favoritos 8 respostas

2UR15.10 | Enquetes 7 respostas

2UR15.11 | Albuns 6 respostas

Figura 97 - Opinido dos professores sobre asrfemgas de aprendizagem virtual que merecem
ser mais discutidas.

Para este estudo foram selecionadas apenas aquefaamentas que
alcancaram no minimo % das marcacdes (Disco Vjrtuktmail,
Trabalho/atividade, perfil, mural Grupo de Discusd8log e F6rum) conforme a
figura 98.

Selegao das Ferramentas de aprendizagem virtual

.i,;‘_'— Disco virtual
E-mail

4 Trabalhos/Atividades

‘ Perfil |

(T Mural

Grupo de Discusséo

{8 Blog |

' Linha de corte
12 Forum L A Respostas que atingiram % das marcagdes
_— '
I Favoritos
. Enquetes
| = Abuns

NUmero de participantes

-

Figura 98 - Infografia da selecéo ferramentasigigt de aprendizagem disponibilizadas
pela ‘Instituicdo A’ que devem ser mais discutidgsartir da opinido dos professores.
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6.5.4.
Tipos de arquivos mais disponibilizados no espaco Vv irtual de
aprendizagem da ‘Instituicdo A’

As unidades de contexto que agrupam a listagene lde materiais
disponibilizados [1UC5] e listagem adicional de rost materiais mais
disponibilizados [2UC14] apresentam frequénciasucp significativas, porém
indicam que o ambiente é explorado para o downtma@rquivos de imagens,

videos, texto.

1UC 5: Listagem livre de materiais de aprendizagem disponibilizados

1UR5.1 Arquivos para download 2 respostas
1UR5.2 Imagens 2 respostas
1UR5.3 Videos 1 resposta
1UR5.4 Textos 1 resposta

Figura 99 - Materiais mais disponibilizados no gspértual de aprendizagem da ‘Instituicéo A’.

A sondagem sobre os materiais disponibilizados ada derramenta foi
retomada na rodada dois e trés e a analise ddsackmsiobtidos sera conduzida

na categoria referente a cada ferramenta.

6.6.
Categoria 2: Funcionalidade Perfil

Adesdo a Funcionalidade Perfil

Em relagdo a adesdo a funcionalidade Perfil, obsese um equilibrio de
respostas entre professores que acreditam queceriahidade perfil contribui
com o relacionamento interpessoal [(LUR16.1 (14¢asms)], desconhecem a
funcionalidade [1UR16.2 (14 respostas)] e naciclemam que a funcionalidade
contribui com o relacionamento interpessoal [LURB1&3 respostas)]. Um olhar
mais apurado com foco na contribuicdo da funcidadie para o relacionamento
interpessoal revela que aproximadamente 1/3 dgomdsntes acreditam nessa
afirmacdao, e 2/3 ndo conhecem ou nao acreditana fuecionalidade perfil possa
contribuir com a relagéo interpessoal. As unidatesegistro e as unidades de
contexto das quais foram extraidas as informacédmgydra acima estdo na figura
100.
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1UC16 Contribuigao da funcionalidade perfil com a relagao interpessoal

1UR16.1 | A funcionalidade perfil contribui com o relacionamento interpessoal. 14 respostas
1UR16.2 | N&o conhece a funcionalidade perfil. 14 respostas
1UR16.3 | A funcionalidade perfil ndo contribui com o relacionamento interpessoal 13 respostas

FiguralO00- Contribuic&o da funcionalidade Perfil com ag&tainterpessoal.

Os desafios para promover a adesdo a funcionalid®elél estdo

detalhados na categoria 8 ao longo deste capitulo.

Contribuicdes da Funcionalidade Perfil com o Rela@mento Interpessoal

As contribuicBes da funcionalidade perfil para laec®namento interpessoal que
listadas livremente na primeira rodada foram pediem: facilitar o contato entre
professor e estudantes e auxiliar na ‘imagem’ dodeste favorecendo seu
reconhecimento [1UR17.1/1UR17.2 (3 respostas)],nefoer informacdes
importantes sobre o0s estudantes e proporcionar oea tde informacdes
[LUR17.3/1UR17.4 (2 respostas) e unificar a infagdo, contribuir para
efetivacédo de rede social, favorecer a aproximaQéoos estudantes por meio da
identificacdo e do conhecimento virtual de cada egrante
[LUR17.5/1UR17.6/1UR17.8 (1 resposta para cadaadeidde registro)]. As
unidades de registro e as unidades de contextoqaais foram extraidas as

informagdes da figura acima estéo na figura 101.

1UC17 Listagem livre sobre a contribui¢do da funcionalidade para a relacéo interpessoal

1UR17.1 | Proporciona facilidade no contato entre estudantes e o professor 3 respostas
1UR17.2 | Auxilia na ‘imagem’ do estudante favorecendo seu reconhecimento 3 respostas
1UR17.3 | Ha informagdes importantes dos alunos 2 respostas
1UR17.4. | Proporciona troca de informaces 2 respostas
1UR17.5 | Unifica a informagéo 1 resposta
1UR17.6 | Redes sociais virtuais sempre ajudam, especialmente em se tratando de alunos na faixa | 1 resposta
de 20 anos.
1UR17.8 | Paraidentificar e, informar e, principalmente, a conhecer um pouco melhor cada 1 resposta
integrante.

Figura 101 — Mais contribuices da funcionalidaedilpara o relacionamento interpessoal

Contribuicbes da Funcionalidade Perfil com a camfgdo daPersonalidade

Eletrbnica

Ao sondar a opinido dos professores, na primenlada, sobre a contribuicdo da
funcionalidade Perfil para a configuracdo da peatdade eletrénica, na segunda
rodada, observou-se que ha espaco para explorancorialidade para esta
finalidade. As unidades de contexto e de registro das quamnfaxtraidas as
informacdes estao na figura 102.
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2UC 22 Contribuicao da funcionalidade perfil com a configuracéo da personalidade eletrdnica

2UR22.1 | A funcionalidade perfil contribui com a configuragéo da personalidade eletrénica 28 respostas
2UR22.2 | A funcionalidade perfil n&o contribui com a configuragéo da personalidade eletronica 8 respostas
Figura 102 — Contribuic@o da funcionalidade pgdifa a configuracdo da personalidade eletrénica.

Da justificativa dos professores para acreditaunaionalidade perfil para
a configuracdo da personalidade eletrbnica, foraxtraiglas as seguintes
informacbes (pela ordem): construcdo da imagem,ntife@cao e
reconhecimento do estudante [2UR23.1 (7 respos@&g)psicdo dos sujeitos de
aprendizagem, presenca virtual e aproximacao [2UR@respostas)], reducao
da inibicdo e timidez [2UR23.3 (2 respostas)], asexos perfis de qualquer lugar
[2UR23.4 (1 resposta)]. As unidades de contexte e@edistro das quais foram

extraidas as informacdes estao na figura 103.

2UC23 Motivos pelos quais a funcionalidade perfil contribui com a configuragao da personalidade eletrénica
2UR23.1 | Construgdo da Imagem, identificagdo e reconhecimento 7 respostas
[Facilidade de identificag&o e construgdo de uma personalidade digital (materializag&o da
persona) (1) + o perfil pode ser um modelo que traduza o lado profissiografico e
comportamental (professor e alunos (1) + Conhecemos um pouco suas preferéncias e
caracteristicas (1) + Ela possibilitaria maior conhecimento visando maior interagéo e
visualizagdo de aspectos pessoais importantes (1) + A ferramenta facilita a identificagéo
da pessoa que é muito Util para os professores pois estdo em contato diario com muitos
alunos (1) + Ajuda a identificar a pessoa com quem se comunica (1) + Se todos
colocassem um avatar/foto, além da identificacdo, cria-se uma identidade. A pessoa ao
escolher essa imagem também comunica um estilo (+ engracado, + sério, etc) (1)]
2UR23.2 | Exposigéo, presenca virtual e aproximagéo 6 respostas
[A comunicacéo virtual e a distancia também pode aproximar (1) + com a informagdes do
perfil 0 aluno deixe de ser apenas um numero (1) + Porque o aluno esta falando de si
mesmo (1) + Pode aproximar aluno e professor, promovendo por um lado confianga e
por outro incentivo, respectivamente (1) + Cria uma melhor relagdo entre aluno e
professor (1) + Redes sociais ja implicam na relagdo com as presengas virtuais,
mediadas por maquinas. Se a ferramenta em questdo conseguir se consolidar, entre
professores e alunos, como forma de rede social, esse tipo de relagao se instaura
automaticamente( 1)]
2UR23.3 | Reducéo da inibigéo e timidez 2 respostas
[O pefrfil virtual pode reduzir a inibicdo de discutir determinados assuntos pessoalmente
(1) + a personalidade eletrénica pode aproximar alunos-professores, considerando
aqueles mais timidos que ndo interagem nas aulas (1)]
2UR23.4 | Acesso aos perfis de qualquer lugar 1 resposta
Figura 103 — Mais contribuicdes da funcionalidagefiPpara a configuracdo da personalidade
eletronica.

A consolidacédo dos motivos pelos quais a funcidade perfil contribui a
configuracdo da personalidade eletrbnica ocorraunpeio de uma questéade
feedback incorporada a terceira rodada; Observou-se que rogessores
consideram mais relevantes explorar a funcionaéidaetfil para materializagao

de uma persona, ou personalidade digital, comoda@a estilo profissiografico

e comportamental por meio de atributos da linguagemo ‘sério’ e ‘engracada’
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[BUR28.1 (23 respostas) mais relevante que a ddedastle de qualquer lugar
[BUR28.2 (8 respostas)]. As unidades de contexte eegistro dos quais foram

extraidas as informacdes estédo na figura 104.

3UC28 Feedback sobre os motivos pelos quais a funcionalidade perfil contribui para a configuragédo da
personalidade eletronica
3UR28.1 | A funcionalidade perfil contribui para a configuracéo da personalidade eletronica porque 23 respostas

0 aluno deixa de ser um numero e assume uma personalidade digital ou a materializagéo

de uma persona que traduz o perfil profissiogréfico e comportamental; facilita a

identificagéo, aproxima alunos-professores ( inclusive os mais timidos), possibilita o

conhecimento, a interagéo e o acesso a informagdes pessoais importantes, comunica o

estilo da pessoa por meio da linguagem escrita (séria ou engragada) e da fotografia;

possibilita o contato assincrono.
3UR28.2 | O acesso aos perfis é pratico e possivel de qualquer lugar. 8 respostas
Figura 104 — Motivos pelos quais a funcionalidadefilp contribui com a configuracdo da
personalidade eletrbnica.

A partir destas analises elaborou-se um painel adribuicdbes da
funcionalidade perfil para o relacionamento intesgoal e a configuracdo da

personalidade eletrbnica.

Contribui¢oes da funcionalidade Perfil para o relacionamento interpessoal e a
configuragao da personalidade eletronica

materializagdo de uma persona ou personalidade

] n L] ¢ ro o3
digital atributos da linguagem como ‘sério’ e
engragada acessibilidade de qualquer lugar imagem, identificagio e
reconhecimento do estudante sujeitos de aprendizagem, presenga virtual e
aproximagao facilitar o contato entre professor e estudante favorecer seu reconhecimento
fornecer informagdes importantes sobre os estudantes proporcionar troca de informagdes

redugéo da inibigao e timidez acesso aos perfis de qualquer lugar unificar a informag&o

efetivagdo de rede social favorecer a aproximagéo com os estudantes

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 105 — Consolidacdo das contribuicbes daiduatidade perfil para o relacionamento
interpessoal e a configuragdo da personalidadéeied ao longo das rodadas.

Cuidados no Uso da Funcionalidade Perfil

Os cuidados que devem ser considerados para agntciim a configuracao de
personalidade eletrbnica na opinido dos profess#esfacilitar a alimentacdo e
atualizacdo da funcionalidade perfil [2UR25.1 (Bpa@stas)], usar linguagem

similar a das redes sociais, aproximar as posioiés de uso a das redes sociais,
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€ mesmo supera-las, e integrar a funcionalida@efil pcom elas
[2UR25.2/2UR25.5 (1 resposta)], aproximar a funalmlade dos alunos e
considerar que, 0 espaco virtual € de projeca® anitleal as vezes prevalece
sobre o real [2UR25.6 /2UR25.3 (1 resposta)]; laap a funcionalidade para
além da fotografia visando a criacdo de um vinoulis forte [2UR25.4 (1
resposta)]. As unidades de contexto e de regisioqiiais foram extraidas as

informacdes estdo na figura 106.

2UC25 Cuidados para que a funcionalidade perfil possa contribuir com a configuragao da personalidade

eletrénica

2UR25.1 | Alimentacéo e atualizagéo do perfil 2 respostas

2UR25.2 | Usar alinguagem similar a de meios j& existente (MSN, skype, Orkut, entre outras) e o 1 resposta
unificar o perfil do sistema ‘Instituicdo A’ a estes ja existentes.

2UR25.3 | Considerar que o espaco virtual é o da proje¢é@o no qual se pode criar a personalidade que | 1 resposta
se deseja ter

2UR25.4 | E preciso mais do que uma fotografia para a configuragéo da personalidade eletronica e a 1 resposta
criagdo de um vinculo mais forte

2UR25.5 | Superar a redes sociais mais populares externas 1 resposta

2UR25.6 | Aproximar a funcionalidade dos alunos 1 resposta

Figura 106 - Cuidados para que funcionalidadeilggsfsa contribuir com a configuracdo da da

personalidade eletrénica

Na consolidacédo dos cuidados para que funcionaligeufil contribua a
configuracdo da personalidade eletronica os profesconsideraram que o perfil
deve atender as seguintes consideragdes pela ordisponibilizar Identificacao
pessoal e fotografia e oferecer algo além das matgais, criar a cultura de uso e
uma nova necessidade [3UR29.1 / 3UR29.2 (18 rempdsintegrar o sistema
institucional as redes sociais ja existentes [3WRZ16 respostas)], considerar
que € um espaco de projecdo em que se pode ser gequuer ser; a0 mesmo
tempo, alunos podem sentir-se mais confortaveigalimente do que no contato
direto [3UR29.4 (12 respostas)], consolidar a fonalidade como rede social
[BUR29.5 (9 respostas)]. As unidades de contexiie eegistro das quais foram
extraidas as informac6es estao na figura 107.
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3UC 29 Feedback sobre os cuidados na exploragao da funcionalidade perfil para que seja bem sucedida na
configuragao da personalidade eletronica
3UR29.1 | Identificag&o da pessoal, atualizagéo da foto reconhecivel e das informagdes 18 respostas
disponibilizadas por professores e alunos e for oferecida um adicional que néo é
oferecido em redes sociais mais populares externas.

3UR29.2 | para que a funcionalidade perfil possa ser melhor utilizada, precisa-se criar uma cultura, 18 respostas
uma nova necessidade.
3UR29.3 | Oideal seria unificar o sistema institucional as redes sociais ja existentes, para que nao 16 respostas
haja necessidade de replicar informagdes; a linguagem usada deve ser similar aquela
usada em outros meios similares, como MSN, SKYPE, ORKUT, entre outros; a
personalidade eletrdnica é melhor constituida com a integragao de outras ferramentas
com féruns, bate papos aonde haja interagao de forma mais imediata.
3UR29.4 | Uso cuidadoso da funcionalidade porque o espaco virtual é o da projegdo, em que ser 12 respostas
enfoca 0 que se deseja ser e ndo o que se é; considerar que muitos alunos sentem-se
inibidos em discutir determinados assuntos pessoalmente.
3UR29.5 | Consolidagéo da ferramenta como rede social 9 respostas
Figura 107 - Consolidacdo dos cuidados na exgorda funcionalidade perfil para configuracéo da
personalidade eletrbnica.

A partir destas informacfes elaborou-se um paireel cdidados na
exploracdo da da funcionalidade perfil para a igonhcdo da personalidade

eletrbénica.

Cuidados na exploragao da funcionalidade Perfil para a configuragédo da
personalidade eletronica

identificacdo pessoal disponibilizagéo de fotografia
oferecer algo além daquilo que as redes sociais oferecem
criar uma cultura e nova necessidade integrar sistema
da ‘Instituicdo A’ as redes sociais existentes espago de
projecao ser o que se quer ser alunos podem se sentir mais a
vontade virtualmente do que no contato direto consolidar a

funcionalidade como rede social facilitar a alimentagio e atualizagdo usar linguagem
similar ao das redes sociais superar as redes sociais e integrar-se a elas aproximar a funcionalidade dos

alunos explorar a funcionalidade para além da fotografia vinculo mais forte

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figural08 — Consolidacdo dos cuidados na exploragdd@ofuncionalidade Perfil para a
configuracdo da personalidade eletrbnica ao lorgaddadas.

Informacdes que devem constar na funcionalidadi Para Configurar

Personalidade Eletronica

Para configurar a personalidade Eletronica, naidmatidade perfil, de acordo
com os professores, em respostas obtidas na segaddda, devem constar:

informacfes profissionais e académicas como irdesese experiéncias
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profissionais e de pesquisa, amostra do portfativeeoutros; [2UR26.1 (19
respostas)], dados pessoais como nome, e-maik ielatde outros; [2UR26.2 (18
respostas), interesses, hobbies e preferénciagpgies®lacionadas a leitura e
esportes; [2UR26.3 (11 respostas)], imagem/fotagf@lUR26.4 (8 respostas)].
Por ultimo, reapareceu a preocupacao com a sidaldei da comunicacgao visual
com as redes sociais corhmkedIn, Orkut e Facebook ou integragdo com elas
[2UR26.5 (8 respostas)]. As unidades de contexte eegistro das quais foram

extraidas as informacdes estédo na figura 109.

2UC26 Informagdes que devem constar na funcionalidade perfil para configurar a personalidade eletronica
2UR26.1 | Informagdes profissionais e académicas 19 respostas
[competéncias e &reas de interesse profissional (6) + atividades/experiéncias
profissionais e de iniciagéo cientifica (2) + formagao (3), ‘mini-portfolio’(2) + curriculum
lattes (2) + links para site, Blog ou portfdlio (2) + Expectativas relacionadas ao curso e
disciplinas (1) + galerias de imagem (1) ]
2UR26.2 | Dados pessoais 18 respostas
[(nome, (4) + contatos: e-mail e fone (3) + Cidade (1)+ estado (2) Idade (3) + E-mail
secundario (3) + Dados pessoais basicos (1) + caracteristicas fisicas (1)]
2UR26.3 | Interesses pessoais 11 respostas
[preferéncias pessoais (2) + areas de interesse pessoal (4) + atividades de lazer/hobby
(3) + preferéncias de leitura (1) + esportes (1) + link para as paginas pessoais(1)]
2UR26.4 | Imagem/fotografia 8 respostas
2UR26.5 | Similaridade da comunicag&o visual com as redes sociais ou integragéo com elas. 8 respostas
[Integrag&o com outras redes sociais (3) + similaridade com outros perfis virtuais
disponiveis (2) + sites como Orkut ou facebook permitem a inclus&o de informagdes de
naturezas diversas, assim como a personalizagdo da aparéncia do espago e da ordem
das indicagdes (1) as ferramentas populares s&o mais simples e atrativas (1) + a
ferramenta poderia se basear no linkedin (1)}

Figura 109 - Informacdes que devem constar nadnatidade Perfil.

Os formatos sugeridos para a disponibilizacdo ddsrmacdes na
funcionalidade perfil sdo: informacdes textuais@icas [2UR27.1 (1 resposta)],
uso de avatar, jogo ou interatividade que permtatyacdes [2UR27.2 (1
resposta)] e a criagdo de uma ‘persona’ do esteffsafessor em seus cenarios
habituais [2UR27.3 (1 resposta)].

2UC27 Formatos sugeridos para a disponibilizacéo de informacgdes na funcionalidade perfil

2UR27.1 | Informagdes textuais e iconicas 1 resposta
2UR27.2 | Uso de avatar, jogo ou interatividade que permita pontuacoes 1 resposta
2UR27.3 | Criagao da ‘persona’ do estudante/professor em seus cenarios habituais 1 resposta

Figura 110 — Formatos sugeridos para a disporéigéia de informacdes na funcionalidade Perfil.
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Fundamentos Educacionais e Ergondmicos adequados fusncionalidade Perfil.

Os fundamentos educacionais e ergonémicos extrd@dgndamentacéo teorica
e submetidos aos professores, durante a tercelegap que foram considerados
de relevancia secundaria para este estudo foram qudem: (1) emocéo, (2)
enfoque centrado no usuério, (3) cognicdo e coradessl de aprendizagem on-
line. Afigura abaixo apresenta o quadro do fpram extraidas as informacoes.

Fundamentos Perfil
Mediacao pedagégica 5
S | Aprendizagem significativa 3
. & | Aprendizagem colaborativa 4
T O
S 3 | Comunidades de aprendizagem on-line 9™
L=t | Design didatico 6
Cognicéo 9*
£ | Emogdo 17+
< g Enfoque centrado no usuario e usabilidade 13**
S © | Estilos Cognitivos de aprendizagem 2
- W1 Recursos Graficos para aprendizagem 6

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcacdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de relevancia principal (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcagdes foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 111 - relevancia dos fundamentos educaisienaergondmicos para a funcionalidade perfil.

A figura 112 apresenta a conversédo dos fundarsenswcados na figura
anterior em unidades de registro. Ressalta-seaqadacao da freqiéncia sofreu
uma pequena alteracdo de formato, devido ao agergande informacdes para

atender melhor aos objetivos da tese.

3UC30 Fundamentos ergondmicos e educacionais adequados para ferramenta Perfil
3UR30.1 | Os fundamentos ‘emogao’, ‘enfoque centrado no usuario e usabilidade’, ‘Comunidades | Entre 17e9
de aprendizagem on-line’ e ‘cogni¢do’, séo de relevancia secundaria para respostas
aprendizagem assincrona na funcionalidade Perfil
Figura 112 - converséo dos fundamentos educasi@n@igondmicos para a funcionalidade perfil
em unidades de contexto e de registro.

Estas informagfes podem ser visualizadas na figlBa
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Fundamentos Ergonomicos
Emogéo

Enfoque centrado
no usuario

Cognigéo

Fundamentos Educacionais

Comunidades
online

NUmero de participantes

Legenda Relevancia primaria Relevancia secundaria

Figura 113 - Infografia da relevancia dos fundamsmducacionais e
ergondmicos para a funcionalidade perfil.

6.7.
Categoria 3: Ferramentas Webmail e Webmail Express

Ao longo do processo da aplicacdo Delphi obteveesem o setor
responsavel pelo gerenciamento do sistema de apaged da ‘Instituicdo A’, a
informacé&o de que a ferramenta Webmail e WebmaitéSs seriam incorporadas
em uma unica ferramenta. Por isso, as duas fertaséaram agrupadas em uma

categoria analitica e as inferéncias partirdo desdiise.

Adesdo as ferramentas Webmail e Webmail Express

A analise da adesdo a ferramenta Webmail derivadeespostas da primeira
rodada revela que o numero de usuarios da ferramétgbmail e Webmail
Express é exatamente igual. Apesar disso, o nuehergprofessores que nao
utilizam a ferramenta Webmail [(LUR32.1 (23 respsjté ligeiramente superior
ao de professores que utilizam a ferramenta [(LUR8E3 respostas)]. Ja, em
relacdo ao uso da ferramenta Webmail Express alsee, um equilibrio de uso
entre os professores que nado utilizam a ferram@tt® 38.1 (19 respostas)] e
que utilizam a ferramenta [LUR 38.2 (18 respostas)]

As unidades de registro e as unidades de contex$o qdiais foram

extraidas as informacdes da figura acima estamueafl14.
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1UC 31 Uso da ferramenta Webmail

1UR31.1 | N&o usa a ferramenta Webmail 23 respostas
1UR31.2 | Usa a ferramenta Webmail 18 respostas
1UC38 Uso da ferramenta Webmail Express

IUR38.1 | N&o usa a ferramenta Webmail Express 19 respostas
1UR38.2 | Usa a ferramenta Webmail Express 18 respostas

Figurall4d - Uso da ferramenta Webmail e Webmailr&s®

Motivos pelos quais a Ferramenta Webmail/Webmaibréss atende as

necessidades de aprendizagem.

Nas respostas de justificativa de uso do espacwalirde aprendizagem
institucional observou-se a livre citacdo de bemedi como: foco na troca de
informacbes entre professor e académicos [1UR3221 réspostas)],
compartilhamento de informagbes [1UR32.2 (2 res®df contribuicdo na
entrega de trabalho, comunicacao rapida e efeciergsclarecimento de duvidas
[LUR32.3/1UR32.4 (1 resposta)]

As unidades de registro e as unidades de contex$o qdiais foram

extraidas as informacdes da figura acima estamuneafl15.

1UC32 A ferramenta Webmail atende as necessidades de aula porque

1UR32.1 | Facilita a troca de informages entre académicos e professor e entre os proprios 2 respostas
académicos

1UR32.2 | Para compartilhar informacg6es complementares e avisos 2 respostas

1UR32.3 | Contribui com a entrega de trabalhos e esclarecimento de duvidas 1 resposta

1UR32.4 | E uma comunicagdo rapida e eficiente 1 resposta

Figura 115 - Motivos pelos quais as ferramentadm&l e Webmail Express atendem as
necessidades de aula.

Em uma questdo dEeedbacksobre o uso das ferramentas Webmail e
Webmail Express, a opc¢ao que reapresentava osa®ajue justificam o uso
destas ferramentas (canal direto de comunicacadar@peficiente com os alunos
para troca de contetdo, compartilhamento de infodes postagem de avisos,
informagdes, recebimento de trabalhos e esclaratiméde duvidas) obteve

marcacoes significativas [2UR43.2 (19 respostas)].

2UC43 Feedback sobre o uso das ferramentas Webmail e Webmail Express
2UR43.2 | Os motivos que justificam o uso da ferramenta de e-mail do espago de virtual de 19 respostas
aprendizagem sao: (1) a comunicag&do com os alunos, para trocas de contetdo, (2)
informar ou compartilhar informagdes que sejam do interesse comum a todos os alunos,
(3) postar avisos, informagdes complementares e esclarecer dlvidas e receber
trabalhos; (4) a comunicagéo pelo e-mail é rapida e eficiente e € o canal mais estreito
de comunicag&o entre aluno e professor atendendo necessidades de aula e como e-
mail particular (5) é possivel redirecionar o e-mail institucional para o particular do
gmail.
Figura 116 — Feeedback do uso da ferramenta Weleritdébmail Express.
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Potencial da Ferramenta de e-mail no processo dmoeaprendizagem e

vantagens do seu uso.

Na segunda rodada foi introduzida uma questéo asmlud explicitamente o
potencial uso da ferramenta de e-ffaibara a aprendizagem assincrona. As
inUmeras vantagens citadas foram agrupadas em ulasétle informacéo:
ferramenta répida, facil e simultdnea na troca rdermacoes [2UR44.1 (27
respostas), potencial de organizacdo e documentdedinformacbes da
ferramenta de e-mail [2UR44.2 (9 respostas)], ittaxle e precisdo da ferramenta
de e-mail para o compartilhamento de conteudodaeniiacdes relacionadas as
disciplinas [2UR44.3 (8 respostas)], maior facilidade manter o respeito ao
prazo de entrega, recebimento de trabalho e erwicodrecbes [2UR44.4 (8
respostas)], potencial da ferramenta de e-mail mairentacdo [2UR44.5 (6
respostas)], flexibilizacdo da comunicacdo com lesassincronia do tempo e
espaco [2UR44.6 (5 respostas)], reciprocidadernmitidade e amigabilidade de
contato [2UR44.7 (4 respostas)], a informacédo vaiapos alunos e nao o
contrario, a iniciativa de compartilhamento de eadbs pode partir do aluno e do
professor e ha possibilidade de feedback
[2UR44.8/2UR44.9/2UR44.10/2UR44.11 (2 respostas)ensificacdo da troca
de informacgbes, ampliacdo do conforto para expoesdds mais timidos,
possibilidade de redirecionamento para o e-maqes exercicio de autonomia
do estudante que tem maior liberdade de escolhatetopo para o
desenvolvimento das atividades [2UR44.12/2UR44URB#4.14/2UR44.15 (1
resposta)].

As unidades de contexto e de registro das quasifextraidas as

informacdes estdo na figura 117.

181 Independente de ser vinculada ao espaco virtushstituicio A’
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2UC44 Vantagens/Potencialidades do uso da ferramenta de e-mail para aprendizagem?62
2UR44 1 Ferramenta répida e f4cil e simultdnea de Comunicagéo e troca de informagdes 27 respostas
[Ferramenta rapida de diélogo ao lado do MSN, twitter, Google talk, etc (4) +Canal facil
e rapido de Comunicagéo com os alunos (7) + Permite troca rapida de informagdes (5) +
Comunicag&o mais facil, horarios e prazos mais flexiveis (1) + Facilita a minha
comunicagdo com os alunos (1) + Comunicagdo com os alunos (1) Rapidez no sentido
de comunicag&o e atingir o maior nimero com apenas uma mensagem (2) + envio de
informagdes, /Troca de informagdes imediatas (2) + compartilhamento de contetido
[contetdos (2) + troca de contetdos (1) + contato rapido com alunos e professores (1)]
2UR44.2 | Potencial de organizagéo e documentacéo de informagdes 9 respostas
[Organizagéo de arquivos e informagdes relacionadas ao processo ensino-
aprendizagem (2) +documentagéo (2)
+ as mensagens ficam disponiveis até seu descarte pelo receptor (1) + funciona como
um ‘documento’ pois mostra a data e horario de envio do e-mail (1) + as informagdes
ficam registradas (1) + organizagao e seguranga (1) + Gerenciar temas em pastas (1)]
2UR44.3 | Facilidade e precisdo de compartilhamento de contelidos e informagdes relacionados as | 8 respostas
disciplinas
[Compartilhamento de contetdos relacionados a disciplina (3)+ Trocar informagdes de
leitura(1) + caracteristicas de precisdo e compartilhamento (1) + Facilitar a
comunicagéo e socializagdo de informagdes (1) + Compartilhamento rapido de arquivos
(1) + trocar informagdes (1)
2UR44.4 | Recebimento de trabalhos (no prazo) e envio de corre¢bes 8 respostas
[Recebimento de trabalhos sem o uso do papel (3) + Praticidade na entrega de materiais
(1) + faco todas as corregdes de trabalhos recebendo e enviando e-mails (1)+ Entéo,
rapidez para a corregéo (1) + responsabilidade no cumprimento de prazos (2)]
2UR44.5 | Potencial de orientagéo 6 respostas
Ferramenta de orientag&o (2) + ser um meio de orientar e facilitar o ensino (1) +
orientagdes e visitas a empresas (1)
orientagdes a distancia (1) + orientagédo de trabalhos (1)]
2UR44.6 | Flexibilizagdo da comunicagdo com base na assincronia de tempo e espago 5 respostas
Comunicag&do em tempos diferentes (2) +Maior comunicagao do horario fora de aula (1)
+ facilita a comunicagéo extra-classe (1) + Atender fora do horério pré-estabelecido (1)
2UR44.7 | Amigabilidade, informalidade, reciprocidade e contato direto com o professor 4 respostas
Reciprocidade, informalidade e amigabilidade de contato(2) + Possibilita um contato
mais rapido e direto com o professor(1) + proporcionar aproximag&o com os alunos, pois
em sala de aula eles tendem a manter uma certa distancia e formalidade, e ao se
comunicar por e-mail parece-me que ficam mais a vontade (1)
2UR44.8 | Ainformagéo vai aos alunos e ndo vice-versa 2 respostas
[é muito mais viavel encaminhar um e-mail aos alunos do que disponibilizar uma
informag&o no mural + garantia de acesso a informag&o para todos, sem depender de

terceiros)
2UR44.9 | Aliniciativa de compartilhamento de contelidos pode partir do estudante ou do professor | 2 respostas
2UR44.10 | Possibilidade de feedback 2 respostas
2UR44.11 | Acessibilidade e possibilidade de comunicagao a partir de qualquer local 2 respostas
2UR44.12 | Intensificacdo da troca de informagdes 1 resposta
2UR44.13 | Amplia o conforto de expresséo para os mais timidos 1 resposta
2UR44.14 | Possibilidade de redirecionamento para e-mail pessoal 1 resposta

2UR44.15 | Exercita a autonomia do aluno no sentido de ter mais liberdade de escolha no tempo de | 1 resposta
desenvolvimento de atividades

Figura 117 - Vantagens/potencialidades de uso edearhenta de e-mail no processo de
aprendizagem

Para a obtencdo do consenso sobre as vantagem®esialidades do uso
da ferramenta de e-mail separou-se esta quest@lu@snquestdes; uma com foco

nas vantagens e outra com foco nas potencialidades.

162 Respostas das perguntas de duas perguntas dfa gestio da segunda rodada “Considerando que
0s problemas do e-mail do espaco virtual de aprageimsejam superados, em sua opinido quais séo as
vantagens de usar uma ferramenta de e-mail nosgmde ensino-aprendizagem?” e “Que possibilidades
esta ferramenta lhe oferece?”
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As opcoOes déeedbacksobre as vantagens do uso da ferramenta de e-mail,
incluidas na terceira rodada, que alcancaram rpaistuacao foram facilidade e
reciprocidade na troca de informacdes e economiaindgressdes/Xerox
[BUR47.1/3UR47.3 (27 respostas), possibilidadeareunicacdo assincrona com
0 aluno [3UR47.3 (25 respostas)], papel de docuagént considerando que o e-
mail registra data e horario do envio [3UR47.4 (@4postas)]; as opcdes
‘repositorio e controle das informacdes’ [3UR4713 (espostas)] e ‘melhoria no
respeito de prazos’ [BUR47.6 (11 respostas) tamiadcancou um numero
significativo de marcacdes e, se forem associadasR47.4, se evidenciara a
relevancia de trés caracteristicas relacionadagganiaacdo: controle sobre
informacdes, registro de prazos e papel de docap@ntda ferramenta; a opcéo o
‘ambiente torna o contato mais amigavel [BUR47.7ré5postas) alcancou a
menor frequéncia de marcacgoes.

Em relacdo ateedbackdo potencial do uso do e-mail para as atividages d
aprendizagem, a opc¢ado ‘possibilidade de comunicagdive departamento,
estudantes e professores’ praticamente foi coraldeunanime [SUR50.1 (35
respostas)]; as opc¢des ‘Rapidez de comunicacédo aom@lunos; comunicacao
proxima e informal com o professor; comunicacatreeglasse facilitada com
horarios flexiveis’ (3UR50.2 (27 respostas)] e ‘GQuamilhamento e
armazenamento de trabalhos de alunos’ [SUR50.3 ré&postas)] também
alcancaram frequéncia significativa; embora tenltangado uma frequéncia
menor, a opcao ‘Captacédo de e-mails atualizadosallo®s e organizacao de
agenda de enderecos; gerenciamento por pastasmeioi@cao (por meio do
registro das informacgdes), organizacédo e segurdB¢irR50.4 (13 respostas) foi
apontada por mais de 1/3 dos professores queiparam da terceira rodada de
técnica delphi. As unidades de contexto e de megikts quais foram extraidas as
informagdes estéo na figura 118.
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3UC47 Feedback sobre vantagens do uso da ferramenta e-mail como recurso de aprendizagem

3UR47.1 | Facilidade e reciprocidade na troca de informagdes. 27 respostas

3UR47.2 | Economia em impressdes e encadernamento devido ao encaminhamento de materiais. | 27 respostas

3UR47.3 | Possibilidade de comunicagéo assincrona com o aluno. 25 respostas

3UR47.4 | Na entrega de materiais 0 e-mail funciona como um documento pois mostra a data e 24 respostas
horario do envio do e-mail.

3UR47.5 | Repositorio e organizagao e controle de informagoes. 13 respostas

3UR47.6 | Melhoria no respeito de prazos. 11 respostas

3UR47.7 | O ambiente de e-mail torna o contato mais amigavel. 5 respostas

3UC50Feedback sobre o potencial de uso do e-mail

3URB0.1 | Possibilidade de comunicagéo entre departamento, estudantes e professores. 35 respostas

3UR50.2 | Rapidez de comunicagdo com os alunos; comunicagéo préxima e informal com o 27 respostas
professor; comunicagao extra-classe facilitada com horarios flexiveis.

3UR50.3 | Compartilhamento e armazenamento de trabalhos de alunos. 23 respostas

3UR50.4 | Captagéo de e-mails atualizados dos alunos e organizagao de agenda de enderecos; 13 respostas

gerenciamento por pastas, documentagao (por meio do registro das informagdes),
organizacéo e seguranga.

Figura 118 - Vantagens e potencial de uso danfiemta de e-mail como recurso de aprendizagem

A sintese das vantagens e do potencial de uselamentas de e-mail

institucional aponta para:

Contribui¢oes da ferramenta de
E-mail institucional

comunicagao entre departamento, estudan-
tes e professores rapidez de comunicagao
comunicagao préxima e informal comunica-
¢ao extra-classe horarios flexiveis organiza-
¢ao controle sobre informagoes registro de
prazos documentacao facilidade, rapidez,
simultaneidade e reciprocidade economia de
impressdes comunicagao assincrona docu-
mentacdo data e horario do envio compartilhamento
armazenamento de trabalhos repositério captagéo de
e-mails agenda de enderegos gerenciamento por pastas docu-
mentagao, organizagao e seguranca prazos documentagdo prazo

de entrega, recebimento e corregdes conteudos das disciplinas orientagdo
contato mais amigavel assincronia do tempo e espago reciprocidade, informa-
lidade e amigabilidade informagao vai para os alunos compartilhamento de contetdos

pode partir do aluno e do professor feedback troca de informagées conforto para expresséo dos
mais timidos redirecionamento para o e-mail pessoal autonomia do estudante escolha do tempo para o

desenvolvimento das atividades

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 119 — Consolidacao das contribuicGes darfeenta de e-mail ao longo das rodadas.
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Atividades Potenciais que Podem ser DesenvolvimiasacFerramenta de E-mail

Das respostas da segunda rodada também foram aingabpostas que

evidenciam finalidades para o uso da ferramerga eemait®

para a
aprendizagem assincrona. As finalidades de maiewvéecia sdo ‘envio de
recados, avisos, lembretes e informacgbes sobregj24R45.1 (16 respostas)],
‘esclarecimento de duvidas’ [2UR45.2 (9 respostasie as frequéncias obtidas
nas unidades de registro 2UR45.3 [envio de arguévoonteudos (5 respostas)],
2UR45.6 [arquivos digitais referentes as aulas €bsposta)] e 2UR45.7
[disponibilizagcdo de instrugcbes para as aulasfMinaba(l resposta)] forem
associadas, a finalidade ‘disponibilizacdo de apji conteudoslinks e
instrucdes para as aulas’ alcanca a frequénciardar@acdes posicionando-a ao
lado da finalidade ‘esclarecimento de duvidas’ [28R] e antes da finalidade
‘entrega de trabalhos’ [2UR45.4 (3 respostas). umdade de contexto e as

unidades de registro das quais foram extraidas@sriacdes estdo na figura 120.

2UC45Finalidades de uso da ferramenta e-mail'é4
2UR45.1 | Recados, avisos, lembretes e informagdes sobre prazos 16 respostas
Disponibilizagao de recados e Avisos (12) + Transmitir avisos sobre datas/horarios e
procedimentos das aulas (1) + Também passo mensagens informativas sobre eventos
e noticias de interesse (1) + retificagdo de algum dado como prazo ou literatura (1) +
lembretes de entrega de trabalho (1)]

2UR45.2 | Esclarecimento de duvidas 9 respostas
2UR45.3 | Envio de arquivos e conteidos 5 respostas
2UR45.4 | Entrega de trabalhos 3 respostas
2UR45.5 | Envio de links 2 respostas
2UR45.6 | arquivos digitais referentes as aulas. 1 resposta
2UR45.7 | Disponibilizagdo de instrugdes para as aulas/trabalhos 1 resposta

Figura 120 — Finalidades de uso da ferramentardaik-

Cuidados com o uso da ferramenta de e-mail paraagegso de aprendizagem

Dentre as respostas livres que vieram da primenlada, um professor apontou
gue no uso do e-mail tem o cuidado de oferecemnstgpmediata [LUR34.1 (1

resposta)

1UC34Cuidados no uso da ferramenta Webmail
1UC34.1 | Resposta imediata 1 resposta
Figura 121 - Cuidados com o uso da ferramenta &-mai

183 |ndependente de ser vinculada espaco virtual cendjzagem da ‘Instituicéio A’.

184 Respostas das perguntas de duas perguntas daratemqpeestdo da segunda rodada
“Considerando que os problemas do e-mail do espigital de aprendizagem sejam superados,
em sua opinido quais sdo as vantagens de usareuraménta de e-mail no processo de ensino-
aprendizagem?” e “Que possibilidades esta ferraarlaatoferece?”
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A partir desta consideracdo na rodada seguinténébiida uma questao
sondando os professores sobre cuidados no usorrdménta de e-mail como
ferramenta de aprendizagem. Os cuidados que forados livremente pelo
professores, foram: cuidados com a confiabilidade ehvio/recebimento
[2UR46.1 (9 respostas)], clareza das informacdes énguagem [2UR46.2 (8
respostas)], cuidado com spans e virus [2UR46.8¢postas)], organizacéo,
documentacdo e arquivamento [2UR46.4 (5Srespostag)jdado com as
informacfes pessoais disponibilizadas e as infodemcenviadas [2UR46.5
(5respostas)],Feedback [2UR46.6 (4respostas)], correcdo ortogréfica e de
significado [2UR46.7 (3respostas)] e publicacaotioma de regras e endereco
[2UR46.8 (1respostas)]. As unidades de contexte eedistro das quais foram

extraidas as informacdes estédo na figura 122.

2UC46 Quais sao os cuidados no uso o e-mail como ferramenta de aprendizagem
2UR46.1 | Cuidados com a confiabilidade de envio/recebimento 9 respostas
[Certificag&o que os e-mails estéo ativos e funcionando (1) + Sempre incluo o meu e-mail
para assegurar que foi encaminhado (1) + cadastro de e-mails para identificagéo de
contatos (1) + procuro ter o e-mail pessoal dos alunos para garantir que recebam a
mensagem (1) + exijo dos alunos que enviam trabalhos que cobrem uma mensagem de
retorno confirmando o recebimento e fago isso quando envio (1) + . saber se todos estéo
com os e-mails corretos; depois se temos como trocar as mensagens em fungéo do
tamanho do arquivo (1) + “ai professor, como assim vc néo recebeu o trabalho?? Juro
que mandei, no prazo...” pode ser usado como desculpa (1) + associag&o do e-mail com
outras formas de comunicag&o para garantir a recepgao da informagéo (1) + N&o vincular
avaliagdes formais pois muitos alunos ndo acessam rotineiramente e/ou podem alegar
nao ter recebido e-mail (1)]
2UR46.2 | Clareza das informagdes e linguagem 8 respostas
[Cuido para que as informagdes sejam claras e procuro manter a ‘linguagem’ usada em
sala de aula (1) + Cuido para manter uma linguagem formal (1) + ser objetivo e claro na
informagao (1) + envio das informagdes de maneira correta para que sejam
compreendidas pois geralmente tais informagdes sao enviadas coletivamente (1) +
escrever claramente e detalhadamente todas as informagdes pois 0 aluno pode utilizar o
e-mail como documento na entrega de alguma atividade alegando que o professor nao
solicitou ou ndo explicou adequadamente a respectiva atividade (1) + Cuidado na
redagéo, para que nao gere mais duvidas aos alunos (1) + Cuidado com a clareza da
informagao e com uma linguagem mais formal (1) + A linguagem devera ser adequada +
Tipo de linguagem e informagdes trocadas com os alunos, justamente por se tratar de um
relacionamento institucional/pessoal (1)]
2UR46.3 | Cuidados com Spams e virus 5 respostas
Né&o utiliza-lo para outros fins e evitar spams(1) + a ndo propagag&o de virus (1) +
antivirus eficiente (1) + evitar a troca de mensagens virais (1) + Spam (1)]
2UR46.4 | Organizag&o, Documentag&o arquivamento 5 respostas
[Procuro guardar todos os e-mails enviados pelos alunos (1) + Criar pastas para cada
turma (1) + organizag&o e controle (1) + Guardar uma copia dos assuntos tratados, assim
como de trabalhos recebidos (1) + exijo trabalhos em PDF (1)]

2UR46.5 | Cuidado com as informagdes pessoais disponibilizadas e as informagdes enviadas 5 respostas
[evito colocar dados pessoais como telefone, enderegos e arquivos sobre as aulas (1) +
somente utilizar como meio pedagdgico e ndo uma promogéo (1) + ndo expor opinides
sobre outros alunos (1) + evitar a a banalizagéo de uso (1) + Tipo de linguagem e
informagdes trocadas com os alunos, justamente por se tratar de um relacionamento
institucional/pessoa(1)]
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2UR46.6 | Feedback 4 respostas
[Confirmar o retorno dos feedbacks (1) + sempre dando retorno ao aluno (1) + fornego
uma mensagem automatica de recebimento (1) + certificar o recebimento (1)]

2UR46.7 | Corregao ortogréfica e de significado 3 respostas
[Escrever sem erros ortograficos e com texto formal (1) + procuro me certificar que as
informagdes enviadas s&o corretas (1) + Cuidados com a redac&o da comunicagéo (1)]

2UR46.8 | Publicagéo continua de regras e enderego 1 resposta
[divulgo continuamente as regras e o endere¢o no meu Blog]

Figura 122 - Cuidados no uso da ferramenta e-ragd p processo de aprendizagem.

A consolidacdo dos cuidados utilizados no uso darfeenta de e-mail
para aprendizagem ocorreu por meio de uma questd®edback ao longo da
terceira rodada e evidenciou que as maiores preocupacles referern-s
linguagem e redacao do e-mail, confiabilidéelsdbackdo recebimento do e-mail
pelo aluno, obtencdo de consenso sobre as rededmelesidas para o uso do e-
mail, correcdo das instrugdes, verificagdo do emdb tamanho do arquivo e,
evitar o uso indevido do e-mail e das informacoele rontidas. [3UR48.1 (33
respostas). As unidades de contexto e de regisisoqdais foram extraidas as

informacdes estdo na figura 123.

3UC48 Feedback sobre cuidados no uso da ferramenta de e-mail
3UR48.1 | Concordancia com a afirmagéo de que as maiores preocupagdes nos uso de e-mails 33 respostas
referem-se a: (1) a linguagem e redagao do e-mail; (2) confiabilidade e feedback que o
e-mail foi efetivamente recebido pelo aluno; (3) instrugdes e consenso quanto as
regras de uso do e-mail verificagdo de limite do tamanho do arquivo; (4) uso indevido do
e-mail e das informagdes nele contidas.
Figura 123 - Consolidacdo do cuidados com o usdedamenta e-mail para o processo de
aprendizagem.

A visualizacdo dos cuidados com o uso da ferraanelet e-mail para

aprendizagem assincrona pode ser feita por mdiguta 124.
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Cuidados com o uso da ferramenta E-mail para a
aprendizagem

uso indevido do e-mail e das informac6es
confiabilidade de envio/recebimento clareza detalhamento e objetividade
das informagdes linguagem adequada professor/estudante evitar a propa-
gacgéo de spans e virus organizagdo, documentagéo e arquivamento pastas
por turma cdpia dos assuntos tratados e dos trabalhos recebidos solicita-
¢ao de arquivos PDF omisséo de informagdes pessoais como telefone e
endere¢o cuidado a banalizagao e a emisséo de opinides feedback ao estu-
dante instrugdes e consenso quanto ao uso do e-mail  verificagéo de limite do tamanho
do arquivo corregdo ortografica e de significado confiabilidade e feedback que o e-mail
foi recebido pelo aluno linguagem e redagédo do e-mail publicagéo de regras e enderego de e-mail

oferecer resposta imediata

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 124 - Consolidacao dos cuidados com o usfedamenta e-mail para o processo de
aprendizagem ao longo das rodadas.

Fundamentos Educacionais e Ergondémicos adeguadasapfuncionalidade de

Webmail/\Webmail Express

O fundamento mediacdo pedagdgica foi consideradeeldgancia primaria. Os
fundamentos considerados de relevancia securfdéaia: (1) enfoque centrado
no usuario, (2) aprendizagem colaborativa, (3) émog cognicdo, (4)
comunidades de aprendizagem on-line, (5) apreneimagjgnificativa e design

didatico.As informag@es foram extraidas da figura 125.

Fundamentos E-mail
Mediagdo pedagégica 24*
S| Aprendizagem significativa 9**
< § Aprendizagem colaborativa 15%*
S 3| Comunidade de aprendizagem on-line 10*
L= W Design didatico g+
Cognigao 11**
-£| Emogo 1%
< § Enfoque centrado no usuario e usabilidade 17**
S o Estilos Cognitivos de aprendizagem 8
k- W Recursos Graficos para aprendizagem 6

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que nao foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com ", ou mais marcagdes foram considerados de relevancia primaria (*) e fundamentos que alcangaram entre ¥ e
Y, das marcagdes foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 125 - fundamentos educacionais e ergonéraideguados para a ferramenta de e-mail.
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A figura 126 apresenta a conversao dos fundamentrcados na figura
anterior em unidades de registro Ressalta-se gadagao da frequéncia sofreu
uma pequena alteracdo de formato, devido ao agergande informacdes para

atender melhor aos objetivos da tese.

3UC51 Fundamentos ergondmicos e educacionais adequados para a ferramenta E-mail

3UR51.1 | O fundamento educacional ‘Mediagdo Pedagégica” ¢ de relevancia primaria para 24 respostas
aprendizagem assincrona na ferramenta e-mail

3URS51.2 | O fundamentos ‘Enfoque centrado no usuério e usabilidade’, ‘Aprendizagem Entre 17e9
colaborativa’, Cogni¢éo’, ‘Emocéo’, ‘Comunidades de aprendizagem on-line’, respostas

‘Aprendizagem significativa’, ‘Design didatico’, ‘sdo de relevancia secundaria para a

aprendizagem assincrona na ferramenta e-mail
Figura 126 — Fregéncia dos fundamentos educacianasgondmicos mais adequados para a
ferramenta e-mail.

Estas informacfes podem ser visualizadas na fitRira

Fundamentos Ergonémicos

Enfoque centrado no usuério
Emocéo

Cognigao

Fundamentos Educacionais
Mediagao pedagégica

Aprendizagem colaborativa

Comunidades
online

Design
didatico

Aprendizagem
significativa

NUmero de participantes

Legenda Relevancia priméaria Relevancia secundaria

Figura 127 — Infografia da frequencia dos fundawgertiucacionais e ergondmicos mais adequados
para a ferramenta e-mail.

Outra informacéo da terceira rodada que pode Bxarge para diretrizes
direcionadas a ferramenta e-mail refere-se a ag#éia de exemplos praticos

relatados pelos professores no uso da ferramergarcsa!.
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3UC49Relevancia da inclusdo de exemplos praticas relatados pelos professores em relagdo ao uso do e-mail

3UR49.1 | E relevante incluir exemplos praticos relatados pelos professores em relagio ao uso do | 31 respostas
e-mail

Figura 128 — Relevéancia da inclusdo de exemplaticps para o uso do e-mail

Diante da frequéncia alcancada pela unidade detregirevisou-se as
respostas obtidas ao longo da categoria. Exempéiggs citados no uso do e-

mail foram referentes ao uso da ferramenta pane@esssidades de aula.

Exemplos praticos do uso de e-mail que podem contribuir com as diretrizes para aprendizagem assincrona
1UR32.1 | Troca de informagdes entre académicos e professor e entre os proprios académicos
1UR32.2 | Compartilhamento de informagées complementares e avisos
1UR32.3 | Contribuicdo com a entrega de trabalhos e esclarecimento de dividas
Exemplos praticos de cuidados no uso de e-mail
2UR46.1 | Cuidados com a confiabilidade de envio/recebimento:
Certificagéo que os e-mails esto ativos e funcionando
Inclus&o do proprio e-mail para assegurar que foi encaminhado
Cadastro de e-mails para identificagéo de contatos
Registro do e-mail pessoal dos alunos para garantir que recebam a mensagem
Solicitagéo aos alunos que enviam trabalhos que cobrem uma mensagem de retorno confirmando o
recebimento e fago isso quando envio
Conferéncia da correcdo dos e-mails
Verificag8o da capacidade de envio/recebimento considerando o tamanho do arquivo
Associagao do e-mail com outras formas de comunicagéo para garantir a recepgéo da informagdo N&o
conduzir avaliagdes formais pois muitos alunos nao acessam rotineiramente e/ou podem alegar néo ter
recebido e-mail
2UR46.2 | Cuidados com Clareza das informagdes e da linguagem
Manutencéo de ‘linguagem’ similar a usada em sala de aula
Cuidado com a manuteng&o da linguagem formal considerando que se trata de um relacionamento
institucional/pessoal
Redagao das informagdes de maneira correta para que sejam compreendidas pois geralmente tais
informagdes s&o enviadas coletivamente
Redagao clara e detalhada das informag@es pois 0 aluno pode utilizar o e-mail como documento na
entrega de alguma atividade alegando que o professor nao solicitou ou ndo explicou adequadamente a
respectiva atividade Cuidado para que a redacéo n&o gere mais dlvidas aos alunos
Tipo de linguagem e informagdes trocadas com os alunos, justamente por se tratar de um
relacionamento institucional/pessoal
2UR46.4 | Organizag&o, Documentag&o arquivamento
Guardar todos os e-mails enviados pelos alunos
Criar pastas para cada turma
Guardar uma cépia dos assuntos tratados, assim como de trabalhos recebidos
Exijo trabalhos em PDF
2UR46.5 | Cuidado com as informagdes pessoais disponibilizadas e as informagdes enviadas
Evitar dados pessoais como telefone, enderegos
Somente utilizar como meio pedagégico e ndo uma promogao
Né&o expor opinifes sobre outros alunos
Evitar a a banalizagéo de uso
Prestar atengao no tipo de informagdes trocadas com os alunos, justamente por se tratar de um
relacionamento institucional/pessoal
2UR46.6 | Feedback
Sempre dar feedback de recebimento
Fornecer uma mensagem automatica de recebimento
2UR46.7 | Corregao ortogréfica e de significado
Escrever sem erros ortograficos e com texto formal
Procuro me certificar que as informagdes enviadas séo corretas
Cuidados com a redag&o da comunicagdo
2UR46.8 | Publicagéo continua de regras e enderego
Divulgo continuamente as regras e o0 endere¢o no meu Blog
Figura 129 - Exemplos de usos da ferramenta dailepara o processo de aprendizagem e de
cuidados no seu uso.
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6.8.
Categoria 4: Ferramentas de Interagéo

O quadro da figura 130 evidencia que a Unica fezrdendo Menu

Interacdo usada com razoavel frequéncia é a ferrenmural.

Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Néo Soma
Interagdo sempre (3) (2) (1) (0) respondeu
Grupo de 1 selegéo 9 seleges 30 selegdes 1 12 ptos.
discussao’®s (3 ptos) (9 ptos) (0 ptos)
Blog 1 selegéo 1 selegéo 5 selegdes 32 selegdes 2 10 ptos
(3 ptos) (2 ptos) (5 ptos) (0 ptos)
Forum 1 selegéo 6 selegbes 33 selegdes 1 8 ptos
(2 ptos) (6 ptos) (0 ptos)
Mural 3 selegdes 7 selegbes 10 selegoes 22 selegdes 1 33 ptos
(9 ptos) (14 ptos) (10 ptos) (0 ptos)
Enquetes 2 selecdes 4 selegdes 32 selegdes 1 8 ptos
(4 ptos) (4 ptos) (0 ptos)

Equivaléncia da pontuagao
Uso sempre (3 pontos) Uso frequentemente (2 pontos) uso eventualmente (1 ponto)
Nunca usei (0 pntos)

Figura 130 - Frequéncia de uso das ferramentagetag¢éo

Associando esta informacdo as unidades de regiirapadas sob a
unidade de contexto 2UC15 ‘Ferramentas focadagprendizagem assincrona
das comunidades virtuais de aprendizageriirgdituicdo A’ que merecem maior
discussdo’ neste topico, serdo consideradas apsnfssramentas mural, Grupo
de Discusséo, Blog e Férum e as unidades de donéexle registro a elas

relacionada<®,

6.8.1.
Sub-categoria Blog

Adeséo a Ferramenta Blog

Conforme a figura 41, de 41 respondentes, 7 pessoaram contato com a
ferramenta Blog das comunidades de aprendizagemgtidguicdo A’. Ressalta-se
o elevado numero de professores que nunca usar@maaenta, revelando o

desconhecimento das potencialidades (e/ou limitagaderramenta).

185 Esta ferramenta também se ap6ia no uso do e-mail

186 Os dados relacionadas as outras ferramentas da M&racdo e que ndo foram aproveitados
para esta tese poder&o ser analisados como desaotioadeste estudo originando novos projetos
de pesquisa e de iniciagado cientifica.
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Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente Uso eventual | Nunca usei Néo Soma

Interagdo sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Blog 1 selegdo 1 selegdo 5 selegbes 32 selegdes 2 10 ptos
(3 ptos) (2 ptos) (5 ptos) (0 ptos)

Equivaléncia da pontuagao

Uso sempre (3 pontos) Uso frequentemente (2 pontos) uso eventualmente (1 ponto)

Nunca usei (0 pntos)
Figura 131 - Frequéncia de uso das ferramentag Blo

Apesar da limitada adeséo, 1/3 dos respondentesdepam importante
ampliar a discussao sobre esta ferramenta ingtitat{2UR15.7 (12 respostas)].
A partir destas consideragbes procurou-se ideatifias potencialidades da

ferramenta Blog como ferramenta de aprendizageinaesa.

Potencial de Uso da Ferramenta.

Nas perguntas que permitiam a livre expressdo sobmgso do ambiente
institucional, alguns professores manifestaram &mbcomo exploram
ferramentas disponiveis em outras plataformas. &ac&o a ferramenta Blog,
destas respostas se extraiu algumas informacoesndidizadas que podem
contribuir para a formulacdo de diretrizes parapeerdizagem assincrona da
‘Instituicdo A’. Estas informacdes revelam que admenta € explorada para
disponibilizarlinks, noticias, trabalhos de destaque dos alunos, sjide@agens,
textos, apresentacbes e conteudos de apoio asdadid de aula
[LUR59.1/1UR59.2/1UR59.3/1UR59/4 (1 resposta pam@dac unidade de

registro)].

1UC 59 Materiais disponibilizados em blogs pessoais

1UR59.1 | Disponibiliza links 1 resposta

1UR59.2 | Disponibiliza noticias 1 resposta

1UR59.3 | Disponibiliza trabalhos de destaque de alunos 1 resposta

1UR59.4 | Disponibiliza videos e imagens, textos e contelidos/apresentagdes ministrados em sala 1 resposta
de aula

Figura 132 - Materiais disponibilizados na ferrataeBlog

Devido a percepg¢do de que a ferramenta institutciénpouco usada,
procurou-se identificar o tipo de materiais ou idades que os professores
desenvolvem na ferramenta Blog em outras platafore@m a intencdo de
identificar seu potencial. Das respostas extraigtge 0s materiais ou atividades
preferencialmente exploradas por meio desta femtansdo exploradas, com
significativa frequéncia, imagens [2UR60.1 (27 ess$ps)], videos [2UR60.2 (21
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respostas)], textos [2UR60.3 (18 respostas)], trdgées [2UR60.4 (15
respostas)]; embora sejam exploradas com uma feguébem menos
significativa, também foram apontadotks [2UR60.5 (2 respostas)], Discussoes,
slides e novidades [2UR60.6/2UR60.7/2UR60.8 (1lasisppara cada UR)].

2UC60 Materiais ou atividades preferencialmente explorados na ferramenta Blogs em outros suportes de
aprendizagem assincrona (que nao seja o espago virtual de aprendizagem institucional)

2UR60.1 | Imagens 27 respostas
2UR60.2 | Videos 21 respostas
2UR60.3 | Textos 18 respostas
2UR60.4 | llustracdes 15 respostas
2UR60.5 | Links 2 respostas
2UR60.6 | Discussdes 1 resposta
2URG60.7 | Slides 1 resposta
2UR60.8 | Novidades 1 resposta

Figura 133 — Materiais ou atividades preferencéalt@ exploradas na ferramenta Blog.

Estas informacgfes foram organizadas como questtesedbackvisando
identificar se haveria outro uso adicional da feeata Blog além daqueles ja
expressados anteriormente. As informacdes adisiane se obteve foraRosts
com comentarios e opinides [BUR61.1 (3 respostpsjjlicacdo de trabalhos de
alunos [3UR61.2 (2 respostas)], atividades comeigares ao assunto de aula,
disponibilizacdo do portfélio do professor e dosnak, diario de aprendizagem
demonstrando a evolucdo de conteudo e das préaticastradas, publicacdo de
trabalhos pensados especificamente para o Blogursms e arquivamento de
atividades praticas [3UR61.3/3UR61.4/3UR61.5/
3UR61.6/3UR61.7/3UR61.8 (1 resposta para cada UR)]

3UC61 Uso adicional da ferramenta blog além daquele levantado na segunda rodada (Disponibilizagao de
imagens; videos; ilustragdes; textos; links para outros conteudos; novidades; discussoes e slides)

3UR61.1 | Posts com comentarios e opinides 3 respostas
3UR61.2 | Publicagéo de trabalhos de alunos 2 respostas
3UR61.3 | Atividades complementares ao assunto de aula 1 resposta
3UR61.4 | Portfdlio do professor e dos alunos 1 resposta
3UR61.5 | Diédrio de aprendizagem (demonstrar a evolugéo de contetdo e praticas ministradas) 1 resposta
3UR61.6 | Publicagéo de trabalhos pensados especificamente para o Blog. 1 resposta
3URG1.7 | Concursos 1 resposta
3UR61.8 | Arquivos de atividades praticas. 1 resposta

Figura 134 — uso adicional da ferramenta Blog

A figura 135 apresenta os materiais levantaddsragn das trés rodadas no

que se refere a ferramenta Blog.
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Materiais disponibilizados na
ferramenta Blog

imagens videos textos iIustragées comentarios e opinides

publicagao de trabalhos links discussées slides novidades atividades complementares ao

assunto de aula portfélio do professor e dos alunos diario de aprendizagem e evolugao do contetido

e das praticas ministradas publicagédo de trabalhos pensados para o blog concursos arquivos de

atividades praticas links noticias trabalhos de destaque de alunos videos, imagens e textos e con-

tetidos/apresentagdes ministrados em sala de aula

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 135 — Consolidagdo dos materiais dispardtnibs na ferramenta Blog
levantados ao longo das rodadas.

Fundamentos Educacionais e Ergonémicos adequadba ferramenta blog

Os fundamentos educacionais e ergonémicos extrd@dgndamentacéo teorica
e submetidos aos professores que foram considedadadevancia priméria para
este estudo foram: (1) comunidades de aprendizagehme, (2) aprendizagem
colaborativa e recursos graficos de aprendizagé®),emocao e cognicéo, (4)
design didatico e (5) aprendizagem significativafundamentos considerados de
relevancia secundaria foram: (1) mediacdo pedagodgienfoque centrado no
usuario e usabilidade e (2) estilos cognitivosageendizagem. A figura 136

apresenta o quadro do qual foram extraidas asnafges.

Fundamentos blog
Mediacéo pedagdgica 16**
S| Aprendizagem significativa 19*
5 §“ Aprendizagem colaborativa 23*
S 2/ Comunidades de aprendizagem on-line 26*
- W Design didatico 20*
Cognicéo 22"
2| Emogo 22+
5 § Enfoque centado no usuario e usabilidade 16**
S o Estilos Cognitivos de aprendizagem 14**
- W Recursos Graficos para aprendizagem 23*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que ndo foram assinalados por no minimo 1/4 dos
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagbes foram considerados de relevéncia primaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcacbes foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 136 — Fundamentos Educacionais e ergonémicos

A figura 137 apresenta a conversédo dos fundamenémsados na figura

anterior em unidades de registro . Ressalta-seaqadacao da frequéncia sofreu
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uma pequena alteracdo de formato, devido ao agermgande informagdes para

atender melhor aos objetivos da tese.

3UC62Fundamentos ergonémicos e educacionais adequados para ferramenta Blog

3UR62.1 | Os fundamentos ‘comunidades de aprendizagem on-line’, ‘recursos graficos para 26a19
aprendizagem’, ‘aprendizagem colaborativa’, ‘cognigao’, ‘emogao, ‘Design Didatico’, respostas
‘aprendizagem significativa’ sdo de relevancia primaria para a ferramenta Blog

3UR62.2 | Os fundamentos ‘Enfoque centrado no usuario’, ‘mediagéo pedagégica’, ‘Estilos 16a14
cognitivos de aprendizagem’ sdo de relevancia secundaria para a ferramenta Blog respostas

Figura 137 — Frequéncia dos fundamentos educasianargondmicos mais adequados para a
ferramenta Blog.

Estas informacfes podem ser visualizadas na fii8a

Fundamentos Ergonémicos
Recursos graficos de aprendizagem
Cognigéo

Emogéo

Enfoque centrado no usuéario

Estilos cognitivos
de aprendizagem

Fundamentos Educacionais
Comunidades de aprendizagem online
Aprendizagem colaborativa
s Design didatico

Aprendizagem significativa

Mediac&o pedagogica
NUmero de participantes

Legenda Relevancia primaria Relevancia secundéria

Figural38 — Infografia dos fundamentos educaciamaigondmicos adequados ao Blog.
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6.8.2.
Sub-categoria Grupo de Discusséao

Adesédo a Ferramenta Grupo de Discusséao

Conforme a figura 139, do total de 41 respondedi@pessoas (das quais 9 usam
eventualmente) tiveram contato com a ferramentap&rde Discussdo das

comunidades de aprendizagéfla ‘Instituicdio A’. Ressalta-se o elevado nimero
de professores que nunca usaram a ferramentaameloedb desconhecimento das

potencialidades (e/ou limitac6es da ferramenta).

Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Néo Soma
Interagdo sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Grupo de 1 selegéo 9 seleges 30 selegdes 1 12 ptos.
discusséo (3 ptos) (9 ptos) (0 ptos)

Equivaléncia da pontuacao

Uso sempre (3 pontos) Uso frequentemente (2 pontos) Uso eventualmente (1 ponto)

Nunca usei (0 pntos)
Figura 139 — Frequencia de uso da ferramenta Gleiiscusséao.

Apesar da limitada adesdo, aproximadamente 1/3 rdepondentes
consideram importante ampliar a discussdo sobie festamenta institucional
[2UR15.6 (13 respostas)]. A partir destas consigiera procurou-se identificar as
potencialidades da ferramenta Grupo de Discussamo cderramenta de

aprendizagem assincrona.

Potencial de uso da ferramenta Grupo de Discusséao.

Devido a percepcao de que a ferramenta instituc®pauco usada, procurou-se
identificar tipo de materiais ou atividades queposfessores desenvolvem na
ferramenta Grupo de Discussdo em outras plataforooms a intencdo de

identificar seu potencial. Das respostas extraigtge 0s materiais ou atividades
preferencialmente exploradas por meio desta femtansdo exploradas, com
razoavel frequéncia, conteudos de pesquisa [2URB3.Iespostas)] e coleta de
materiais [2UR65.2 (9 respostas)]; com apenas wsposta cada uma ainda
foram citadas atividades como comentarios em pakgbates e discussdo de
mitos[2UR65.3/2UR65.4/2UR65.5].

167 Esta ferramenta se ap6ia no uso do e-mail contimita
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2UC65Materiais ou atividades preferencialmente explorados na ferramenta Grupos de Discussdo em outros
suportes de aprendizagem assincrona (que néo seja o espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituigdo A’)

2URG5.1 | Contetdos de pesquisa 13 respostas
2URG5.2 | Coleta de materiais 9 respostas
2UR65.3 | Comentarios em posts 1 resposta
2UR65.4 | Debates 1 respostas
2UR65.5 | Mitos 1 resposta

Figura 140 — Materiais ou atividades preferenciabmesxploradas com a ferramenta grupo de
discussoes.

Estas informagfes foram organizadas como questtsedbackvisando
identificar se haveria outro uso adicional da imeata Grupo de Discussao além
daqueles ja expressados anteriormente. As inf@resagdicionais que se obteve
(com uma resposta cada uma) foram promover disess§8URG6.1] e
acompanhar a discussdo [3UR66.2]. Estas informa¢desn extraidas das

unidades de registro apresentadas na figura 141.

3UC66 Uso adicional da ferramenta Grupo de Discussdo além daquele levantado na segunda rodada
(Disponibilizacao de conteudos de pesquisa; coleta de materiais; debates; polémicas e discussdes)

3UR66.1 Promover discussdes 1 resposta
3UR66.2 Acompanhar uma discussao 1 resposta
Figura 141 — Uso adicional da ferramenta grupoisiudséo.

Ao longo da segunda e da terceira rodada idemiHse que 0s materiais e
atividades potencialmente exploraveis por meioed@menta Grupo de Discussao
séo:

Materiais ou atividades desenvolvidos na ferramenta Grupo de discussao de

outros suportes

contetdos de aprendizagem coleta de materiais comentarios de posts

debates discussdo de mitos promover discussdées acompanhar discussdes

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figural42 — Consolidacdo dos materiais ou atiedatbsenvolvidos na ferramenta
Grupo de Discussao de outros suportes ao longmdadas.

Fundamentos Educacionais e Ergondmicos adequades pa ferramenta

Grupo de Discussao

Os fundamentos educacionais e ergondmicos extrd@dsndamentacédo tedrica
submetidos aos professores que foram consideradoslel/ancia priméria para
este estudo foram: (1) aprendizagem colaboratizd, (comunidades de

aprendizagenon-line e mediacdo pedagdgica, (3) emocéo e (4) apregaliza
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significativa; os fundamentos de relevancia seatiadforam (1) enfoque
centrado no usuério e usabilidade, (2) cognicdo selog cognitivos de
aprendizagem, e, (3) recursos graficos de apregetiza

Afigura 143 apresenta o quadro do qual foramaékas as informacdes.

Fundamentos Grupo de Discussao
Mediacao pedagégica 25*
S | Aprendizagem significativa 20*
. & | Aprendizagem colaborativa 27*
T O
S 2 | Comum. de aprend. on-line 25
- W Design didatico g
Cognicéo 15*
£ | Emogo 21
5 § Enfoque centrado no usuario e usabilidade 18**
S o | Estilos Cognitivos de aprendizagem 15*
- W | Recursos Graficos para aprendizagem 10**

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de relevancia primaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcacées foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 143 — Frequéncias dos fundamentos educésieragondmicos adequados para a ferramenta
Grupo de Discussao.

A figura 144 apresenta a conversdo dos fundarsenswcados na figura
anterior em unidades de registro. Ressalta-se qadagdo da frequéncia sofreu
uma pequena alteracdo de formato, devido ao agergande informacdes para

atender melhor aos objetivos da tese.

3UC67 Fundamentos ergondmicos e educacionais adequados para ferramenta Grupo de Discussao

3UR67.1 | Os fundamentos ‘aprendizagem colaborativa’, ‘Comunidades de aprendizagem on-line’, 27a18
‘mediacdo pedagoégica’, ‘Emogéo’ e ‘aprendizagem significativa’ e enfoque centrado no respostas
usuario’ sao de relevancia primaria para a ferramenta Grupo de Discussé&o.

3UR67.2 | Os fundamentos ‘estilos cognitivos de aprendizagem’, ‘cogni¢éo’, ‘recursos graficos de 15a9
aprendizagem’, ‘design didatico s&o de relevancia secundéria para a ferramenta Grupo respostas

de Discussé&o
Figural44 — Frequéncias dos fundamentos educésiemagondmicos adequados para a ferramenta
Grupo de Discusséo.

Estas informacfes podem ser visualizadas na figitsa
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Fundamentos Ergonémicos
Emogcéo
Enfoque centrado no usuario

Cognigéo

Estilos cognitivos
de aprendizagem

Recursos gréficos
de aprendizagem

Fundamentos Educacionais
Aprendizagem colaborativa
Comunidades de aprendizagem online
Mediag&o pedagégica
Aprendizagem significativa
Design

didatico

NUmero de participantes

Legenda Relevancia primaria Relevancia secundaria

Figura 145 — Infografia dos fundamentos educactom@rgonémicos adequados
a ferramenta Grupo de Discussao.

6.8.3.
Sub-categoria Mural

Adesédo a Ferramenta Mural

Conforme a figura 146, do total de 41 responderff@spessoas (das quais 10
usam eventualmente e 10 usam sempre ou frequert@nigaram contato com a
ferramenta Mural das comunidades de aprendizagématiguicdo A’. Apesar do
namero significativo de professores que ja tiventato com a ferramenta, é
igualmente significativo o nimero de professores gunca usaram a ferramenta

revelando o desconhecimento das potencialidades ljefitacbes da ferramenta).
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Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Néo Soma

Interagdo sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Mural 3 selegdes 7 selecbes 10 selegdes 20 selecoes 1 33 ptos
(9 ptos) (14 ptos) (10 ptos) (0 ptos)

Equivaléncia da pontuacao

Uso sempre (3 pontos) Uso frequentemente (2 pontos) Uso eventualmente (1 ponto)

Nunca usei (0 pntos)

Figura 146 — Frequéncias de uso da ferramenta mural

Apesar da limitada adesao, mais de 1/3 dos resptesl consideram importante
ampliar a discussao sobre esta ferramenta ingtitat{2UR15.5 (16 respostas)].
A partir destas consideracbes procurou-se ideatifias potencialidades da

ferramenta Mural como ferramenta de aprendizagsi@sna.

Potencial de uso da ferramenta.

Devido a percepcdo de que a ferramenta institucio®a desconhecida de
aproximadamente 1/2 dos professores, procurouesdifidar tipos de materiais

ou atividades que os professores desenvolvem nanfenta Mural em outras
plataformas com a intencéo de identificar seu mien Das respostas extraiu-se
que os materiais ou atividades preferencialmenf@oeadas por meio desta
ferramenta sdo exploradas, com razoavel frequéraigsos [2UR68.1 (20

respostas)], informacdes [2UR68.2 (15 respostasygntos [2UR68.3 (13

respostas)], informacdes sobre o contetdo [2UR@.Aespostas)] e atividades
lidicas [2UR68.5 (2 respostas)].

2UC68 Materiais ou atividades preferencialmente explorados na ferramenta Mural em outros suportes de
aprendizagem assincrona (que ndo seja o espago da ‘Instituicao A’)

2UR68.1 | Avisos 20 respostas
2UR68.2 | Informagdes de aula 15 respostas
2UR68.3 | Disponibilizar eventos 13 respostas
2UR68.4 | Informagdes sobre o contelido 6 respostas
2UR68.5 | Atividades ludicas 2 respostas

Figura 147 — Materiais ou atividades preferenciabteexploradas por meio da ferramenta mural

Estas informacgdes foram organizadas como questfeedbackvisando
identificar se haveria outro uso adicional da fmeata Mural além daqueles ja
expressados anteriormente. N&o houve nenhumamaféo adicional além

daquelas apontadas na 2UCG68.
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Fundamentos Educacionais e Ergondmicos adequadoa ferramenta Mural

Os fundamentos educacionais e ergondmicos adeqpadasa ferramenta Mural
foram obtidos por meio de uma errata inclida natguadada (que contou com a
participacdo de 32 professoré8) Foram considerados fundamentos de relevancia
priméria para este estudo: (1) mediacdo pedagogprandizagem colaborativa e
enfoque centrado no usuério e usabilidade; os foeds de relevancia secundéria
foram: (1) design didatico e recursos graficos gleradizagem, (2) cognicao, (3)
emocao, e (4) estilos cognitivos de aprendizag@siinformacdes foram extraidas

do quadro disponivel na figura 148.

Fundamentos Mural
Mediacdo pedagdgica 18*
S| Aprendizagem significativa 6
5 §“ Aprendizagem colaborativa 18*
S 2/ Comunidades de aprendizagem on-fine 11**
- W Design didatico 15**
Cognicéo 13*
2| Emogo g+
. 2| Enfoque centrado no usuério e usabilidade 18*
€ & Estilos Cognitivos de aprendizagem 8**
s 2 9 p g
- W Recursos Graficos para aprendizagem 15%*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagbes foram considerados de relevancia primaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcacées foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 148 — Frequéncias dos fundamentos edu@asierergonémicos da ferramenta Mural.

A figura 149 apresenta a conversao dos fundamendéosados na figura
anterior em unidades de registro . Ressalta-seaqadacao da frequéncia sofreu
uma pequena alteracdo de formato, devido ao agergande informacdes para

atender melhor aos objetivos da tese.

4UC69 Fundamentos ergondmicos e educacionais adequados para ferramenta Mural
4UR69.1 | Os fundamentos ‘mediacéo pedagogica’, ‘aprendizagem colaborativa’, ‘enfoque centrado | 18

no usudrio e usabilidade’ s&o de relevancia primaria para ferramenta Mural respostas
4UR69.2 | Os fundamentos ‘design didatico’, ‘recursos graficos de aprendizagem’, ‘cognicéo’, 15a8
‘emogdo’ , ‘comunidades de aprendizagem on-line’, e ‘estilos cognitivos de respostas

aprendizagem’ séo de relevancia secundaria para ferramenta Mural
Figura 149 — Frequencia dos fundamentos educasiereigondémicos para a ferramenta Mural.

188 A errata foi inserida para coletar informacBesbreco ‘Mural’ que, em relagéo as outras
ferramentas, foram coletadas na 32 rodada.
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Estas  informacbes podem  ser visualizadas na  figurkb0.

Fundamentos Ergonémicos

Enfoque centrado no usuério

Recursos graficos
de aprendizagem

Cognigéo
Emogéo

Estilos cognitivos
de aprendizagem

Fundamentos Educacionais

Mediag&o pedagogica

Aprendizagem
colaborativa

Design didatico

Comunidades
online

NUmero de participantes

Legenda Relevancia priméria Relevancia secundaria

Figura 150 — visualiza¢do dos fundamentos educasi@ergondmicos mais
adequadas para a ferramenta Mural.

6.8.4.
Sub-categoria Férum

Adesdo a Ferramenta Férum

Conforme a figura 151, do total de 41 respondemgmgssoas (das quais 6 usam
eventualmente e 1 usa frequentemente) tiveram tcooten a ferramenta FOrum
das comunidades virtuais de aprendizagem da Ui A’. Portanto, é
significativo o numero de professores que nunceansa ferramenta revelando o

desconhecimento das potencialidades (e/ou limitagaderramenta).

Frequéncia de Uso

Ferramfentas Uso Uso frequente Uso eventual Nunca usei Nao Soma

Interagao sempre (3) (2) (1) (0) respondeu

Férum 1 selegéo 6 selegdes 33 selegdes 1 8 ptos
(2 ptos) (6 ptos) (0 ptos)

Figura 151- Frequéncia de uso da ferramenta da@ée Forum
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Apesar da limitada adeséo, aproximadamente 1/3 rdepondentes
consideram importante ampliar a discussao sobie festamenta institucional
[2UR15.8 (10 respostas)]. A partir destas consgid&s procurou-se identificar as

potencialidades da ferramenta Férum como ferrantEnggorendizagem assincrona.

Potencial de uso da ferramenta.

Devido a percepcéo de que a ferramenta instituciéerdesconhecida por mais de %
dos professores, procurou-se identificar tipo ddenaés ou atividades que 0s
professores desenvolvem na ferramenta Férum ersquiitaformas com a intengcéo
de identificar seu potencial. Das respostas exsgigue 0s materiais ou atividades
preferencialmente exploradas por meio desta fem@neom razoavel frequéncia,
séo: discusséo de tema especifico [2UR70.1 (16sts)], discussao de tema livre e
grupos de interesse para aprofundamento de e$fidiB30.2/2UR70.3 (9 respostas
para cada unidade de registro)], sondagem de epifBJR70.4 (7 respostas)],
brainstorms efeedbacksobre a aprendizagem do aluno [2UR70.5/2UR70.6 (5
respostas para cada unidade de registro)], atesdadm critérios especificos de
avaliacdo, argumentacdo e defesa de propostasticarcre receber criticas
[2UR70.7/2UR70.8/2UR70.9 (2 respostas para cadtadeide registro)].

2UC70Materiais ou atividades preferencialmente explorados na ferramenta Férum em outros suportes de
aprendizagem assincrona (que nao seja o espago da ‘Institui¢do A’)

2UR70.1 | Discussao de tema especifico 17 respostas
2UR70.2 | Discusséo de tema livre 9 respostas
2UR70.3 | Grupos de interesse para aprofundamento de estudos 9 respostas
2UR70.4 | Sondagem de opinides 7 respostas
2UR70.5 | Brainstorms 5 respostas
2UR70.6 | Feedback da aprendizagem do aluno 5 respostas
2UR70.7 | Atividades com critérios especificos de avaliagdo 2 respostas
2UR70.8 | Argumentagdo e defesa de propostas 2 respostas
2UR70.9 | Criticar e receber criticas 2 respostas

Figura 152 — Materiais ou atividades preferenciateexplorados por meio da ferrmenta Férum.

Estas informacdes foram organizadas como ques®dsedbackvisando
identificar se haveria outro uso adicional da fepata Forum além daqueles ja
expressados anteriormente. Destas respostasamtsgrinformacfes como promover
discussodes e acompanhar discussdes [3UC71.2/3UQAESposta para cada unidade
de registro)]; foi apontado ainda que os usosdestmenta séo muito parecidos com
os da ferramenta Grupo de Discusséo [3UC71.1 fbsts.
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3UC71Uso adicional da ferramenta Forum além daquele levantado na segunda rodada (Discussao de tema
especifico; grupos de interesse para aprofundamento de estudos; sondagem de opinides; feedback da
aprendizagem do aluno; brainstorms; discussao de tema livre; criticar e receber criticas; argumentagao e
defesa de propostas; atividades com critérios especificos de avaliagao; estimular comentarios).

3UC71.1 | Os usos desta ferramenta sdo muito parecidos com os da ferramenta Grupo de Discusséo 1 resposta
3UC71.2 | Promover discussdes 1 resposta
3UC71.3 | Acompanhar uma discusséo 1 resposta
Figura 153 — Outros materiais explorados por maitectamenta Forum.

A sintese das respostas obtidas nas trés rodaélakspsnivel na figura 154.

Materiais explorados por meio da ferramenta Forum

discussao de tema especifico discussao de tema livre grupos de
interesse aprofundamento de estudos sondagem de opinides brainstorms
feedback da aprendizagem do aluno atividades com critérios especificos de avaliagdo
argumentacao e defesa de propostas criticar e receber criticas semelhanca com ferramenta

grupo de discussdo prc

discussdes acompanhar uma discussao

Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figural54 — Consolidagao dos materiais exploradosneio da ferramenta Férum.

Fundamentos Educacionais e Ergonémicos adequados fasramenta Férum

Os fundamentos educacionais e ergonémicos extrdadandamentacdo teorica e
submetidos aos professores que foram consideradosedancia primaria para este
estudo foram: (1) aprendizagem colaborativa, (2)iagéo pedagogica, e comunidades
de aprendizagenon-line os fundamentos considerados de relevancia satand
foram: (1) aprendizagem significativa, (2) enfogeetrado no usuario e usabilidade,
(3) emocéo, (4) cognicao, estilos cognitivos desragizagem e recursos gréficos de

aprendizagem. As informacdes foram extraidas ddrgusponivel na figura 155.

Fundamentos Férum
Mediagdo pedagégica 20*
S| Aprendizagem significativa 16**
. &/ Aprendizagem colaborativa 25*
T O
S 3| Comunidades de aprendizagem on-line 20*
- Y1 Design didatico 8
Cognigao 12**
-£| Emogo 13+
< § Enfoque centrado no usuario e usabilidade 15%*
S o Estilos Cognitivos de aprendizagem 12**
b= W Recursos Graficos para aprendizagem 12**

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagées foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de relevancia priméaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcagdes foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 155 — Fregéncias dos fundamentos educasier&gondmicos da ferramenta Férum.
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A figura 156 apresenta a conversao dos fundarsenéwcados na figura
anterior em unidades de registro. Ressalta-se qadagdo da frequéncia sofreu
uma pequena alteracdo de formato, devido ao agergande informacdes para

atender melhor aos objetivos da tese.

3UC72Fundamentos ergondmicos e educacionais adequados para ferramenta Férum

3UR72.1 | Os fundamentos ‘Aprendizagem colaborativa’, ‘mediagéo pedagégica’, ‘comunidades 25a20
de aprendizagem on-line’ s&o de relevancia primaria para ferramenta Forum respostas

3UR72.2 | Os fundamentos ‘aprendizagem significativa’, ‘enfoque centrado no usuério’, ‘emogéo’, | 16a 12
‘cognicao’, ‘estilos cognitivos de aprendizagem’, ‘recursos graficos de aprendizagem’ respostas

sao de relevancia secundaria para ferramenta Férum
Figura 156 — Frequéncia dos fundamentos educasiereigondmicos para a ferramenta Férum.

Estas informacfes podem ser visualizadas na fichifa

Fundamentos Ergondmicos
Enfoque centrado no usuario
Emogéo
Cognigéo

Estilos cognitivos
de aprendizagem

e Sprenzagem

Fundamentos Educacionais
Aprendizagem colaborativa
Comunidades de aprendizagem online
Mediagéo pedagogica

Aprendizagem significativa

NUmero de participantes

Legenda Relevancia primaria Relevéncia secundaria

Figura 157 — Infografia dos fundamentos educactom@rgondmicos adequados
para a ferramenta Forum.
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6.9.
Categoria 5: Ferramentas do Menu Compartilhar

A figura 158 evidencia que a ferramenta Disco \rtuem um
desempenho muito superior as demais ferramentagledm Compartilhar em
contrapartida em relacdo as ferramentas Albunsverf@s destaca-se o grande

namero de pessoas que nunca usaram as ferramentas.

Freqiiéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Uso eventual Nunca Nao Soma
Compartilhar sempre (3) (2) (1) usei (0) | respondeu
Disco Virtual 26 selecdes 8 selegbes 6 selegbes 1 selegéo 100 ptos
(78 ptos) (16 ptos) (6 ptos) (0 ptos)
Albuns 1 selegéo 2 selegdes 36 1 5 ptos
(3 ptos) (2 ptos) selegdes
(0 ptos)
Favoritos 1 selegdo 2 selecdes 6 selegdes 31 1 13 ptos
(3ptos) (4 ptos) (6 ptos) selegbes
(0 ptos)

Equivaléncia da pontuagao
Uso sempre (3 pontos) Uso frequentemente (2 pontos) Uso eventualmente (1 ponto)
Nunca usei (0 pntos)

Figural58 — Frequéncia de uso das ferramentas p&tlhar

Além da alta adeséo a ferramenta, 30 dos 36 resptesl consideram
importante ampliar a discusséao sobre esta ferramestitucional [2UR15.1 (30
respostas)] ressaltando a importancia desta fentampara a aprendizagem
assincrona.

Em contrapartida, da mesma foram que as ferrasé&aeoritos e Albuns,
obtiveram pouca adesao, menos de ¥ considera tpgefegramentas merecem
maior discussdo [1UR15.9 (8 respostas)/UR15.1le¢pastas). Assim, a Unica
ferramenta da categoria ‘Menu Compartilhar’ queaseonsiderada para o
desenvolvimento de diretrizes para a aprendizagsin@aona no curso de Design
é a ferramenta Disco Virtual. As informacgfes leadat acerca das ferramentas
Favoritos e Albuns ser&o analisadas no topico ‘es®ara Promover a Adesdo
ao Ambiente Institucional Entre os professoresDeépartamento de Design da

‘Instituicéo A.
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6.9.1
Subcategoria Disco Virtual

Adesédo a Ferramenta Disco Virtual

Conforme a figura 159, do total de 41 respondemt@spessoas (das quais 26
usam sempre, 8 usam frequentemente, 6 usam eWeeahi@) tiveram contato
com a ferramenta Disco Virtual das comunidadespdenalizagem da ‘Instituicéo

A’. A adeséao a ferramenta Disco Virtual supera #odas as outras ferramentas.

Freqgiiéncia de Uso

Ferramer]tas Uso sempre | Uso frequente Uso eventual Nunca Nao Soma

Compartilhar 3) () (1) usei (0) | respondeu

Disco Virtual 26 selegdes 8 selegbes 6 selegdes 1 selegdo 100 ptos
(78 ptos) (16 ptos) (6 ptos) (0 ptos)

Figura 159 — Frequiéncia de uso da Ferramenta Digoal do Menu Compartilhar.

Além da alta adesdo a ferramenta, 5/6 dos 36 rdsptas consideram
importante ampliar a discussdo sobre esta ferramastitucional [2UR15.1 (30

respostas)] ressaltando a importancia desta fentarpara a aprendizagem assincrona.

Motivos do sucesso da ferramenta Disco Virtual

Devido a percepcdo de que a ferramenta Disco Viéum mais bem sucedida na
opinido dos professores procurou-se verificar oivmgbela qual a adesao é téao
diferenciada. Das respostas livremente citadas petifessores extraiu-se: praticidade,
eficiéncia, facilidade de uso e acesso [2URS88.1r¢&postas)]; espaco adequado de
upload/download de contetdos de aprendizagem [2WR8&espostas)]; utilidade e
necessidade da ferramenta [2UR88.3 (6 respossabjfitui a indexacéo e o Xerox
[2UR88.4 (5 respostas)]; nao requer muito tempopagparacdo/manutencdo e
eficiéncia em disponibilizar arquivos diretamente estudante sem necessidade de
feedbacf2UR 88.5/2UR88.6 (4 respostas para cada unidadegitro)]; facilidade

de organizacdo, economia de tempo e dinheiro evarelm da ferramenta
[2UR88.7/2UR88.8/2UR88.9 (2 respostas consideraadia unidade de registro)];
familiaridade, favorece o acesso ao contetido dedas¥es ausentes em determinada
aula, superioridade as ferramentas gratuitascatua extenséo da sala de aula, aceita
arquivos de qualquer natureza, possibilita a dibpzacéo de arquivos maiores para
os alunos [2UR88.10/2UR88.11/2UR88.13/2UR88.14/2RJRB(1 resposta para cada

uma das unidades de registro)].
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2UC88.1Feedback sobre o desempenho da ferramenta ‘Disco virtual’ e motivos pelos quais o desempenho o do
indice de adesao da ferramenta ‘Disco Virtual’ foi tao diferenciado das demais ferramentas disponiveis nos
ambiente de aprendizagem on-line? (possui 63% de ades&o intensiva, 17,1% de adesao frequente e 14,6% de
adesao eventual)
2UR88.1 Praticidade, Eficiéncia, Facilidade de uso e acesso (10) 10
[Pela facilidade de uso, pela praticidade (1) + Por se tratar de recursos mais comuns (1) respostas
tanto upload quanto download s&o bem répidos (1) + utilizag&o muito simples (1) + Por ser
uma ferramenta pratica de facil acesso (1) + é facil de usar (1)+ Local para colocar materiais
de facil acesso (1)+ Facilidade de disposi¢ao de materiais (2) + praticidade do envio de
contetidos sem a necessidade de muita navegag&o na ferramenta (1)]
2UR88.2 Espago adequado de Upload/download de contetidos de aprendizagem (8) 8 respostas
[é 0 espago destinado ao upload/download dos arquivos com o contelido das aulas, bem
como de instrugdes e referéncias para as atividades de avaliagéo (1) + professores
normalmente disponibilizam materiais referentes a aula ou a disciplina e esta é a ferramenta
mais adequada para isso (1) + é a ferramenta que possibilita disponibilizar materiais vistos
em sala de aula (1) + necessidade de disponibilizar materiais das aulas, arquivos e
apresentagdes (1) + necessidade de disponibilizar documentos aos alunos (1) + Porque o
aluno consegue encontrar 0 ambiente: aulas, textos, etc. (1)+ Porque € um espago livre de
disponibilizagdo de material (1) + O Disco Virtual é o local para colocar materiais (1)]
2UR88.3 Pela utilidade, necessidade da ferramenta (6) 6 respostas
[Por demonstrar um beneficio claro e facil para os usuarios (1) + Tem uma real utilidade (1)
+ Pela necessidade, o professor sempre compartilha material com seus alunos (2) sua
utilidade é mais vidvel (1) + necessidade da mesma (1)]
2UR884 Substitui a indexacéo e Xerox (5) 5 respostas
[E também cémodo para o aluno e professor que ndo precisa indexar as aulas no centro de
copias (1) + Pois substitui o infame ‘xerox’ (1) + Porque disponibiliza espago para anexar
arquivos de aulas, o que facilita para o professor, ja que a indexagao e as copias ndo sédo
mais necessarias (1) + evitando copias em papel (1) + o0 aluno ndo precisa fazer copias (1)]
2UR88.5 Nao exige muito tempo de preparagdo, manutengao (4) 4 respostas
[As demais ferramentas exigem do professor um acompanhamento constante e talvez a falta
de tempo seja um empecilho (1) + Pela facilidade de disponibilizar materiais aos alunos e
ndo exige manuteng&o constante por parte dos professores (1) + utilidade para o professor
sem demandar uma preparag&o extra (1) + Porque n&o necessita de abastecimento diario
de informagdes (1)]
2UR88.6 Eficiéncia em disponibilizar arquivos diretamente ao estudante sem necessidade de 4 respostas
feedback (4)
[Porque ndo necessita de feedback do aluno para funcionar. Os materiais estdo
disponibilizados 18, 0 aluno que tiver interesse faz o download, mas o fato de algum deles
no acessarem o Disco Virtual, ndo compromete o uso da ferramenta pelo professor (1) +
Porque diminui o problema do n&o recebimento de determinados e-mails por falta de
endereco, enderego incorreto, arquivos pesados ou blogueados (1) + ao disponibilizar o
material, o aluno n&o pode usar a desculpa de ‘... ndo recebi 0 e-mail’ (1) + Esta ferramenta
funciona como meio de transporte eletronico entre o professor e 0 aluno (1)]

2UR88.7 Facilidade de organizagéo (2) 2 respostas
[Pode ser organizado em pastas por bimestre (1) + facilidade de organizagéo dos
recebimentos (1)]

2UR88.8 Economia de tempo e dinheiro (2) 2 respostas
[E até mais barato para o aluno (1) + poupa tempo e dinheiro do aluno e professor (1)]

2UR88.9 Relevancia da ferramenta (2) 2 respostas

[As outras atividades ele prefere em ambientes mais atrativos (1) + As demais ferramentas
s&o complemento e nem todo o professor vai em busca disso, ou até as desconhece (1)]
2UR88.10 Familiaridade (2) 1 resposta
[Houve um treinamento e informagdes no curso de capacitagéo docente (1) + Pela
facilidade e familiaridade de uso (1)]

2UR88.11 Favorece também alunos que faltaram as aulas (1) 1 resposta

2UR88.12 | Superioridade a ferramentas gratuitas (1) 1 resposta
[Por disponibilizar arquivos de informagao de forma mais rapida e facil que o ‘google’(1)]

2UR88.13 | Atua como extensdo da sala de aula (1) 1 resposta

2UR88.14 | Aceita arquivos de qualquer natureza (1) 1 resposta

2UR88.15 | Necessidade de disponibilizagéo de materiais maiores para os alunos (1) 1 resposta

Figura 160— Motivos pelos quais a ferramenta Diddoal possui grande adesao.
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Estas respostas foram organizadas como questodeedbackvisando
identificar os motivos mais relevantes para o sacda ferramenta Disco Virtual. Os
resultados obtidos foram: a ferramenta Disco Mitemn desempenho superior as
demais ferramentas porque transfere a responsalalisobre o acesso ao material
para o aluno (inclusive quando ele falta a aula)cibna como meio de transporte
eletrdnico de materiais do professor ao aluno eizreal probabilidade de néo
recebimento do material pelo aluno [BUR92.1 (2®asws)]; a ferramenta Disco
Virtual tem desempenho superior as demais ferramggla economia de copias,
praticidade e utilidade que é real e visivel [UR9R27 respostas)]; a ferramenta
Disco Virtual tem desempenho superior as demarmsnf@mtas porque 0 espaco
virtual complementar da aula permite o compartikyatm de material com tamanho
e formato variavel e permite organizacdo dos nadeem pastas [3UR92.3 (26
respostas)]; a ferramenta Disco Virtual tem deseimpesuperior as demais
ferramentas porque supera a funcionalidade desoplataformas no que se refere a
disponibilizacdo de materiais pelos professoremueasesso por parte dos alunos; o
upload e o download séo rapidos; é conhecida elatf®mas capacitacdes, pratica,
simples, facil de usar, e ndo exige muita navegaga@o necessita deedbackdo
aluno para funcionar [3UR92.4 (15 respostas)];qup®méao necessita de preparacao
extra do material nem de abastecimento diario fienracdes enquanto as outras
ferramentas do espaco da ‘Instituicdo A’ exigem rapnitoramento e manutencao
mais constante [3UR92.5 (12 respostas)]; porquaafarramenta central; as outras
s&o um complemento para aprendizagem [3UR92.G{4s&s)].
3UC92Feedback sobre os motivos pelos quais a ferramenta disco virtual tem um desempenho tao superior
as demais ferramentas
3UR92.1 | A ferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as demais ferramentas porque 28 respostas

transfere a responsabilidade sobre 0 acesso ao material para o aluno (inclusive

quando ele falta a aula), funciona como meio de transporte eletronico de materiais do

professor ao aluno e reduz a probabilidade de n&o recebimento do material pelo aluno.
3UR92.2 | A ferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as demais ferramentas pela 27 respostas

economia de cdpias, praticidade e utilidade que é real e visivel.
3UR92.3 | A ferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as demais ferramentas porque o 26 respostas

espago virtual complementar da aula permite o compartilhamento de material com

tamanho e formato variavel e permite organizagdo dos materiais em pastas .
3UR92.4 | A ferramenta Disco Virtual tem desempenho superior as demais ferramentas porque 15 respostas

supera a funcionalidade de outras plataformas no que se refere a disponibilizagéo de

materiais pelos professores e seu acesso por parte dos alunos. O upload e o download

sao rapidos; é conhecida e abordada nas capacitagdes, pratica, simples, facil de usar,

e ndo exige muita navegacao e ndo necessita de feedback do aluno para funcionar.
3UR92.5 | Porque néo necessita de preparagao extra do material nem de abastecimento diario de | 12 respostas

informagdes enquanto as outras ferramentas do espago da ‘Instituigio A’ exigem um
monitoramento e manutengé@o mais constante.

3UR92.6 | Porque é uma ferramenta central. As outras s&o um complemento para aprendizagem. | 4 respostas
Figura 161—- Consolidacéo dos motivos pelos queigamenta Disco Virtual € bem sucedida.
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A consolidacdo das informacdes relacionadas ads/amopelos quais a
ferramenta Disco Virtual possui desempenho taorgupas demais ferramentas

pode ser visualizada na figura 162.

Motivos pelos quais a ferramenta Disco virtual
é bem sucedida

responsabilidade de acesso € do aluno meio de trans-
porte eletronico reduz a probabilidade de nao-recebi-
mento economia de copias, praticidade e utilidade
compartilhamento com tamanho e formato variavel
organizagao em pastas disponibilizagdo de materiais
upload e download rapidos abordada nas capacitagoes,
pratica, simples, facil de usar, ndo exige muita navegacao
nao necessita de feedback do aluno para funcionar nzo
necessita de preparagao extra nem de abastecimento diario de
informagdes praticidade, eficiéncia, facilidade de uso e acesso
espaco para upload/download de contelidos de aprendizagem

utilidade e necessidade da ferramenta substitui a indexagéo e o Xerox ferramenta
central curto tempo de preparagdo/manutengdo eficiéncia em disponibilizar arquivos
facilidade de organizagdo economia de tempo e dinheiro relevancia da ferramenta
familiaridade, acesso ao contetdo de estudantes ausentes superioridade as ferramentas gratuitas extenséo

dasaladeaula arquivos de qualquer natureza arquivos maiores para o0s alunos

Legenda Aa Respostas mais frequentes Az Respostas menos frequentes

Figura 162 — Consolidagdo dos motivos pelos quéssramenta Disco Virtual
€ bem sucedida obtida ao longo das rodadas.

Uso da Ferramenta Disco Virtual Considerando Ae@aias de Conhecimento

Declarativo e Procedural

Sédo explorados com maior frequéncia contetdosioelatos ao conhecimento
declarativo [2UR89.1 (28 respostas)]; entretantalmero de professores que
disponibilizam arquivos no Disco Virtual para apaléaconhecimento procedural
também é significativo [2UR89.2 (17 respostas)secbnsiderado o total de 36

respondentes.
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2UC89Tipos de contetidos disponibilizados como maior frequéncia no disco virtual

2UR89.1 | Contetdos que explicam ou refletem sobre um tema (tedrico-explicativos) 28 respostas
2UR89.2 | Contetidos que demonstram como executar ou fazer algo (prético-demonstrativos) 17 respostas
Figura 163 - Tipos de conteudos disponibilizactos maior frequéncia.

Conhecimento declarativo

Os materiais utilizados com maior frequéncia papdiaa 0 conhecimento
declarativo s&o: disponibilizagcdo de arquivos deot¢2UR90.1 (27 respostas)],
arquivos de imagem [2UR90.2 (20 respostas)], digilacdo de videos
[2UR90.3 (15 respostas)], disponibilizacdo de amgiihipertextuais [2UR90.4
(12 respostas)], infograficos [2UR90.5 (4 respQitamnimacdes [2UR90.6 (3
respostas)] e jogos [2UR90.7 (1 resposta)].

2UC90Materiais explorados com maior frequéncia para aprendizagem de contetidos que explicam ou
refletem sobre um tema (teérico-explicativos )

2UR90.1 | Disponibilizag&o de arquivos de texto 27 respostas
2UR90.2 | Arquivos de imagem 20 respostas
2UR90.3 | Disponibilizagao de videos 15 respostas
2UR90.4 | Disponibilizagéo de arquivos hipertextuais 12 respostas
2UR90.5 | Infogréficos 4 respostas
2UR90.6 | Animagdes 3 respostas
2UR90.7 | Jogos 1 respostas

Figura 164 — Materiais explorados com maior fregige para a abordagem do conhecimento
declarativo.

Estas informagdes foram estruturadas como respegtedbackvisando
identificar o uso de outro material que nao listatb rodada anterior. Os
resultados que se obteve foram: aulas ministrasaenato PDF, arquivos em
formato PPT e planilha numérica em arquivo de Epeeh acompanhamento do
rendimento dos alunos [3UR93.1/3UR93.2/3UR93.3 ¢&posta para cada

unidade de registro)].

3UC93Feedback sobre a disponibilizagao o adicional de materiais para contemplar a aprendizagem
assincrona de conteudos tedricos. (Materiais mais utilizados: arquivos de texto, arquivos de imagem, videos
e arquivos hipertextuais. Materiais usados em menor escala: infografias, animagoes, jogos e arquivos de
audio)

3UR93.1 | Aulas ministradas em formato PDF 1 resposta
3UR93.2 | Arguivos formato PPT. 1 resposta
3UR93.3 | Planilha numérica em arquivo de Excel com as notas para acompanhamento do 1 resposta

rendimento do alunos
Figura 165 — Outros materiais explorados paa#oadagem do conhecimento declarativo.

A consolidacdo de materiais explorados para a algerd de informacdes

associadas ao conhecimento declarativo pode selizisda na figura 166.
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Materiais associados ao conhecimento declarativo

arquivos de texto arquivos de imagem disponibili-
zacao de videos disponibilizagdo de arquivos hipertextuais

infograficos animagdes jogos aulas ministradas em formato PDF  arquivos em formato PPT
planilha numérica para acompanhamento do rendimento dos alunos
Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 166 — Consolidacdo dos materiais assocemosnhecimento declarativo
ao longo das 3 rodadas.

Conhecimento Procedural

Os materiais utilizados com maior frequéncia papdiaa 0 conhecimento
procedural sdo: arquivos de texto e arquivos dgema[2UR91.1/2UR91.2 (18
respostas para cada unidade de registro)], vid2ofR91.3 (15 respostas)],
arquivos hipertextuais [2UR91.4 (7 respostas)],ogrdficos [2UR91.5 (5
respostas)], animacdes [2UR91.6 (2 respostas)yivas)como tutoriais e Pdf's
(2UR 91.7 (1 resposta)].

2UC91Materiais explorados com maior frequéncia para aprendizagem de contetidos que demonstram como
executar ou fazer algo

2UR91.1 | Arquivos de texto 18 respostas
2UR91.2 | Arquivos de imagem 18 respostas
2UR91.3 | Videos 15 respostas
2UR91.4 | Arquivos hipertextuais 7 respostas
2UR91.5 | Infograficos 5 respostas
2UR91.6 | Animagdes 2 respostas
2UR91.7 | Arquivos como tutoriais e pdf's 1 resposta

Figura 167 — Materiais explorados para a abordatgemformacdes baseadas no conhecimento
procedural.

Estas informagdes foram estruturadas como respegtedbackvisando
identificar o uso de outro material que nédo listat rodada anterior. Os
resultados que se obteve foram: softwares livrerquias formato PPT
[BUR94.1/3UR94.2 (1 resposta para cada unidadegistro)].

3UC94Feedback sobre a disponibilizagdo adicional de materiais para contemplar a aprendizagem assincrona

de conteudos praticos. (Materiais mais utilizados: arquivos de texto, arquivos de imagem, videos, infografias

e arquivos hipertextuais. Materiais usados em menor escala: tutoriais, arquivos dos softwares abordados,
animacades, e arquivos de audio)

3UR94.1 | Softwares livres. 1 resposta

3UR94.2 | Arquivos formato PPT 1 resposta

Figura 168 — Outros materiais explorados para @afem de informag6es baseadas no conhecimento
procedural.
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A consolidacdo de materiais explorados para a agend de informacdes
associadas ao conhecimento procedural pode salizégsla na figura 169.

Materiais associados ao conhecimento procedural

arquivos de texto e arquivos de imagem videos arquivos

hipertextuais infogréficos animagodes arquivos como tutoriais e PDFs  softwares livres
arquivos formato PPT
Legenda Aa Respostas mais frequentes Aa  Respostas menos frequentes

Figura 169 — Consolidacdo dos materiais assoc@mosnhecimento procedural ao longo das rodadas.

Fundamentos Educacionais e Ergondmicos adequados famramenta Disco virtual

Os fundamentos educacionais e ergondmicos extrd@dandamentacdo tedrica e
submetidos aos professores que foram consideradadedanciaprimaria para este

estudo foram: (1) recursos gréaficos de aprendiza@@renfoque centrado no usuério e
usabilidade, cognicdo, (3) design didatico, (djosstognitivos de aprendizagem, (5)
aprendizagem significativa, (6) mediacdo pedagpgedundamentos de relevancia
secundéaria foram: (1) aprendizagem colaborati{2) @mocao. As informacdes foram

extraidas da figura 170.

Fundamentos Disco Virtual
Mediacéo pedagdgica 20*
S| Aprendizagem significativa 21*
< g Aprendizagem colaborativa 12%*
S 2| Comunidades de aprendizagem on-line 7
- Y1 Design didatico 25
Cognicéo 26*
-£| Emogo 10**
< g Enfoque centrado no usuario e usabilidade 26*
S o Estilos Cognitivos de aprendizagem 23*
L= W Recursos Graficos para aprendizagem 27"

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcacbes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de relevancia primaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcacbes foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 170 — Frequencias dos fundamentos eduasie ergondmicos considerando a ferramenta
Disco Virtual.

A figura 171 apresenta a conversado dos fundarsenswcados na figura
anterior em unidades de registro que apontam nmalevancia ou relevancia
secundéria (dependendo do numero de marcacdes)apdearamenta Disco
Virtual. Ressalta-se que a redacéo da frequén@iausoma pequena alteracao de
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formato, devido ao agrupamento de informacOes memder melhor aos
objetivos da tese.

3UC95Fundamentos ergonémicos e educacionais adequados para a ferramenta Disco Virtual

3UR95.1 | Os fundamentos’ recursos graficos para aprendizagem’, ‘cognigao’, ‘enfoque centrado no Entre 27 e
usuario’, ‘design didatico’ ‘estilos cognitivos de aprendizagem’ ‘aprendizagem significativa’, | 20 respostas
‘mediagdo pedagoégica’, ‘sdo relevancia primaria para a ferramenta Disco Virtual

3UR95.2 | Os fundamentos ‘aprendizagem colaborativa’ e ‘emogdo’ sdo de relevancia secundaria para | Entre 12 ¢
a aprendizagem assincrona na ferramenta Disco Virtual 10 respostas

Figura 171- Fundamentos educacionais e ergondrdeaslevancia priméria e secundéria para a
ferramenta Disco Virtual.

Estas informacfes podem ser visualizadas na figi2a

Fundamentos Ergonémicos
Recursos gréaficos de aprendizagem
Enfoque centrado no usuario

/’ Cognigao
Estilos cognitivos de aprendizagem

Emogao

Fundamentos Educacionais
Design didatico

Aprendizagem significativa
Mediagao pedagogica

Aprendizagem
colaborativa

Numero de participantes

Legenda Relevancia primaria Relevancia secundaria

Figura 172 — Infogréafico dos fundamentos educadsomeergondmicos
adequadas a ferramenta Disco Virtual
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6.10.
Categoria 6: Ferramenta Trabalho/Atividades do Menu Educacao

Adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades

A analise da adeséo a ferramenta Trabalho/Ativislaeleela que apenas 1/3 dos
professores ja usaram a ferramenta Trabalho/AtMgd1UR96.2)]. As unidades
de registro e as unidades de contexto das quamfektraidas as informacdes da
figura acima estéo na figura 173.

1UC96Adesao a ferramenta trabalho atividades

1UR96.1 | Né&o usou a ferramenta Trabalho/Atividades 17 respostas
1UR96.2 | Usou a ferramenta Trabalho/Atividades 12 respostas
1UR96.3 | N&o conhece a ferramenta Trabalho/Atividades 11 respostas

Figura 173 — Adeséao a ferramenta Trabalho/Atividade

Apesar da baixa adesédo, 1/2 dos 36 respondentsglemm importante
ampliar a discussao sobre esta ferramenta ingtitac{2UR15.3 (18 respostas)]

evidenciando espaco para o uso desta ferramerata @gprendizagem assincrona.

Motivos da Adesdo a ferramenta Trabalho/Atividades

Os motivos listados para adesdo a ferramenta Tatdlvidades foram:
sustentabilidade e reducdo de custo além da platdei de acesso
[LUR97.1/1UR97.2 (2 respostas para cada unidades registro)],
despersonalizagdo do processo de recebimento delhina, adequacdo da
ferramenta, comodidade, praticidade para o professopossibilidade de
documentacdo [1UR97.3/1UR97.4/1UR97.5/1UR97.6/ 9UR (1 resposta para

cada unidade de registro).

1UC97 Motivos listados para adesio a ferramenta Trabalho/Atividades

1UR97.1 | Sustentabilidade e reducéo de custos 2 respostas
1UR97.2 | Praticidade: o professor faz a avaliagéo, posta novamente o trabalho com a nota e o 2 respostas
aluno consegue ter acesso em qualquer momento
1UR97.3 | Para despersonalizar o processo de recebimento de trabalhos 1 resposta
1UR97.4 | A ferramenta é adequada 1 resposta
1UR97.5 | E mais comodo que passar um pendrive para recolher 1 resposta
1UR97.6 | E pratico para o professor 1 resposta
1UR97.7 | Documenta a entrega de trabalho, data e horério 1 resposta

Figura 174 — Motivos listados para adesédo a femsmiErabalho/Atividades.

Estas informacgfes foram estruturadas como resplestedbackvisando
a verificacdo dos motivos mais fortes de adesaan@s/os que se obteve foram
pela ordem: ambientais e de sustentabilidade redazcustos com impressdes

[2UR102.1 (22 respostas), de praticidade da fearaanque possui também a
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funcdo de arquivamento e documentacdo [2UR 102.2 (@spostas)],
despersonalizagdo do processo de avaliagdo [2URID2espostas)feedback

virtual associado afeedbaclkpresencial [2UR102.4 (2 respostas)].

2UC102 Feedback sobre os motivos evidenciados para o uso da ‘ferramenta trabalho/atividades

2UR102.1 | Adesé&o a ferramenta Trabalho/Atividades por motivos ambientais e de 22 respostas
sustentabilidade, reduzindo custos com as impressoes

2UR102.2 | Adesdo a ferramenta Trabalho/Atividades por motivos de praticidade da ferramenta | 20 respostas
onde a postagem do trabalho é documentada com data e horario e o professor
avalia, posta o trabalho com a nota e comentarios individuais sobre a atividade
desenvolvida possibilitando o0 acesso em qualquer momento.

2UR102.3 | Adesdo a ferramenta Trabalho/Atividades por motivos de despersonalizagao do 7 respostas
processo de avaliagdo minimizando a questéo pessoal do recebimento de trabalhos
e atividades

2UR02.4 | O feedback virtual ¢ complementado pelo feedback presencial em sala de aula 2 respostas

Figural75 — Consolidagdo dos motivos listados pdesao a ferramenta Trabalho/Atividades.

Os resultados podem ser visualizados na figural76.
Motivos listados para adesao a ferramenta Trabalho/atividades

ambiental sustentabilidade reducao de custo com
impressoes praticidade arquivamento documen-
tagéo despersonalizagdo do processo de avaliagdo feedback virtual associado
ao feedback presencial sustentabilidade e reducao de custo praticidade de acesso
despersonalizagdo do processo de recebimento de trabalhos  adequagéo da ferramenta  comodidade

praticidade para o professor documentagéo de data e horario

Legenda Aa Respostas mais frequentes Az Respostas menos frequentes

Figura 176 —Consolidacao dos motivos listados pdesao a ferramenta
Trabalho/Atividades ao longo das rodadas.

Vantagens de Uso da Ferramenta Trabalho/Atividades

Como vantagens de uso da ferramenta Trabalho/Atiesl foram citados:
controle e organizacao [2UR109.1 (2 respostasjig&> da pressao e estresse,
possibilidade de concluir o trabalho em casa tacitlo a revisdo na semana
seguinte, praticidade pela ampliacdo do prazo,imfigio do papel, reducdo do
custo de impressao, eliminacdo de problemas tigleos-mails, seguranca em
relacdo a entrega e avaliagdo, economia de tengstiraulo a participacdo do
aluno na disciplina [2UR109.2/2UR109.3/2UR109.4/20®5/2UR109.6/
2UR109.7/2UR109.8 (1 resposta para cada unidadegisiro)].
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2UC109 Vantagens do uso da ferramenta trabalho/atividades

2UR109.1 | Controle e organizagao 2 respostas
[Com isso possuo mais controle sobre as entregas (1) + Para otimizar o tempo de
entrega dos trabalhos, com maior organizagao (1)]

2UR109.2 | Os trabalhos que ndo valem nota bimestral podem ser entregues sem pressao ou 1 resposta
estresse.
2UR109.3 | Os alunos iniciam o trabalho em sala e concluem em casa. Durante a semana séo 1 resposta

avaliados e ja podem ser revisados nas semanas seguintes.
2UR109.4 | Praticidade ampliagdo do prazo de entrega, eliminagao de papel, diminuindo o custo 1 resposta
de impressé&o, principalmente, quando se trata de imagens

2UR109.5 | Elimina problemas tipicos decorrentes do uso de e-mails 1 resposta
2UR109.6 | Proporciona seguranga em relacéo a entrega e & avaliagéo do trabalho 1 resposta
2UR109.7 | Poupa tempo 1 resposta
2UR109.8 | Estimulo a participagao do aluno na disciplina. 1 resposta

Figural77 — Vantagens de uso da ferramenta Tralidividades.

Uso Preferencial da Ferramenta Trabalho/Atividades

Em relacdo a finalidade de uso, observou-se unliledoientre recebimento de
trabalhos realizados ao final da aulas [2UR10831réspostas)] e recebimento de
trabalhos relativos a avaliacao bimestral [2UR1(83respostas)].

2UC108 Uso Preferencial da ferramenta trabalho/atividades do menu educagao

2UR108.1 | Para receber trabalhos realizados ao final das aulas 13 respostas

2UR108.2 | Para receber trabalhos relativos a avaliagéo bimestral 13 respostas
Figura 178 — Uso Preferencial da ferramenta Traldatividades.

Fundamentos Educacionais e Ergondmicos adequada perramenta
Trabalho/Atividades

Os fundamentos educacionais e ergonémicos extrd@dgndamentacéo teorica
e submetidos aos professores que foram considededasevancia primaria para
este estudo foram: (1) Enfoque centrado no usuériausabilidade, (2)

aprendizagem significativa e cogni¢do, (3) mediagimlagogica e estilos
cognitivos de aprendizagem e (4) design didatisode relevancia secundaria
foram (pela ordem): (1) recursos graficos pararapragem, (2) aprendizagem

colaborativa e (3) emocéao. As informacdes foramagéaas da figura 179.
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Fundamentos Trabalho/Atividades
Mediacéo pedagdgica 20*
S| Aprendizagem significativa 25*
. & Aprendizagem colaborativa 14**
T O
S 2/ Comunidades de aprendizagem on-fine 7
- W Design didatico 18*
Cognicéo 25*
2| Emogo 10**
5 § Enfoque centrado no usuario e usabilidade 27
S o Estilos Cognitivos de aprendizagem 20*
- W Recursos Graficos para aprendizagem 15%*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que ndo foram assinalados por no minimo 1/4 do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos com 1/2 ou
mais marcagdes foram considerados de relevancia priméria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de marcagdes foram
considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 179 — Fundamentos educacionais e ergonémads adequados a ferramenta
Trabalho/Atividades

A figura 180 apresenta a conversao dos fundamen&cados na figura
anterior em unidades de registro que apontam nmalevancia ou relevancia
secundéria (dependendo do numero de marcacgdes)apdearamenta Disco
Virtual. Ressalta-se que a redacéo da frequén@iausoma pequena alteracao de
formato, devido ao agrupamento de informacOes demder melhor aos
objetivos da tese.
3UC111Fundamentos ergonémicos e educacionais adequados para ferramenta Trabalho/atividades
3UR111.1 | Os fundamentos ‘Enfoque centrado no usuario’, ‘aprendizagem significativa’, ‘Cognigao’, Entre 27 ¢ 18

‘Mediagdo pedagoégica’, Estilos cognitivos de aprendizagem’ e ‘Design Didatico’ séo de relevancia respostas
primaria para a ferramenta trabalho atividades

3UR111.2 | Os fundamentos ‘recursos graficos para a aprendizagem’, ‘aprendizagem colaborativa’ e ‘emogédo | Entre 15e 10
s&o de relevancia secundério para a ferramenta Trabalho/Atividades respostas

Figural80- Frequencia dos fundamentos educacieragondmicos mais adequados a ferramenta
Trabalho/Atividades

As informacdes podem ser visualizadas na figuda 18
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Fundamentos Ergonémicos
Enfoque centrado no usuario
Cognicéo

| Estilos cognitivos de aprendizagem

Recursos gréficos
de aprendizagem

Emogéo

Fundamentos Educacionais
Aprendizagem significativa
Mediag&o pedagogica
Design didatico

Aprendizagem
colaborativa

NUmero de participantes

Legenda Relevancia priméaria Relevancia secundaria

Figura 181 — Infografia dos fundamentos educaamargondmicos mais adequados a ferramenta
Trabalho/Atividades.

ggtle.goria 7: Fundamentos Educacionais e Ergonémicos Adequados
as ferramentas de aprendizagem assincrona recortada s para este
estudo

Na terceira rodada, foram inseridas afirma¢cfesads dos fundamentos
educacionais e ergondémicos visando identificar a sgeitacdo entre o0s
professores por meio da escala de Likert. O detedhto das andlises esta incluso
no apéndice 10.

As opcdes disponiveis para cada afirmacdo da esfalbkert foram
‘concordo totalmente’, ‘concordo parcialmente’, onédoncordo nem discordo’,
‘discordo parcialmente’ e ‘discordo totalmente’.p@so atribuido a cada opcéo

esta na figura 182.
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Concordo Concordo Nao concordo nem | Discordo Discordo
totalmente parcialmente disordo parcialmente totalmente
Peso 2 Peso 1 Peso 0 Peso (-1) Peso (-2)

Figural82 — Peso atribuido a cada opcédo da esedileed da terceira rodada.

Como 35 professores participaram da terceira rqdadaontuacédo é
variavel entre os intervalos (+)70 e (-)70, em gue zero corresponde ao
equilibrio entre a concordancia/discordancia conpraposicées (sentencas que
integram a escala de likert da terceira rodadaesfoam redigidas a partir dos
fundamentos educacionais e ergonémicos apresemadaspitulo 2 e 3). Assim,
proposi¢des cuja pontuacdo varia entre o interzato e (+)70 apresentam mais
respostas associadas as opc¢des ‘concordo totafneeitbncordo parcialmente’
(quanto mais proxima a pontuacdo estiver de (+)n@jor € o grau de
concordancia da proposicao). Por outro lado, pigpes cuja pontuagao varia
entre o intervalo zero e (-)70 apresentam maisostap associadas as opc¢oes
‘discordo parcialmente’ e ‘discordo totalmente’#gto mais proxima a pontuacao
estiver de (-)70 maior € o grau de discordanciardaosicao). Esta relacdo esta

mais clara na figura 183.

Opcodes de Concordancia Peso Total de respostas Ampitude de Intervalos de
(35) pontuagéo pontuagéo
Concordo totalmente Peso 2 3Bx2 =70 (+)70 (+)70a(+)35
Cocordo Parcialmente Peso 1 3bx1 =35 (+)35a(+)1
Nao Discordo Nem Concordo ~ Peso 0 3%5x0 = 0 zero zero
Discordo Parcialmente Peso (-1) 35x(-1)=-35 (-1 a(-)135
Discordo Totalmente Peso (-2) 35x(-2)=-70 (-)70 (-)35a(-)70

Figura 183 — Relagdo entre as opgOes de concoed@iasi proposi¢cdes da escala de likert da
terceira rodada e do delinemanto da amplitude deupgao e dos intervalos de pontuacéo.

De acordo com a tabela acima, o intervalo deyawdto entre 70 e 35

abrange proposi¢des que estdo mais proximas darci@mcia total.

Pontuagao

Requisitos

Considerar o nivel de experiéncia individual em relagéo a um novo contetido de aprendizagem e as experiéncias 5
anteriores dos estudantes

Explorar estimulos afetivos positivos (para sensibilizagdo emocional) e evitar estimulos afetivos negativos (para | 50
evitar a resisténcia) em relagéo ao material didatico

Explorar textos e imagens que evoquem emogdes para favorecer a atencéo e o interesse 59
Utilizar a organizagédo do contetido de aprendizagem como recurso para favorecer a cogni¢ao; explorar a 63
introdugao, desenvolvimento e fechamento na apresentagéo de contetdos

Redigir frases diretas para facilitar a compreensé&o e retomar a esséncia do que se pretende comunicar ao final 53
para favorecer a retengdo da informagao

e
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Objetivar a economia de palavras, da precisao significativa, do uso da logica e da clareza para contemplar o
sistema de percepcéo da linguagem

Identificar previamente as informagdes mais relevantes, planejar o fluxo, agrupamento, organizagao sequencial
e hierarquia de informagdes, para que recursos de design gréafico (associados aos principios de percepgédo
visual) possam comunicar estes atributos em conteldos de aprendizagem. (recursos gréafico-visuais)
Considerar o repertdrio, associagdes e gostos sonoros do estudante para contemplar o sistema de percepgédo
auditivo em materiais como videos e animagdes (cogni¢do + percepcao)

Explorar conceitos proprios de paginas hipertextuais, como a intuitividade na organizagdo do contetdo de
aprendizagem, contribuindo para a rapida navegacéo entre as informagdes e para a percepgdo da esséncia da
informagao e dos conceitos centrais

Considerar que as informagdes fazem mais sentido quando podem ser ancoradas a conhecimentos que os
estudantes ja possuem

Considerar que a interpretacdo que o estudante faz afeta a representagéo da informag&o na meméria e seu uso
posterior

Favorecer a recordagao por meio de: (a) reapresentagéo de conceitos-chave na introducdo de um conteido novo;
(b) disponibilizagdo de links de acesso a conceitos previamente abordados; (c) uso de figuras e imagens; (e)
reapresentacdo das informagdes em um contexto semelhante aquele no qual foram apresentadas

Oferecer a informagao no momento adequado ao invés de exigir que os estudantes armazenem todos os fatos na
memoéria; auxiliar a reten¢éo da informagéo por meio de uma ligagao a situagdes ou dominios do conhecimento que
sejam familiares

Usar conceitos oriundos da usabilidade como: simplificar a estrutura das tarefas, tornar as coisas visiveis;
padronizar informagdes; explorar corretamente os mapeamentos

Modelos mentais sobre determinado objeto permitem a ativagdo de imagens, analogias, previsdes, inferéncias € a
compreenséo correta das tarefas, mesmo em situagdes novas. Os modelos mentais sugeridos por um material
didatico sdo derivados da interpretagdo das agdes percebidas e de sua estrutura visivel. Por isso um modelo
conceitual do material didatico deve possuir atributos como consisténcia na apresentagdo de operagdes e
resultados, e um sistema coerente e consistente de imagens

Abordar os conteudos relacionados ao conhecimento procedural por meio de demonstragdes gréafico-visuais.
Estudantes da area do Design, devido as caracteristicas do conhecimento desta area, aprendem e se expressam
melhor por meio de esquemas visuais e graficos

Usar recursos que contemplem diferentes estilos cognitivos na preparagéo do material didatico

0O papel de mediador do professor em uma dindmica de aprendizagem assincrona'®® refere-se a organizagéo do
contetdo de aprendizagem, transmissao das orientagfes necessarias, apresentagdo de perguntas orientadoras,
mobilizagao dos estudantes para as atividades, promogéo do debate e esclarecimento de duvidas técnicas

Os instrumentos e técnicas de apoio & mediag&o em uma relagéo de aprendizagem assincrona séo: (a) o
desenvolvimento de uma personalidade eletronica atenta as nuances emocionais da comunicagéo textual, (b) o
uso da rede social dos estudantes para obter informagdes e resolver problemas em tempo real, e (c) o uso de
estratégias tais como desafios, situagdes problema e reflexdes, que estimulam a critica quanto a qualidade e
quantidade de informacdes disponiveis

Explorar recursos de aprendizagem significativa como: (a) estratégias que envolvam experiéncias, simulagéo e
imersdo no conhecimento; (b) ancoragem de ideias novas ao conhecimento pré-existente do estudante; (c) a
estrutura de conhecimento pré-existente e o repertdrio extra-classe do estudante na preparagéo do contetido
Comunidades de aprendizagem on-line podem promover: a aprendizagem colaborativa; a busca € 0
compartilhamento de informagdes; a criagdo de mapas de agao por parte dos estudantes e ndo apenas seguir
instrugdes; e, a exploragdo de novas estratégias de busca compartilhada e apresentagao da informacg&o

Explorar: (a) a interatividade em atividades para a aprendizagem assincrona; (b) o uso de redes de amigos fisicos
e virtuais para a obtencéo de respostas (em tempo real) no desempenho de tarefas educacionais; (c) a simulagéo
da realidade profissional do design em atividades de aprendizagem assincrona, desafiando o estudante a descobrir
solugdes sozinho (ainda que apoiado em sua rede de relacionamentos sociais e tecnol6gicos); e, (d) modelos e
codigos graficos, como imagens, diagramas e esbogos na apresentagéo do contetido de aprendizagem
contemplando a expresséo propria da area do Design

O estudante de design desenvolve habilidades especificas relacionadas a esta area como sintese, exploragéo do
desenho e de esquemas visuais como ferramenta de expansao do pensamento, entre outras. Para manter o
estudante com estas caracteristicas envolvido na aprendizagem é preciso planejar as atividades de aprendizagem
com caracteristicas de abertura, comunicatividade, flexibilidade, bom-humor, compromisso e colaboragao

A comunicag&o entre o professor e 0 estudante mediada por ferramentas de aprendizagem virtual deve considerar:
(a) clareza sobre as interagdes que se pretende estabelecer entre estudantes e estudantes, e, estudantes e
professor; (b) feedback ao estudante; (c) comunicagao e interagdo adequadas, incluindo regras de netiqueta; (d)
discusséo preliminar presencial da dindmica de ensino, aprendizagem virtual e assincrona; (e) orientagdes
disponiveis para que as atividades assincronas estejam disponiveis nas comunidade de aprendizagem virtual ; (f)
consciéncia que a subjetividade e a individualidade permeiam sua comunicagdo e a do estudante também

Cuidar da expressao escrita considerando que suas palavras ndo contardo com expressdes faciais, nem tonalidade

189 Aprendizagemvirtual que se realiza em tempo e espaco dissociado
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de voz; e, explorar demonstragdes (infografias, videos e animagdes) na configuragdo do material didatico com foco

no conhecimento procedural.  (emog&o & Ergonomia)

Selecionar os contetdos de aprendizagem a partir dos critérios de ‘validade’, ‘significagéo’ e ‘possibilidade de 55

elaboragdo pessoal’. As caracteristicas que deverdo ser consideradas para a organizagéo dos contetdos de

aprendizagem s&o: ‘seqiiéncia logica’, ‘gradualidade’, ‘continuidade’ e ‘integracéo’.

Figura 184 — Pontuagéo alcancada pelos fundameaitimsicionais e ergondmicos submetidos aos proésssor
Da figura 184 deriva-se que a avaliacdo de toddsrmamentos submetidos

a opinido dos professores obtiveram pontuacdo guepmxima da concordancia

total. Ressalta-se que os fundamentos submetidas fpincados como amostra

para verificar a aceitabilidade dos fundamentos.

6.12
Fundamentos Educacionais e Ergondémicos adequados pa raa
Abordagem do Conhecimento Declarativo

Os fundamentos educacionais e ergondmicos adegugdoa a
abordagem do conhecimento declarativo que foransiderados de relevancia
primaria foram: (1) mediacdo pedagogica, (2) cagmig estilos cognitivos de
aprendizagem, (3) design didatico, (4) aprendizagagnificativa, (5) recursos
gréficos de aprendizagem (5) comunidades de amageinon-line (6) enfoque
centrado no usuario e usabilidade; os fundamentosiderado de relevancia
secundaria foram (1) emocéao e (2) aprendizagenba@tva. As informacdes
foram extraidas do quadro disponivel na figura 185.

Conhecimento
Declarativo (Tedrico)

Mediagdo pedagégica 29*
@ Aprendizagem significativa 23*
& | Aprendizagem colaborativa 10**
3 | Comunidades de aprendizagem on-line 21*
W T Design didatico 25*

Cognigao 26*
< | Emocédo 16**
'g Enfoque centrado no usudrio e usabilidade | 20*
S | Estilos Cognitivos de aprendizagem 26*
L% Recursos Graficos para aprendizagem 22*

Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que n&o foram assinalados por no minimo % do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos

com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de relevancia primaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de

marcagdes foram considerados de relevancia secundaria (**).

Figura 185 —fundamentos educacionais e ergonémieds adequadas para a o conhecimento
declarativo
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Estas informagdes podem ser visualizadas graficeamea figural36.

Fundamentos Ergondmicos
Cognigéo
Estilos cognitivos de aprendizagem
Recursos gréficos de aprendizagem
Enfoque centrado no usuario

Emocéo
Fundamentos Educacionais

Mediag&o pedagdgica
Design didatico
Aprendizagem significativa

Comunidades online

Aprendizagem
colaborativa

NUmero de participantes

Legenda Relevancia priméaria Relevéncia secundaria

Figura 186 — Infografia dos fundamentos educaceargondmicos mais
adequadas para a o conhecimento declarativo.

gﬁlnsdamentos Educacionais e Ergonémicos adequados pa raa
Abordagem do Conhecimento Procedural
Os fundamentos educacionais e ergondmicos adegugdoa a

abordagem do conhecimento procedural que foramiderados de relevancia
primaria foram: (1) aprendizagem colaborativa, (@®cursos graficos de
aprendizagem, (3) emocdo e enfoque centrado noriaisid) aprendizagem
significativa, (5) cognicdo e mediacdo pedagogi(@) comunidades de
aprendagem on-line e design didatico e (7) estibgmitivos de aprendizagem. As

informacdes foram extraidas do quadro disponivégoea 187.
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Conhecimento
Procedural (Pratico)
Mediagéo pedagdgica 23*

z§ Aprendizagem significativa 24*

& | Aprendizagem colaborativa 30*

3 | Comunidades de aprendizagem on-line 22*

W T Design didatico 22¢

© Cognicédo 23*

‘€ | Emogéo 25

2 | Enfoque centrado no usuario e usabilidade | 25*

8? Estilos Cognitivos de aprendizagem 21*

W' Recursos Graficos para aprendizagem 27*
Optou-se por utilizar como critério de corte aqueles fundamentos que ndo foram assinalados por no minimo % do
respondentes. Os fundamentos com mais de 1/4 de marcagdes foram divididos em duas categorias: fundamentos
com 1/2 ou mais marcagdes foram considerados de relevancia primaria (*) e fundamentos entre 1/4 e 1/2 de
marcagdes foram considerados de relevancia secundaria (**).

PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0721260/CA

Figura 187 — Fundamentos educacionais e ergondmnagsadequadas para a o conhecimento
procedural.

Estas informacdes podem ser visualizadas grafictemea figura 188.

Fundamentos Ergonémicos

A e @
& emeomeromwe @
| T
Qoo .8
Sl ]

Fundamentos Educacionais

g I—
A ppmere @

T o @
G-
Sl S

NUmero de participantes a

Legenda . Relevancia priméria Relevancia secundaria

Figura 188 — Infografia dos fundamentos educaifoe ergondmicos mais
adequadas para a o conhecimento procedural.
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6.14.

Categoria 8: identificacdo de Desafios a Serem Supe rados Para
Ampliar a Adesdo as Ferramentas Espaco virtual de aprendizagem
Institucional

Para identificar os desafios a serem superadoey-ggt por finalizar a
analise de conteldo e as inferéncias das trésimsmedadas para entdo aplicar o
questionario referente a quarta rodada. Assim,oeambs inferéncias das trés
primeiras rodadas e os resultados e inferénciadosbha quarta rodada sejam
apresentados juntos na categoria 8, a quarta aos@doi estruturada com a
finalizacdo das inferéncias obtidas nas rodadaiards. Ressalta-se, entdo, que
quarta rodada, sintetiza e organiza todos os pradeapresentados na sequencia

com a intenc&o de hierarquizais

6.14.1
Problemas Relacionados ao Espaco virtual de aprendi  zagem

Entre os 41 professores que participaram da prmedada, 11 (o
equivalente a ¥4) responderam que ndo usam o ep#agal disponibilizado pela
‘Instituicdo A’. Entre os motivos que comprometenadesdo ao ambiente de
aprendizagem institucional destacam-se pela orgeoblemas relacionados a
acessibilidade [lUR6.1 (3 respostas)], desconhetone da
funcionalidade/exploracdo de cada ferramenta [1LPR®.respostas)]; também
foram citados como motivos: espacgo confuso, ercdsscliques para achar as
opcOes, pouca praticidade, necessidade de alindentaconfiabilidade,
impossibilidade de personalizar a interface, dilade em manter um registro
permanente de atividades, a natureza pratica d#lihs. e pouco tempo para
adaptacdo [1UR6.3/1R6.4/1UR6.5/1UR6.6/1UR6.7/1URBRS.9/1UR7.1/
1UR7.2 (1 resposta para cada unidade de registro)]

170 Este é o motivo pelo qual, a partir deste poréio, se apresenta mais o grafico de consolidac&o
de informacdes ao longo das trés rodadas. O agemiane a sintese das informacbes foi

estruturada no préprio questionéario, a partir dal e intenciona hierarquizar a relevancia dos
problemas.
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1UC6Listagem livre dos problemas uso do espago de aprendizagem on-line que justificam a ndo adeséo

1URG.1 | Acessibilidade 3 respostas
1URG.2 | Desconhecimento da funcionalidade/exploracéo de cada ferramenta 2 respostas
1URG.3 | Espago confuso 1 resposta
1UR6.4 | Muitos cliques para achar as opgdes 1 resposta
1UR6.5 | Pouca praticidade 1 resposta
1URG.6 | Necessidade de alimentagdo 1 resposta
1URG.7 | Confiabilidade: (alunos argumentam que enviaram o trabalho-atividade e que por 1 resposta
algum problema do sistema eu ndo recebi)

1URG.8 | Impossibilidade em personalizar a interface 1 resposta
1UR6.9 | Dificuldade em manter um registro permanente de atividades 1 resposta
1UC 7 Listagem livre de outros motivos para ndo adesao ao espago virtual de aprendizagem

1UR7.1 | O conteudo da disciplina é pratico 1 resposta
1UR7.2 | Pouco tempo para adaptagéo 1 resposta

Figura 189 - Listagem livre de problemas que comm@tem a adesdo ao espaco virtual de
aprendizagem da ‘Instituicéo A’.

Ao se reapresentar as respostas da primeira ragadganizadas como
guestdes déeedbackevidenciou-se que trés problemas se destacasbnsenso
de problemas que inibem o acesso: problemas rakbis a velocidade de acesso
[2UR9.1 (19 respostas); o segundo problema maisifisgtiva foi o
desconhecimento das ferramentas [2UR9.2 (18 rexg)osto terceiro problema
citado foi relacionado a configuracdo do espacoR23 (16 respostas)]; em
quarto lugar com um numero menor (porém significatie marcacdes) estao
problemas relacionados a organizacao do procesaprdadizagem [2UR9.5 (10
respostas); por fim, com duas marcacdes aponta-sgesinteresse como
justificativa para a ndo adesao [2UR9.5 (2 resglista
2UC 9:Feedback sobre problemas que inibem o acesso
2UR9.1 Problemas relacionados & velocidade de acesso: 19 respostas

E muito lento e pouco interativo, perde-se muito tempo esperando o processamento
da informagé&o; a 'dificuldade de acesso' colocada por alguns alunos, nao é de todo
'confiavel' pois muitas vezes nédo responde a necessidade de rapidez que tal
ferramenta requer
2UR9.2 Desconhecimento da ferramenta: 18 respostas
Falta treinamento para conhecimento das potencialidades das ferramentas devido ao

pouco tempo para adaptagdo, muitas vezes o proprio aluno desconhece a
funcionalidade de cada ferramenta

2UR9.3 Problemas relacionados ao uso do espago: espago confuso, necessidade de muitos 16 respostas
cliques para achar as opgdes
2UR9.4 Problemas relacionados & organizagéo do processo de aprendizagem: 10 respostas

Dificuldade em manter um registro permanente de minhas atividades, demanda a

necessidade de alimentagéo, argumento do estudante de que enviou o

trabalho/atividade e n&o houve feedback da parte do professor
2UR9.5 Desinteresse: atualmente n&o utilizo por uma falta maior de interesse 2 respostas
Figura 190 - Obtencdo do consenso sobre problernasimibem o acesso ao espaco de
aprendizagem virtual da ‘Instituicdo A'.

Outros problemas que ndo haviam sido apontadosimeip rodada (e

portanto ndo constavam entre as opcfiesiback emergiram da anélise da
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segunda rodada. Estes problemas referem-se a: tlmpdo de alunos e
desinteresse, falta de amigabilidade da interfasséncia de conectividade com
outras redes sociais e de identificacdo com eldf®]D.1/2UR10.2 (4 respostas
para cada unidade de registro)], desconhecimen® fdeamentas e nao
participacdo da capacitacdo e restricoes como ibtelsgle e falta de
interatividade [2UR10.3/2UR10.4 (3 respostas padacunidade de registro)],
falta de praticidade de uso dos recursos [2UR1D.5egpostas)], problemas
relacionados a redundancia de funcbes das ferramemeécessidade de muitos
cligues, a nomenclatura, a sincronizagao de infod®s publicadas entre o espaco
do aluno e do professor, a limitagdo das ferransentapossibilidade de
personalizar a interface [2UR10.6/2UR10.7/2UR1QJ&20.9 (1 resposta para

cada unidade de contexto.

2UC100utros Problemas que nao haviam sido apontados na primeira rodada

2UR10.1 | Desmotivagdo dos alunos e desinteresse 4 respostas

2UR10.2 | Amigabilidade da interface, auséncia de conectividade com outras redes sociais e de 4 respostas
identificacdo com elas

2UR10.3 | Desconhecimento e n&o participagéo na capacitagéo 3 respostas

(Falta de um programa de incentivo ao uso do espago (1) + falta de conhecimento do
espaco (1) + Desinteresse e falta de tempo para participar das capacitagdes. (1)]
2UR10.4 | Restri¢des derivadas do sistema (3) 3 respostas
[Problema como: instabilidade na rede académica (conex&o) (1), falta de interatividade
(1) + acessibilidade (1)]

2UR10.5 | Praticidade 2 respostas
[Praticidade (1) + ha mais trabalho que beneficio em utilizar os recursos (1)]

2UR10.6 | Muitas ferramentas com fun¢des similares. Redundéncia 1 resposta

2UR10.7 | Necessidade de muitos cliques 1 resposta

2UR10.8 | Nomenclaturas das ferramentas, “ndo sincronizagdo” entre o espago do professor e do 1 resposta
aluno na publicagédo de arquivos, limitagao das ferramentas em comparag&o as outras
gratuitas como as do Google
2UR10.9 | Os itens de interface tanto para o professor quanto para o aluno nao podem ser 1 resposta
alterados por eles
Figura 191 - Outros problemas que comprometem odasespaco virtual de aprendizagem da
‘Instituicdo A'.

Pontos Criticos para Adesdo ao Espaco virtual dendizagem Disponibilizado

pela ‘Instituicdo A.

Entre os pontos considerados criticos para o socEsambiente disponibilizado
pela ‘Instituicdo A’, destacam-se: a configurag@uma interface simples, facil
de usar, flexivel, amigavel, intuitiva, familiara¢rativa [2UR11.1 (8 respostas)],
velocidade de acesso [2UR11.2 (8 respostas)], conkato das potencialidades
educativas pelos professores [2UR11.3 (5 respfstasypacitacdo e
familiarizacdo com as ferramentas [2UR11.4 (5 rsg®)]; também foram
citados como pontos criticos para a adesdo a Esollos aspectos técnicos de
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suporte ao sistema [2UR11.5 (3 respostas)], o oommgtimento e 0 acesso do
estudante a equipamentos [2UR11.6 (2 respostas)jerter a adesao voluntaria
em uso obrigatorio [2UR11.7 (1 resposta)].

2UC 11: Pontos criticos para a adesdo ao espaco virtual de aprendizagem
2UR11.1 | Interface simples, facil de usar, flexivel, amigavel, intuitiva, interativa familiar e atrativa 8 respostas
[interface amigavel e intuitiva (3) + interface mais adequada, mais usavel (1) + espago confuso
(1) + interface funcional e amigavel (1) + explicitar uma interface mais intuitiva e interativa e
deixar o carater educacional mais implicito (1) + familiaridade: os alunos se sentem a vontade
com ferramentas ja existentes e mais familiares a experiéncia deles (1)]
2UR11.2 | Velocidade de acesso 8 respostas
2UR11.3 | Conhecimento das potencialidades educativas 5 respostas
[0 ponto mais critico ndo se encontra na ferramenta mas na préatica educativa (1) + o
desconhecimento da ferramenta, suas possibilidades de interagao e resultados (1) +
evidenciar os beneficios de uso e demonstra-los por meio de exemplos praticos (1) +
praticidade (foco na funcionalidade préatica e na necessidade (2)]

2UR11.4 | Capacitagdo e familiarizagdo com as ferramentas 5 respostas
[Treinamento (4) + As pessoas evitam o que ndo conhecem (1)]
2UR11.5 | Aspectos técnicos de suporte ao sistema 3 respostas

[Resolver a confiabilidade do sistema (1) + eficiéncia e eficacia de acesso (1) +

Instabilidade na rede (conexao) (1)]
2UR11.6 | Descomprometimento do estudante e falta acesso a equipamentos. 2 respostas
2UR11.7 | Obrigatoriedade. 1 respostas
Figura 192 - Pontos Criticos para adeséo ao esfréigal de aprendizagem.

Adesdo ao Espaco virtual de aprendizagem Disp@abd pela ‘Instituicio A

Caso os Problemas sejam Superados

O numero de respondentes que acreditam na melldarijadesdo caso o0s
problemas sejam superados é significativo e coorep a 14 respostas. Outras
respostas apontam para melhoria da adesdo casoldsnpas sejam superados,
mas condicionam essa melhoria a participacdo nacitapdo [2UR12.2 (2
respostas)], a acessibilidade por meio de dispositmoveis como celular e a
reformulacdo da interface [2UR12.3/2UR12.4 (1 retpgara cada unidade de
registro)].

2UC12: Adesao ao espaco virtual de aprendizagem versus superagao dos problemas

2UR12.1 | Se os problemas do espago virtual de aprendizagem forem solucionados havera maior 14 respostas
ades&o sem restricbes

2UR12.2 | Se houver participa¢do em uma capacitagdo 2 respostas
2UR12.3 | Havera maior adeséo ao espago virtual de aprendizagem se a ferramenta estiver 1 resposta
acessivel ndo so pelo portal da universidade mas por meio do celular, de redes sociais,
etc.
2UR12.4 | Havera maior adeséo espaco virtual de aprendizagem se houver uma profunda 1 resposta

reformulacédo da interface
Figura 193 - Adeséo ao espaco virtual de aprendimagrsusa superagéo de problemas.
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6.14.2.
Problemas que comprometem a contribuigdo da Funcion alidade Perfil

Para o Relacionamento Interpessoal

Na percepcao dos professores ao longo das rodaddsnciou-se a relevancia da
capacitagcdo com foco na funcionalidade perfil passorecer o relacionamento
interpessoal.

1UC17 Listagem livre sobre a contribui¢ao da funcionalidade para a relagao interpessoal dos estudantes

1UR17.7 | Precisa de mais capacitagdo dos docentes e discentes para a utilizagéo das ferramentas. 1 resposta

2UC21Feedback sobre a relevancia da funcionalidade perfil no relacionamento interpessoal.
2UR21.2 | Acapacitacdo docente e discente contribuiria para a eficacia e eficiéncia da funcionalidade perfil | 14 respostas

Figura 194 - Contribuicéo da capacitacéo docemtegeelacionamento interpessoal.

Em relacéo aos problemas que comprometem a adefséeianalidade, ndo
ha uma frequéncia muito elevada para cada percepga@ompensacao, ha uma
variedade de motivos identificados como por exenglodo adesdo dos professores
[LUR19.1 (3 respostas)], a nao adesao dos alundikR19.2 (1 resposta)], a ndo
disponibilizacdo de fotografias e a ndo atualizat@operfis [LUR19.3/1UR19.4 (1
resposta)], a disponibilizacdo exclusiva do e-mastitucional [LUR19.5 (1
resposta)], a néo consideracdo de recursos gkddigais, o conflito entre a
linguagem de redes sociais e ambientes institusicaaao exploracao e resisténcia
ao uso do ambiente institucional com finalidadesrelacionamento e maior
naturalidade de uso das redes sociais com a fdalidde relacionamento
[LUR19.6/1UR19.7/1UR19.8/1UR19.9/1UR19.10 (1 resphs A unidade de
contexto e as unidades de registro das quais fextraidas estas informagdes estdo

na figura 195.

1UC19: Listagem livre sobre os motivos da néo contribui¢do da funcionalidade para a relagao interpessoal dos
estudantes

1UR19.1 Nao utiliza a funcionalidade perfil com os alunos 3 respostas
1UR19.2 Os alunos n&o utilizam a funcionalidade perfil 1 resposta
1UR19.3 Nem todos os perfis disponibilizam fotografias 1 resposta
1UR19.4 Os perfis ndo estao muito atualizados 1 resposta
1UR19.5 Disponibiliza apenas o e-mail da institucional que poucos alunos acessam 1 resposta
1UR19.6 Os estudantes ndo acessam o site com a finalidade de se relacionarem 1 resposta
1UR19.7 Existe resisténcia em associar aimagem a uma interface institucional 1 resposta
1UR19.8 Existe um conflito de linguagem entre perfis de redes sociais e uma interface institucional 1 resposta
1UR19.9 N&o considera nocdes constituidas e difundidas acerca dos elementos visuais 1 resposta
1UR19.10 As redes sociais populares desempenham este papel de uma forma mais natural para eles. 1 resposta
1UR19.11 O relacionamento interpessoal ocorre em ambientes fisicos, sites de redes sociais e 1 resposta
Messenger

Figura 195 - Motivos pelos quais a funcionalidaeldiindo contribui com a relacdo interpessoal dos
estudantes.
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A opcéo defeedbackelaborada a partir destas respostas aponta que 0s
desafios da funcionalidade perfil que possa camtriicom relacionamento
interpessoal sao: disponibilizacdo de perfil ahnslo com a presenca de
fotografias, exibicdo de e-mail n&o institucional dstudante, sincronia de
linguagem da ferramenta com o estilo dos alunosndasidade com as redes
sociais populares [2UR21.1 (26 respostas)]; ouersafio parece ser superar o
desconhecimento da funcionalidade por estudantg®fessores [2UR21.3 (12
respostas)]. A unidade de contexto e as unidadeseglstro das quais foram

extraidas as informac6es estao na figura 196.

2UC21 Feedback sobre a relevancia da funcionalidade perfil no relacionamento interpessoal.
2UR21.1 | As dificuldades para o uso da funcionalidade perfil comprometem sua utilizagéo parao | 26 respostas
relacionamento interpessoal
(as dificuldades s&o: perfil desatualizado, auséncia de fotografias, disponibilidade e
um dnico e-mail do estudante (o da ‘Instituigdo A’), pouco acesso dos estudantes a
funcionalidade, incompatibilidade da linguagem académica com o estilo dos alunos,
desempenho superior das redes sociais populares na promogéo do relacionamento
interpessoal, énfase no relacionamento interpessoal em ambientes fisicos.
2UR21.3 | A funcionalidade ndo ajuda no relacionamento interpessoal porque é desconhecida e 12 respostas
pouco notada por alunos e professores
Figura 196 - Motivos pelos quais a funcionalidpddil ndo contribui com a relagdo interpessoal
dos estudantes.

Para a Configuracéo da Personalidade Eletronica
Os motivos que na opinido dos professores compesmet configuracdo da

personalidade eletrénica com o apoio da funcioadbdperfil sdo: limitacbes da
interface e da funcionalidade [2UR24.1 (4 respdstas superioridade das
ferramentas sociais ja consolidadas e clareza plel paterativo, do objetivo e das
finalidades da funcionalidade perfil [2UR24.2/2URR42 respostas para cada
unidade de registro)]. A unidade de contexto eradagles de registro das quais

foram extraidas as informacdes estédo na figura 197.

2UC24 Motivos que comprometem a configuragio da personalidade eletronica com o apoio da funcionalidade perfil
2UR24.1 | Limitagdes da interface e da funcionalidade 4 respostas
[As limitagBes da interface comprometem a configuragéo da personalidade eletronica (1) +
a falta de interesse e o pouco uso da funcionalidade comprometem a configuragéo da
personalidade eletrdnica (1) + os problemas de interface precedem o bom uso da
ferramenta (1) + o perfil ndo € uma ferramenta, mas apenas um perfil muito pessoal (1)]
2UR24.2 | A superioridade das redes sociais ja consolidadas 2 respostas
[A personalidade eletronica criada em redes sociais sdo mais determinantes que a da
ferramenta (1) + Alunos utilizam mais facilmente redes sociais que ja existem (1)]
2UR24.3 | A personalidade eletronica pressupde interagdo, objetivos e finalidades 2 respostas
[seria melhor construida com féruns, bate papos, onde haja interagdo mais imediata (1) +
precisa-se criar uma cultura, uma nova necessidade (1)]
Figura 197 - Motivos pelos quais a funcionalidadgipnao contribui com a configuracdo da
personalidade eletrénica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

233

6.14.3.
Problemas que comprometem a adesao as ferramentasi  nstitucionais
de e-mail

A partir das respostas livres que evidenciam péef@a por outros sistemas e dos
relatos que apontam problemas relacionados ao sgpace virtual de
aprendizagem disponibilizado pela ‘Instituicdo Ade-se extrair contribui¢cdes
para a adequacao da ferramenta de e-mail dispaaibd. Estas contribuicbes
sao: oferecer mais recursos e ampliar a intuitdeda amigabilidade da interface
[LUR35.6 /1UC39.5 (2 respostas considerando as digy embora as outras
unidades de registro explicitadas abaixo tragarragpido motivo da preferéncia
por e-mails de outros suportes, ndo foi possivehgxpistas para melhoria do

sistema institucional além das ja apontadas.

1UC35Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-mails ao invés da ferramenta Webmail

1UR35.1 | E mais conhecido 3 respostas
1UR35.2 | Facilidade de acesso em qualquer lugar 2 respostas
1UR35.3 | Centralizar e-mails em enderego Unico 2 respostas
1UR35.4 | Redirecionamento do Webmail para e-mail pessoal para manter formato nico 1 resposta
1UR35.5 | Visualizagao off-line 1 resposta
1UR35.6 | Oferece mais recursos com uma interface mais amigavel e intuitiva 1 resposta
1UR35.7 | Atende melhor minhas necessidades 1 resposta
1UR35.8 | E mais completo em opgdes e ferramentas 1 resposta

1UC39 Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-mails no lugar da ferramenta
Webmail Express

1UR39.1 | Redirecionamento do Webmail para e-mail pessoal para manter formato Unico; 2 respostas
1UR39.2 | Facilidade de acesso em qualquer lugar 1 resposta
1UR39.3 | Centralizar e-mails em enderego Unico 1 resposta
1UR39.4 | Visualizagéo off-line 1 resposta
1UR39.5 | Oferece mais recursos com uma interface mais amigavel e intuitiva, 1 resposta

Figura 198- Motivos pelos quais ha preferéncia pstmdo e-mail pessoal.

As ferramentas citadas livremente pelos professooa® alternativas ao
e-mail da ‘Instituicdo A’ sdo Gmail [LUR36.1/1URA(Q7 respostas considerando
as duas unidades de registro)], Outlook [1UR36.RA4Q2 (3 respostas
considerando as duas unidades de registro)] ecesnde Webmail gratuitos
[LUR36.3 (1 resposta].

1UC36.1Listagem livre dos sistemas usados mais citados ao invés da ferramenta Webmail

1UR36.1 | Gmail 4 respostas
1UR36.2 | Outlook 2 respostas
1UR36.3 | Servigos de Webmail gratuitos 1 resposta
1UC40Listagem livre dos sistemas usados mais citados ao invés da ferramenta Webmail Express

1UR40.1 | Gmail 3 respostas
1UR40.2 | Outlook 1 resposta

Figura 199 - Sistemas de e-mail pessoal maigadibs
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Como oOutlooké um sistema que nao compromete a adeséo a feteamen
institucional de e-mail, ela sera desconsideradterestudo; embora ndo seja foco
deste estudo abranger o design da interface demssudisponibilizado pela
‘Instituicdo A’, foi conduzida uma analise dos pmspositivos da ferramenta de
e-mailGmail que podem contribuir para a melhoria da ferramerstitucional de
e-mail; as principais vantagens da ferramenta sao:

Caracteristicas Positivas do Gmail'"!

Possibilidade de agrupar mensagens de um mesmo contato em conversas mantendo todo o histdrico de discussao
exibido em uma Unica interface

Possibilidade de cancelar o envio de mensagens mesmo depois de elas terem sido encaminhadas
Reconhecimento da palavra “anexo” e exibi¢do de um aviso caso um arquivo ndo tenha sido anexado a mensagem
Atualizagdo automatica da janela de mensagens

Lista de tarefas integrada

Inser¢do automatica de um remetente novo na lista de contatos

possibilidade de marcar mensagens como “com estrela”, numa alusdo & marcagéo de Favoritos

Figura 200 - Caracteristicas positivas do sistemis onsado.

Os problemas citados livremente pelos professomes relagdo a
ferramenta Webmail, sédo: Desempenho e confiab#idadC37.1 (5 respostas)],
estudantes que ndo usam o Webmail institucionalbl@mas de conexéo, e
espaco de armazenamento que ndo atende as nedessiltacurso de design
[LUR 37.2 /1UR37.3/1UR37.4 (3 respostas por unidbdesgistro)], desinteresse
[LUR37.5 (2 respostas)], sinalizacdo de diferedmagos e-mails ja lidos e ndo
lidos deficiente e comprometimento das fungles iatlarmazenar’
[LUR37.6/1UR37.7/ (1 resposta por unidade de negjstOs relatos sobre a ndo
utilizacdo do e-mail institucional pelos estudanf@dUR41 (2 respostas) e falta
de controle sobre o envio de e-mails [ITUR41.2€bosta) se repete na listagem

livre de problemas relacionados a ferramenta Wdlaxairess.

1 Andlise conduzida por Jodo Menezes em Projetaida¢do Cientifica vinculada a proposta
da tese.
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1UC37Listagem livre dos Problemas da ferramenta Webmail

1UR37.1 | Desempenho e confiabilidade 5 respostas
1UR37.2 | Muitos alunos n&o utilizam o Webmail institucional 3 respostas
1UR37.3 | O espaco de armazenamento n&o atende as necessidades do curso de design 3 respostas
1UR37.4 | A conexo cai ou é dificil 3 respostas
1UR37.5 | Desinteresse 2 respostas
1UR37.6 | Contraste fraco entre e-mails lidos € n&o lidos 1 resposta
1UR37.7 | Melhoria de fungbes como enviar e armazenar 1 resposta
1UC41 Listagem livre de problemas dos problemas da ferramenta Webmail Express

1UR41.1 | Muitos alunos n&o utilizam o Webmail institucional 2 respostas
1UR41.2 | N&o consigo acessar os e-mails enviados 1 resposta

Figura 201 - Problemas da ferramenta de e-mdituc#onal

Da mesma forma como se fizeram presentes inforrsagcGeo ‘muitos
alunos nédo utilizam o Webmail' [LUR37.2 (3 respefta e ‘desinteresse’
1UR37.5 (2 respostas)], também percebeu-se quesafyofessores desconhecem
(1UR 42.1 (4 respostas)] a ferramenta Webmail.

1UC42 Desconhecimento da Ferramenta Webmail Express
1UR42.1 | N&o conheco a ferramenta e n&o sabia da sua existéncia 4 respostas
Figura 202 — Frequencia relacionada ao desconhatinda ferramenta Webmail Express.

A consolidacdo dos motivos que comprometem a adesderramentas
institucionais de e-mail apontam sobretudo pashlpmas relacionados ao uso do
e-mail como vinculo apenas com 0s e-mails manta instituicdo, espaco de
armazenamento reduzido para as necessidades do euw quantidade de
mensagens, desempenho, usabilidade, acessibikdamtdiabilidade do e-mail e de
acoes efetuadas, preferéncia pelo e-mail pessestemas de redirecionamento de
e-mails [2UR43.1 (30 respostas)]; Porém o descamieexto da ferramenta teve um
namero significativo de marcacdes (2UR43.3 (7 ress)).

2UC43 Feedback sobre o uso das ferramentas Webmail e Webmail Express

2UR43.1 | Os problemas que se evidenciam em relagdo ao uso do e-mail do espago de 30
aprendizagem s&o: (a) o vinculo ocorre apenas com os e-mails ‘Instituicdo A’.net; (b) o respostas
tamanho do espago de armazenamento disponivel considerando as necessidades de um
curso que trabalha com imagem e (c) acessibilidade, desempenho e confiabilidade do e-
mail; (d) usabilidade do e-mail que n&o sinaliza e-mails lidos e n&o lidos; 0 e-mail é
limitado em termos de armazenamento e quantidade de mensagens, confiabilidade de
agdes como adicionar anexos, e (e) preferéncia pelo e-mail pessoal ou uso de sistemas
como Outlook que redirecionam e-mails.

2UR43.3 | Desconhecimento da ferramenta: devido ao inicio tardio e alguns expressaram que 7
gostariam de obter informagdes para aproveitar este recurso respostas

Figura 203 - Problemas da ferramenta de e-maituicginal.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

236

6.14.4.
Problemas que comprometem a adesdo as ferramentas d o Menu
interacao

De acordo com o quadro abaixo as ferramentas dw Meeracdo usadas
com menos frequencia sao Enquetes (8 pontos)unt(@ pontos), Blog (10

pontos) e grupo de discussdes (12 pontos).

Frequéncia de Uso

Ferramentas Uso Uso frequente | Usoeventual | Nunca usei Nao Soma
Interagéo sempre (3) (2) (1) (0) respondeu
Grupo de 1 selegéo 9 seleges 30 selegdes 1 12 ptos
discusséo (3 ptos) (9 ptos) (0 ptos)
Blog 1 selegéo 1 selegéo 5 selegdes 32 selecoes 2 10 ptos
(3 ptos) (2 ptos) (5 ptos) (0 ptos)
Forum 1 selegdo 6 selegbes 33 selegdes 1 8 ptos
(2 ptos) (6 ptos) (0 ptos)
Mural 3 selecdes 7 selegbes 10 selegoes 22 selegdes 1 33 ptos
(9 ptos) (14 ptos) (10 ptos) (0 ptos)
Enquetes 2 selegdes 4 selegbes 32 selegbes 1 8 ptos
(4 ptos) (4 ptos) (0 ptos)

Equivaléncia da pontuagao
Uso sempre (3 pontos) Uso frequentemente (2 pontos) uso eventualmente (1 ponto)
Nunca usei (0 pntos)

Figura 204 - Frequencia de uso das ferramentagetacao.

Estas informagdes obtidas na primeira rodada foeapresentadas como
guestdo ddeedbackprocurando identificar os motivos da baixa adesdos
motivos alegados estdo equilibrados entre outrogivaso para além do
desconhecimento das ferramentas [2UR52.1 (22 res)pse desconhecimento
das ferramentas [2UR52.2 (21 respostas)] com égriperioridade de frequéncia
da primeira proposigao.
2UC 52 Feedback sobre o uso das ferramentas do menu interagao [As ferramentas menos usadas pela

ordem sdo: ‘enquetes’(85,4% nunca usaram), ‘forum’ (82,9% nunca usaram), ‘blog’(82,9% nunca usaram),
‘grupo de discussao’ (75,6% nunca usaram) e Mural (51,2% nunca usaram)].

2UR52.1 | Aalta porcentagem de especialistas que nunca usaram as ferramentas do Menu 22 respostas
Interagao se deve a outros motivos para além do desconhecimento das ferramentas
2UR52.2 | Aalta porcentagem de especialistas que nunca usaram as ferramentas do Menu 21 respostas

Interagdo se deve ao desconhecimento das ferramentas.
Figura 205 - Motivos da ndo adesao as ferrametddethu Interacao.

O motivo mais citado de ndo adesao (para além doodbecimento das
ferramentas) foi a resisténcia derivada de proldedw sistema e de uso das
ferramentas [2UR53.1 (12 respostas) ; os dois sutrotivos mais significativos
sdo desmotivacéo e falta de adeséo para usanmértas em um ambiente virtual

institucional e pouca atratividade [2UR53.2/2UR5363 respostas para cada
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unidade de registro)]; a falta de utilidade dasaf@entas do Menu Interacdo para
as disciplinas ou falta de percepc¢éo da utilidaassidade/finalidade do uso e a
similaridade e sobreposicao de finalidade de usrcesso de ferramentas, nessa
ordem também atingiram um numero razoavel de madesaj2UR53.4/2UR53.5
(5 e 4 respostas para as respectivas unidadegid&a¥; logo na sequencia os
motivos mais citados foram tempo para atualizdemamentas e a superioridade
de ferramentas similares [2UR53.6/2UR53.7 (3 resgopara cada unidade de
registro)] e, por ultimo , a experiéncia ruim corsistema desestimula usar outras
ferramentas e 0 uso de tais recursos nao faz g@ameétodo ao qual a maioria dos
professores esta habituada [2UR53.8/2UR53.9 (lostspara cada unidade de

registro)].

2 UC53 Motivos para a pouca adesao das ferramentas do ‘menu interagao’
2UR53.1 | Resisténcia derivada de problemas do sistema, e de uso das ferramentas 12 respostas
[Sistema lento (3) + baixa usabilidade (3) + baixa intuitividade (3) + as limitagdes de
uso das ferramentas (2) +baixa flexibilidade (1)]
2URb53.2 | Desmotivacéo e falta de adeséo para usar ferramentas com estas caracteristicas em 6 respostas
um ambiente virtual institucional
[Falta de motivagéo para usar este tipo de ferramenta num ambiente virtual institucional
(1) + Posso desconhecer mas me falta interesse em conhecer (1) + Mais uma vez, o
caréter institucional do ambiente intimida principalmente os alunos que veem e vivem
as redes sociais de forma mais ludica (1) + Falta ades&o dos alunos (3)]
2URb53.3 | Pouca atratividade 6 respostas
[Problemas de layout (1) + a programagao visual do site (1) + atratividade (2) +
interface (1) + precisa criar algo atrativo para incentivar as pessoas (1)]
2UR53.4 | Falta de utilidade das ferramentas do Menu Interag&o para as disciplinas ou falta de 5 respostas
percepcdo da utilidade/necessidade/finalidade do uso
[parece ndo ser necessario ou util (1) + podem nao ser usadas por ndo haver uma
aplicag&o visualizada pelo professor (1) + disciplinas praticas como computagao grafica
raramente levantam discussdes além da aula mesmo, ndo tendo necessidade de um
Férum ou Grupo de Discusséo (1) + Devido a sua necessidade, ou seja, precisa criar
algo atrativo para incentivar as pessoas (1) + Uma ferramenta s6 tem finalidade quando
se tem um propdsito bem definido (1)]
2URb53.5 | Similaridade e sobreposicéo de finalidade de uso e Excesso de ferramentas 4 respostas
[ha muitas ferramentas parecidas além de confusas (1) + muita coisa para pouca finalidade
(1) + muitas ferramentas com fungdes parecidas (1) + Poderia ser sintetizado (1)]
2URb53.6 | Tempo para atualizar as ferramentas 3 respostas
[Tempo para manter estas ferramentas atualizadas (1) + mais um trabalho a ser
realizado dentro dos inumeros ja realizados (1).+ Pouco tempo para dedicar a
ferramenta (1)]
2UR53.7 | Superioridade de ferramentas similares 3 respostas
[Ferramentas gratuitas séo mais completas e interessantes considerando design e
usabilidade (1) + Existem ferramentas externas melhores (1) + uso de meios mais
rapidos e interativos (1)]

2UR53.8 | A experiéncia ruim com o sistema desestimula usar outras ferramentas. 1 resposta
2URb53.9 | O uso de tais recursos ndo faz parte do método ao qual a maioria dos professores estd | 1 resposta
habituada.

Figura 206 - Motivos que comprometem adesao aanfemtas do Menu Interacéo.

A crenca na contribuicio da capacitacdo direcionpd@a estas
ferramentas para fomentar o seu uso [2UR54.142dostas) se revela em 2/3

das respostas evidenciando que ha espaco parbzeiabsta acédo; porém, pouco
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mais de 1/3 dos respondentes ndo consideram qupaci@acao focada nas
ferramentas de interag&o contribuiria para sey2i3R54.2 (14 respostas)].

2UC54 Papel da Capacitagao Docente no uso das ferramentas do ‘menu interagao’

2UR54.1 | A capacitag&o direcionada para o uso das ferramentas do ‘Menu Interagao’ 21 resposta
contribuiria para o0 seu uso
2UR54.2 | A capacitagdo direcionada para o uso das ferramentas do ‘Menu Interagao’ ndo 14 respostas

contribuiria para 0 seu uso
Figura 207 - Papel da capacitacdo docente no ssfedamentas do Menu Interacéo.

As contribuicbes mais significativas citadas coesaddo a capacitacéo
com foco nestas ferramentas foram visualizacameld@ancia das ferramentas
[2ZUR55.1 (6 respostas)] e familiarizacdo com agafeentas [2UR55.2 (5
respostas); a exploracdo das ferramentas panendipado coletivo [2UR55.3 (2

respostas)] também foi citada.

2UC55 Motivos pelos quais a capacitagao docente contribuiria para o uso das ferramentas do ‘menu
interagao’
2UR55.1 | Visualizagdo da relevancia das ferramentas 6 respostas
[Precisamos saber o proposto destas ferramentas e cultivar uma ‘necessidade’ (1)
+ Desde que fosse com exemplos mostrando os beneficios de uso (1) + Auxiliaria
na importancia do uso de cada ferramenta (1) + Conhecendo todas as
potencialidades da ferramenta, vendo alguns exemplos de uso ajudariam a
entender a sua aplicabilidade (1) + De modo que tal ferramenta passe a ser
necessaria ou util as minhas necessidades docentes (1) + Mas s6 se os
professores conseguirem visualizar realmente a relevancia destas ferramentas
para a melhoria do ensino (1)]
2UR55.2 | Familiarizagao das ferramentas 5 respostas
Facilitaria a familiarizag&o das ferramentas e teria-se uma viséo mais ampla da
diversidade de opgoes (1) + O professor tomaria conhecimento de tais recursos e
aprenderia a utiliza-los (1) Tendo conhecimento destas ferramentas, certamente
irdo executa-las (1) + As pessoas usam e gostam de utilizar o que conhecem (1) +
Naqueles que o desconhecimento é o que impede a utilizagdo ou em que
professor e aluno n&o tem tanta habilidade com o meio virtual (1)]
2UR55.3 | Exploragéo das ferramentas para o aprendizado coletivo (2) 2 respostas
[Em fungdo do acesso aos recursos; o aprendizado coletivo € interessante (1) +
Séao processo Uteis que permitem a discussdo de um tema de forma geral. Todos
participam. E mais rico (1)]
Figura 208 - Motivos pelos quais a capacitacao mteceontribuiria para o uso das ferramentas do
Menu Interacéo.

Os motivos pelos quais os professores ndo acredigancontribuicdo da
capacitacdo com a promog¢ao do uso das ferramenmtledu Interacdo sao, pela
ordem: experiéncias ruins anteriores com as lildgacdo sistema e das
ferramentas ja geraram uma resisténcia que pawvmslgd € superavel com o
relancamento do sistema [2UR57.1 (6 respostas), pmonetimento das
caracteristicas de atratividade, usabilidade e abligade das ferramentas
[2UR57.2 (5 respostas)], superioridade de ferraasersimilares as do Menu
Interacdo j& consagradas [2UR57.3 (3 respostag)|néio aplicabilidade do uso

das ferramentas para as caracteristicas de algdmeaiplinas, o tempo e a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

239

dedicacdo necessarios para a exploragéo das fetasrea idade dos professores

gue gera resisténcia de uso [2UR57.4/2UR57.5/2URElI .resposta para cada

unidade de registro)].

2UC57 Motivos pelos quais a capacitagdo docente ndo contribuiria para o uso das ferramentas do ‘menu

interagao’
2UR57.1

2URS7.2

2UR57.3

2URS7.4
2URS7.5
2UR57.6

As limitagBes do sistema e das ferramentas ja geraram uma resisténcia de uso (para | 6 respostas
alguns s6 superavel com o relangamento do sistema)

[As ferramentas em si sd0 os problemas (1)+ limitagdes do sistema e das

ferramentas (1) + precisa inicialmente resolver o problema do site, relanga-lo como

uma ferramenta rapida e interativa para que a comunidade académica quebre

preconceito e a utilize efetivamente (1) + sem a modificacdo do ambiente, nédo (1)+

A n&o aceitacéo, utilizagdo do sistema pelos alunos, as limitagdes das ferramentas e

do layout (1) + Quando um ambiente é intuitivo n&o precisa de capacitagéo (1)]

A capacitagéo ndo contribui porque as ferramentas do ‘Menu Interag&o’ ndo 5 respostas
apresentam atratividade, usabilidade e amigabilidade

[As ferramentas precisam ser mais atrativas (1) + Usabilidade, flexibilidade,

atratividade (1)+ Sugiro um melhor projeto gréfico + usabilidade + Amigabilidade (1)

+ Problemas de layout (2)]

Superioridade de ferramentas similares [as do ‘Menu Interagéo’ ja ‘consagradas’ 3 respostas
[O problema é que ela propde 0 mesmo com menos qualidade; é um doble pobre,

ineficiente (1) + Quem desconhece ferramentas desse tipo no momento em que

estamos, ndo passara a usa-las depois de uma capacitagéo e se usar, usara mal. Se

usar bem, partira para ferramentas ‘consagradas’ externas (1) + Acredito que uma

ferramenta que necessite de uma capacitagao especifica ndo compete com

ferramentas intuitivas e gratuitas (1)]

Depende da disciplina: ha ferramentas que ndo séo pertinentes e ndo contribuem 1 resposta
Tempo e dedicacéo necessarios para explora¢éo das ferramantas. 1 resposta
A idade dos professores oferece uma resisténcia ao uso. 1 resposta

Figura 209 - Motivos pelos quais a capacitacao mtecedo contribuiria para o uso das
ferramentas do Menu Interacéo.

Os desafios que devem ser superados para que citagfa contribua

com o uso das ferramentas citados pelos profeskoees pela ordem, promover

outras motivacdes e a melhoria do ambiente [2UREbrespostas) e identificar

0S motivos de resisténcia dos estudantes e pronsmgeradesao [2UR56.2 (2

respostas)].

2UC56 Desafios para que a capacitagdo possa contribuir com a exploracao das ferramentas do ‘menu

interagado’
2UR56.1

2UR56.2

precisa promover outras motivagoes e a melhoria do ambiente 4 respostas
[Ja fiz uma capacitagéo destas ferramentas no Programa de Capacitagdo Docente,

mas mesmo assim, nao foi suficiente para usa-las com frequéncia; s6 uso o mural (1) +

Apenas se juntamente com a capacitagéo houvesse também algum outro tipo de

motivagao. (1) + Se for muito formal, tipo ‘5S’s ‘pode afastar as pessoas ainda mais;

por outro lado, apresentaria os recursos para quem néo os conhece. Acho que néo

deve ser feito com o ambiente tal como esta agora (1) + Eu ndo perderia tempo

aprendendo j& que a usabilidade dificulta minha aprendizagem sem capacitagéo (1)]

Identificag&o da resisténcia de alunos e promover sua adesao. 2 respostas
A capacitagao tem que ocorrer simultaneamente com os alunos (1) + Acho também

que é preciso verificar porque os alunos ndo utilizam estas ferramentas da instituigao,

mas usam em outras redes sociais + Os alunos, principalmente, tendem a achar este

tipo de relacionamento (institucional) pouco atraentes (1)]

Figura 210 - Desafios para que a capacitacao tipeaissa contribuir com exploracéo das
ferramentas do Menu Interacao.
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Devido a pouca adesdo as ferramentas de interagdourpu-se
compreender potencialidades das ferramentas desta epartir de usos que 0s
professores fazem de ferramentas similares em osuporte. As informacdes
fotam incluidas nas categorias iniciais da anatiee conteudo. Entretanto,
solicitou-se aos professores que evidenciassenuersistemas se baseavam para
responder estas perguntas; as plataformas démef@mais citadas (e que foram
citadas por pelo menos trés pessoas) foram Blogs@ogle [2UR58.1/2UR58.2

(9 respostas para cada unidade de registro)].

2UC58Ambiente de suporte citado como referéncia nas questoes anteriores'72

2UR58.1 Blogspot 9 respostas
2UR58.2 Google 9 respostas
2UR58.3 Orkut 5 respostas
2UR58.4 Wordpress 4 respostas
2UR58.5 Yahoo grupos 3 respostas

Figura 211 - Sistemas similares as ferramentagdisfizadas no Menu Interagao.

A relevancia do levantamento de sistemas similaederramentas do
Menu Interacdo esta na possibilidade de conduzalisen pela equipe de

gerenciamento do sistema ENTURMA visando seu aigegmentd’

6.14.5.
Problemas que comprometem a Adesdo as Ferramentas d o Menu

Compartilhar

De acordo com o quadro abaixo as ferramentas da l@empartilhar

usadas com menos frequéncia sdo Albuns (5 ponfes)a@itos (13 pontos).

Freqgiiéncia de Uso

Ferramer.ltas Uso sempre | Uso frequente Uso eventual Nunca Nao Soma
Compartilhar (3) () (1) usei (0) respondeu
Disco Virtual 26 selegdes 8 selegbes 6 selecdes 1 selegéo 100 ptos
(78 ptos) (16 ptos) (6 ptos) (0 ptos)
Albuns 1 selegéo 2 selegdes 36 1 5 ptos
(3 ptos) (2 ptos) selegdes
(0 ptos)
Favoritos 1 selegéo 2 selecdes 6 selegbes 31 1 13 ptos
(3ptos) (4 ptos) (6 ptos) selegbes
(0 ptos)

Figura 212 — Frequéncia de uso das ferramentasap&tilhar

172 Foram usadas apenas os suportes com denomindgi@@specificada.
1”3 salienta-se que esta agdo ndo se consitui cometivabjdeste estudo, mas pode gerar
desdobramentos futuros.
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Estas informacdes obtidas na primeira rodada foempresentadas como
guestdo defeedback procurando identificar os motivos da baixa adesao
ferramenta Albuns e Favoritos. O maior motivo gallb estd no
desconhecimento das ferramentas [2UR73.1 (15 res)phsporém, um ndamero
significativo de professores consideram que madi& ndo adesao esta para além
do desconhecimento da ferramenta [2UR73.2 (11 stap).

2UC73 Feedback sobre o uso da ferramenta Albuns (92,7% afirmaram que nunca usaram) e em relagio a
ferramenta Favoritos (75,3% nunca usaram) e sondagem dos motivos de nao adesao

2UR73.1 | O motivo da ndo ades&o as ferramentas Albuns e Favoritos se deve ao 15 respostas
desconhecimento das ferramentas
2UR73.2 | O motivo da ndo adesdo néo é o desconhecimento da ferramenta mas outro motivo 11 respostas

Figura 213 — Motivos da baixa ades&o as ferrarmeAtauns e Favoritos.

O motivo mais citado para a ndo adeséo (além deodbecimento das
ferramentas) foi a ndo necessariedade das ferramenb fato de ndo serem
simples, intuitivas nem faceis de compreender [2UR2UR74.2 (5 respostas);
em seguida vem a preferéncia pelo uso destas fentasem sistemas abertos
expostos a maior visitacdo [2UR74.3 (3 respostas)] por ultimo a
impossibilidade de transportar o contetdo dispbnémio na ferramenta de uma
disciplina para outra disciplina e a lentiddo dasamentas [2UR74.4/2UR74.5 (1

respostas para cada unidade de registro)].

2UC740utros motivos (além do desconhecimento das ferramentas Favoritos e Albuns
2UR74.1 | Nao ha necessidade de uso das ferramentas 5 respostas
[ Nao vejo necessidade (1) + Desconheco e ndo sinto nem nunca percebi a
necessidade de utiliza-las (1) + Posso desconhecer, mas me falta interesse em
conhecer (1) + A ferramenta é muito lenta para estimular a publicag&o de contetdo
que ndo seja necesséria a atividade didatica (1) + Nao considero relevantes essas
ferramentas ja que essas informagdes podem ser concentradas no Disco Virtual
()]
2UR74.2 | As ferramentas Albuns e Favoritos ndo sdo simples, intuitivas e nem faceis de 5 respostas
compreender
[Ha outros sites na web que fornecem as mesmas ferramentas mas de modo mais
simples e facil de acessar (1) + Usabilidade, flexibilidade, atratividade (1) + Quando
um ambiente ¢ intuitivo ndo precisa de capacitagdo (1)+ A ferramenta é muito
confusa (1) + Nao compreendo a ferramenta (1)]
2UR74.3 | Preferéncia pelo uso das ferramentas Favoritos e Albuns em sistemas abertos 3 respostas
expostos a maior visitagéo
[Ambiente fechado onde apenas os académicos tém acesso (1) + Como poucas
pessoas utilizam o sistema, néo faz sentido usar estas ferramentas, ¢ preferivel
postar informagdes em sites onde o acesso é mais intenso (1) + utilizagdo de
Albuns em outras redes sociais (1)]
2UR74.4 | Impossibilidade de transportar o contetido disponibilizado nas ferramentas de uma 1 resposta
disciplina para outra disciplina
[Ainda n&o descobri como levar os arquivos Favoritos de uma disciplina a outra,
entdo é preciso inserir novamente arquivos que sejam repetidos. Isso da muito
trabalho pois é demorado inserir uma informagao (1)]
2UR74.5 | As ferramenta sdo muito lentas 1 resposta
Figura 214 — Outros motivos da baixa ades&o esnfientas Albunse Favoritos.
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As opinides sobre a contribuicdo da capacitacéecidinada para as
ferramentas Albuns e Favoritos do Menu Compartifedividem em nimero
exatamente igual; %2 acreditam que a capacitac@iitmaria para promover o
uso das ferramentas e % nado acredita. Estas pssieelam espaco para
viabilizar uma acado de capacitacdo focada nestasnientas, porém, revelam
também a necessidade de considerar outros motélos guais ndo acreditam na

contribuicdo da capacitacao.

2UC75 Sondagem sobre a contribuigdo de uma capacitagdo direcionada para as ferramentas Favoritos e
Albuns

2UR75.1 | A capacitagdo como foco nas ferramentas Favoritos e Albuns contribuiria para 17 respostas
fomentar o uso destas ferramentas
2UR75.2 | A capacitagdo como foco nas ferramentas Favoritos e Albuns n&o contribuiria para 17 respostas

fomentar o uso destas ferramentas
Figura 215 — Sondagem sobre a contribuicdo da tap@gc para a adesdo as ferramentas Albuns e

Favoritos.

As contribuicbes mais significativas citadas coesaddo a capacitacao
com foco nestas ferramentas foram: visibilidadefidalidade, beneficios e
vantagens de uso das ferramentas Favoritos e AlQWR76.1 (9 respostas) e
familiaridade e compreenséo de uso das ferramé&atamitos e Albuns [2UR76.2

(7 respostas)].

2UC76 Motivos pelos quais a capacitagio com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns contribuiria para
Seu uso
2UR76.1 | Visibilidade da finalidade, beneficios e vantagens de uso das ferramentas Favoritos e | 9 respostas
Albuns
[Teria-se uma viséo ampla da diversidade de opgdes (1) + reais beneficios do seu uso
(1) + Desde que fosse com exemplos,mostrando os beneficios de uso (1) + A
capacitagdo proporcionara conhecer estas ferramentas com relagdo a manipulagéo e
as vantagens do seu emprego (1) + E possivel que a partir do melhor conhecimento
ela venha a ser necessaria ou Util (1) + Se esta capacitagdo mostrar as vantagens e
facilidades de uso auxiliaria muito (1) + Explicaria a finalidade e importancia das
ferramentas (1) +Ai saberiam a fungéo deste (1) + se o professor sente que a
ferramenta contribui com seu objetivo de aprendizagem ele podera utilizar e vira a
usar como uma estratégia de ensinagem (1)]
2UR76.2 | Familiaridade e compreensdo de uso das ferramentas Favoritos e Albuns 7 respostas
[Facilitaria a familiarizagao das ferramentas (1) + Facilitaria a compreensé&o das
ferramentas e sanaria qualquer divida sobre seu uso (1) + pois os professores
aprenderiam a utiliza-las assim como tomariam conhecimento de sua existéncia (1) +
Elucidaria o uso correto (1) + Talvez com o conhecimento venha a utilizar (1) + Para
facilitar o conhecimento e aprender a utilizar (1) + conhecendo a ferramenta vocé
acaba utilizando para seu préprio beneficio (1)]
Figura 216 — Motivos pelos quais a capacitacdo &@en nas ferramentas Albuns e Favoritos
contribuiria para seu uso.

Os motivos alegados pelos professores para néoribzogfio da
capacitacdo com a promog&o do uso das ferrametiiassie Favoritos do Menu

Compartilhar sdo, pela ordem: ndo necessariedasiéedamentas [2UR77.1 (4
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respostas)], necessidade de modificacdo da fertanjf2dR77.2 (3 respostas)],
pouca intutitividade e amigabilidade das ferramenfdbuns e Favoritos,
comprometimento do uso do ferramenta pelas limgsagio sistema e redundancia
de funcdes entre ferramentas [2UR77.3/2UR77.4/3UR{Z/ respostas para cada
unidade de registro)] e, os dois ultimos motivtegados: treinamentos nao
surtem efeito se a adesdo ndo é espontanea e raAd® pemeter a um outro

album por meio daiperlink do que postar conteudo na ferramenta.

2UC77Motivos pelos quais a capacitagio com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo contribuiria para
seu uso
2UR77.1 | As ferramentas Albuns e Favoritos parecem desnecessarias 4 respostas
[N&o vejo necessidade de utiliza-las (1) + N&o vejo muitas aplicagdes para esta
ferramenta (1) + Parece que estas ferramentas tém poucos usos didaticos (1) + Pois
precisa haver um atrativo, uma necessidade , para que possa ser melhor explorado (1)]
2UR77.2 | E preciso modificar a ferramenta 3 respostas
[E preciso mexer na ferramenta também e na sua interag&o com o usuario (1) + O
problema ndo é treinamento e sim a ferramenta que é ruim (1) + Sem mudanga do
ambiente, n&o (1)]
2UR77.3 | As ferramentas Albuns e Favoritos s&o pouco intuitivas e amigaveis 2 respostas
[Se o espago apresentasse maior intuitividade, rapidez e facilidade com certeza seria
mais utilizado (1) + Acho que necessita de uma interface amigavel, de navegagao
intuitiva (1)]
2UR77.4 | O sistema compromete o uso da ferramenta 2 respostas
[Acho que nao ¢ a falta de capacitagdo que falha, mas o proprio site (ndo acessa,
pesado, lento, confuso, muitos clicks para chegar na pagina) (1) + O motivo néo é a
capacitacdo, mas eficiéncia do sistema (1)]
2UR77.5 | Redundancia de fungio de ferramentas 2 respostas
[Acredito que muitos espagos acabam desconcentrando (ou desconectando) as
informagdes (1) + .ferramentas redundantes (1)]

2UR77.6 | Seaadesdo ndo é esponténea, para fins de lazer, treinamentos n&o podem surtir 1 resposta
efeito
2UR77.7 | E mais pratico fazer hiperlink de Albuns que postar o contelido na ferramenta 1 resposta

Figura 217 — Motivos pelos quais a capacitacdofommnas ferramentas Albuns e Favoritos ndo
contribuiria para seu uso.

A partir da constatacdo que as ferramentas AlbuRaveritos tém baixa
adesdo, procurou-se identificar atividades deseiad, materiais
disponibilizados e caracteristicas que favoreaaaprendizagem em ferramentas
similares usadas em outros suportes. Analisandoe@uéncia das respostas
obtidas observou-se que mesmo em suportes extestassferramentas sdo pouco
explorados para as opc¢Oes que se havia listadoet&mio, acredita-se que os
dados referentes as caracteristicas destas fea@sneque favorecem a
aprendizagem podem contribuir com a melhoria defgiaamentas no ambito
institucional.

Em relacéo a ferramenta Albuns foram listadas coaracteristicas que
favorecem a aprendizagem: a ferramenta Albunsriariéadas: a facilidade de

publicar e a contribuicdo da ferramenta com a eapho de imagens
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[2UR80.1/2UR80.2 (2 respostas para cada unidadedgistro), a facilidade de
receber/postar comentarios associados as imagenpaglem gerar discussdes
interessantes, facil disponibilizacdo e manutendiponibilidade das imagens
para diversos usuarioknks com outros sites, acesso rapido e ambiente proprio
[2UR80.3/2UR80.4/2UR80.5/2UR80.6/2UR80.7/2UR80.B résposta para cada
unidade de registro)].

2UC80 Caracteristicas da ferramenta Albuns (em outros sistemas) que favorecem a disponibilizagdo de
materiais de aprendizagem para o curso de design

2UR80.1 | A facilidade de publicar 2 respostas
2UR80.2 | A ferramenta Albuns contribui com disciplinas que exploram imagens 2 respostas
2UR80.3 | Facilidade de receber comentarios nas imagens publicadas que muitas vezes geram 1 resposta
discussdes interessantes
2UR80.4 | Facil disponibilizagdo e manutencéo 1 resposta
2UR80.5 | Disponibilizag&o de diversas imagens a diferentes usuarios 1 resposta
2UR80.6 | Link com outros sites 1 resposta
2UR80.7 | Acesso rapido 1 resposta
2UR80.8 | Ser um ambiente proprio 1 resposta

Figura 218 — Caracteristicas da ferramenta Allouesfavorecem a disponibilizacéo de materiais de
aprendizagem para o curso de Design.

Os melhores suportes ja usados para ferramentadé\buwemente citados
foram facebook [2UR81.1 (4 respostas), Flickr [2UR8(3 respostas)] e Orkut
[2UR8L1.3 (2 respostas)] e Picasa, Devianart, Teledu
[2UR81.4/2UR81.5/2UR81.6 (1 resposta para cadaadeidle registro)].

2UC81 O melhor suporte/ambiente para a ferramenta ‘Albuns’ ja utilizado

2UR81.1 | Facebook 4 respostas
2UR81.2 | Flickr 3 respostas
2UR81.3 | Orkut 2 respostas
2UR81.4 | Picasa 1 resposta
2UR81.5 | Devianart 1 resposta
2UR81.6 | Teleduc 1 resposta

Figura 219 — O melhor suporte/ambiente ja utilizad@ a ferramenta Albuns.

Em relacdo a ferramenta Favoritos foram listadasocoaracteristicas que
favorecem a aprendizagem: rapidez e ampliacdopbotégio [2UR84.1/2UR84.2

(2 respostas para cada unidade de registro)].
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2UC84Caracteristicas da ferramenta Favoritos (em outros sistemas) que favorecem a disponibilizagao de
materiais de aprendizagem para o curso de design

2UR84.1 | Rapidez 2 respostas
2UR84.2 | Ampliac&o de repertorio 2 respostas
2UR84.3 | Elimina o ruido entre o professor, o aluno e o contetido 1 resposta
2UR84.4 | Atualizacéo 1 resposta
2UR84.5 | Facilidade e Eficiéncia 1 resposta
2UR84.6 | A clareza das informagdes e a abundancia de imagens 1 resposta
2UR84.7 | Rapido acesso a rede de contatos 1 resposta
2UR84.8 | Interface simples, limpa e sem a necessidade de muitos cliques 1 resposta
2UR84.9 | Ser um ambiente proprio 1 resposta

Figura 220 - Caracteristicas da ferramenta Fagogue favorecem a disponibilizacdo de materiais
de aprendizagem para o curso de Design.

Os melhores suportes ja usados para ferramentaritéavolivremente
citados foram Google [2UR85.1 (5 respostas), Fame[flUR85.2 (3 respostas)] ,
Delicius [2UR81.3 (2 respostas)] e Yahoo, Browsgrei@, Blogspot, Firefox
[2UR85.4/2UR85.5/2UR85.6/2UR85.7 (1 resposta padac unidade de

registro)].

2UC85.1 O melhor suporte/ambiente para a ferramenta Favoritos ja utilizado

2UR85.1 | Google 5 respostas
2UR85.2 | Facebook 3 respostas
2UR85.3 | Delicious.com 2 respostas
2UR85.4 | Yahoo 1 resposta
2UR85.5 | Browser opera 1 resposta
2UR85.6 | Blogspot 1 resposta
2UR85.7 | Firefox 1 resposta

Figura 221 — O melhor suporte/ambiente ja usadm pé&rramenta Favoritos

Em relacdo ao Disco Virtual, identificou-se apeBgsroblemas, cada um
deles com apenas 1 resposta. O primeiro problemmatagp refere-se ao espaco
insuficiente para insercdo de videos e, 0 segungossibilidade de acomodacao
do estudante. As unidades e registro e de conttadoquais foram extraidas as

informacdes estdo na figura 222.

2UC100utros Problemas que nao haviam sido apontados na primeira rodada

2UR10.10 | Espaco insuficiente do Disco Virtual para insercao de videos 1 resposta

2UC88 Feedback sobre o desempenho da ferramenta ‘Disco virtual’ e motivos pelos quais o desempenho

do indice de adesdo da ferramenta ‘Disco Virtual’ foi tao diferenciado das demais ferramentas disponiveis

nos ambiente de aprendizagem on-line? (possui 63% de adeséo intensiva, 17,1% de adesao freqiiente e

14,6% de adesdo eventual)

2UR88.16 | Essa ferramenta parece deixar o aluno acomodado e menos participativo em sala. (1) | 1 resposta
Figura 222 — Problemas apontados em rela¢éo anfenta Disco Virtual
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gr%)illgmas Que comprometem a adesdo a Ferramenta
Trabalho/Atividades do Menu Educacéao

Comparando o numero de professores que ja usarderramenta
Trabalho/Atividades [1UR96.2 (12 respostas)] comimero de professores que
nao usaram [LUR96.1 (17 respostas) ou desconhe¢emamenta [LUR96.3 (11
respostas)], percebe-se que pouco mais de Y4 dpsnaentes ja teve contato

com a ferramenta enquanto quase ¥ nunca tiveratatoacom a ferramenta.

1UC96 Adesao a ferramenta trabalho atividades

1UR96.1 | N&o usou a ferramenta Trabalho/Atividades 17 respostas
1UR96.2 | Usou a ferramenta Trabalho/Atividades 12 respostas
1UR96.3 | Né&o conhece a ferramenta Trabalho/Atividades 11 respostas

Figura 223 — Adeséao a ferramenta Trabalho/Atividade

Entre aqueles que responderam ja ter usado a femtanhouve quem
livremente expressasse motivos pelos quais degistiusa-la. Os motivos de
desisténcia em relatados foram: constantes duwdasclamacdes dos alunos
[LUR99.3 (2 respostas)], ocorréncia de problemasomsequente desisténcia
[LUR99.4 (1 resposta)], relato das dificuldades @bsnos para acessar a
ferramenta e postar suas atividades [1U 99.5 (dosts)], e desisténcia derivada
do espaco reduzido disponivel para anexar o arquiuiR99.6 (1 resposta)];
também foram apontados motivos que justificam #téxia a adesdo como
identificacdo com o sistema presencial de avalisgdeedback[LUR99.1 (3
respostas)] e falta de interesse [LUR99.2 (3 réap)s

1UC99 Motivos de desisténcia e resisténcia

1UR99.1 Identificagdo maior com o sistema presencial de avaliagéo e feedback 3 respostas
1UR99.2 | Falta de interesse 3 respostas
1UR99.3 | Redugdo da freqiiéncia de uso por causa da constante duvida e reclamagdes dos 2 respostas
alunos
1UR99.4 | Ocorreram problemas e deixei de usé-la. 1 resposta
1UR99.5 | Dificuldades dos estudantes para acessar e postar suas atividades on-line. 1 resposta
1UR99.6 | Espago insuficiente para anexar arquivo. 1 resposta
1UR99.7 | Preferéncia por receber as avaliagdes via outra ferramenta 1 resposta

Figura 224— Motivos de desisténcia e resisténtgaramenta Trabalho/Atividades.

As respostas obtidas foram reorganizadas e reapaess na rodada
seguinte como questdo feedback Houve equilibrio na marcacdo das opgdes
com ligeira superioridade da opcédo que indicavdepgracia pela dinamica
presencial [2UR103.1 (8 respostas)]; esta opcdanetn ¥ das marcagdes. As

duas outras opcoOes,resisténcia derivada de expeséanteriores frustradas e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

247

pela alegacdo de problemas por parte dos alun@RIR3.2 (7 respostas)] e
preferéncia por outras ferramentas que suprem assieade de avaliacdo
[2UR103.3 (7 respostas)] apresentaram resultad@ssigdlcancando quase % das
marcacfes. A estas opcdes foram acrescentadosndinte outros motivos
equivalendo a 1 frequéncia; estes motivos sdolum®s alegam que ndo sabem
usar a ferramenta, a ferramenta Trabalho/Atividadesn problema de
instabilidade, lentiddo e n&o é vinculada ao di@e classe e a ferramenta é
desconhecida e necessita de capacitacdo [2UR10R403.5/2UR103.6 (1

resposta para cada unidade de registro)].

2UC 103 Feedback sobre os motivos evidenciados para a ndo adesdo a ‘ferramenta trabalho/atividades’

2UR103.1 Processo de avaliagdo, recebimento de trabalhos e feedback € apoiado na dinédmica | 8 respostas
presencial

2UR103.2 Resisténcia derivada de experiéncias frustradas na utilizagéo da ferramenta pelo 7 respostas
professor e por alunos que eventualmente alegam problemas na ferramenta quando
nao postam o material € que também alegam problemas para a postagem e 0 nao
recebimento de confirmag&o quando postam sua atividades on-line

2UR103.3 Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem a agéo de orientagéo sobre a | 7 respostas
avaliagéo e recebimento de trabalhos com mais eficiéncia

2UR103.4 Os alunos alegam gue ndo sabem usar a ferramenta 1 resposta

2UR103.5 | Aferramenta Trabalho/Atividades tem problema como instabilidade, lentiddo e ndo é | 1 resposta
vinculada ao diério de classe

2UR103.6 Desconhecimento da ferramenta e necessidade da capacitagao 1 resposta
Figura 225 — Motivos evidenciados para a ndogdesferramenta Trabalho/Atividades

Entre as respostas livres obtidas na primeira epdalfjumas, pela sua
frequéncia apontavam potencial para atividadesagaditacdo. Estas respostas se
referiam principalmente a ndo familiaridade comso da ferramenta e falta de
familiaridade dos estudantes com o0 wuso especifias derramentas
[LUR101.1/1UR101.2 (4 respostas para cada unidadegistro); também foram
feitas referéncias a utilizacdo ocasionada pelsocale capacitacdo docente, a
dificuldade de usar a ferramenta devido a ndoz&giio da capacitacdo docente
na &rea, falta capacitacdo com foco nas potenatdsl da ferramenta
[lUR101.3/1UR101.4/1UR101.5 (1 resposta para cadiade de registro)].

1UC101 O Papel da Capacitagdo Docente

1UR101.1 Nao familiaridade com o uso 4 respostas
1UR101.2 Falta de familiaridade dos estudantes com o uso especifico das ferramentas 4 respostas
1UR101.3 Utilizag&o ocasionada pelo curso de capacitagéo docente 1 resposta
1UR101.4 Falta capacitacdo especifica na area 1 resposta
1UR101.5 Falta mais treinamento para conhecimento das potencialidades da ferramenta 1 resposta

Figura 226 — O papel da capacitagdo docente Edasdio a ferramenta Trabalho/Atividades
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Esta percepcdo foi apresentada aos professoresodada seguinte e
perguntou-se se a capacitacdo contribuiria parsdadas ferramentas. O nimero
de professores que acredita na contribuicdo [2UR1(Q21 respostas)] quase
atinge 2/3 das respostas; o numero de professoeasép acredita na contribuicdo

[2UR104.2 (6 respostas)] equivale a 1/6 das reapost

2UC104 Feedback sobre o papel da capacitagdo docente na adesao as ferramentas trabalho/atividades

2UR104.1 A capacitag8o para a ferramenta trabalhos/atividades contribuiria com a ades&o 21 respostas
2UR104.2 A capacitagao para a ferramenta trabalhos/atividades nao contribuiria com a 6 respostas
adeséo

Figura 227 Feedbacksobre o papel da capacitagdo para a ferramesitalho/Atividades

Dos motivos listados livremente pelos quais a dgggo contribuiria
sobressaem-se abordagem das necessidades/piadéslie beneficios de uso da
ferramenta [2UR105.1 (5 respostas)]; também foratados a aproximacgdo da
ferramenta aos professores que nao tém familiazidadn ela e ampliacdo da

confianga e seguranga na utilizago.

2UC105 Motivos pelos quais a capacitacao contribuiria com a adesao a ferramenta trabalho/atividades

2UR105.1 Evidenciaria as necessidades/possibilidades e beneficios de uso da ferramenta 5 respostas

2UR105.2 | Aproximaria a ferramenta aos professores que ndo possuam familiaridade com o 1 resposta
meio virtual

2UR105.3 | Ampliaria a confianga e seguranga na utilizagdo 1 resposta

Figura 228 — Motivos pelos quais a capacitacaotribwiria para a adesdo a ferramenta
Trabalho/Atividades

Entre aqueles que acreditam que a capacitacaoipantertribuir, houve
guem apontasse ressalvas a esta crenca. As rassalvaferem a resolucédo da
agilidade do sistema e de acesso direto, resoldgégroblemas que levaram a
desisténcia, modificacdo do sistema/ferramentasolver a estabilidade do
servidor, aprimoramento da ferramenta possibilbaadeedbackde publicacdes
aos alunos [2UR106.1/2UR106.2/2UR106.3/2UR106.4/085 (1 resposta

para cada unidade de registro)].

2UC106 A capacitagao contribuiria com a adesao a ferramenta trabalho/atividades, mas com ressalvas

2UR106.1 | ... desde que o sistema seja mais &gil € 0 0 acesso mais direto 1 resposta

2UR106.2 | ... contanto que as dificuldades j& apontadas recebam alguma atengéo 1 resposta

2UR106.3 | ... desde que o sistemalferramenta seja modificado 1 resposta

2UR106.4 | ... desde que o servidor seja mais estavel 1 resposta

2UR106.5 | ... desde que a ferramenta seja aprimorada possibilitando o feedback de publicagdes 1 resposta
aos alunos

Figura 229 — Ressalvas apontadas para a adeséwaaaehta Trabalho/Atividades mediante a
capacitacao
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Dentre 0os motivos apontados para nao contribuighcaghacitacdo para
adesao destaca-se a necessidade de mudar a faeamambiente e a interface
[2UR107.1 (3 respostas)]; dois outros motivos tamise referem a problemas
relacionados a ferramenta/sistema: necessidademaddeuramenta mais intuitiva e
necessidade de melhorar a eficiéncia do sistemdR[{R7.2/2UR107.3 (1
resposta para cada unidade de registro)]; por dimltimo motivo apontado se

refere a ndo substituicdo teedbackpresencial [2UR107.4 (1 resposta)]

2UC107 Motivos pelos quais a capacitagdo nao contribuiria com a adesdo a ferramenta trabalho/atividades

2UR107.1 | E necessario mudar a ferramenta, o ambiente e interface 3 respostas
2UR107.2 | A ferramenta precisa ser mais intuitiva 1 resposta
2UR107.3 | Seria preciso melhorar eficiéncia do sistema 1 resposta
2UR107.4 | O meio virtual ndo substitui o feedback presencial 1 resposta

Figura 230 — Motivos pelos quais a capacitacao cw@uribuiria para a adesdo a ferramenta
Trabalho/Atividades

Algumas respostas livres da primeira rodada apamtadeficiéncias da
ferramenta considerando as necessidades dos pnafeskstas deficiéncias sao:
falta defeedbackao aluno apos o professor dar seu parecer, cordagatrabalhos
postados, a impossibilidade de encerrar a avaliagfo nota o que poderia
contribuir com a avaliacado processual por etapadadta de retorno do sistema

confirmando se o trabalho foi enviado ou nao.

1UC100 Deficiéncias da ferramenta

1UR100.1 Ela ndo avisa quando o professor deu o parecer 1 resposta

1UR100.2 Um grande problema é a corregao quando é solicitado ao aluno postar os projetos | 1 resposta
em aulas

1UR100.3 A ferramenta s6 pode ser encerrada com atribuigdo de nota o que compromete a 1 resposta
avaliagao processual por etapas

1UR100.4 Falta de retorno do sistema em confirmar ou néo o envio do trabalho 1 resposta

Figura 231- Deficiéncias da ferramenta Trabalheldéides apontadas

Na primeira e na segunda rodada emergiram suggzad@s melhoria da
ferramenta Trabalho/Atividades nas respostas diviestas sugestdes sao:
possibilidade de atribuir um conceito como bom i@ [LUR98.1 (1 resposta)]

e de repassar a nota, automaticamente, para io d@rclasse [2UR110.1 (1

resposta)]
1UC98 Sugestoes
1UR98.1 O interessante seria poder atribuir um conceito como bom, étimo. 1 resposta
2UC110 Sugestoes para favorecer o uso da ferramenta Trabalho/Atividades.
2UR110.1 A ferramenta poderia passar as notas para o diario de classe. 1 resposta

Figura 232 — Sugestfes para melhoria da ferranfeatzlho/Atividades.
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6.14.7.
Sintese dos Desafios a serem Superados para Increme  ntar a Adeséo

Ao término da analise de conteudo das trés primeimadas, foi
estruturado o questionario da quarta roddd@péndice 09), com a intencdo de
hierarquizar os problemas levantados; o detalhamdmtnalise desta rodada esta
no apéndice 10.

Para estabecer a hierarquia foram atribuidos padifsrenciados a cada
opcéao da escala de Likert conforme a figura 233.

Concordo Concordo Néo concordo nem | Discordo Discordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
Peso 2 Peso 1 Peso 0 Peso (-1) Peso (-2)

Figura 233 - Peso atribuido a cada opcéo da ededikert da quarta rodada.

Como 32 professores participaram da quarta rodadpontuacdo €
variavel entre os intervalos (+)64 e (-)64, ondeewm corresponde ao equilibrio
entre a concordancia/discordancia com as propasi@amtencas que integram a
escala de Likert da quarta rodada e que foram idediga partir da sintese de
unidades de registro obtidas nas rodadas anterigkesim, proposi¢cdes cuja
pontuacdo varia entre o intervalo zero e (+)64 sgm@m mais respostas
associadas as opg¢des ‘concordo totalmente’ e Gedocparcialmente’ (quanto
mais proxima a pontuacao estiver de [+] 64, maiorgrau de concordancia da
proposicao). Por outro lado, proposi¢coes cuja @Ewdta varia entre o intervalo
zero e (-64) apresentam mais respostas associaslasp@des ‘discordo
parcialmente’ e ‘discordo totalmente’ (Qquanto nm@idxima a pontuacao estiver de

[-]64 maior € o grau de discordancia da proposicés)a relacdo esta mais clara

na figura 234.

Opcdes de Concordancia Peso Total de respostas (32) Ampitude de pontuagédo
Concordo totalmente Peso 2 32x 2 = 64 (+)64
Concordo Parcialmente Peso 1 32x1 =32
Nao Discordo Nem Concordo Peso 0 32x0 = 0 zero
Discordo Parcialmente Peso (-1) 32 x(-1)=-32
Discordo Totalmente Peso (-2) 32 x(-2) =-64 (-)64

Figura 234 — Relacdo entre as opcdes de concoed@iasi proposigBes da quarta rodada e do
delinemanto da amplitude de pontuag&o.

174 Baseado na escala de likert.
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Para classificar as proposi¢cdes visando sua higzacao partiu-se da
amplitude de pontuacdo e estruturou-se sete imbsrvaos quais atribuiu-se

conceitos conforme a figura 235.

Conceito atribuido Intervalos de pontuacao
Ampla concordancia (+)64 a (+)32
Significativa concordéncia (+)31a(+)16
Relativa concordancia (+)15a ()1
Equilibrio concordancia/discordancia zero

Relativa discordancia (-1)a(-15)
Significativa discordéncia ()16 a ()31

Ampla discordancia (-) 32 a (-)64

Figura 235 — Relacao entre intevalos de pontuagdproposicdes da quarta rodada e conceitos
atribuidos a cada intervalo.

Além disso, separou-se a proposicdes em trés caegie desafios a serem
superados: (1) Desafios de ordem tecnoldfica(?) Desafios de ordem

pedagdgicH® e (3) Desafios relacionados & capacitacdo ddéénte

Desafios de Ordem Tecnolégica

Entre as proposi¢ces que enfocamnustivos para a ndao adesao do espaco

institucional de aprendizagem virtual *'®

alcangcaram ampla concordancia: (1)
superioridade de ferramentas similares  gratuif@3, pouca interatividade,
amigabilidade e necessidade de muitos cliguesgbegar as opcdes desejadas, (3)
Auséncia de conectividade com outras redes sceifafta de identificagdo com o
ambiente institucional e (4) impossibilidade despealizar e alterar a interface; as
proposicdes que alcancaram significativa concordaiocam: (1) redundancia de
ferramentas que possuem funcdes similares, (2) blgonas relacionados a
organizacédo do processo de aprendizagem comoldifai de manter um registro
permanente de atividades, (3) falta de sincronsandemenclaturas usadas entre o
espaco do professor e do aluno; a proposicdo @aecalu relativa concordancia

discorre sobre a necessidade de constante alirierdas ferramentas disponiveis.

175 Nesta categoria procurou-se situar as proposi@esia hierarquia) que poderiam contribuir
com a gestdo do espaco institucional de aprendizagetual em uma perspectiva tecnolégica,
considerando as necessidades do curso de Design.

178 Nesta categoria procurou-se situar proposicBesu@ hierarquia) que poderiam trazer
contribuicbes para a gestdo do espaco intitucidaaprendizagenvirtual em uma perspectiva
educativa, considerando as necessidades do cuidesitm.

177 Nesta categoria procurou-se situar proposicdesu@ hierarquia) que poderiam trazer
contribuicbes para a gestdo da capacitacdo dockm@mda no espaco institucional de
aprendizagenvirtual, considerando as necessidades do curscedigm

%8 De 41 professores 11 ndo utilizam as comunidadiesiais de aprendizagem vinculadas as
disciplinas.
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Os pontos Criticos para promover a adesdo ao espacostitucional de
aprendizagem virtual que alcangaram ampla concordancia foram: (1)fauercom
atributos como simplicidade, facilidade de usoxilildidade, amigabilidade,
intuitividade, interatividade, familiaridade e &trmlade, (2) suporte ao sistema
institucional de aprendizagem virtual, estabilela@ conexdo e rapidez de acesso,
(3) visibilizacdo das potencialidades educativasfdaamentas; o ponto critico que
alcancou signicativa concordancia discorre solnepartancia de oferecer acesso a
equipamentos para estudantes.

Considerando adesdo ao espaco institucional de aprendizagem
virtual caso o0s problemas sejam superadpsas proposicdes que
alcancaram ampla cocordancia apontam para a cang@ue havera adesao
ao espaco caso 0 problemas apontados anteriornsent€l) houver uma
profunda reformulacdo da interface, (2) a ferratmeastiver acessivel
também por meio do celufd e de redes sociais.

Problemas de uso do espaco de aprendizagem on-line e motivos que justificam a ndo adesao Pontuagao
[1UC6/1UCT]

Limitag&o das ferramentas em comparagéo as outras gratuitas como as do Google. [2UR10.8] 48
O espago apresenta pouca interatividade e amigabilidade e requer muitos cliques para achar as 47
opgdes. [2UR10.2/2UR9.1/2UR10.4/1UR6.3/1UR6.4/2UR10.7/2UR9.3]

Auséncia de conectividade com outras redes sociais € de identificagdo com elas. [2UR10.2] 42
Impossibilidade em personalizar/alterar a interface por estudantes e professores. [1UR6.8/2UR10.9] 32
Redundéncia de ferramentas que possuem fun¢des similares. [2UR10.6] 28
O espaco apresenta problemas relacionados a organizagéo do processo de aprendizagem, como a 22
dificuldade em manter um registro permanente das atividades. [1UR6.9/2UR9.4]

Falta de sincronia das nomenclaturas usadas entre o0 espago do professor e do aluno. [2UR10.8] 20
As ferramentas disponiveis no espago demandam constante alimentag&o. [[1UR6.6/2UR9.4] 7
Ponto critico para a adesao ao espago de aprendizagem on-line [2UC 11] Pontuagdo
Para promover a adesao, o espago deve apresentar interface simples, facil de usar, flexivel, 62

amigavel, intuitiva, interativa familiar e atrativa. [2UR11.1]

Para promover a adesao ao espago deve-se superar os problemas técnicos de suporte ao sistema, e | 61

a conexdo dever ser estavel e deve haver rapidez de acesso para alunos e professores
[1UR6.1/2UR9.1/2UR10.4/1UR37.4/2UR11.5/2UR11.2]

Para promover a ades&o, 0 espago deve evidenciar as potencialidades educativas das ferramentas. [2UR11.3] | 41

Para promover a adeséo, o espago deve-se focar no acesso a equipamentos. [2UR11.6] 16

Havera adesao ao espaco de aprendizagem on-line se os problemas forem superados? [2UC12] Pontuagdo

Com os problemas superados, havera maior adesao ao espago virtual de aprendizagem se houver 40

uma profunda reformulagao da interface. [2UR12.4]

Com os problemas superados, havera maior adesao ao espago virtual de aprendizagem se a 38

ferramenta estiver acessivel, ndo so6 pelo portal da universidade, mas por meio do celular de redes

sociais, etc. [2UR12.3]

Se os problemas do espaco virtual de aprendizagem forem solucionados havera maior ades&o sem 35

restrigdes. [2UR12.1]
Figura 236 — ConsideracGes sobre o espaco institakide aprendizagem virtual em uma
perspectiva de suporte tecnolégico.

179 Essa possibilidade j& existe.
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a [ 180

Em relacdo a ferramenta perfi e sua contribuicio com o

relacionamento interpessoal e a configuragédo da p®ynalidade eletrOnica
obtiveram ampla concordancia as proposi¢cdes quendei: (1) promover a
atualizacdo de perfis e a disponibilizacdo de faiigs, (2) visibilizacdo da

possibilidade de cadastrar outro e-mail além diitirtsonal.

Motivos que comprometem o relacionamento interpessoal e a configuragéo da Pontuag&o

personalidade eletrdnica por meio da funcionalidade Perfil [1UC19/2UC21/2UC24]

O uso da funcionalidade perfil € comprometido porque muitos estéo desatualizados; ha ausénciade | 47

fotografias e poucos alunos acessam. [2UR21.1/1UR19.4/1UR19.3]

Ao preencher dados da funcionalidade perfil, visibilizar a informagdo que a funcionalidade possibilita | 34

cadastrar outro e-mail além do institucional. [1TUR19.5]
Figura 237 — Consideragbes sobre a funcionalidagidil Rm uma perspectiva de suporte
tecnoldgico.

O motivo que justifica a preferéncia do e-mail pessoao invés do e-

mail institucional®*

gue alcancou ampla concordancia aponta paralaigéo
de mais recursos e opcoes as ferramentas instiiside e-mail e uma interface
mais amigavel e intuitiva.

As proposicdes relacionadaswasitagens do e-mail pessoal em relacdo
as ferramentas institucionais de e-maif? que alcancaram ampla concordancia
sao: (1) possibilidade de agrupar mensagens de e&smo contato mantendo o
historico da conversa em uma Unica interface, r{8¢rcdo automatica de novo
remetente na lista de contatos, (3) reconheciméatpalavra ‘anexo’e exibi¢éo
de um aviso caso um arquivo ndo tenha sido anekadensagem; a proposicao
que alcancou significativa concordancia foi: potisiade de marcar mensagens
de modo analogo a marcacédo de sites Favoritos sibpjmmde de visualizar
mensagens a partir deste critério.

Dentre os problemas das ferramentas institucionais de e-mail
apontados que alcancaram ampla concordancia edffieespaco de envio e
armazenamento ndo atende as necessidades do eussign no qual o uso de
imagens é relevante, (2) comprometimento do desemapeconfiabilidade e
acessibilidade do e-mail, e (3) a n&o visualizagédcarquivamento de e-mails

enviados na ferramenta Webmail Express; os proldemapontados que

180 De 41 professores 14 ndo conhecem a funcionalidedit

181 De 41 professores 23 ndo usam a ferramenta Welenidil ndo usam a ferramenta Webmail
Express.

82 Duas proposicdes relacionadas a problemas deledmaistemas gratuitos que haviam sido
incluidos no questionario da quarta rodada deixagdenser considerados porque ndo trariam
contribicbes. Embora estas duas proposi¢cdes né@amspresentes neste capitulo, foram mantidos
na integra no aprendice 10.
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alcancaram significativa concordancia sao: (1)batds do e-mail que nao

sinalizam nem diferenciam claramente e-mails ldl®sado lidos.

Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-mails ao invés das Pontuagéo
ferramentas institucionais de e-mail [1UC35/1UC39]

O e-mail pessoal e o programa de redirecionamento de e-mails oferece mais recursos, é mais 50
completo em opgdes e ferramentas e possui uma interface mais amigavel e intuitiva.

[1UR35.6/1UR35.8/1UR39.5]

Considerando a preferéncia de alguns professores pelo e-mail pessoal as ferramentas de e- Pontuagéo

mail do sistema da ‘Instituicdo A’, abaixo listamos caracteristicas de sistemas de e-mail
pessoal citados pelos professores [1UC36.1/1UR36.1/1UR40.1/1UR40.2]

A vantagem do e-mail pessoal ¢ a possibilidade de agrupar mensagens de um mesmo contato em 54
conversas, mantendo todo o histérico de discussao exibido em uma unica interface. [afirmativas
derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é a inser¢o automatica de um remetente novo na lista de contatos. 43
[afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é o reconhecimento da palavra “anexo” e exibigdo de um aviso caso 36
um arquivo néo tenha sido anexado a mensagem. [afirmativas derivadas das1UR36.1/1UR40.1]

A vantagem do e-mail pessoal é a possibilidade de marcar mensagens como “com estrela”, numa 31

alusdo a marcagéo de Favoritos e usar esta informagdo como requisito de visualizagao das

mensagens. [afirmativas derivadas das 1UR36.1/1UR40.1]

Problemas das ferramentas institucionais de e-mail[1UC37/1UC41] Pontuagéo
0 espago de envio e armazenamento ndo atende as necessidades do curso de design no qual o uso 47

de imagens é relevante. [1UR37.3/ 2UR43.1/2UR43.1/1UR37.7]

Comprometimento do desempenho, da confiabilidade e acessibilidade do e-mail. [1TUR37.1/2UR43.1] 41

A possibilidade de cadastrar o e-mail pessoal é desconhecida [1UR37.2/1UR41.1/2UR43.1] 33
Né&o visualizagdo de arquivamento dos e-mails enviados na ferramenta Webmail Express. [1UR41.2] 33
Atributos visuais do e-mail que néo sinalizam nem diferenciam claramente e-mails lidos € n&o lidos. 24
[2UR43.1/1UR37.6]

Figura 238 — Considera¢fes sobre as ferramenttisidignais de e-mail em uma perspectiva de
suporte tecnolégico.

Os motivos apontados para justificar a baixa adesd8® & ferramentas
do Menu Interacdo que alcancaram ampla concordéancia foram: (1)téeg® ao
uso das ferramentas do Menu Interacdo derivadaral@emas de suporte ao
sistema, limitacbes de uso destas ferramentas es®xcde ferramentas.
usabilidade, intuitividades, (2) excesso, similade e sobreposicéo da finalidade
de uso de algumas ferramentas, (3) superioridaddedamentas similares
gratuitas, (4) pouca atratividade de lay-out eriate; as justificativas que
alcancaram significativa concordancia foram:féltp de percepcao de utilidade,
necessidade e finalidade do uso das ferramentédeda Interacdo e (2) tempo

requerido para atualizar as ferramentas.

183 Entre os 41 participantes que responderam paatimip da primeira rodada 30, nunca haviam
usado a ferramenta grupo de discussao, 32 nunizanaim o blog, 33 nunca usaram o mural, e 32
nunca usaram enquetes.
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Consideragdes sobre o uso das ferramentas do menu interagdo [2UC52/2UC53] Pontuagéo
[Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]

Resisténcia derivada de problemas do sistema como: lentido, falta de usabilidade, e de intuitividade, 53
limitagbes de uso das ferramentas e baixa flexibilidade. [2UR53.1]
Similaridade e sobreposicdo de finalidade de uso de algumas ferramentas e excesso de ferramentas.

[2UR53.5] 44
Superioridade de ferramentas gratuitas similares. [ 2UR53.7] 41
As experiéncias frustradas com o sistema desestimulam usar ferramentas como Enquetes, Férum, 37
Blog, Grupo de Discuss&o e mural. [2URS53.8]

Pouca atratividade de layout e interface. [2UR53.3] 36

Falta a percepgéo de utilidade/necessidade/finalidade de uso das ferramentas Enquetes, Férum, Blog, | 31
Grupo de Discuss&o e mural para as disciplinas. [2UR53.4]
Tempo requerido para atualizar as ferramentas. [2UR53.6] 29

Figura 239 — Consideracdes sobre as ferramentagledm Interacdo em uma perspectiva de
suporte tecnoldgico.

Em relacdo derramenta disco virtual*®®, o Gnico problema de suporte
técnico apontado ao longo das rodadas foi espaggiéiente do Disco Virtual
para insercao de videos que alcancou ampla comcnada

Ja as justificativas para mdo adesdo as ferramentas Albuns e
Favoritos'® que alcancaram ampla concordancia foram: (1) gneé& por
ferramentas similares em sistemas abertos expastosaior visitagdo; as
justificativas para ndo adesao que alcancaranifisagiva concordancia foram:
(1) a lentiddo das ferramentas e (2) a impossédukdde transportar o contetudo
disponibilizado nas ferramentas de um disciplina patra.

As caracteristicas de ferramentas similares em sistexa abertos que
podem contribuir para a ferramenta Albuns do sistema institucional que
alcancaram significativa concordancia foram: (1gilidade de publicar, de
receber comentarios em imagens publicadas o que mgedar discussdes
interessantes, (2) facilidade de alimentacdo daarfesnta e manutengéo,
possibilidade de disponibilizar diversar imagensdigerentes usuarios em
ambiente apropriado, rapidez de aceslsks para outros sites.

A afirmacdo de que o Flickr éraelhor ferramenta similar a Albuns ja
usada obteve ampla concordancia; o Picasa comoomfdirmenta similar a
Albuns ja usada, obteve significativa concordangagebook, Devianart e Orkut

como melhores ferramentas similares a Albuns ofativeelativa concordancia

184 A Gnica ferramenta disponibilizada nas comunidadesais de aprendizagem que apresenta
adesdo total é a ferramenta Disco Virtual.

183 bentre os 41 professores participantes da primedada 36 nunca haviam usado a ferramenta
albuns e 31 nunca haviam utilizado a ferramentafi@e.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

256

A proposicao relacionada asaracteristicas de ferramentas similares a

ferramenta favoritos, em sistemas abertos, favorai® a aprendizagemque

alcancou ampla concordancia refere-se a: rapideataizacdo, facilidade e

eficiéncia, ambiente apropriado, interface simplaspa, sem necessidades de

muitos cliques e rapido acesso a rede de contat@spposicdo que alcangou

significativa concordancia refere-se a caractedsti como: ampliacdo do

repertorio, eliminacdo de intermediarios entre ggsbr, estudante e conteudo,

clareza de informacdes e abundancia de imagens.

A melhor ferramenta similar a Favoritos jA usada que obteve

significativa concordancia foi o Google. As mekwiferramentas similares a

Favoritos ja usadas que obtiveram relativa conecmidéséo: Delicius, Blogspot,

Facebook, Yahoo e Browser Opera.

A pontuagdo destas informacdes em ordem hierarqpicde ser

visualizada na figura 240.

Feedback sobre problemas que comprometem o uso da ferramenta disco virtual do menu
compartilhar [2UC10/2UC88]

Espago insuficiente do Disco Virtual para inser¢éo de videos [2UR10.10]

Feedback sobre o uso da ferramenta Albuns (92,7% afirmaram que nunca usaram) e em
relacéo a ferramenta Favoritos (75,3% nunca usaram) e sondagem dos motivos de nao
adesao, do papel da capacitagao e de caracteristicas de ferramentas similares em outros
sistemas que podem contribuir para a melhoria das ferramentas
institucionais[2UC73/2UC74/2UC76/2UC77/2UC80/2UC84]

As ferramentas Albuns e Favoritos s3o pouco usadas porque ha preferéncia pelo uso de
ferramentas similares em sistemas abertos expostos a maior visitagéo. [2UR74.3]

As ferramentas sdo muito lentas. [2UR74.5]

As ferramentas Albuns e Favoritos s&o pouco usadas devido & impossibilidade de transportar o
contetdo disponibilizado nas ferramentas de uma disciplina para outra disciplina [2UR74.4]
Caracteristicas de ferramentas similares a Albuns que podem contribuir para a ferramenta
do sistema institucional [2UC80]

As caracteristicas das ferramentas Albuns que podem contribuir com a ferramenta institucional
considerando as necessidades do curso de design séo: a facilidade de publicar e facilidade de
receber comentarios nas imagens publicadas que muitas vezes geram discussdes interessantes.
[2UR80.1/2UR80.3]

As caracteristicas das ferramentas Albuns que podem contribuir com a ferramenta institucional
considerando as necessidades do curso de design sdo: Facil disponibilizagdo e manutengéo,

disponibilizagdo de diversas imagens a diferentes usuarios, ser um ambiente proprio, acesso rapido,

link com outros sites. [2UR80.4/2UR80.5/2UR80.8/2UR80.7/2UR80.6]

0 melhor suporte/ambiente para a ferramenta Albuns ja utilizado [2UC81]

Flickr [2UR 81.2]

Picasa [2UR 81.4]

Facebook [2UR81.1]

Devianart [2UR 81.5]

Orkut [2UR 81.3]

Caracteristicas de ferramentas similares a ferrameta Favoritos que favorecem a
aprendizagem [2UC84]

As caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema virtual) que favorecem a disponibilizagéo de
materiais de aprendizagem para o curso de design s&o rapidez e atualizagéo, facilidade e eficiéncia, ser um
ambiente préprio, interface simples, limpa e sem a necessidade de muitos cliques, rapido acesso a rede de
contatos. [[2UR84.1/2UR84.4/2UR84.5/2UR84.9/[2UR84.8/ [2UR84.7]
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As Caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema virtual) que favorecem a 22
disponibilizagdo de materiais de aprendizagem para o curso de design sao ampliagdo de repertorio,
eliminagao de intermediarios entre o professor, o aluno € o conteudo A clareza das informagdes e a
abundéancia de imagens. [2UR84.2/2UR84.3/2UR84.6]

0 melhor suporte/ambiente para a ferramenta Favoritos ja utilizado [2UC85.1] Pontuagdo
Google [2UR85.1] 30
Delicious.com [2UR85.3] 11
Blogspot [2UR85.6] 9
Facebook [2UR85.2] 8

Yahoo [2UR85.4] 3
Browser opera [2UR85.5] 3

Figura 240 — Consideracdes sobre as ferramentaéedo Compartilhar em uma perspectiva de
suporte tecnoldgico.

Os motivos para justificar a resisténcia ou desisténai de uso da
ferramenta Trabalho/Atividades*®® que alcancaram ampla concordancia foram:
(1) a instabilidade e a lentiddo do sistema, (Pactaristicas que comprometem a
eficiéncia da ferramenta como: ausénciafekdbackconfirmando o envio do
trabalho, e baixa confiabilidade da ferramenta maoérecebimento de trabalho,
(3) dificuldades dos estudantes em acessar/poséar atividades on-ling (4)
espaco insuficiente para anexar arquivo; 0 mofaoa justificar a resisténcia ao
uso da ferramenta Trabalho/Atividades que alcarsgnificativa concordancia
refere-se a: ferramentas como mural, MSN e e-mgitesn a orientagdo, o
recebimento e a avaliacao de trabalhos.

As sugestdes de melhoria apontadas em relacdo a ferranta
Trabalho/Atividades foram: visibilizacdo e explicitude da possibilidadle
vincular o lancamento de nota ao diario de clasakarficaram ampla
concordancia) e possibilidade de atribuir conceimmmo bom e 6timo
(signficativa concordancia).

As caracteristicas apontadas que comprometem a eficiéa da
ferramenta Trabalho/Atividades que alcangaram significativa concordancia
foram: (1) dificuldade de corrigir trabalhos postad(2) a ferramenta sé pode ser
encerrrada com atribuicdo de nota o que comproeataliacdo por etapas e (3)
falta de feedbackdo sistema acerca do recebimento da nota postalta p

estudante.

18 Dos 41 professores participantes da primeira mdid nunca haviam usado a ferramenta e 11
ndo a conheciam.
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Motivos de nao adesao, desisténcia e resisténcia a ferramenta Trabalho/Atividades; Pontuagéo
deficiéncias da ferramenta que comprometem seu uso.
[1UC99/2UC103/1UC101/2UC105/2UC106/2UC107/1UC100/1UC98/2UC110]

A ferramenta Trabalho/Atividades tem problema como instabilidade, lentiddo [2UR103.5] 47
Caracteristicas que comprometem a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades sdo: afaltade | 40
retorno do sistema em confirmar o envio (ou ndo) do trabalho e a baixa confiabilidade da
ferramenta Trabalho/Atividades: alunos argumentam que enviaram o trabalho-atividade e que por
algum problema do sistema nao foi recebido. [1UR100.4/2UR103.2/2UR9.1/1UR6.7]
Dificuldades dos estudantes para acessar e postar suas atividades on-line. [1TUR99.5/2UR103.4] | 37
Espaco insuficiente para anexar arquivo. [1UR99.6] 35
Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem a ag&o de orientagéo sobre a avaliagdoe | 23
recebimento de trabalhos com mais eficiéncia. [2UR103.3]
Sugestdes para melhoria do sitema [2UC103/1UR98] Pontuacéo
0 langamento vinculado da nota ao diario de classe precisa ser enfatizado [2UR103.5] 33
Uma sugestao para melhoria da ferramenta Trabalho/Atividades ¢ a possibilidade de atribuir um 25
conceito como bom, 6timo. [1UR98.1]
Caracteristicas que comprometem a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades [1UR100] Pontuagéo
Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades é dificuldade | 22
de corrigir quando é solicitado ao aluno postar os projetos em aulas. [1UR100.2]
Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades é que a 22
ferramenta s6 pode ser encerrada com atribuigdo de nota, 0 que compromete a avaliagéo
processual por etapas. [1UR100.3]
Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades é a falta de 21
feedback quando o professor deu o parecer. [1UR100.1]
Figura 241 — Consideracbes sobre a ferramenta [hi@EBdividades em uma perspectiva de
suporte tecnolégico.

Contribuicdes para o Enfoque Pedagdgico

Dentre as respostas relacionadas ao espaco videiabprendizagem da
‘Instituicdo A" e das ferramentas disponibilizadass comunidades virtuais de
aprendizagem vinculadas as disciplinas, evidensiaralgumas que merecem ser
consideradas para evitar o comprometimento pedegdigis atividades.

Dentre osmotivos que justificam a néo adesado as ferramentado
espaco institucional de aprendizagem virtual, obtiveram significativa
concordancia: (1) dificuldade de oferedeedback (2) similaridade de funcao
entre as ferramentas, (3) dificuldade de manter ragistro permanente das
atividades; o motivo de ordem pedagdgica parafigestia ndo adesdo que
alcancgou relativa concordéancia foi a necessidaddimhentacao constante.

Do ponto de vista pedagdgios pontos criticos para adesao ao espaco
institucional de aprendizagem virtualque obtiveramampla concordancia séo:
(1) interface com atributos como simplicidade lidade de uso, flexibilidade,
ambigabilidade, intuitividade, interatividade, fdaridade e atratividade e (2)
explicitar potencialidades educativas das ferraasenbs pontos criticos que
alcancaram significativa relevancia foram: (1) stieno comprometimento do

aluno para o uso das ferramentas e (2) considaeessibilidade do estudantes a
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equipamentos; destaca-se que as respostas desspres apontam para uma
significativa discordancia quanto a possibilidagetarnar o uso das ferramentas
obrigatorio.

Do ponto de vista pedagodgico varios professoresideram queom a
superacado dos problemas havera ades&em restricdes ao uso do espaco virtual
de aprendizagem, porém um numero mais expressida §as duas proposicoes
obtiveram ampla concordancia) considera que a adssd ampliard se as

ferramentas estiverem acessiveis ndo so pelo plartahiversidade, mas por meio

do celulat®” e de redes sociais.
Problemas de uso do espaco de aprendizagem on-line e motivos que justificam a ndo adesao Pontuagéo
[1UC6/1UCT]
Espago apresenta problemas relacionados & organizag&o do processo de aprendizagem como 31
dificuldade em oferecer feedback da parte do professor. [2UR9.4]
Redundancia de ferramentas que possuem fungdes similares. [2UR10.6] 28
O espago apresenta problemas relacionados a organizagéo do processo de aprendizagem, como a 22
dificuldade em manter um registro permanente das atividades. [1UR6.9/2UR9.4]
As ferramentas disponiveis no espago demandam constante alimentag&o. [[1UR6.6/2UR9.4] 7
Pontos criticos para a adesdo ao espago de aprendizagem on-line [2UC 11] Pontuagao

Para promover a adesao, 0 espago deve apresentar interface simples, facil de usar, flexivel, amigavel, | 62
intuitiva, interativa familiar e atrativa. [2UR11.1]

Para promover a adesao, o espago deve evidenciar as potencialidades educativas das ferramentas. 41
[2UR11.3]

Para promover a adesdo, o espago deve-se focar no comprometimento do estudante. [2UR11.6] 23

Para promover a adeséo, o espago deve-se focar no acesso a equipamentos. [2UR11.6] 16

Para promover a adesao, o espago deve-se tornar seu uso obrigatério. [2UR11.7] -22
Havera adesao ao espaco de aprendizagem on-line se os problemas forem superados? Pontuagéo
[2UuC12]

Com os problemas superados, havera maior adesao ao espago virtual de aprendizagem se a 38

ferramenta estiver acessivel, ndo so6 pelo portal da universidade, mas por meio do celular de redes

sociais, etc. [2UR12.3]

Se os problemas do espaco virtual de aprendizagem forem solucionados havera maior ades&o sem 35
restrigdes. [2UR12.1]

Figura 242 — consideracBes sobre o0 espaco institakcide aprendizagem virtu@&m uma
perspectiva pedagdgica.

As respostas de cunho pedagdgico, que obtiveranlaacopcordancia,
guanto aos motivogque comprometem o uso da funcionalidade Perfil para
configuracdo da personalidade eletrbnica e para o eflacionamento
interpessoal foram: (1) superioridade das redes sociais jésaatadas para
promocdo do relacionamento interpessoal e maiouradatade de uso desta
ferramenta para o relacionamento interpessoal,u¢®) de redes sociais e do
Messenger para esse fim, (3) resisténcia a usarinterdace institucional para
expressao social e incompatibilidade de linguagefor(al versusacadémica) ,

(4) desconhecimento da ferramenta; a afirmagcdo we @ relacionamento

187 Essa possibilidade de acesso ja ocorre.
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interpessoal se realiza com o apoio de outrasniemeéas como Forum e Bate-
Papo obteve significativa concordancia.

Motivos que comprometem o relacionamento interpessoal e a configuragao da personalidade | Pontuagao
eletronica por meio da funcionalidade Perfil [1UC19/2UC21/2UC24]

As redes sociais populares € ja consolidadas sdo superiores na promogéo do relacionamento 55
interpessoal e desempenham este papel de uma forma mais natural para estudantes.
[1UR19.10/2UR24.2/2UR21.1/2UR24 1]

O relacionamento interpessoal ocorre em ambientes fisicos, sites de redes sociais e Messenger. 43
[2UR21.1/1UR19.11]
Os estudantes néo acessam o site com a finalidade de se relacionarem e existe resisténcia em 40

associar a imagem a uma interface institucional. [1TUR19.6/1UR19.7]
A funcionalidade n&o ajuda no relacionamento interpessoal porque é desconhecida e pouco notada | 39
e usada por alunos e professores nas disciplinas. [2UR21.3/1UR19.2/1UR19.1]
Ha um conflito e incompatibilidade de linguagem (linguagem académica com o estilo dos alunos) 37
[2UR21.1/1UR19.8]
A personalidade eletronica se realiza melhor com apoio de outras ferramentas como foruns e bate- | 21
papos. [2UR24.3]
Figura 243 — considerag8es sobre a funcionalided@ pob a perspectiva pedagoégica.

Sobre agerramentas institucionais de e-mail do ponto de vista pedagdgico, as
consideracfes que obtiveram ampla concordancienfq® a ferramenta de e-mail deve
ter caracteristicas de amigabilidade e intuitivedd@) deve permitir a centralizacdo de e-
mails em endereco GUnitd e (3) ampliacédo da capacidade de envio/armazerarden

arquivos considerando a relevancia do uso de insag@ma o curso de Design.

Preferéncia pelo e-mail pessoal ou programa para redirecionar e-mails ao invés das Pontuagao
ferramentas institucionais de e-mail [1UC35/1UC39]

O e-mail pessoal e o programa de redirecionamento de e-mails oferece mais recursos, é mais 50
completo em opgdes e ferramentas e possui uma interface mais amigavel e intuitiva.

[1UR35.6/1UR35.8/1UR39.5]

O e-mail pessoal é mais conhecido e permite a centralizago de e-mails em enderego Unico. 49
[1UR35.1/[1UR35.3/1UR39.3]

Listagem livre dos Problemas das ferramentas institucionais de e-mail[1UC37/1UC41] Pontuagao
0 espago de envio e armazenamento ndo atende as necessidades do curso de design no qual o 47

uso de imagens é relevante. [1UR37.3/ 2UR43.1/2UR43.1/1UR37.7]
Figura 244 — Consideragfes sobre as ferramentéitu@isnais de e-mail em uma perspectiva
pedagogica.

Em relacdo as ferramentas denu Interacdo, pelas respostas dos
professores foram identificadas algumas considesagfue obtiveram ampla
concordancia; sao elas: (1) necessidade de deliraitnalidade de uso das
ferramentas, (2) experiéncias frustradas geraraistéacia ao uso das ferramentas;
as consideracbes que obtiveram significativa caldrania foram: (1) explicitar a

utilidade, necessidade e finalidade de uso de aada das ferramentas,

'8 Nas comunidades virtuais de aprendizagem haastadde e-mails dos estudantes por
disciplina.
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(2) simplificar a atualizacédo e a realimentagéo fdammentas de um ano para o
outro, (3) a ndo habituacdo a métodos requeridas fegramentas.

Feedback sobre o uso das ferramentas do menu interagao [2UC52/2UC53] Pontuagao
[Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]

Similaridade e sobreposi¢éo de finalidade de uso de algumas ferramentas e excesso de

ferramentas. [2UR53.5] 44
As experiéncias frustradas com o sistema desestimulam usar ferramentas como Enquetes, Férum, 37
Blog, Grupo de Discuss&o e mural. [2URS53.8]

Falta a percepgao de utilidade/necessidade/finalidade de uso das ferramentas Enquetes, Forum, 31
Blog, Grupo de Discuss&o e mural para as disciplinas. [2UR53.4]

Tempo requerido para atualizar as ferramentas. [2UR53.6] 29
O uso de tais recursos nao faz parte do método ao qual a maioria dos professores esta habituada. 26
[2UR53.9]

Figura 245 — ConsideracBes sobre as ferramentaMelmu Interacdo em uma perspectiva
pedagogica.

Do ponto de vista pedagdgico, esnsideracdes feitas em relacdo a
ferramenta Disco Virtual do Menu Compartilhar apontam para a necessidade
de maior espaco para insercdo de videos (ampleo#@mcia). Também foi
apontada, por um numero bem menos significativopodessores (relativa
concordancia), a percepcao de que esta ferranparece deixar o aluno
acomodado e menos participativo em sala de aula.

Dasconsideracoes feitas acerca das ferramentas Albuagravoritos do
menu compartilhar para justificar a ndo adesdd®, sob a perspectiva
pedagodgica notou-se a valorizagdo da ampla exmosicéisitacdo aotinks e
imagens disponibilizados (ampla concordancia) e@ssidade de transportar o
conteudo disponbilizado nestas ferramentas de ustgpliha para outra, ou de
uma turma para outra (significativa concordancia).

Comocaracteristicas importantes para a ferramenta Albus do ponto
de vista pedagdgico identificou-se: (1) a impori@me atributos como facilidade
de publicar imagens, de manter Albuns, de receberentarios nas imagens
publicadas, o que podem gerar discussdes intetessg) a necessidade de
disponibilizacdo aberta (acessivel a varios ussjfdos Albuns publicados e a
possibilidade de disponibilizdinks que possibilitem visitar outros Albuns, (3) a
percepcdo da relevancia da ferramenta Albuns pmcplihas que exploram

imagens; (estas trés consideracdes alcancararficagma concordancia).

%9 Dos 41 professores que participaram da primeitada, 36 nunca usaram a ferramenta Albuns
e 31 nunca usaram a ferramenta Favoritos.
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As proposi¢cdes acerca dasracteristicas da ferramenta Favoritos

favoraveis a aprendizagemem uma perspectiva pedagdgica) que alcancaram

ampla concordancia foram: facilidade de alimentad@iderramenta e acesso aos

links, simplificacdo da navegacdo com a reducdo do mrder cliques; as

proposi¢cdes que alcancaram significativa concotidamaram: ampliacdo de

repertério, comunicacdo rapida entre professoretmit-estudante, a clareza de

informacdes e abundancia de imagenslités disponibilizados.

Feedback sobre problemas que comprometem o uso da ferramenta Disco Virtual do Menu
Compartilhar [2UC10/2UC88]

Espago insuficiente do Disco Virtual para inser¢éo de videos [2UR10.10]
Essa ferramenta parece deixar o aluno acomodado e menos participativo em sala. [2UR88.16]

Feedback sobre o uso da ferramenta Albuns (92,7% afirmaram que nunca usaram) e em relagio
a ferramenta Favoritos (75,3% nunca usaram) e sondagem dos motivos de nao adesao, do
papel da capacitagao e de caracteristicas de ferramentas similares em outros sistemas que
podem contribuir para a melhoria das ferramentas Institucionais
[2UC73/2UC74/2UCT76/2UCT77/2UC80/2UC84]

As ferramentas Albuns e Favoritos s30 pouco usadas porque ha preferéncia pelo uso de ferramentas
similares em sistemas abertos expostos a maior visitagdo. [2UR74.3]

As ferramentas Albuns e Favoritos s&o pouco usadas devido & impossibilidade de transportar o
contetdo disponibilizado nas ferramentas de uma disciplina para outra disciplina [2UR74.4]
Caracteristicas de ferramentas similares a Albuns em outros sistemas que podem contribuir
para a melhoria da ferramenta [2UR80]

As caracteristicas das ferramentas Albuns que podem contribuir com a ferramenta institucional
considerando as necessidades do curso de design sdo: a facilidade de publicar e facilidade de receber
comentarios nas imagens publicadas que muitas vezes geram discussdes interessantes.
[2UR80.1/2UR80.3]

As caracteristicas das ferramentas Albuns que podem contribuir com a ferramenta institucional
considerando as necessidades do curso de design sdo: Facil disponibilizago e manutengéo,
disponibilizagéo de diversas imagens a diferentes usuarios, ser um ambiente préprio, acesso rapido,
link com outros sites. [2UR80.4/2UR80.5/2UR80.8/2UR80.7/2UR80.6]

A ferramenta Albuns contribui com disciplinas que exploram imagens. [2UR80.2]

Caracteristicas da ferramenta Favoritos que favorecem a aprendizagem [2UC84]

As caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema virtual) que favorecem a
disponibilizagio de materiais de aprendizagem para o curso de design s@o rapidez e atualizago,
facilidade e eficiéncia, ser um ambiente préprio, interface simples, limpa e sem a necessidade de
muitos cliques, rapido acesso a rede de contatos. [[2UR84.1/2UR84.4/[2UR84.5/2UR84.9/[2UR84.8/
[2UR84.7]

As Caracteristicas da ferramenta Favoritos (em qualquer sistema virtual) que favorecem a
disponibilizagdo de materiais de aprendizagem para o curso de design sao ampliagdo de repertorio,
eliminagao de intermediarios entre o professor, 0 aluno e o conteudo a clareza das informagdes e a
abundéancia de imagens. [2UR84.2/2UR84.3/2UR84.6]

Pontuagéo

33
5

Pontuagéo

35
22

Pontuagéo

30

23

16
Pontuagéo

35

22

Figura 246 — Considera¢cBes sobre as ferramentddestm Compartilhar em uma perspectiva

pedagogica.

Em relacdo aerramenta Trabalho/Atividades, obtiveram significativa

concordancia as afirmacdes: (1) a ferramenta temiaganho se fosse possivel

atribuir conceitos como bom e 6timo, (2) ferramemamo mural, MSN e e-mail

suprem a funcéo de orientagéo, recebimento dellicsha avaliagdo com maior

eficiéncia, (3) a avaliacdo processual seria copiia se a ferramenta Trabalho/
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Atividades permitisse a avaliacdo por etApadambém evidenciou-se que ainda
h& uma identificagdo maior com o sistema presedeiavaliacdo éeedbackessa
afirmacao alcancou relativa concordancia.

Motivos de ndo adesao, desisténcia e resisténcia a ferramenta Trabalho/Atividades; O papel Pontuagéo

da capacitacao docente e deficiéncias da ferramenta que comprometem seu uso e sugestoes
de melhoria. [1UC99/2UC103/1UC101/2UC105/2UC106/2UC107/1UC100/1UC98/2UC110]

Uma sugestao para melhoria da ferramenta Trabalho/Atividades € a possibilidade de atribuir um 25
conceito como bom, 6timo. [1UR98.1]

Outras ferramentas como Mural, MSN e E-mail suprem a ag&o de orientagéo sobre a avaliagéo e 23
recebimento de trabalhos com mais eficiéncia. [2UR103.3]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades é que a 22

ferramenta s6 pode ser encerrada com atribui¢do de nota, o que compromete a avaliagéo

processual por etapas. [1UR100.3]

A néo adesao é derivada da Identificagdo maior com o sistema presencial de avaliagao e feedback. | 13
[1UR99.1/2UR103.1]

Figura 247 — Consideracbes sobre a ferramenta haBdividades em uma perspectiva
pedagogica.

Contribuicdo das Informacoes para a Capacitac@eme

Neste tépico procurou-se agrupar informagfes quiegsem contribuir com a
capacitacdo docente para o uso das ferramentadommmas necessidades do
curso de Design.

Dentre o0s motivos destacadas para a ndo adesdo ao espago
institucional de aprendizagem virtual observou-se um ndamero maior de
justificativas apoiadas no desconhecimento da funatidade, das potencialidades
e da exploracéo da ferramenta, do que na desmativagqio desinteresse (embora
as duas pontuacdes estejam muito proximas e reEmsistle categorizacdo de
respostas adotadas para a classificacdo as dusmmesmlcancado significativa
concordancia). Em uma perspectiva de capacitasapontos criticos para
promover a adesédo ao espaco de aprendizagem virtisdio: (1) familiarizacao
com as ferramentas (ampla concordancia) e (2) seleele de investir no
comprometimento do estudante (significativa con@octh); a proposicdo que
remete a obrigatoriedade do uso do espaco virtdal aprendizagemobteve
significativa discordancia do grupo de professores

Considerando adesao ao espaco virtual de aprendizagemo caso de

superacdo dos problemasum namero expressivo (a proposi¢cao alcangou ampla

19 A associacéo da ferramenta ‘cronograma’ incorpmradentemente ao sistema esta associada &
ferramenta trabalho/atividades e permite a avaliagh etapas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

264

concordancia) de professores considera que hawéida se os professores

participarem da capacitacao.

Problemas de uso do espaco virtual de aprendizagem e motivos que justificam a nao adesao Pontuagéo
[1UC6/1UCT]

Desconhecimento da funcionalidade, das potencialidades e da exploragéo de cada ferramenta.
[2UR10.3/1UR6.2/2UR9.2] 29
Desmotivagao e desinteresse. [2UR10.1/2UR9.5/1UR37.5] 24

Ponto critico para a adesao ao espago virtual de aprendizagem [2UC 11] Pontuagéo

Para promover a ades&o ao espaco deve-se continuar com a capacitagao e a familiarizag&o com as 36
ferramentas. [2UR11.4]
Para promover a adesao, 0 espago deve-se focar no comprometimento do estudante. [2UR11.6] 23
Para promover a adesao, 0 espago deve-se tornar seu uso obrigatorio. [2UR11.7] -22
Havera adeséo ao espago virtual de aprendizagem se os problemas forem superados? [2UC12] | Pontuagéo
Com os problemas superados, havera adesao ao espago virtual de aprendizagem se ap6s a 37
superagao dos problemas houver participa¢do em uma capacitagéo. [2UR12.2]
Figura 248 — ConsideracGes sobre o espaco institakide aprendizagem virtu@m uma
perspectiva de capacitacao docente.

As respostas obtidas acerca €@acionalidade perfil, que podem
contribuir com a capacitacdo docente, apontametp@ pouco notada e usada
por professores e alunos nas disciplinas (a prgmsalcancou ampla
concordancia).

Motivos que comprometem o relacionamento interpessoal e a configuragio da personalidade Pontuagéo
eletronica por meio da funcionalidade Perfil [1UC19/2UC21/2UC24]

A funcionalidade néo ajuda no relacionamento interpessoal porque é desconhecida e pouco notadae | 39
usada por alunos e professores nas disciplinas. [2UR21.3/1UR19.2/1UR19.1]

Figura 249 — Consideracdes sobre a ferramentd Perfima perspectiva de capacitagdo docente.

Em relacdo asferramentas intitucionais de e-mail, as respostas
evidenciam que elas sédo desconhecidas por um nixpressivo de professores
(a proposicao alcancou ampla concordancia) e quenumero razoavel de
professores gostaria de obter mais informacdes @araveitar este recurso (a

proposicao alcangou significativa concordancia).

Listagem livre dos Problemas das ferramentas institucionais de e-mail[1UC37/1UC41] Pontuagdo
A possibilidade de cadastrar o e-mail pessoal é desconhecida [1UR37.2/1UR41.1/2UR43.1] 33
Desconhecimento do qual deriva o Interesse em obter informagdes para aproveitar este recurso. 28
[2UR43.3]

Figura 250 — ConsideragBes sobre as ferramenttisidignais de e-mail em uma perspectiva de
capacitacao docente.

Respostas relacionadas as ferramentddeta Interacdo evidenciam que

o elevado numero de professores que nao utilizaas ésrramentas se deve ao
desconhecimento (a proposi¢éo alcangcou ampla atfroca); apontou-se também
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a necessidade de abordar na capacitacdo (e extplat meio das ferramentas
disponibilizadas) a utilidade, necessidade e fiaale das ferramentas Enquetes,
Férum, Blog, Grupo de Discusséo e mtirglesta proposicéo alcancou significativa
concordancia); destaca-se, porém, que um numerocormemas Nao MmMenos
expressivo, ndo se sente motivado e interessadssanestas ferrament&s(esta
proposicao alcancou significativa concordancia).

Os professores acreditam quecapacitacdo ampliaria a adesdo as
ferramentas do Menu Interacdo desde que pela ordem: (1) fossem promovidas
outras motivacdes e o sistema fosse melhorado, fo€¥em identificados os
motivos de resisténcia dos estudantes (estas [¢dpssalcancaram ampla
concordancia).

Os motivos apontados pelos quais @pacitacdo contribuiria com a
adesdo as ferramentas do Menu Interacaforam: (1) pela visualizacédo da sua
relevancia, necessidade, importancia, potenaiddis, aplicabidade e utilidade ,
(2) se o foco fosse a exploracdo das ferramentasaprendizado coletivo, (3)
porque possibilitaria a familiarizacdo com as fereatas. (estas proposicoes
alcangaram ampla concordancia).

Por outro lado,parte do grupo nao acredita na contribuicdo da
capacitacao docentgor causa: (1) da superioridade de ferramentakasa® as do
Menu Interacdo ja consagradas (esta proposicdoncalgca significativa
concordancia), (2) do tempo e da dedicacdo ne@esgdara a exploracdo das
ferramentas de interacdo (esta proposicéo alcaetativa concordancia); quanto a
proposicao que emergiu ao longo das rodadas amtintare capacitacdo docente
nao contribuiria porque a idade dos professores oéergua resisténcia ao uso,
observou-se que houve maior discordancia do queocdé@ncia (a proposicao

obteve relativa discordancia).

191 parte destas ferramentas (e sua finalidade de wésn) sendo abordadas nas oficinas de
capacitacao docente.

192 Destaca-se que este desinteresse é maior entpeofessores mais novos que exploram
amplamente ferramentas de sistemas abertos eueatrupaginas pessoais para promover a
aprendizagem em suas discuplinas.
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Feedback sobre o uso das ferramentas do menu interagao [2UC52/2UC53] Pontuagéo
[Enquetes, Forum, Blog, Grupo de Discussao, Mural]

A alta porcentagem de especialistas que nunca usou as ferramentas do Menu Interag&o 33
(Enquetes(85,4% nunca usaram) , Férum (82,9% nunca usaram), Blog(82,9% nunca usaram),

Grupo de Discussao (75,6% nunca usaram) e Mural (51,2% nunca usaram) se deve ao

desconhecimento das ferramentas. [2UR52.2]

Falta a percepgao de utilidade/necessidade/finalidade de uso das ferramentas Enquetes, Forum, 31

Blog, Grupo de Discuss&o e mural para as disciplinas. [2UR53.4]

Desmotivagao e falta de interesse para usar ferramentas como Enquetes, Forum, Blog, Grupo de | 28
Discuss&o e mural em um ambiente virtual institucional. [2UR53.2]

Papel da Capacitagéo Docente no uso das ferramentas do menu interacéo [Enquetes, Pontuagao
Férum, Blog, Grupo de Discussao, Mural] [2UC54/2UC55/2UR57/2UC56]

Para que a capacitagéo contribua, precisa promover outras motivagdes e a melhoria do ambiente.

[2UR56.1] 48
Para que a capacitagdo contribua precisa identificar os motivos da resisténcia de alunos e 43
promover sua adeséo. [2UR56.2]

Os motivos pelos quais a capacitagdo docente contribuiria com o uso das ferramentas de 40

interacédo s&o: visualizagéo da
relevancia/necessidade/importancia/potencialidades/aplicabilidade/utilidade das ferramentas.
[2UR55.1]
A capacitagdo docente contribuiria com o uso das ferramentas de interagao se o foco fosse a 39
exploragdo das ferramentas para o aprendizado coletivo. [2UR55.3]
A capacitagdo docente contribuiria com o uso das ferramentas de interagdo porque possibilitaria a | 38
familiarizacdo com as ferramentas. [2UR55.2]
A capacitagao docente néo contribuiria devido a superioridade de ferramentas similares as do 25
‘Menu Interagéo’ j& ‘consagradas’. [2UR57.3]
A capacitagéo docente néo contribuiria devido ao tempo e dedicagéo necessarios para
exploragao das ferramentas de interagéo. [2UR57.5] "
A capacitagdo docente ndo contribuiria porque a idade dos professores oferece uma resisténcia -14
a0 uso. [2UR57.6]

Figura 251 — Considerac¢des sobre o Menu Interagéionea perspectiva de capacitacio docente.

Dentre as proposicdes relacionadaderramentas Albuns e Favoritos do
Menu Compartilhar evidencia-se que (1) um namero expressivo de Eofes
nao utiliza as ferramentas devido ao desconheam&)tum grupo expressivo de
professores ndo acredita na contribuicdo da cagaoitcom foco nas ferramentas
Albuns e Favoritos porque é mais pratico fazigerlink de dbuns que postar o
conteudo na ferramenta, as ferramentas pareceneassarias, Nnao possuem
atributos como intuitividade e amigabilidade e diiiweis de entender e requerem
modificacdo (estas proposi¢cdes obtiveram sigtifi@aoncordancia). Um numero
menos expressivo apontou que h& redundancia déesimpm outras ferramentas
e que a capacitacdo ndo contribuiria porque seesdadndo € espontanea, se nao
tem apelo ludico, treinamentos ndo podem surtiitceféestas proposicoes

obtiveram relativa concordancia).
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Feedback sobre o uso da ferramenta Albuns (92,7% afirmaram que nunca usaram) e em relagdo | Pontuagao
a ferramenta Favoritos (75,3% nunca usaram) e sondagem dos motivos de néo adesao, do

papel da capacitagao e de caracteristicas de ferramentas similares em outros sistemas que

podem contribuir para a melhoria das ferramentas

institucionais[2UC73/2UC74/2UC76/2UC77/2UC80/2UC84]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns nao contribuiria para seu uso porque é 29
mais pratico fazer hiperlink de dbuns que postar o conteido na ferramenta [2UR77.7}
O motivo da ndo ades&o as ferramentas Favoritos e Albuns se deve ao desconhecimento das 19

ferramentas. [2UR73.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo contribuiria para seu uso porque as | 19
ferramentas Albuns e Favoritos parecem desnecessarias. [2UR77.1/2UR74.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns ndo contribuiria para seu uso porque as | 16
ferramentas Albuns e Favoritos ndo séo intuitivas, nem amigaveis; sdo complicadas e dificeis de

entender. [2UR77.3/2UR74.2]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo contribuiria para seu uso porque o | 16
sistema compromete o uso da ferramenta e é preciso modifica-las. [2UR77.2/2UR77.4]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo contribuiria para seu uso por causa | 14
da redundéncia de fungéo de ferramentas. [2UR77.5]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns contribuiria para fomentar o uso destas 14
ferramentas porque traria familiarizagdo e compreens&o do uso das ferramentas e evidenciaria a

finalidade, beneficios e vantagens de uso destas ferramentas [2UR75.1/2UR76.1]

A capacitagdo com foco nas ferramentas Favoritos e Albuns néo contribuiria para seu uso porque se | 8
a adesao ndo é espontanea, para fins de lazer, treinamentos ndo podem surtir efeito. [2UR77.6]

Figura 252 — Consideracbes sobre Menu Compartilrar uma perspectiva de capacitacdo
docente.

Em relacdo aferramenta Trabalho/Atividades parte expressiva das
respostas apontam para a contribuicdo da capacitagiapara promover a
adesdoa esta ferramenta. Entre as respostas evidengjaeseesta contribuicdo
depende: (1) da agilidade e da acessibilidaderanfenta, (2) da estabilidade do
servidor, (3) do aprimoramento da ferramenta domtnido com a confiabilidade de
recebimento de trabalhosfeedbackda avaliacdo, (3) da resolucdo de problemas
apontados, (4) da explicitacdo das necessidadssjbpgidades e beneficios da
ferramenta, da aproximacdo da ferramenta aos poygs que nao tém
familiaridade com o meio virtual ampliando a confa e seguranca na utilizagéo,
(5) modificacdo do sistema. (estas respostas a@tmncampla condordancia). Ha
entre os professores quem nao acredite na cogfiitodia capacitacéo para adesédo a
ferramenta; o motivo, que alcancou significativanamdancia, refere-se a
necessidade de mudar a interface da ferramentaiasapl a intuitividade e
eficiéncia; ja a justificativa de que a capacitapdo contribuiria com a adesao a
ferramenta Trabalho/Atividades por causa do vaifeddbackpresencial em
detrimento do feedback virtual apresentou equilibrio de concordancia e
discordancia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Motivos de ndo adesdo, desisténcia e resisténcia a ferramenta Trabalho/atividades; O papel
da capacitacao docente e deficiéncias da ferramenta que comprometem seu uso e sugestoes
de melhoria. [1UC99/2UC103/1UC101/2UC105/2UC106/2UC107/1UC100/1UC98/2UC110]

A capacitagao_contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades desde que o sistema
fosse mais agil e 0 acesso mais direto. [2UR106.1]

A capacitagao contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades desde que o servidor
fosse mais estével. [2UR106.4]

A capacitagao contribuiria com a ades&o a ferramenta Trabalho/Atividades desde que a ferramenta
fosse aprimorada, possibilitando o feedback de publicagdes aos alunos. [2UR106.5]

A capacitag@o contribuiria com a ades&o a ferramenta Trabalho/Atividades contanto que as
dificuldades j& apontadas recebessem alguma atenc&o. [2UR106.2]

Os motivos pelos quais a capacitagdo contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades
sao: Evidenciaria as necessidades/possibilidades e beneficios de uso da ferramenta; aproximaria a
ferramenta aos professores que nao possuam familiaridade com o meio virtual; ampliaria a
confianca e seguranga na utilizagdo. [ 2UR105.1/2UR105.3]

A capacitagao contribuiria com a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades desde que o
sistema/ferramenta fosse modificado. [2UR106.3]

A capacitagdo n&o contribuiria com & adeséo a ferramenta Trabalho/Atividades. Para promover
adesdo seria necessario mudar a ferramenta, o ambiente e interface e a ferramenta precisa ser
mais intuitiva e eficiente. [2UR107.1/2UR107.2/2UR107.3]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades é dificuldade de
corrigir quando é solicitado ao aluno postar os projetos em aulas. [1UR100.2]

Uma caracteristica que compromete a eficiéncia da ferramenta Trabalho/Atividades é a falta de
feedback quando o professor deu o parecer. [1TUR100.1]

A capacitagdo ndo contribuiria com a ades&o a ferramenta Trabalho/Atividades porque o0 meio
virtual ndo substitui o feedback presencial [2UR107.4]
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Figura 253 — Consideracbes sobre a ferramenta [hi@EBdéividades em uma perspectiva de

capacitacao docente.

6.15.
Consideracdes para a tese

O valor deste capitulo reside nas informacdes abtaterca doontexto

filoséfico-tecnoldgico da ‘Instituicdo A e pelas informacdes obtidas com os

professores acerca datilizacdo das ferramentas para aprendizagem

assincrona disponibilizadas pela ‘Instiuicdo A Estas informacdes serao

aproveitadas para a sintese das diretrizes pasndizagem Assincrona no Curso

de Design e para elencar os desafios a serem dopeagartir do olhar docente;

estes topicos constituem-se no capitulo 7.
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