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Compreendendo o Contexto de Aprendizagem Assincrona

do Curso de Design e da ‘Instituicdo A’ Foco do Est  udo de
Caso®

5.1.
Delineamento da Estrutura da Pesquisa

A estrutura da pesquisa sobre a qual se apdiamirafizés para a
aprendizagem assincrona, foi conduzida em 4 etapas.

Na primeira etapa foi realizada a Pesquisa Desafitido contexto
pedagogico e da instituicdo que sedia Curso degbeBiara a compreenséo do
contexto pedagogico da instituicdo e do curso ftilizada a pesquisa
documentd’.

Na segunda etapa foi realizada o estudo para mdintento do contexto
tecnolégico no qual se realiza a aprendizagem assia e foram utilizados
estudos descritiv8% da estrutura do espaco virtual de aprendizagemase d
comunidades virtuais de aprendizagem gue apoiatiiseiplinas que compdem a
matriz curricular.

Na terceira etapa foi realizado um estudo de ctbpando a técnica Delphi
como instrumento de socializagcdo dos fundamentasaetbnais e ergondmicos

obtidos na revisao de literatura, principalment,cdleta de contribuicbes que

% parte deste capitulo foi publicada em artigos<ctitalos s&o:

*Fundamentos Pedagdégicos, Ergondmicos e Institucioisapara o Desenvolvimento de Uma
Proposta Metodolégica para Aprendizagem Assincronao Curso de Design da Univille’
Publicado no 9° Congresso Brasileiro de PesquBasenvolvimento em Design 2010, realizado
em 13 a 16 de outubro de 2010.

* ‘ Aplicacdo da Técnica Delphi Como Ferramenta em Um&roposta Metodolégica Para a
Aprendizagem Assincrona’ Publicado no 11° Ergodesign/USIHC realizado 8@ 1.9 de maio
de 2011.

8 Ppara Cervo e Bervian (2002, p. 66) “a pesquisacridizs observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) senipnéalos”.

87 para Cervo e Bervian (2002), p. 67) “sédo investigadocumentos a fim de se poder descrever
e comparar usos e costumes, tendéncias, diferermatsas caracteristicas”.

8 para Cervo e Bervian (2002, p. 67) “trata-se dodese da descricdo das caracteristicas,
propriedades ou relagcdes existentes na comunidadeo ou realidade pesquisada”. De acordo
com os autores esta modalidade inclui estudos Vipaen identificar estruturas, formas, fungbes e
conteddos”.
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poderiam ser aproveitadas nas diretrizes para ulmieate de aprendizagem
assincrona do curso de Design.

Na quarta etapa foi conduzida a analise de coatdad informacdes obtidas
por meio da técnica Delphi. O processo iniciou campreparacdo do material
por meio do agrupamento de respostas obtidas a mathda em um Unico
formulario especifico para cada rodada. Apods ewtpa, o formulario de cada
rodada foi retomado separadamente e respostasargmitie cada questdo do
questionario foram aproximadas originando as umislad de registfS; as
perguntas as quais as respostas se vinculavamsysorvez, originaram as
unidades de contextb Ao final deste procedimento aplicado a cada dims
rodadas, as unidades de contexto foram comparadagrigadas visando
determinar as categoriasde informacBes obtidas por meio da andlise de
conteudo.

Destas trés etapas resultaram consideracdes pardiresiszes para um
ambiente de aprendizagem assincrona no curso dmnDapresentadas no

capitulo 7.

5.2.

Etapa Metodoldgica 1: Pesquisa Documental e Descrit  iva do Contexto
Pedagdgico Tecnoldgico de Aprendizagem Assincrona d o Curso de
Design e da ‘Instituicdo A’

A ‘Instituicdo A’ que sedia o curso de Design nalcse realizou este estudo
de caso esté localizada na regido norte do Ese@&auta Catarina e se caracteriza
como Universidade Comunitaria. A pesquisa docurhentiescritiva do contexto
pedagdgico institucional e do curso de Design sgagp em documentos como

Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) da referdasersidade, a resolucao 07/09

8 Definida por Bardim (2010, p.130) como “unidadesifgnificacéo e codificacdo e corresponde
ao segmento de contetudo a considerar como unidadeask, visando a contagem e analise
frequencial”.

% Definida por Bardin (2010, p. 133) como “unidadeadmpreenséo para codificar a unidade de
registro e corresponde ao segmento da mensagems, dinjensdes (superiores as da unidade de
registro) sao éptimas para que se possa compreargignificacdo exata da unidade de registro.
Esta pode , por exemplo, ser a frase para a paavigaragrafo para o tema”.

%1 Definidas por Bardin (2010, p. 145) como “operagéalassificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto por diferenciacdo e, seguidamente rpagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definid®s categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidades de registrcaso da anélise de contetdo) sob um
titulo genérico (...) em razéo das caracteristioasuns destes elementos”.
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do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPH)stituicdo A’ que rege o
Centro de Inovacdo Pedagogica (CIP) da ‘Instituée os Projetos Pedagdgicos

das habilitac6es de Design oferecidas pela ingditui

5.2.1.
Projeto Pedagadgico Institucional da ‘Instituicdo A’

A andlise do contexto delineado pelo PPI da ‘ligb A’ baseia-se no
documento ‘Projeto Pedagdgico InstituciSfiaonstruido coletivamente entre os anos
de 2006 e 2007 por uma comissdo nomeada com nejardes de diferentes
segmentos da universidade; o documento abordian&ndao filosofica, a identidade
institucional e as diretrizes didatico-metodologicpie estabelecem um consenso a

respeito dos principios que sustentam a praticensitaria” (PPI, p. 10).

Dimensao Filosb6fica

As concepcoes filosoficas do documento permeiancopgeitos: (1) homem e

sociedade; (2) conhecimento, ciéncia e linguag€gi3) educacao e universidade

%2 Organizado pelos Professores Alexandre Cidral gi Kdiger de Pesce em 2008.
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Concepgoes Filosoficas que Permeiam o PPI

Homem & Sociedade

“Atuacéo direta dos académicos e dos
egressos para a construgdo de uma
cidadania ética e solidaria”. (PP12008, p.12)
“Durante a formag&o, pensam criticamente
no seu papel com base em uma sociedade
sustentavel e planetaria”.(PPI 2008, p.12)

Ciéncia

“Esta se configurando a partir da relagéo
entre o paradigma da ciéncia determinista e o
pensamento complexo”. (PPl 2008, p.7)
“N&o é isenta da subjetividade de quem a
produz e sua agdo é também um ato
politico”.

(PP12008, p.7)

“Servir para o0 bem estar da humanidade e
do planeta”. (PPl 2008, p.7)

“Explicacéo e compreenséo da realidade se
fazem através da producdo técnico-
cientifica e cultural por meio de diferentes
linguagens”. PP12008, p.7)

Educacao & Universidade

Conhecimento

“Fruto de um processo continuo de construgao”. (PPl 2008,
p.12)

‘Reflete as proprias contradicdes da sociedade, exigindo
uma abordagem critica capaz de propor seu emprego na
continua melhoria da vida social” (PPI 2008, p.12)

“Religar os dominios separados do conhecimento e,
dialogicamente, os conceitos antagdnicos como ordem e
desordem, certeza e incerteza, logica e transgresséo da
l6gica.”(PPI 2008, p.12)

Linguagem

“‘Imprime-se historicamente, através das relagbes
dialégicas dos interlocutores e dos discursos, fazendo com
que o ser humano se constitua pela e

na interagdo com o outro no devir humano.”

(PP12008, p.12-13)

“As palavras séo tecidas a partir de uma multiddo de fios
ideoldgicos e servem de trama a todas as relagdes sociais
em todos os dominios , constituindo a base da
individualidade.

(PP12008, p.13 baseado em BAKHTIN, 1992, p.41)

“A Instituicdo A concebe a educagdo como uma agdo comprometida com o desenvolvimento de competéncias
que possibilitem ao académico e ao futuro profissional pensar ambientalmente a sociedade em sua
dimenséo totalizadora, isto &, o ser humano inserido no meio ambiente, fazendo uso de seus conhecimentos e
habilidades para a construgdo de uma sociedade sustentavel.” (PPl 2008, p.7)

"A educagéo deve, entdo, contribuir para a formagéo de pessoas criticas € conscientes de seu papel social e
profissional, com uma vis@o inovadora no sentido de contribuir para um avango tecnoldgico e cientifico

calcado em valores humanisticos e éticos.” (PPI2008, p.8)

Figura 29 — Concepcdes filosdficas que permeiarRiad® * Instituicéo A’. (Baseado no PPI da
‘INSTITUICAO A’, 2008).

Identidade Institucional

A partir das concepcoes filosoficas delineiam-se etssnentos da identidade
institucional como missao, visdo, valores e prilosipdiretrizes de ensino, pos-
graduacao, pesquisa, extensdo, gestao e avalretdiocional. Para esta tese foram
pincados os elementos mais pertinentes ao objetwoeles: missdo, viséo, valores
e principios e diretrizes de ensino; ressalta-senguatualizacdo do Planejamento
Estratégico da ‘Instituicdo A’ em 2009, a misséwasao foram modificados e foi
inserido o item ‘responsabilidade social’ como noxalor e principio. Essas

modificagdes ja foram consideradas na figura 30.
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Elementos de Identidade Institucional: Misséo, Visao, Valores & Principios

Misséo
Promover formacao humanistica e profissional de referéncia para a sociedade atuando em ensino, pesquisa e
extensdo e contribuir para o desenvolvimento sustentavel. (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, 2009, WEB)

Visao
Ser reconhecida nacionalmente como uma universidade comunitaria, sustentavel, inqvadora, internacionalizada
e de referéncia em ensino, pesquisa e extenséo. (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, 2009, WEB)

Valores & Principios

Cidadania
“‘Entendemos que o desempenho da Instituicdo depende da competéncia, motivagao,
bem-estar, participagéo democratica e desenvolvimento pessoal de todos.” (PPl 2008, p.16)

Integragao
“Queremos um relacionamento ético e transparente com a comunidade interna e
externa, respeitando a diversidade.” (PPI 2008, p.16)

Inovagéo
“Buscamos ser e formar profissionais em continua transformagao, contribuindo para
aumentar a capacidade de mudanga da sociedade.” (PPI 2008, p.16)

Responsabilidade ambiental
“Gestao de recursos e agdes comprometidas com o equilibrio ambiental favorecem a melhoria da
qualidade de vida”. (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, 2009, WEB)

Figura 30 — Elementos da Identidade InstitucionalP®@! da ‘Instituicido A'. (Baseado no PPI da
‘INSTITUICAO A’, 2008 e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO déNSTITUICAO A’, 2009,
WERB).

bY

Devido a relevancia das diretrizes do Ensino ded@zgdo estas foram
abordadas separadamente. Sua estrutura comprediei/op principios e
finalidades. Ressalta-se que as informacdes eatraido PPI foram
complementadas por informagdes da resolugdo 0200&ahselho de Ensino,
Pesquisa e Extensédo da ‘Instituicdo A’ (que debnensino de graduacédo na
‘Instituicdo A’ e estabelece diretrizes e normasapafuncionamento de cursos)
pela similiaridade de informacdes entre os doisudmmntos, embora a resolucéo
tenha alguns itens que ndo sdo contemplados noAPRgura 31 explicita o

objetivo e apresenta os principios e finalidadevamtes para a o foco desta tese.
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Diretrizes do Ensino de Graduagao da instituigdo A: Objetivos, Principios e Finalidades

Objetivo
‘A mediacdo, a sistematizacdo, a apropriagdo do saber, o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
exercicio profissional e da cidadania, em resposta as demandas da sociedade” (PPl 2008, p.17).

Principios

“Formagéo de cidad&os/profissionais inseridos em
um contexto marcado por desigualdades sociais
e profundas transformagdes.” (PPl 2008, p.17)
“Formagéo humanistica que privilegia solida viséo
de homem e sociedade”. (PPl 2008, p.17)
“Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extens&do”. (PP12008, p.17)

“Aprendizagem como processo de construgéo da
autonomia do sujeito”. (PPI 2008, p.17)

“Respeito a outras formas de saber, além da
académica.” (PPI 2008, p.17)

“‘Resolucéo de problemas ambientais, visando a
melhoria da qualidade da vida.” (RESOLUCAQ 02/08)
“Pluralismo de ideias”. (RESOLUCAO 02/08)
“Integracé@o com os campos de atuacéo profissional”.

Finalidades

“Produgéo do conhecimento cientifico com vistas
a autonomia intelectual e emancipagdo politica
dos suijeitos ”. (PPI 2008, p.18);

“Promover a pesquisa e a investigacao cientifica no
processo pedagagico.” (PPl 2008, p.18)
“Apreensdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patriménio da
humanidade”. (PPl 2008, p.18)

“Propor solugdes aos problemas contemporaneos,
em particular, 0s nacionais e regionais.”

(PP12008, p.18)

“Consciéncia ética que tem por base a sustenta-
bilidade das agdes sociais”. (PP 2008, .18)
Promover a percepgdo da complexidade através
da multi, inter e transdisciplinaridade. (PPI 2008,

(RESOLUCAO 02/08) p.18)

Figura 31 — Diretrizes do Ensino de Graduagaoldatituicéo A" Objetivos , Principios e
Finalidades. (Baseado no PPI da ‘INSTITUICAO A’030).

Dimensao Didatico-Pedagodgica

O terceiro topico do PPI da Intituicho A discorrebre a dimenséo didatico-
metodolégica do Projeto Pedagdgico Institucionad gbrange: (1p processo de
ensino-aprendizagem (2) curriculos e projetos pedagégicos de cBisas
(3) educacao a distanciaDestes trés elementos nos interessam os iteaglagipor

interferirem na estruturacéo das recomendacOesequetende propor.

Concepcéo do Processo de Ensino Aprendizagem

A concepcao do processo de ensino aprendizagemdisado visando compreender o
conceito e componentes que sao considerados aeodp processo. O conceito de
processo de ensino aprendizagem apresentado n@ddBl ser desdobrado em:
‘compreenséo de aprendizagem’ e ‘compreenséo dwersio considerados como

componentes: ‘estudante’, ‘docente’, ‘objeto deidsste conteludo’, ‘metodologia de

% Este item também é relevante, mas como o currcalg@rojeto pedagdgico do curso de Design da
‘Instituicdo A’ j& estéo constituidos, 0 mesmo sadisado separadamente ao longo deste capitulo
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aprendizagem’, ‘avaliacdo da aprendizagem’. Es@sentos estdo detalhados na
figura 32.

Processo de Ensino-Aprendizagem do PPI da ‘Instituigdo A’: Conceitos & Componentes

Compreensao de Aprendizagem
Valorizagao da autonomia do sujeito e do Desenvolvimento de competéncias (PP, 2008)
Capacidade de responder as exiaéncias e problemas de uma sociedade em transformacao (PPI, 2008)

Compreensao de Ensino
Dominio dos contetdos (PPI, 2008)
Planejamento, execugéo, acompanhamento e avaliagdo das situacbes de aprendizagem (PPI, 2008)
Interagdo que favorega o dialogo e o respeito entre os participantes (PPI, 2008)
Responsabilidade/comprometimento com os objetivos do ensino-aprendizagem (PP, 2008)

Componentes do Processo de Ensino Aprendizagem

Estudante
Centro do Processo (PPI 2008)
Competéncias e saberes profissionais e de cidadania (PPI 2008)
Agir com principios de solidariedade, comprometimento com o outro e a ecologia social e natural (PPl 2008)
Desenvolver competéncias para aprender: a conhecer, a fazer, a conviver e a ser (PP1 2008)

Docente
Definir, planejar, executar, acompanhar e avaliar as situagdes de aprendizagem (PPI2008)
Considerar concepgdes e principios previstos no PP, nos objetivos e perfil descrito no PPC (PPl 2008)
Dominio das competéncias técnico-cientifica, pedagogica, relacional e organizacional (PP12008)

Objeto de Estudo & Conteudo
Objeto de estudo: considerar o conhecimento técnico-cientifico daquela area e a perspectiva
interdisciplinar e transdisciplinar (PPI 2008)
Planejamento, execucéo e avaliagdo das atividades: considerar objetivos de aprendizagem e selegéo
de contetidos (PPI2008)
Conteldos: sdo selecionados a partir dos objetivos do curso e das competéncias previstas no perfil do
egresso do curso (PP12008)

Metodologia de Ensino & Aprendizagem

Proposta metodoldgica:
Privilegia o papel e a importancia do estudante. (PPl 2008)

Principios da proposta metodoldgica
“Desenvolvimento de atitudes cientificas e de autonomia” (PPI 2008, p.31)
Pesquisa: o conhecimento é uma ferramenta de intervengéo na realidade (PPI 2008)
“A relagéo entre teoria e pratica” (PPI 2008, p.31)
Interdisciplinaridade: dialogo entre areas do conhecimento na compreenséo do real (PPl 2008)
Desenvolvimento integrado: habilidades + conhecimento + atitudes (PPI 2008)
TICs: Potencializar a aprendizagem, atender diferengas individuais e contribuir para a insergéo
digital (PPI 2008)

Avaliagdo de Aprendizagem
Possibilita o redimensionamento de agdes a partir do desempenho processual dos académicos (PPl 2008)
Processo continuo, sistematico, transparente com base em principios institucionais e do curso considerando
o perfil do egresso, habilidades, conhecimentos e atitudes (PPI 2008)
Considerar o percurso individual e coletivo e equilibrar aspectos quantitativos e qualitativos (PPI 2008)

Figura 32 — Conceitos e componentes do processnsiro aprendizagem do PPI da “Instituicdo
A’. (Baseado no PPI da ‘INSTITUICAO A’, 2008).
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Em relagdo ao componente metodologia de ensin@p&ndizagem
(destacado na figura anterigle considera que o estudante devera estar no centr
do processo, destaca-se que a abordagem de furtdgétenonduzida nos capitulo

2 e 3 esta em sintonia com esta prescricao.

Educacdo a distancia

De todas as dimensfes abordadas pelo PPI, umasaimsmportante para este

estudo, se refere a Educacao a Distancia.

Educacao a Distancia no PPl da Instituigdo A: Conceitos & Consideragoes

Compreensao de EAD
“Modalidade Educacional na qual a mediag&o didatico pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”
(PP12008, pp 32-33 com base no DECRETO n°5622 de 19/12/06 do MEC)

Consideragdes acentuadas pelo PPl para esta modalidade
0 professor € mediador e facilitador do processo de aprendizagem (PPl 2008)
A interatividade ¢ forma de tratamento do contetdo e da comunicacéo (PPI 2008)
A colaboratividade entre alunos e professores com suporte pedagogico e tecnolégico (PPI 2008)
0 uso das TICs como ferramenta no desenvolvimento das atividades (PP12008)
A EAD integra-se a proposta pedagdgica da ‘Instituicao A’ (PP12008)

Figura 33 — Conceitos e consideragdes da EAD na&mstituicéo A’. (Baseado no PPI da
‘INSTITUICAO A’, 2008).

5.2.2.
Conceito de Inovacao Pedagdgica Delineado pela ‘Ins  tituicdo A’

A resolucdo 07/09 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
‘Instituicdo A’ apresenta a missdo, 0s principias, objetivos, 0s servigcos
oferecidos, 0 publico-alvo e a composi¢cdo do ©@ed# Inovacdo Pedagdgica
(CIP). Nesta analise destacam-se as informacdesagupertinentes aos objetivos

desta tese.

% deliberado na sesséo realizada no dia 23 dedah?i009.
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Centro de Inovagao pedagdgica da ‘Instituicao A’

Conceito
Processo de mudanga planejado e passivel de avaliagao que leve a processos de ensino e aprendizagem
centrados no estudante, mediados pelo professor (RESOLUCAO 07/09)

Caracteristicas inovadoras dos processos de ensino e aprendizagem relevantes para tese
“Pratica pedagdgica planejada, cooperativa e reflexiva” (RESOLUGAO 07/09)

“Desenvolvimento de atitudes cientificas e de autonomia com base na problematizagéo da realidade e
do conhecimento existente a seu respeito” (RESOLUCAO 07/09)

“Considerar o conhecimento como ferramenta de intervencéo na realidade” (RESOLUGAO 07/09)
“A relagdo entre teoria e pratica” (RESOLUCAO 07/09)
“A interdisciplinaridade, como instrumento de compreenséo da realidade” (RESOLUGAO 07/09)
0 desenvolvimento integrado de habilidades, do conhecimento e de atitudes. (RESOLUGAO 07/09)

0 uso das tecnologias de informag&o e comunicag&o para potencializar a aprendizagem, e contribuir
para a insergao digital (RESOLUGAO 07/09)

A avaliagao sistematica da aprendizagem considerando as dimensoes fgrmativas quanto e
somativas do processo de ensino e aprendizagem. (RESOLUCAO 07/09)

Servigos oferecidos pelo Centro de Inovagao Pedagogica relevantes para tese

“Planejamento, execugéo, acompanhamento e avaliagao de projetos de prospecgao e implantacéo de
tecnologias de informagéo e comunicagao aplicaveis aos processos de ensino e aprendizagem
presenciais, semipresenciais e a distancia” (RESOLUCAO 07/09)

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Figura 34 — Centro de Inovacado Pedagogica dattligsio A'. (Baseado na RESOLUCAO 07/09
da ‘INSTITUICAO A)

5.2.3
Projeto Pedagodgico do Curso de Design da ‘Instituic ~ do A’

O Curso de Design da ‘Instituicdo A’ conta com gihabilitacdes: Projeto de
Programacao Visual e Projeto de Prodfufionplantada em 1997), Design de M8da

% Estas habilitacdes sdo oferecidas nos turnostimate noturno e, até 2010, cada habilitacéo
possuia 3 matrizes em vigor (uma no regime senhgsra o turno noturno e outra no formato
anual para o turno matutino. Estas matrizes al@ 2@rdo integralmente substituidas por outras
unificadas para os dois turnos cujo regime é anual)

% Oferecida no turno noturno.
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(implantada em 2007), Animacdo Digifal (implantada em 2009) e, Design de
InterioreS® (implantada em 2011). Embora o estudo de casp gsia tese tenha
iniciado em 2009 e se desenvolvido mais intensemem 2010 e 2011, foram
consideradas todas as habilitacbes porque muitnespores do corpo docente
transitam por varias habilitacdes.

As matrizes curriculares atudisque delineiam as disciplinas e a carga horéria
s&o resultado de um movimento de constante rennoelelé® cuja proxima intencdo
€ a estruturacdo do nucleo comum em torno do quddahbilitacbes se alinham.
Ressalta-se que as habilitacbes de Projeto detB@@uiogramacao Visual j& possuem
um nucleo comum. Os alunos ingressam no prime@acamo turma unica e ao final
dele escolhem a habilitacdo que querem seguir. #8zes destas duas habilitacoes
estdo em sua quarta versado que foi reestruturad®@sn A matriz atualizada de cada
habilitacdo esta no anexo 01.

As propostas filosoficas que orientam cada uménalatitacbes sdo similares.
A versao documentada mais atualizada foi formubaal2010 para o encaminhamento
do projeto de autorizacdo da habilitacdo de Dedigninteriores. Portanto, esta
abordagem segue com a descricdo dos elementagiseatversdo mais atualizada da
proposta filosofica do curso de Design da ‘Ingtéoi A’, a andlise dos objetivos
gerais/especificos e dos elementos do perfilgziofjrafico comuns as habilitacoes.

Em consulta ao documento redigido em 2010, ideotifse sua
fundamentagcéo nas Diretrizes Nacionais para m&mg Design, nas Diretrizes para
Cursos de Graduacao da ‘Instituicdo A’, na Missadrstituicdo A’ e em sugestoes
coletadas com estudantes e professores; sewobjgntral € ‘estabelecer um norte,
para as acbes pedagodgicas de todos os envolvid@pdm-se na concepcao

intersubjetiva do conhecimenta

%7 Oferecida no turno noturno.

% Oferecida no turno noturno.

% As matrizes que estio em extingdo ndo sAo aprdasmorque a proposta volta-se para o futuro.

19 Em consulta aos projetos de estruturacéo e regagdio das habilitagdes constata-se que as raatrize
das habilitacBes de Projeto de Produto e Programdisdial estdo em sua quarta versdo; a matriz da
habilitacdo de Design de Moda ja sofreu uma ghiera a matriz de Animacéo Digital também ja passou
por dois processos de alteracéo.

191 Com base em Morgenstern (2004, IV) o PPC comsidee na concepcdo intersubjetiva do
conhecimento: “o professor, ao invés de transmigsarformacdes precisa assumir a postura de agente
questionador promovendo, através do dialogo, agiesubjetivas num contexto que considera a
linguagem como acado. Os alunos, ao invés de mecegtores de informacdes, devem manifestar-
se enquanto atores sociais, questionando, invasdtigapesquisando, buscando compreenséo
acerca do saber”.
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Os valores coletivamente prescritos para orierstgooaturas pedagoégicas da
equipe sdo: (1) interdisciplinaridade; (2) utitida de midias tecnolégicas como
recurso didatico; (3) investimento em pratica desiftn a Distancia (EAD); (4)
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extern(®d intensificacdo da leitura
visual e escrita; (6) valorizagdo da producaoitasdo aluno, considerando-se
normas académicas; (7) atendimento a questfes rdaaibjee, (8) qualificacdo e
profissionalizacéo pedagodgica. O entendimento dgedcerca destes valores esta

detalhado na figura 35.

Valores para as posturas pedagdgicas da equipe

Interdisciplinaridade ‘0s objetivos principais de uma metodologia interdisciplinar s&o: despertar entre os
estudantes e os professores um interesse pessoal pela aplicagdo de sua propria
disciplina a uma outra; estabelecer um vinculo sempre mais estreito entre as
matérias estudadas; reorganizar o saber; estabelecer comunicagoes entre os
especialistas; criar disciplinas e dominios novos de conhecimento, mais bem
adaptados a realidade social; aperfeigoar e reciclar os professores, reorientando-os, de
sua formagao especializada, a um estudo que vise a solugéo de problemas; reconhecer
o carater comum de certos problemas estruturais, etc”. (PROJETO DE CRIACAO DO
CURSO DE DESIGN DE INTERIORES, 2010, p.11 com base em CLARK ,1983)

Utilizagao de midias | ‘o professor precisa ter condicdes para utilizar o ambiente digital no sentido de
tecnolégicas como recurso | ftransformar o isolamento, a indiferenca e a alienagdo com que costumeiramente os
didatico alunos frequentam as salas de aula em interesse e colaboragao, por meio dos quais

eles aprendam a aprender, a respeitar, a aceitar, a serem melhores pessoas e
cidadios participativos”. (PROJETO DE CRIACAO DO CURSO DE DESIGN DE
INTERIORES, 2010, p.12 com base em KENSKI, 2001, p.77)

Investimento em pratica de | “A Instituicdo disponibiliza um ambiente virtual de aprendizagem em seu site. Entende-

Ensino a Distancia (EAD) se que a utilizagio do ambiente virtual, em suas variadas ferramentas, pode contribuir
em dois sentidos, com as praticas do departamento de Design, sendo elas: utilizagao
dos vinte por cento da carga horaria de algumas disciplinas para educagéo a
distancia (conforme planejamento prévio, aprovado pelo departamento, considerando-
se capacitagdo e interesse do corpo docente), ou utilizacdo de ferramentas,
disponibilizadas pelo ambiente virtual, como estratégia complementar as aulas
presenciais.” (PROJETO DE CRIAGAO DO CURSO DE DESIGN DE INTERIORES,

2010, p. 12)
Indissociabilidade entre ensino, | “No ensino, acredita-se que é necessario promover estratégias que ultrapassem a
pesquisa e extensao nogao tradicional de ‘sala de aula’. Nesse sentido, investe-se em atividades como aulas-

passeio, organizagdo e visitas a exposi¢des, organizagdo e participacdo em eventos
como palestras e seminarios, desenvolvimento de projetos interdisciplinares, entre
outros. (..) Incentiva-se a pesquisa, em todas as disciplinas, como elemento
fundamental na ampliagio dos saberes. Estimula-se, com devidas orientagdes,
alunos e professores, a participarem de projetos de pesquisa em demanda intema e
externa, visando também a publicagdo dos resultados gerados. (...) Na extenséo,
promove-se a participagdo de alunos, em projetos variados, bem como nas
atividades do escritdrio de Design e na parceria para o desenvolvimento de projetos de
produto e programagao visual” (PROJETO DE CRIACAO DO CURSO DE DESIGN
DE INTERIORES, 2010, p. 13)

Intensificagdo da leitura visual e | “Reconhece-se a necessidade de adaptagéo do corpo docente no didlogo que usa e na

escrita forma como organiza o conhecimento que deve ser apreendido pelo estudante. Mas
reconhece-se, também, que o estudante consegue se expressar a partir do repertério
que possui, e neste sentido, a intensificagdo da leitura visual e escrita é necessaria e
envolve: 1) leitura ndo verbal de artefatos, sistemas de objetos, sistemas de
informagdo, artes visuais e filmes; 2) leitura escrita de obras que versam de
questdes culturais, histdricas, antropolégicas, sociolégicas e sociais a questoes
referentes ao design. (PROJETO DE CRIAGAO DO CURSO DE DESIGN DE
INTERIORES, 2010, p. 14)
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Valorizagdo da produgao escrita | “Os estudantes sdo incentivados desde muito cedo a tratar a apresentagdo de seus

do aluno, considerando-se | trabalhos com atributos de design. Assim, a valorizagéo da produgéo escrita do aluno

normas académicas considerando-se normas académicas deve acontecer em disciplinas tedricas que ndo
versem diretamente sobre temas referentes ao design. A valorizagdo das normas
académicas em disciplinas especificas do design deve se referir a: (1) uso correto de
citagbes e respeito a autoria, (2) coeréncia e objetividade de escrita e (3)
originalidade do texto. Uma das medidas adotadas para a intensificagéo da leitura
escrita é a assimilagéo da disciplina de Metodologia de Pesquisa pelas disciplinas
tedricas do curso de Design. Outra medida adotada é sensibilizagéo para o fato de
que cometer plagio é crime e pode ter repercussoes sérias na vida do estudante,
como a cassagao do diploma, mesmo que o plagio seja comprovado anos apds a
conclusdo do curso.’ (PROJETO DE CRIAGAO DO CURSO DE DESIGN DE
INTERIORES, 2010, p. 14-15)

Atendimento a  questbes | “A profissdo do design interfere na forma como o homem se relaciona com a cultura

ambientais material e com o0 meio ambiente. As questdes ambientais est&o se tornando cada vez
mais sérias e ja se converteram em requisitos de projeto. Principios de eco-design
como: escolha de materiais de baixo impacto ambiental, eficiéncia energética,
qualidade e durabilidade, modularidade, desmaterializagao, compartilhamento de
uso, reutilizagao, reaproveitamento e projeto voltado ao desmonte sdo cada vez
mais importantes. (...) este contetido é considerado transversal e deve ser
abordado em todas as disciplinas, principalmente naquelas relacionadas a questoes
ideolégicas”. (PROJETO DE CRIAGAO DO CURSO DE DESIGN DE INTERIORES,
2010, p. 15)

Qualificagao e | “a universidade investe em programas de capacitagdo docente e no estimulo a

profissionalizagdo pedagdgica formagédo em nivel de doutorado. (...) Como observa Candau (1996), a preocupagéo
com a formagao continuada dos professores tem estado presente em todos os esforgos
de renovagéo pedagdgica e as universidades vém participando desses esforcos, seja
oferecendo vagas em seus cursos para professores em exercicio, seja através de
programas especificos de formagdo, em convénios com secretarias de educagdo.”
(PROJETO DE CRIAGAO DO CURSO DE DESIGN DE INTERIORES, 2010, p. 15-
16)

Figura 35 — Valores da proposta filoséfica do PBO0XIo Curso de Design. (Baseado no PROJETO

DE CRIACAO DO CURSO DE DESIGN DE INTERIORES, 26%p

Cruzando os valores filoséficos com as intencéssaléese recortou-se as
informagcbes mais relevantes que deverdao integrardiastrizes para a
aprendizagem assincona no curso de Design. Estetaeesta explicitado na

figura 36.

194 tilizado por conter a versdo mais atualizadadésrea da proposta filoséfica.
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Valores da Proposta Filoséfica do Curso de Design relevantes aos objetivos da tese

Interdisciplinaridade

Aplicagao dos contetdos de uma disciplina a outra
Estabelecer um vinculo entre as disciplinas
Reorganizar o saber

Estabelecer comunicacdes entre os especialistas

Investimento em pratica de EAD
Para apoiar 20% da carga horaria em EAD
Estratégia complementar &s aulas presenciais

Intensificagdo da leitura visual e escrita
Leitura ndo verbal de artefatos, sistemas de
objetos, sistemas de informagao, artes visuais e
filmes

Leitura escrita com foco em questdes culturais,
histéricas, antropologicas, socioldgicas, sociais e
questdes referentes ao Design

Atendimento a questoes ambientais
(contetdos transversais)
Eco-design,

Escolha de materiais de baixo impacto ambiental,
Eficiéncia energética,

Qualidade e durabilidade,
Modularidade,

Desmaterializagéo,

Compartilhamento de uso,
Reutilizag&o,

Reaproveitamento

Projeto voltado ao desmonte

Midias tecnolégicas como recurso didatico
Promover interesse e colaboragao por meio dos
quais eles aprendam a aprender, a respeitar, a
aceitar, a serem melhores pessoas e cidaddos
participativos

Indissociabilidade ensino, pesquisa e extenséo;
Ensino: ultrapassar a nogéo tradicional de sala de
aula e explorar o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares

Pesquisa: Instrumento de ampliagdo dos saberes
Extens&o: Foco em projetos comunitarios e sociais

Producao escrita

Uso correto de citagdes e respeito a autoria
Coeréncia e objetividade de escrita

Originalidade de texto

Abordagem das questdes metodologicas de
pesquisa as disciplinas teoricas

Sensibilizagao para repercussoes decorrentes de
plagio

Qualificagao e profissionalizagdo pedagégica
A capacitagéo docente é considerada como
instrumento para a renovagéo pedagégica

Figura 36 — Valores da Proposta Filoséfica do Cdes®esign relevantes aos objetivos da tese
(Baseado no PROJETO DE CRIACAO DO CURSO DE DESIGNINTERIORES, 2010)

A misséo do curso atualizada em 2010 aponta para

“Contribuir com o desenvolvimento sustentavel reglo através da formacdo de
profissionais que atuem no campo do Design, etinlan€omprometidos com o
desenvolvimento humano, a produgdo do conhecimeiettiifico e com competéncia
para gerar conceitos e gerenciar o processo dgndesi

Os objetivos que orientam as cinco habilitacbes fpzem parte deste
estudo sdo detalhados no anexo 2.Com a intencaexttgr elementos que
pudessem enriquecer as diretrizes para aprendizagsincrona (a partir da
perspectiva pedagdgica adotada pelo Departameribesign), o0s objetivos gerais
e especificos das habilitagbes foram analisadosest® enfoque. Desta analise

extraiu-se 0s seguintes elementos:
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Projeto de Produto Design de Moda Animagao Digital Design de Interiores
Programagao
Visual'?
Objetivo Geral Objetivo Geral Objetivo Geral Objetivo Geral
Habilidade em criar, Profissional atualizado Profissional com habilidade em criar, Profissionais eticamente
planejar e gerenciar com consciéncia critica, planejar e gerenciar sistemas comprometidos com o
produtos e sistemas sensivel aos anseios do Considerar os diversos campos do desenvolvimento sustentével
Considerar os diversos | mercado e as inovagdes saber regional, a produg&o do
campos do saber tecnoldgicas Enfoque as necessidades humanas e | conhecimento cientifico
Enfoque nas Capacitagéo ambientais Capacidade para conceber,
necessidades multidisciplinar planejar e gerenciar projetos
humanas e ambientais | Integragéo de Enfoque nas necessidades
conhecimentos humanas e ambientais e
tecnoldgicos, gerenciais e atributos sécio-culturais,
humanos relacionados ao ergondmicos e estéticos
design
Objetivos Objetivos Especificos Objetivos Especificos Objetivos Especificos
Especificos Criar, planejar e gerenciar | Competéncias e habilidades para Conhecimento de Design,
Conhecimento de projetos capacidade criativa, dominio de Abordagens teoricas e
Design Atuar como gestor linguagem do design, interagdo com | préticas,
Abordagens tedricase | Capacitagdo ampla e especialistas de outras areas, com Ensino, pesquisa e extenséo
praticas atualizada vis&o sistémica de projeto, dominio Mentalidade critica e criativa,
Ensino, pesquisa e Atividades extra- de diferentes etapas do instrumentalizada pelo
extenséo, Cidadaos curriculares que integrem | desenvolvimento projetual e Design.
com mentalidade o contexto da relagéo conhecimento de produg&o Atuar como empreendedor e
critica e criativa, ensino-aprendizagem Viséo historica e prospectiva, gestor e membro de
instrumentalizada pelo | previsto no projeto politico | centrada nos aspectos sdcio- organizagbes em Design e
Design pedagégico da ‘Instituicio | econdmicos e culturais, areas afins.
Atuar como gestor A Consciéncia das implicagdes Produzir, processar,
Capacitagdo ampla e econdmicas, sociais, antropoldgicas, | organizar e disseminar
atualizada ambientais, estéticas e éticas de sua | conhecimentos, informagdes
Teorias e praticas que atividade e tecnologias relacionadas
integrem ensino, Abordagens tedricas e praticas, ao Design
pesquisa e extens&o, investindo, no ensino, pesquisa e Dominio dos processos
valorizem novas extens&o conceitual e projetual no
possibilidades Promover a cidadania com Design
tecnoldgicas e mentalidade critica e criativa, Profissionais criticos,
considerem questdes instrumentalizada pelo Design. criadores e éticos.
ambientais Valorizar as novas tecnologias como | Transito interdisciplinar

possibilidades para ampliagao de
saberes no ensino presencial e semi-
presencial

Leitura e produg&o visual e
escrita, com vistas ao
desenvolvimento integral

Intensificar a leitura e produgao visual | Estimular as praticas

e escrita interdisciplinares buscando a
Estimular as praticas complementaridade dos
interdisciplinares, buscando a saberes

complementaridade dos saberes

Figura 37 — Elementos relevantes dos Valores dgpd3ta Filosofica do Curso de Design da
‘Instituicdo A’ para a tese. (Baseado no projemsiihcao e reestruracdo da habilitacGes do cerso d
Design da ‘Instituicdo A’)

ApoOs a identificagdo dos elementos relevantes msta tese e das
informacdes contidas nos objetivos referentes da daabilitacdo, procurou-se

193 As habilitagdes de Projeto de Produto e Program¥@gual compartilham o ntcleo comum e
todo o projeto pedago6gico. Com a a reestruturagémucso de Design da ‘Instituicdo A’ no inicio
de 2012 as habilitagdes se converterdo em linhésra®cao estruturadas em torno de um ndcleo
comum e serdo regidas por um Unico projeto pedegdtg curso.
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identificar quais eram as informaces mais rectes. Para esta analffe
unificou-se as informacdes extraidas das 4 hatils.em uma tabela Unica.

Identificacéo das Informagdes mais recorrentes dos objetivos que constam no PPC das 4 habilitagdes. Freqliéncia
Capacitar para competéncias e habilidades proprias da area do Design 12
[Competéncias e Habilidades em criar, planejar e gerenciar produtos e sistemas (3) + Capacidade

para conceber, planejar e gerenciar projetos (1) + Conhecimento de Design [2] + Dominio de linguagem

propria do design’ dos processos conceitual e projetual no Design (1) + Mentalidade critica e criativa,
instrumentalizada pelo Design (1) + Produzir, processar, organizar e disseminar conhecimentos,

informagoes e tecnologias relacionadas ao Design (1)]

Interdiscipinaridade/multidisciplinaridade 8
[Capacitagdo multidisciplinar (1) + Visdo histérica e prospectiva, centrada nos aspectos sécio-
econdmicos e culturais (1) + Consciéncia das implicacdes econdmicas, sociais, antropolégicas,

ambientais, estéticas e éticas de sua atividade (1) + Estimular as praticas interdisciplinares,

buscando a complementaridade dos saberes (1) + Considerar os diversos campos do saber (2)+

Integragdo de conhecimentos tecnoldgicos, gerenciais e humanos relacionados ao design (1) +

Transito interdisciplinar (1) ]

Integrar ensino, pesquisa e extenséo 5
Promover a Cidadania/consciéncia critica 5
[Profissional/cidaddo com consciéncia critica (2) + Promover a cidadania com mentalidade critica
instrumentalizada pelo Design(1) + Profissionais eticamente comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel regional, a produgao do conhecimento cientifico (1) + Profissionais criticos, criadores e éticos
(1

Integrar abordagens teéricas e praticas

Promover competéncia para atuar como gestor de design

Enfoque nas necessidades humanas e ambientais

Atuar como gestor

Capacitagdo ampla e atualizada

Estimular o conhecimento tecnoldgico

[Profissional sensivel as inovacoes tecnolégicas (1) + Integracdo de conhecimentos tecnolégicos,
gerenciais e humanos relacionados ao design (1)]

Enfoque nas necessidades e atributos sécio-culturais, ergondmicos € estéticos .

Oferecer atividades extra-curriculares 1
Valorizar as novas tecnologias como possibilidades para ampliagéo de saberes no ensino presencial € semi- | 1
presencial

Profissional sensivel aos anseios do mercado 1
Figura 38 — informacdes recorrentes extraidas dgsiwos das quatro habilitacdes.

NN W WWWw

—_

O perfil profissiogréfico das cinco habilitagbes darso de Design da
‘Instituicdo A’ considera os elementos destacad@osgura 39.

%4 para a condugdo da andlise foram aproveitadoseates da andlise de contelido como
unidades de registro e frequéncia.
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Perfil Profissiografico

Projeto de
Produto/Progamacao
Visual

Transito interdisciplinar e
capacidade para
trabalhar em equipe.
Conhecimentos de
gestdo aplicados ao

Design, a produgdo e ao
ambiente.

Dominio do processo
conceitual de Design.
Dominio de técnicas de

desenvolvimento,
criatividade e meios de
representagao em
diferentes midias.
Conhecimento de
metodologia projetual.

Capacidade de entender
fendbmenos e problemas
sociais, econdmicos,
culturais,  poliicos e
mercadol6gicos, bem
como viséo das
necessidades humanas
para o desenvolvimento
de projetos
comprometidos com a
melhoria da qualidade de
vida e da cidadania.

Capacidade de produzir,
processar, organizar €
disseminar signos,
informagdes e tecnologia

O designer formado pela
‘Instituicio A’ configura-
se como um profissional
contemporaneo e
flexivel, direcionado para
as atuais necessidades
da sociedade e do

mercado regional,
nacional e
internacional. (0]

profissional devera estar
apto a desenvolver e
gerenciar sistemas
visuais, projetos de
produto e sistemas de
objetos como,
eletrodomésticos,
projetos de sinalizagéo,
editoragdo,  identidade
visual, midia eletronica
entre outros

Design de Moda

Trénsito interdisciplinar e
capacidade para trabalhar em
equipe

Conhecimentos  de  design
focadas na criagdo e produgdo
de moda;

Dominio do processo conceitual
e projetual de design;

Dominio de técnicas de
desenvolvimento, criatividade e
meios  de  representacéo
relacionadas ao design;
Capacidade  de  entender
fendmenos e problemas sociais,
econdmicos, culturais, politicos e
mercadologicos, bem  como
visdo das necessidades dos
usuarios para o desenvolvimento

de projetos de moda;
Capacidade  de  produzir,
processar, organizar e

disseminar signos, informacdes
e tecnologias relacionados ao
design de moda;

Capacidade de transitar entre
conhecimentos de arte e
processos criativos compostos
pela tradi¢éo histdrica;
Habilidade de desenhar,
representar e ilustrar utilizando
técnicas e materiais das mais
diversas ordens;

Dominar  processos técnicos
proprios e fundamentais ao
campo da moda;

Conhecer e  compreender
conceitos basicos do design e da
moda

O designer com habilitagio em
Moda formado pela ‘Instituigao A’
configura-se em um
profissional moderno e
flexivel, focado nas atuais
necessidades da sociedade e
do mercado regional, nacional
e internacional. O profissional
deveré estar apto a desenvolver
e gerenciar projetos de design
de moda, vestuario e acessorios
bem como gerenciar produgdes,
pesquisas, midia entre outros

Design de Animagéo

Capacitagdo  para  a
apropriagdo do pensamento
reflexivo e da sensibilidade
artistica, para que o
designer seja capaz de

produzir  projetos  que
envolvam  sistemas de
informagdes visuais,

artisticas, estéticas culturais
e tecnoldgicas, observados
0 ajustamento historico, os
tfracos culturais e de
desenvolvimento das
comunidades bem como as
caracteristicas dos usuarios
e de seu contexto socio-
econdmico e cultural. Por
esse prisma, desenvolver-
se-80, na Graduagdo em

Design  Habilitaggo em
Animagao Digital,
capacidades e

competéncias para trabalhar
em equipe, investigar com

transito interdisciplinar,
dominar processos
conceituais do design de
animagdes, criar,

desenvolver e gerenciar o
processo de produgdo de
animacdes para
publicidade, filmes, DVDs,
ambientes  virtuais  de
aprendizagem, jogos, Web,
TV entre outros

0 designer com Habilitagéo
em Animac&o Digital Digital,

pela ‘Instituigao A,
configura-se como um
profissional

contemporaneo, flexivel,
direcionado  para  atuais
necessidades da
sociedade e do mercado
regional, nacional e
internacional

124

Design de Interiores

Aplicar conhecimentos de
design focados na criaggo,
desenvolvimento e projeto
e produgéo de interiores.
Dominar 0  processo
conceitual e projetual de
design de interiores.
Entender fendmenos e
problemas sociais,
econémicos, culturais,
politicos e mercadolégicos,
bem como visdo das
necessidades dos usuarios
em relagdo aos espagos
interiores.

Produzir, processar,
organizar e disseminar
conhecimentos,

informagdes e tecnologias
relacionadas ao design de
interiores.

Transitar entre
conhecimentos criativos e
metodoldgicos de design
em uma  perspectiva
histérica do pensamento.
Dominar processos
técnicos  proprios e
fundamentais ao campo de
design de interiores.
Conhecer e compreender
os fundamentos de Design
de Interiores.

Conduzir suas atividades
com ética e com foco na
sustentabilidade.

Criar,  desenvolver e
gerenciar  projetos  de
interiores e sua producédo

0 designer com
Habilitagdo em Design de
Interiores da ‘Instituicao
A’, configura-se como um

profissional ético,
contemporaneo e
flexivel, focado nas

atuais necessidades da
sociedade e do mercado
regional, nacional e
internacional

Figura 39 — Perfil Profissiogréafico das habilitag;@8aseado no projetos de criacéo e reestruragao d
habilitagdes do curso de Design da ‘Instituicdo A’)
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A partir da analise do perfil profissiografico debilitacdes, identificou-se
elementos comuns as habilitagcbes, relevantestgetivos da tese e recorrentes.
Para esta anali¥8 unificou-se as informaces extraidas das 5 hafiiés em uma

tabela Unica.

Identificagdo das Informagdes comuns a todas as habilitages e mais recorrentes que constam no | Frequéncia
perfil Profissiografico de cada habiitagdo

Profissional apto a gerir projetos de design 9
[conhecimentos de gestdo aplicados ao Design (3) + Profissional apto a desenvolver e gerenciar
sistemas visuais, projetos design e sistemas de objetos (3) + gerenciar producées, pesquisas e midia

(1) + Criar, desenvolver e gerenciar projetos (1) + Produzir, processar, organizar e disseminar conhecimentos,
informagdes e tecnologias relacionadas ao design]

Possuir dominio do processo conceitual de Design, de técnicas de desenvolvimento, criatividade | 6
e meios de representagao relacionadas ao design

Capacidade de entender fendmenos e problemas sociais, artisticos, econdmicos, culturais, 5
politicos e mercadoldgicos, bem como visdo das necessidades dos usuarios para o

desenvolvimento de projetos

Profissional direcionado para as atuais necessidades da sociedade e do mercado regional | 4
nacional e internacional

Profissional Contemporaneo e flexivel 4
[Profissional contemporaneo e flexivel (3) + profissional modemo e flexivel (1)]

Possuir Transito interdisciplinar e capacidade para trabalhar em equipe 3
Capacidade de produzir, processar, organizar e disseminar signos, informagdes e tecnologia 3

Habilidade de desenhar, representar e ilustrar utilizando técnicas e materiais das mais diversas 2
ordens

Dominar processos técnicos 2
Profissional ético 2
[Conduzir suas atividades com ética e com foco na sustentabilidade (1) + profissional ético (1)]

Habilitado para a apropriagao do pensamento reflexivo e da sensibilidade artistica 1
Conhecimento de metodologia projetual 1

Figura 40— informacdes recorrentes extraidas dd pefissiografico das cinco habilitacdes.

%5 para a condugdo da andlise foram aproveitadoseates da andlise de contelido como
unidades de registro e frequéncia.
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5.3.
Etapa Metodolégica 2: Descricdo e Andlise do Cenari o Tecnoldgico de
apoio a aprendizagem em Tempo e Espaco Assincronod  a ‘Instituicdo A’

5.3.1.

Conceitos relevantes para o entendimento do espaco virtual de
aprendizagem e das comunidades Vvirtuais de aprendiz agem
disponibilizadas pela ‘Instituicdo A’

A ‘Instituicdo A’ disponibiliza um espaco virtuaédprendizagenproprio
baseado no sistema ‘Enturma’ descrito pela empgesao gerencia como um
sistema concebido para

“estimular a formacdo de comunidades. Dessa foemastituicdo que o adota oferece

espacos préprios e seguros a integracdo entreaattsd professores, funcionarios e

gestores em torno de temas gerais, assim comondifjza para cada disciplina ofertada
nos cursos regulares um espaco virtual para oeasiraprendizageran-ling’. *°.

Em entrevista virtual conduzida com o Coordenado€entro de Inovagao
Pedagogica (CIP), da ‘Instituicdo A’, ele explicgectualmente o sistema Enturma
esta organizado em comunidades e, em suas paldwrasura aplicar um
conceito muito importante e bastante divulgado @oede Comunidades Virtuais
e, em especial, Comunidades virtuais de aprendizdge

Na abordagem desta tese o0 conceito mais relevanteleé@ comunidade
virtual de aprendizagem, que, de acordo com odema@dor do Centro de
Inovacédo pedagdgica (CIP), é o ambiente virt@éahpoio a cada disciplina (a
qual o professor da disciplina e os estudantesicuktdos tém acesso) que
disponibiliza ferramentas de comunicacdo, comparento e colaboragdo com
outros membros dessa comunidade. Ainda de acordaccoordenador do CIP,
professores e estudantes tém acessos a ‘locaatiys individuais denominados
‘Meu Espaco’; sua configuracéo se altera de acooto o perfil do usuario; no
caso do usudrio professor ‘Meu Espac¢o’ sdo aspliisas que ministra; no caso
do usuario estudante, as variaveis séo: o perioedrgquenta e as disciplinas nas
quais esta matriculado.

Na entrevista, o0 Coordenador do CIP ainda desgre&s categorias

funcionais das ferramentas contempladas pelo sastem

196 (PLATAFORMA ENTURMA, GUIA DO PROFESSOR, 2010, s/p)
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Catetegorias Funcionais das Ferramentas Descricao

Ferramentas de Armazenamento ‘Recursos que permitam ao estudante manter dados e
informagdes na forma de arquivos em diferentes formatos”

Ferramentas de Comunicagao “‘Recursos que permitam ao estudante se comunicar sincrona e

assincronamente com outros usuarios do ambiente ou com outros
usuarios conectados a Web”
Ferramentas de  Compartilhamento e | “Recursos que permitam ao estudante compartilhar dados e
Colaboragéo informagdes com outros usuarios e recursos que permitam a
construgdo cooperativa de dados, informagdes e conhecimento”

Figura 41: Categorias funcionais das ferramentagpodibilizadas no ‘Meu Espaco’ e nas
‘comunidades de aprendizagem’ extraidas da entaevem o Coordenador do CIP (Baseado no
APENDICE 1)

5.3.2.
Recorte das Ferramentas disponibilizadas nas comuni dades virtuais
de aprendizagem gue séo relevantes para a tese

Por ocasido do exame de qualificacdo foi apresentath longa andlise de
cada ferramenta disponibilizada nas comunidadesapiendizagem sob a
perspectiva dos usuarios professor e estudante@d®da extensdo daquela analise e
por sugestao da banca examinadora, optou-se petizida e apresentar apenas 0s
elementos principais e o recorte das ferramentassg§o mais relevantes para a
aprendizagem assincrona. Pretende-se, assimtafaailieitura e compreenséo do
documento apresentando apenas as informacfes nelgvaara O percurso
metodoldgico.

Ressalta-se que a analise foi conduzida ao long208@ e que algumas
modificacbes foram implantadas ao longo deste tenipuretanto, todas as
ferramentas de comunicacao assincrona que forartadas naquela ocasido para
compor o corpo desta tese continuam disponiveds) aisso, os questionarios da
técnica Delphi que foram aplicados em 2010 e 2@ttlram deste recorte.

O acesso dos usuarios (estudante e professor) @o Bdpaco’ (ou espaco
virtual de aprendizagem), é feito por meio do &ata ‘Instituicdo A’ com 0 uso

de sedogin e senha. A figura 42 detalha estas informacdes.
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O] oing [ HP Deals

; »|
W | Portugués = B =™ B - # v [ Page » i Tools v

Login do Senha do
MEU ESPAGO: usudrio ‘ usuario M usuario

€ Internet | Protected Mode: On #100% ~

<B aE ¢ 1550

Portal ‘Insituicao A' Meu Espago [espago virtual de aprendizagem]

Configurado para o usuario estudante

Login + senha
(campo ‘Meu Espago’)

Meu Espaco [espaco virtual de aprendizagem]
Configurado para o usuario professor

Figura 42 — Roteiro de Acesso ao ‘Meu Espaco’. ¢Bds no PORTAL DA ‘INSTITUICAO A,
WEB)

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @oiaProfessor
(2010), O espaco virtual de aprendizagem disparabiferramentas de
gerenciamento pessoal e disponibiliiaks de acesso as comunidades de
aprendizagem (ou comunidades virtuais de aprerglzpgassociadas a cada
disciplina. As ferramentas estéo vinculadas aosuménformacao, ‘interacao’ e

‘compartilhar’ e estdo assim agrupadas:

Menu Ferramentas disponiveis
Informagoes Perfil Curriculo
Minhas Comunidades Relatorios
Agendas Informagdes Académicas
Interagao Blog Webmail
Mensagem Instantanea Webmail Express
Mural
Compartilhar Albuns Favoritos
Contatos
Disco Virtual

Figura 43 — Ferramentas disponiveis no ‘Meu EspgBaseado no PORTAL DA ‘INSTITUICAO
A, WEB)
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A disposi¢éo dos menus das ferramentas didks para as comunidades

virtuais de aprendizagem no espaco virtual de d@agem podem ser visualizadas

na figura 44.

& | Meu Espago - Windows Internet Explorer o
@Qv&,mm [ 4| x [ 8ing Rl
& Favoritos Zy v @) E] v (2 ém v Péginav Sequeoncav Femsmentssv @+

“', Meu Espaco

Perfil
&% Minhas Comunidades
Agendas
Curriculo

Relaidrios

Menu das
ferramenta

formacbes Académicas

@ Blog
:_i Mensagem Instantdnea
== Mural

Webmail

Webmail Express

Compartilhar

|* Albuns

& Contatos
wge Disco Virtual
f’w Favoritos

Informagdes De Cota

|

‘ Por aqui vocé acessa as ferramentas do sistema

Espaco Utilizado: 162,78 Mb / 300,00 Mb (54%)

DESIGN DA INFORMACAO [DDI] - 1032-
3AM (2010/1)

INTRODUCAOQ AD DESIGN [IDES] - 1037
1AN (2011/1)

PROJETO DE PROGRAMACAO VISUAL 3
[PPV3] - 1032-4AN (2011/1)

PROJETO DE PROGRAMAGAO VISUAL 4
[PPV_D] - 1032-8AN (2010-1)

PROJETO DE PROGRAMAGAOQ VISUAL
[PPV_4] - 1032-4AM (2010/1)

Ergonomia do Produto e do Processo

Produto e Processo

Uso das Tecnologias da
nicacdo no Ensino
resencial

uto e do Processo [EPP]

Comunidades
virtuais de
aprendizagem

académico da —
Professores

Diério on-line

Planejamento de Ensino e Aprendizagem
Ferramentas de Gestéo
Profissionalizacdo Docente |
Projetos de Pesquisa

Projetos de Exiensdo

Reserva De Laboratdrios - SBS

Estatuto Magistério Superior

Recursos Humanos

AFFURJ

Avaliacio Institucional

Apresentacdo de proposta PIBIC
Solicitacdes:

O Mobilidade internacional
Toda comunidade

® Semindrios

Monografias

BOU — Banco de Oportunidades
Qutros Bancos de Talentos
EBSCO

Manual Enade

Manual VPN-CAPES

AR DR AR

m

Ultimos Recados

Webmail

Vocé tem 4924 novos e-mails 2

& Intranet local | Modo Protegido: Desativado v Bink v

I e . o ™
A T B 12:49

Figura 44 — Disposicdo do menu, das ferramenta®selitks para as comunidades virtuais
aprendizagem no espaco virtual de aprendizageaseé@®io no PORTAL DA ‘INSTITUICAO A,

WEB)

Ao acionar olink de uma das comunidades virtuais de aprendizagem de

apoio as disciplinas, os usuarios sdo conduzidoa paambiente restrito da

disciplina. As ferramentas disponiveis neste esmgmt@o vinculadas aos menus

‘informacéo, ‘interagédo’ e ‘compartilhar’ e est&sisn agrupadas:

Menu

Educacéo

Ferramentas disponiveis

Conselho de Classe

Cronogramas de Aulas
Diario de Classe
Gerenciador de Aulas

Informagoes

Configuragdes

Participantes

Agendas
Interagao
Blog
Enquetes
Albuns
Contatos

Compartilhar

Bate-papo

Disco Virtual
Figura 45 — Ferramentas disponiveis nas comunidaiiemis de aprendizagem vinculadas as

disciplinas.

Plano de Ensino
Questionarios / Avaliagdes
Trabalhos / Atividades

Comunicados

Faq

Relatorios

Forum

Grupo de Discussédo
Mural

Favoritos
Gerenciador de Péaginas
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A disposicdo dos menus e das ferramentas nas aedes virtuais de

aprendizagem vinculadas as disciplinas podem seakzadas na figura 46.

@i Espago da Comunidade - Windows Intemnet Explorer - =

"“?‘.)\'H ging » o~

E v<% B v = @ v Piginav Segurancav Feramentasv (@~

[ ]

cronograma de aulas Espaga Utiizado: 14,27 Mb/ 1.000,00 kb (1%)

Mural
Nenhum recado recebido

Atividades Extras

/ Percepgho: Painel seméntico de informag@es bem resalvidas
MARLI TERESINHA EVERLIN

Menus e
Ferramentas
vinculadas as
comunidades virtuais
de aprendizagem

Atividades Sugeridas Por Alunos

Concluido € Intranet local | Medo Protegido: Desativade ‘v R10% -

Figura 46 — Disposicdo dos menus e das ferramentisslinks nas comunidades virtuais de
aprendizagem vinculadas as disciplinas. (Baseade@BRTAL DA ‘INSTITUICAO A’, WEB)

Estabelecidas estas diferencas contextuais dasnientas, segue a analise
que visa selecionar aquelas que se baseiam na wag@m assincrona. Como a
configuracdo das comunidades virtuais de apreneizagpnsidera a finalidade de
uso de cada categoria de usuarios (professordsdaetes), sua analise sera feita
em duas partes: a primeira visando apontar asnfentas destinadas para a
comunicacdo assincrona disponiveis aos professpeesegunda, visando recortar
as ferramentas destinadas para a comunicacaocrassindisponiveis aos

estudantes.

Recorte das Ferramentas de comunicacao assincispaniyeis ao usuario

estudante.

Para identificar as ferramentas de comunicacamaesia foram analisados os
menus de ferramentas disponiveis no espaco videalaprendizagem e nas
comunidades virtuais de aprendizagem. A figura gréseenta 0 mapeamento de
todas as ferramentas disponiveis ao usuario eseudan
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Espaco Virtual de Aprendizagem [Usuario Estudante]
Menu Informagées

Perfil comunidades Sist. Académico

Agendas Relatérios Curriculo

Menu Interacdo

Webmail Webmail Express Instant messenger

Mural Blog

Grupo de Ferramentas das comunidades virtuais de ap ~ rendizagem

Informacdes Interacéo Compartilhar Educacéo
Configuragbes Grupo discusséo Contatos Plano de Ensino
Participantes Mural Albuns Diario de classe
Agendas Blog Disco Virtual Cronograma
Relatorios Bate-papo Gerenciador Trab./atividades
FAQ Enquetes Favoritos Avaliages
Comunicados Férum

Ferramentas selecionadas

Figura 47: Mapeamento do grupo de ferramentas alasena comunicacéo assincrona disponiveis
ao usuario estudante

Da figura anterior foram recortadas as ferramerahgixo por se
caracterizarem como sendo baseadas na comunicsgjacrana. O resultado esta

disponivel na figura que segue:
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Ferramentas baseadas na comunicagdo assincron  a do espagco virtual de aprendizagem
selecionadas [usuéario estudante]

Menu ‘Informagdes’ Menu ‘Interag&o’

Perfil Webmail Webmail Express

Ferramentas baseadas na comunicagdo  assincrona das comunidade virtuais
de aprendizagem selecionadas

Interacéo Compartilhar Educacéo
Grupo discusséo Mural Albuns Trab./Atividades
Blog Enquetes Disco Virtual
Forum Favoritos

Figura 48 — Ferramentas de comunicagéo assinoobreaperspectiva do estudante selecionadas.

As ferramentas destacadas acima serdo comparada aesultado das

analises das ferramentas disponiveis ao profegdongo deste capitulo.

Recorte das Ferramentas de comunicacdo assincispaniyeis ao usuario

professor
A figura abaixo apresenta 0 mapeamento de toddsrr@snentas disponiveis ao

usuario professor. Para identificar as ferrametasomunicacao assincrona foram
analisados os menus de ferramentas disponiveispage virtual de aprendizagem

e nas comunidades virtuais de aprendizagem.
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Grupo de ferramentas do espago  virtual de aprendizagem [Usuério Professor |

Menu Informagbes

Perfil Comunidades Sist. Académico

Agendas Relatérios Curriculo

Menu Interagéo
Webmail Webmail Express Instant messenger

Mural Blog

Grupo de ferramentas das comunidades virtuais de ap rendizagem [Usuario Professor]

Informacdes Interagdo Compartilhar
Configuracéo Grupo discusséo Contatos
Participantes Mural Albuns
Agendas Blog Disco Virtual
Relatérios Bate-papo Gerenciador
FAQ Enquetes Eavoritos
Comunicados Férum
Educacao
Plano de Ensino Conselho/classe Cronograma Ger./Aulas
Trab./Atividades Avaliacdes

Ferramentas selecionadas

Figura 49: Mapeamento do grupo de ferramentas alasena comunicacéo assincrona disponiveis

ao usuario professor.

As ferramentas destacadas acima serdo comparadasraaeentas para
comunicagcdo assincrona disponiveis aos estudaBig® comparacdo esta

disponivel ao longo do capitulo.
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Ferramentas baseadas na comunicagdo assincrona  no espagco virtual de aprendizagem
sob a perspectiva do usuério professor

Menu Informagdes Menu Interagaos

Perfil Webmail Webmail Express

Ferramentas baseadas na comunicagdo assincrona das comunidades
virtuais de aprendizagem sob a perspectiva do usuar  io professor

Interagéo Compartilhar
Grupo discusséo Mural Disco virtual Favoritos
Bloa Enauetes Albuns
Férum
Educacao
Trab./atividades

Figura 50 - Ferramentas de comunicacao assincobna jgerspectiva do professor selecionadas.

5.3.3.
Descricdo das Potencialidades das Ferramentas Recor tadas Para a
Tese

A descricdo do potencial de uso de cada ferrameatperspectiva do
professor foi realizada mediante a consulta do mecto Plataforma Enturma:
Guia do Professor (2010) e pelo uso de cada redlisponivel nas ferramentas.
Sob a perspctiva do estudante, a descricdo fozaelal pelo bolsista de iniciacao
cientifica Jodo Menezes seguindo o0 mesmo roteirs. résultados foram
encaminhados a Area de Tecnologia da Informacaolrgdituicio A e
submetidos a verificacdo de uma funcionaria (qQuex atomo professora na
instituicdo e participou dos pré-testes dos qoeéatios utilizados na técnica
Delphi) visando confirmar a correcao das analiges.resultados desta descricdo

sdo apresentados nos tépicos subsequentes.
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Funcionalidade Perfil

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @oiaProfessor (2010),
funcionalidad&®’ Perfil integra 0 menu ‘Informacées’ e permite: digponibilizar
mensagem de boas-vindas, (2) indicar a formacaaisi@rio, (3) expressar
interesses pessoais e expectativas e (4) insetagridia do usuéario. A
funcionalidade Perfil permite conhecer os integgarmta comunidade (professor e
estudantes). Em uma anélise de uso da ferramenta gerspectiva do estudante

e do professor observou-se a disponibilidade dasirstes informacdeg®

Perspectiva do estudante Perspectiva do professor

Espago virtual de aprendizagem Espago virtual de aprendizagem

Foto do usuério (caso ela tenha sido cadastrada) Foto do usuério (caso tenha sido cadastrada)
NUmero de matricula (sob a denominagéo "cddigo”) NUmero da matricula (sob a denominag&o cédigo)
Nome completo Nome completo

Apelido Campo apelido

E-mail Institucional E-mail Institucional

Sexo Sexo (campo n&o preenchivel)

E-mail pessoal E-mail pessoal

Comunidades virtuais de aprendizagem Comunidades virtuais de aprendizagem
Permite a visualizagédo do perfil dos participantes Permite a visualizagéo do perfil dos participantes

Figura 51 - Funcionalidade Perfil a partir da vim#gdo do usuario estudante e professor.
Fonte: primari&’

A figura 52 apresenta recursos grafico-visuais ahgplizados pela

funcionalidade perfil.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na Funcionalidade Perfil
Nao permite alteragdo da composigao padréo oferecida pela funcionalidade
Figura 52 - Recursos gréfico-visuais disponibilzsda funcionalidade ) Perfil.

Ferramentas Webmail e Webmail Express

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @aid@rofessor (2010, p.
46), nas comunidades virtuais de aprendizagem,turfia gera um endereco de
e-mail da disciplind®. A ferramenta e-mail permite a interac&o entreiriss e a
colaboragéo. De acordo com este documento “Webmaiina inteface WEB que

permite ao utilizador ler e escrever e-mail usamaionavegador”. (IBID, p. 116).

197 Em consulta a Area de Tecnologia da Informacatngtituicio A’ obteve-se a informagéo que
perfil é considerado uma funcionalidade porqueréigorado a partir das informacdes de vinculo
institucional (professor ou estudante, disciplimes quais o estudante esta matriculado ou
disciplinas nas quais o professor leciona).

198 13 outras informacdes disponibilizadas nesta fieersia que ndo consideramos relevantes para
este estudo como credencial de estacionamento londalearro, codigo renavan e placa do carro.
199 As andlises foram conduzidas pela autora da tpse &40 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.

10yinculado a ferramenta Grupo de Discuss&o.
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As ferramentas de e-mail Webmail e Webmail Expségsinterligadas apesar da

possibilidade de acessar o contetido a partir disdidks. Em consulta a Area da

Tecnologia da Informacéo obteve-se a informacaoegteeva em vigor um estudo

de incorporacdo das ferramentas Webmail e Webmaltdss em uma Unica

ferramenta. A analise de uso das ferramentas mevglee ha mais duas

ferramentas interligadas: o e-mail das comunidattésais de aprendizagem de

cada disciplina e a ferramenta Grupo de Discuggde documento os e-mails

enviados para os participantes da comunidade). GoMtebmail € a interface

das ferramentas de e-mail que permite a visualizag@is completa das

informacdes, optou-se por usé-lo para caractesifarramenta institucional de e-

mail.

Perspectiva do Estudantes

Espago virtual de aprendizagem

Permite a criagéo de nova mensagem, contato, grupo de
contato, regra ou pasta.

Permite responder, encaminhar, excluir e-mails
anteriormente selecionados na lista de mensagens.
Permite mover as mensagens selecionadas para pastas
criadas tanto pelo sistema (como Caixa de Entrada, Spam,
Lixeira ou Quarentena) quanto pelo usuario.

Permite marcar ou desmarcar mensagens selecionadas
com os rétulos "lida", "acompanhamento”, "spam" e
"bloquear remetente".

Permite buscar titulos ou conteidos de mensagens por
meio de preenchimento do campo de busca ‘procurar
nesta pasta’.

Permite verificar a disponibilidade de novas mensagens.
Permite fechar a janela de Webmail, mantendo o usuério
conectado ao espago virtual de aprendizagem

Perspectiva do Professor

Espago virtual de aprendizagem

Permite a criagéo de nova mensagem, contato, grupo de
contato, regra ou pasta

Permite responder, encaminhar, excluir e-mails
anteriormente selecionados na lista de mensagens
Permite mover as mensagens selecionadas para pastas
criadas tanto pelo sistema (como Caixa de Entrada Spam,
Lixeira ou Quarentena) quanto pelo usuario

Permite marcar ou desmarcar mensagens selecionadas
com os rétulos "lida", "acompanhamento”, "spam" e
"bloquear remetente"

Permite buscar titulos ou contetidos de mensagens por
meio de preenchimento do campo de busca ‘procurar
nesta pasta’

Permite verificar a disponibilidade de novas mensagens.
Permite fechar a janela de Webmail, mantendo o usuério
conectado ao espago virtual de aprendizagem

Permite visualizar mensagens enviadas por meio do e-
mail acessado a partir das comunidades de aprendizagem
vinculadas as disciplinas

Permite visualizar mensagens enviadas por meio da
ferramenta

Esta vinculado a ferramenta Grupo de Discusséo e ao e-
mail dos participantes das comunidades virtuais de
aprendizagem

Figura 53: Ferramenta Webmail a partir da visuglizado usuério estudante e professor (Baseado

em fonte primarid?).

A figura 54 apresenta recursos gréfico-visuais alifplizados nas

ferramentas institucionais de e-mail.

111

bolsa de estudo vinculado ao projeto.

As analises foram conduzidas pela autora da tge® dodo Menezes, estudante de design, que possui
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Elementos de composigdo das ferramentas institucionais de e-mail (Webmail, Webmail Express e e-mail das
comunidades de aprendizagem)

3 opcdes de lay-out além do modelo padrdo (Webmail e 4 opgdes de alinhamento (esquerda, centralizado, direita,

e-mail de comunidade) justificado),

6 opcdes de lay-out além do modelo padréo (Webmail Inserir/editar tabela

Express)''2 Inserir caractere especial

4 opgdes de estilos de texto (normal, bold, italico, Atribuir cores ao texto
sublinhado) Atribuir cores ao plano de fundo
4 opgdes de alinhamento (esquerdo, direito, centralizado e | Alterar corpo de letra
justificado) Alterar familia tipografica
Subscrito (inferior e superior) 6 variagdes de titulo

Inserir e remover numeragdo, inserir e remover
marcadores, aumentar e diminuir recuo do paragrafo

Figura 54: Recursos grafico-visuais disponibilizadas ferramentas institucionais de E-mail.

Ferramenta do Menu InteracaGrupo de Discussao

De acordo com o documento Plataforma Enturma: Guidrofessor (2010, p. 72)
“Grupos de discussdo sao formatos assincronos menicacido e gerenciados
atraves de e-mail. E uma ferramenta muito intergespara gerar tematicas
permanentes e, em torno delas, atualizar infornsag@icias, novidades, dentre
outros”. As informacgdes enviadas para o Grupo dewisao ficam armazenados
e disponiveis para consulta. Em uma analise de dasderramenta sob a

perspectiva do estudante e do professor, obsee/auseguintes caracteristicas.

Perspectiva do Estudante Perspectiva do Professor

Comunidades virtuais de aprendizagem Comunidades virtuais de aprendizagem

Exibe as discussdes da disciplina Exibe as mensagens enviadas a partir desta ferramenta
Possibilita participar das discussdes (que s&o vinculadas a | Possibilita originar e participar das discussdes (que sao
um enderego de e-mail criado automaticamente pelo vinculadas a um endereco de e-mail criado
sistema) por meio da composigao de uma mensagem que | automaticamente pelo sistema) por meio da composigao
é direcionada como e-mail para o Grupo de Discusséo de uma mensagem que é direcionada como e-mail para o
Visualizagdo dos e-mails enviados para a comunidade Grupo de Discussédo

0 estudante pode criar discussoes Armazenamento das mensagens enviadas para a

comunidade nesta ferramenta e nas ferramentas
institucionais de e-mail
Permite a exclusdo de mensagens
Figura 55: Ferramenta institucional Grupo de Dis@osa partir da visualizacdo do usuario
estudante e professor (Baseado em fonte priffdria

A figura 56 apresenta recursos grafico-visuais ahgplizados pela

ferramenta Grupo de Discusséo.

12 Tras doday-outssdo especificos para o boletim informativo Prdmtetim informativo Proen, boletim

informativo de direito.
113 As analises foram conduzidas pela autora da tem® dodo Menezes, estudante de design, que possui
bolsa de estudo vinculado ao projeto.
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Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Grupo de Discusséo

3 opcdes de lay-out além do modelo padréo Inserir/editar tabela

4 opgdes de estilos de texto (normal, bold, italico, Inserir caractere especial
sublinhado) Atribuir cores ao texto

4 opgdes de alinhamento (esquerdo, direito, centralizado | Atribuir cores ao plano de fundo
e justificado) Alterar corpo de letra

Subscrito (inferior e superior) Alterar familia tipografica
Inserir e remover numeracao, inserir e remover 6 variacdes de titulo

marcadores, aumentar e diminuir recuo do paragrafo
Figura 56: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Grupo de Discusséo.

Ferramenta do Menu Interacadviural

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @aid@rofessor (2010), o
uso pedagoégico da ferramenta Mural permite o emgorecados a serem
visualizados por todos os usuarios e tem funcadasiaos avisos que sdo dados
em sala de aula no ensino presencial. Um recadlccado vem acompanhado do
perfil do usuario que o postou e s6 pode ser idsgielo professor. No Mural
podem ser disponibilizadas informagbes como praeegntos, informagoes,
avisos, compromissos, etc. Em uma andlise de usdedamenta sob a

perspectiva do estudantes e do professor obseevas-seguintes caracteristicas.

Perspectiva do Estudante Perspectiva do Professor

Comunidades virtuais de aprendizagem Comunidades virtuais de aprendizagem

Permite apenas a exibigdo de recados recebidos. Permite a criagdo de recados

Para visualizar os recados o estudante precisa acessar a | Depois do recado criado este pode ser editado e excluido
ferramenta mural Permite 0 acompanhamento do historico

Figura 57: Ferramenta institucional mural a paféirvisualizagdo do usuario estudante e professor
(Baseado em fonte primatt§

A figura 58 apresenta recursos grafico-visuais ahgplizados pela

ferramenta Mural.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Mural
Néo permite alterar atributos tipograficos
Figura 58: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Mural.

Ferramenta Blog

De acordo com o documento Plataforma Enturma: Gaidrofessor (2010, p.59),

“Blog é uma ferramenta surgida das facilidades died® em péaginas da web e torna
simples a tarefa de atualizar e de publicar infgdna, além de propiciar a interacdo com
os leitores por meio de comentarios. (...) Nos Bl@aeém do suporte da escrita digital, o
autor conta com recursos de imagens, videos, a(mtidcasty e hiperlinks para
enriquecer os textos, tornando-se um espaco naidiatuito interessante”.

114 As analises foram conduzidas pela autora da tem® dodo Menezes, estudante de design, que possui

bolsa de estudo vinculado ao projeto.
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Ainda de acordo com o documento, como estratégiagigica, podem
contribuir com: (1) relatos de pesquisa, (2) dieglp de informacbes sobre
projetos, (3) ampliagcdo do intercambio de ideidwesam tema de reflexéo, (3)
producdo de conhecimentos em colaboragcdo, (4) éonebe professores e
estudantes a um assunto além do espaco fisicolalalesaula, (5) solu¢do de
problemas, (6) disponibilizacdo de materiais completares, (7) estimulo a
autoria. Em uma analise de uso da ferramenta pelspectiva do estudante e do

professor, observou-se as seguintes caracteristicas

Perspectiva do Estudante Perspectiva do Professor
Espaco Virtual de Aprendizagem Espaco virtual de aprendizagem e
Permite: Comunidades virtuais de aprendizagem
A criagdo de novos Posts Permite:
Comentar posts A criagdo do Blog da disciplina (com informagdes como
Exibir o Blog do usuario, caso algum post ja tenha sido titulo e descrigdo e permissdo de acesso a feeds RSS do
criado Blog e definigdo de posts por pagina)
Exibir posts ja criados pelo usuario, com opgdes de A criacdo de novos posts com inser¢do/remogdo de
exclusdo ou edi¢do do conteudo. hiperlink para outros sites e para arquivos do Disco Virtual,
Alterar titulo, descri¢do, nimero de posts exibidos por insercdo de imagens de arquivos
pagina e disponibilidade de feed RSS''®. Possibilita inserirfeditar ~ figura, inserir/editar  flash,
Apagar o Blog por completo inserir/editar youtube, videos do youtube e inserir/editar
Comunidades virtuais de aprendizagem video player
Permite: Alterar titulo, descricdo, nimero de posts exibidos por
Enviar posts pagina

A exibi¢&o de posts

Editar posts

Apagar o Blog por completo
Figura 59: Ferramenta institucional Blog a partirvsualizacdo do usuario estudante e professor
(Baseado em fonte primattd

A figura 60 apresenta recursos grafico-visuais ahgplizados pela

ferramenta Blog.

115« tecnologia do RSS permite aos usuério da imtese inscreverem em sites que fornecem

“feeds” RSS. Estes séo tipicamente sites que mumaatualizam o seu conteldo regularmente.

Para isso, sdo utilizados Feeds RSS que recebas asializacdes, desta maneira o utilizador

pode permanecer informado de diversas atualizagdediversos sites sem precisar visita-los um a

um.” (WIKIPEDIA, WEB)

116 As analises foram conduzidas pela autora da tpse &30 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.
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Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Blog

6 opgoes de lay-out além do padréo inicial'!” Inserir linha horizontal

4 opgdes de estilos de texto (normal, bold, italico, Inserir caractere especial

sublinhado) Inserir quebra de pagina

4 opgdes de alinhamento (esquerdo, direito, centralizado | Atribuir cores ao texto

e justificado), Atribuir cores ao plano de fundo

Subscrito (inferior e superior) Alterar familia tipografica

Inserir e remover numeracao, inserir e remover 2 opgdes de marcadores de texto (amarelo e verde)
marcadores, aumentar e diminuir recuo do paragrafo Alterar corpo de letra

Inserir/editar tabela 6 variacdes de titulo

Figura 60: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Blog

Ferramenta do Menu InteracaBnquetes

De acordo com o documento Plataforma Enturma: Gui@rofessor (2010, p.65),
“as Enquetes servem para realizar pesquisas cogurgas variadas entre o0s
participantes, identificando qual a opinido geoddre um determinado assunto ou
questdo”. Em uma analise de uso da ferramenta,rahsee as seguintes

caracteristicas.

Perspectiva do Estudante Perspectiva do Professor

Comunidades virtuais de aprendizagem Comunidades virtuais de aprendizagem

Exibe Enquetes que somente podem ser criadas pelo | Permite a criagdo de Enquetes com até 10 opgdes de
professor da disciplina. resposta com determinagdo da data de inicio e, se

desejavel, de final.
Preparar o texto da enquete com insergéo/remogéo de
hiperlink para outros sites e para arquivos do Disco Virtual,
insergdo de imagens de arquivos e de videos de youtube
Oferece as opgdes de enquete sdo: objetiva e multipla
escolha
Pode-se optar pelos seguintes critérios: votantes podem
deixar comentério (ou ndo), usuarios podem responder a
enquete mais de uma vez (ou ndo), usuarios podem votar
anonimamente (ou ndo), o resultado seré publico (ou n&o)
Permite a exibi¢&o e votagdo na enquete
Editar a enquete ap6s sua criagéo
Copiar e compartilhar a enquete em outra comunidade do
sistema da ‘Instituicéo A’.
Acompanhar o historico do contetido.
Ver resultados
Apagar a enquete
Figura 61: Ferramenta institucional de Enquetesiréirpda visualizagdo do usuério estudante e
professor (Baseado em fonte prim&fg

A figura 62 apresenta recursos grafico-visuais afifijilizados pela

ferramenta Enquetes.

117 Trés doslay-outs sdo especificos para o boletim informativo PROB#letim informativo
PROEN, boletim informativo de direito.

118 As analises foram conduzidas pela autora da tpse &30 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.
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Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Enquetes'!®

6 opgoes de lay-out além do padréo inicial'? Inserir/editar tabela

4 opgdes de estilos de texto (normal, bold, italico, Inserir linha horizontal

sublinhado) Inserir caractere especial

4 opgdes de alinhamento (esquerdo, direito, centralizado e | Atribuir cores ao texto

justificado) Atribuir cores ao plano de fundo

Subscrito (inferior e superior) Alterar familia tipografica

Inserir e remover numeracao, inserir e remover 2 opgdes de marcadores de texto (amarelo e verde)
marcadores, aumentar e diminuir recuo do paragrafo Alterar corpo de letra

6 variacdes de titulo
Figura 62: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Enquetes.

Ferramenta do Menu Interacad=érum

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @aidrofessor (2010) a
ferramenta Forum permite a interacdo e a colaborag@ire os usuarios
(estudantes e professores) e possibilita o debatdeterminado tépico pelos
participantes da comunidade de maneira ordenadzererde. Ainda de acordo
com o documento (IBID, p. 69), o FOorum se carazéecomo “um espacgo aberto
de discussbes no qual professores e alunos estalveleeflexdes, inserem
comentarios e comentam sobre a opinido dos denaicipantes” e cujos
principais objetivos do uso do como recurso pedagoggao: (1) discutir tema
especifico; (2) refletir sobre tema em discuss@prélatar experiéncias sobre o
tema e possibilitar o intercambio de ideias; (4)diae as abordagens que os
estudantes trazem de um tema em estudo; (5) aplafuemas de estudo por
meio de grupos de interesse.

Os aspectos que devem ser considerados para zZagamna atividade
pedagogica por meio da ferramenta FOorum estéoittessona figura abaixo:

Tipo de atividade Aspectos a serem considerados

Tema Especifico de | Planejar o tema e sua forma de enunciag&o para estimular a discusséo

Estudo

Tema livre proposto | Orientar a escolha da tematica a forma de enuncia-la e acompanhar as discussées

por qualquer usuario

Discussé&o Indeterminag&o de um tempo especifico para possibilitar a participagéo

permanente

Tema especifico | Programar data de inicio e encerramento da discuss&o. Informar que a visualizagdo das
articulado a um | discussdes é possivel mesmo apds o encerramento permitindo acompanhamento cronologico e

cronograma de | contextualizado das discussbes

estudo

Critérios especificos | Informar critérios de avaliagéo da participagdo do Férum
de avaliacéo

Figura 63: Planejamento de um Férum de discussfase@do em Plataforma ENTURMA: GUIA DO
PROFESSOR (2010)

19yv3lido apenas para o enunciado da enquete. Asbilimssles de composicdo nédo séo aplicaveis asespco
de respostas.

120 Tras doslay-outs sdo especificos para o boletim informativo PROEMetim informativo PROEN,
boletim informativo de direito.
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Em uma andlise de uso da ferramenta, observos-sseguintes

caracteristicas.

Perspectiva do estudante Perspectiva do Professor

Comunidades virtuais de aprendizagem Comunidades virtuais de aprendizagem

Exibe tépicos do Forum da disciplina. Possibilita criar e publicar um novo tépico do Férum com
Novos tdpicos devem ser criados exclusivamente pelo | informagdes como titulo, categoria e contetdo.

professor Possibita visualizar a lista de topicos de féruns criados

com informagdes sobre o nimero do Férum, tdpico (com

titulo e parte do texto), autoria e data da criagdo, nimero

de respostas vinculadas aquele Férum e informagdes

sobre o autor e horario da Ultima resposta

Permite responder individualmente a cada postagem.

Salvar o tpico do Férum em HTML

Editar o Férum mesmo depois de publicado

Apagar o topico do Férum

Preparar o texto do tépico do Foérum com

insergao/remocgdo de hiperlink para outros sites e,

insergao de imagens de arquivos e de videos de youtube
Figura 64: Ferramenta institucional Férum a paldivisualizacéo do usuario estudante e professor
(Baseado em fonte primatfy)

A figura 65 apresenta recursos grafico-visuais afifijilizados pela

ferramenta Forum.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Férum

6 opgoes de lay-out além do padréo inicial'2 Inserir caractere especial

4 opgdes de estilos de texto (normal, bold, italico, Atribuir cores ao texto

sublinhado) Atribuir cores ao plano de fundo

4 opgdes de alinhamento (esquerdo, direito, centralizado e | Alterar familia tipografica

justificado), 2 opgdes de marcadores de texto (amarelo e verde)
Subscrito (inferior e superior) 6 variagdes de titulo

Inserir e remover numeracao, inserir e remover
marcadores, aumentar e diminuir recuo do paragrafo
Inserir/editar tabela

Figura 65: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Férum.

Ferramenta do Menu Compartilhar: Disco Virtual

De acordo com acordo com o documento PlataformarBat Guia do Professor
(2010, p.39)

“a principal funcdo do Disco Virtual € guardar avps para que sejam acessiveis no
ambiente Enturma a partir de qualquer computadoeatado a internet. Assim, todos os
materiais, sejam imagens, videos, textos digitaigresentacdes multimidia, etc,

produzidos por vocé e por seus alunos, poderdo amosym midiateca (biblioteca de

midias e armazenadas no Disco Virtual, dispensaadegé-las em um pen-drive ou CD.
A ferramenta Disco Virtual permite encontrar materi de estudo e manté-los

organizados”.

121 As andlises foram conduzidas pela autora da tpse &40 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.

122 Tras doslay-outs sdo especificos para o boletim informativo PROB#letim informativo
PROEN, boletim informativo de direito.
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Em uma andlise de uso da ferramenta, observou-seegsintes

caracateristicas.

Perspectiva do aluno

Espaco virtual de aprendizagem

Constitui-se de um espago virtual de armazenamento de
arquivos pessoais

Exibe os arquivos enviados pelo usuario, com dados de
tamanho e data

Cria nova pasta e permite nomea-la

Exibe campo de envio de arquivo, permitindo a vinculagéo
a uma pasta ja criada

Comunidades virtuais de aprendizagem

Permite a navegag&o e envio de arquivos tanto por parte
do professor quanto do aluno. A interface, assim como as
outras ferramentas desse agrupamento, séo iguais aquela
do espaco virtual de aprendizagem

Figura 66: Ferramenta institucional de Disco Viragartir da visualizagéo do usuario estudante e

professor (Baseado em fonte prim&ia

Perspectiva do Professor

Espaco virtual de aprendizagem

Constitui-se na ferramenta que possibilita 0
armazenamento de arquivos pessoais

Permite criar nova pasta com titulo e descrigdo do
contetido da pasta

Permite vincular novo arquivo a pasta desejada (upload)
Permite a visualizagéo das pastas

Permite a visualizagdo do nome de arquivos vinculados
as pastas

Permite download de arquivo

Permite editar o nome do arquivo e descricdo do conteudo
ap6s a postagem do arquivo

Permite acompanhar o historico da pasta

Permite apagar os arquivos postados e pastas criadas
Comunidade virtuais de aprendizagem

Permite criar nova pasta com titulo e descrigdo do
contetido da pasta

Permite vincular novo arquivo a pasta desejada (upload)
Permite a visualizagéo das pastas

Permite a visualizagdo do nome dos arquivos vinculados
as pastas

Permite download de arquivo

Permite editar o nome do arquivo e descricdo do conteudo
ap6s a postagem do arquivo

Pemite acompanhar o histoérico de acesso dos estudantes
Permite apagar o arquivos postados e pastas criadas

A figura 67 apresenta recursos grafico-visuais ahgplizados pela

ferramenta Disco Virtual.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Disco Virtual'?*

No Disco Virtual podem ser postadas imagens, videos, textos digitais, apresentagées multimidia, infograficos, etc. Disto
deriva que a ferramenta que possibilita maior liberdade de composicédo grafica do material disponibilizado é Disco Virtual

Figura 67: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Disco Virtual.

Ferramenta do Menu Compartilhar: Albuns

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @ai@rofessor (2010), a
ferramenta Albuns, permite a organizacéo, armazenane compartilhamento e
downloadde fotografias e imagens nos formatos JPEG, GIPNG; os Albuns

criados podem ser visualizados costideshow

123 As andlises foram conduzidas pela autora da tpse &40 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.

124 vlido apenas para o enunciado da enquete. Asibjlimesles de composicdo ndo sdo
aplicaveis as opg0Oes de respostas.
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Perspectiva do Estudante Perspectiva do Professor

Espago virtual de aprendizagem Espaco virtual de aprendizagem

Permite a criagdo de Albuns virtuais com colecdes de | Permite a criagdo Albuns virtuais com colegdes de fotos
fotos Requer o upload individual de cada arquivo Cada imagem
Requer o upload individual de cada arquivo. tem o limite maximo de 30 megabytes

Exibe as imagens por meio de uma apresentacdo de | Exibe as imagens por meio de uma apresentagdo de
slides no formato Flash. slides no formato Flash.

Permite descrever cada foto, exclui-la e realizar Permite descrever cada foto, exclui-la e realizar

0 download . 0 download .

Permite criar mais de um album Permite criar mais de um album.

Comunidades de Aprendizagem Néo exibe cota maxima da ferramenta

Permite apenas a visualizagéo de imagens Comunidades virtuais de aprendizagem

A navegacdo ocorre de modo similiar a ferramenta | Permite a criagdo Albuns virtuais com colecdes de fotos
disponbizada no espago virtual de aprendizagem Requer o upload individual de cada arquivo

Exibe as imagens por meio de uma apresentagdo de
slides no formato Flash
Permite editar informagdes sobre cada fotografia apés a
postagem, exclui-la e realizar o download
N3o exibe cota méxima da ferramenta
Cada imagem tem o limite maximo de 30 megabytes
Figura 68: Ferramenta institucional Albuns a padi visualizacdo do usuario estudante e
professor (Baseado em fonte prim&ia

A figura 69 apresenta recursos grafico-visuais ahgplizados pela

ferramenta Albuns.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Albuns 25
Néo permite alteracdo da composicéo padréo oferecida pela ferramenta
Figura 69: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Albuns

Ferramenta do Menu Compartilhar: Favoritos

De acordo com o documento Plataforma Enturma: Gaidrofessor (2010, p.75),
a ferramenta Favoritos permite “gerar de uma tst@nderecos web considerados
Favoritos”. A partir da andlise de uso da ferrameonbservou-se as seguintes

caracteristicas.

125 As andlises foram conduzidas pela autora da tpse &40 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.

126 vlido apenas para o enunciado da enquete. Asibjlimexles de composicdo ndo sdo
aplicaveis as opg0Oes de respostas.
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Perspectiva do Estudante Perspectiva do Professor

Espago virtual de aprendizagem Espago virtual de aprendizagem

Permite a criag&o de nova pasta Permite a criag&o de nova pasta

Permite armazenar enderegos de web e informagdes Permite armazenar enderegos de web e informagdes
complementares de categorias de fontes bibliograficas complementares de categorias de fontes bibliograficas
como: artigo, audio, dissertagéo, imagem, livro, periédico, | como: artigo, dudio, dissertagéo, imagem, livro, periodico,
site, tese e video 127 site, tese e video!?8

Possui uma ferramenta de busca especifica para esta Possui uma ferramenta de busca especifica para esta
secéo secéo

Comunidades virtuais de aprendizagem Comunidades virtuais de aprendizagem

Permite apenas a visualizagéo de imagens Permite a criagao de nova pasta

A navegacdo ocorre de modo similiar a ferramenta | Permite armazenar enderegos de web e informagdes
disponibilizada no ‘Meu Espago’ complementares de categorias de fontes bibliograficas

como: artigo, audio, dissertagéo, imagem, livro, periodico,

site, tese e video'??

Possui uma ferramenta de busca especifica para esta

se¢éo
Figura 70: Ferramenta institucional Favoritos atipata visualizagdo do usuario estudante e
professor (Baseado em fonte prim&fia

A figura 71 apresenta recursos grafico-visuais afifijilizados pela

ferramenta Favoritos.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Favoritos'3!
Néo permite alteracdo da composicéo padréo oferecida pela ferramenta
Figura 71: Recursos gréfico-visuais disponibilizada ferramenta Favoritos

Ferramenta Trabalho/Atividades

De acordo com o documento Plataforma Enturma: @ai&rofessor (2010), a
ferramenta Trabalho/Atividades do Menu Educacaormpe a proposicao de
atividades de pesquisa, exercicios e desafiosogj@estudantes realizam e postam
em campo especifico da ferramenta disponivel ennseidiace de usuario e a sua
corregao:

“vocé pode criar enunciados de trabalhos para esoal com uma data de entrega
especifica. O sistema receberd os trabalhos domslde duas formas: redigidos
diretamente na ferramenta ou em arquivos anexati®s data especificada por vocé. E
possivel ainda atribuir uma nota especifica pada ¢eabalho entregue, diretamente no
sistema, para a consulta do aluno, adicionando mi@mes a mesma.”

A partir da andlise de uso da ferramenta, obseseowas seguintes
caracteristicas.

127 N&o héa vinculo entre os campos de preenchimemoacsistema da Biblioteca Universitéria.
Os dados devem ser inseridos manualmente.

128 N&o ha vinculo entre os campos de preenchimempacsistema da Biblioteca Universitaria.
Os dados devem ser inseridos manualmente.

129 N&o ha vinculo entre os campos de preenchimempacsistema da Biblioteca Universitaria.
Os dados devem ser inseridos manualmente.

130 As andlises foram conduzidas pela autora da tpse &40 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.

31 valido apenas para o enunciado da enquete. Asibjlimesles de composicdo ndo sdo
aplicaveis as opg0Oes de respostas.
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Perspectiva do Estudante

Comunidades virtuais de aprendizagem

Exibe os trabalhos ou atividade disponiveis.

Na interface de aluno, ndo é possivel criar atividades
novas

Permite a visualizagéo da nota

146

Perspectiva do Professor

Comunidades virtuais de aprendizagem

Permite a proposicdo e publicagdo de um trabalho com
titulo, instrugdes, configuragdo de data de horéario do prazo
de inicio e de término do trabalho

Possibilita definir se o trabalho sera individual ou de equipe
Permite definir o nimero de respostas finais por equipe
(as opgdes permitem 1, 2,3 e cinco respostas finais por
equipe)

Possibilita definir a composi¢éo da nota (as opgdes sao
considerar a nota dada pelo professor para a equipe,
considerar avaliagdes entre os membros da equipe,
considerar a auto-avaliagdo de um membro da equipe,
considerar nota do professor para cada membro da
equipe)

Permite publicar o trabalho

Permite corrigir o trabalho, editar o trabalho e apagar o
trabalho apds a sua postagem

Figura72: Ferramenta institucional ferramenta TifedAtividades a partir da visualizagdo do
usuario estudante e professor (Baseado em fomepa?).

A figura 73 apresenta recursos grafico-visuais afifijilizados pela

ferramenta Trabalho/Atividades.

Recursos Grafico-Visuais disponiveis na ferramenta Trabalho/Atividades'®

6 opgdes de lay-out além do padrao inicial'34

4 opgdes de estilos de texto (normal, bold, italico,
sublinhado)

4 opgdes de alinhamento (esquerdo, direito, centralizado e
justificado),

Subscrito (inferior e superior)

Inserir e remover numeracao, inserir e remover
marcadores, aumentar e diminuir recuo do paragrafo,

Inserir caractere especial

Atribuir cores ao texto

Atribuir cores ao plano de fundo

Alterar familia tipografica

2 opgdes de marcadores de texto (amarelo e verde)
6 variagdes de titulo

Figura 73: Recursos grafico-visuais disponibilizada ferramenta Trabalho/Atividades

5.3.4.

A Utilizagdo das Ferramentas no Ambito de Inovag&o

Institucional

Pedagdgica

Para realizar a descricdo do uso das ferramentagposndizagem na

perspectiva pedagogica institucional foi consoltaddocumento que circunscreve o
Centro de Inovacdo Pedagogica (CIP), setor respeinggelo Programa de
Profissionalizacdo Docente que abrange também acitagiio para a modalidade

semi-presencial; acompanhou-se também as Ofidit@s (que fazem parte da

132 As andlises foram conduzidas pela autora da tpse &40 Menezes, estudante de design, que
possui bolsa de estudo vinculado ao projeto.

133 valido apenas para o enunciado da enquete. Asibilimsiles de composicdo ndo s&o
aplicaveis as opcdes de respostas.

1% Trés doslay-outs sdo especificos para o boletim informativo PROBXletim informativo
PROEN, boletim informativo de direito.
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programacéo profissionalizagdo Docente) conduzddéie® 2009 e 2011, utilizando
anotacdes e o material didatico de apoio parassapalisando contextualizar o enfoque

institucional pelo qual se abordas as ferramemtapdio a aprendizagem assincrona.

A aprendizagem semi-presencial no ambito instihaié compreendida como

“guaisquer atividades didaticas, modulos ou unislati ensino aprendizagem centrados na
auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursoscaiddistematicamente organizados,

apresentados em diferentes suportes de informatj@dos isoladamente ou combinados, e

veiculados pelos diversos meios de comunicatao”

Institucionalmente, a capacitacdo para o uso desrfentas disponibilizadas
nas comunidades virtuais é conduzida pelo CIP isBor neste tdpico optou-se por
utilizar o material de apoio utilizado nestas o (Que ocorrem intensivamente no
més de fevereiro e de julho e, continuadamentdoragp do ano para professores
ingressantes) e aproveitar orientacdes verbalizaiss eventb¥.

Das observacdes extraiu-se 0 principio que norteiaiso das TICs
disponibilizadas espaco virtual de aprendizagetitiio®nal: as tecnologia séo apenas
ferramentas que estdo submetidas a estratégiagprdadiaagem e a intencéo
pedagdgica e metodoldgica.

Do material utilizado na capacitacdo de feverewo2810 foram extraidas
orientacdes metodoldgicas a serem consideradagx@Emacado das ferramentas: (1)
0s passos recomendados sao: definir, planejarutexec acompanhar, avaliar e
contextualizar as atividades de aprendizagemademasido o PPI, o PPC, o perfil dos
estudantes e o perfil do professor, (2) especicaomunicar os objetivos de
aprendizagem, o contetdo a ser abordado, atividadesem realizadas e critérios,
procedimentos e instrumentos de avaliacdo a serapregados, (3) selecionar
ferramentas de acordo com objetivos e atividadesvigtas assegurando a
disponibilizacdo das instrucdes e materiais, dimmpasdo tempos e prazos a serem
cumpridos pelos estudantes e tempo docente pamagad, correcéo, avaliagdo e
feedbacle (4) inserir as inovagdes de forma planejadegrinental e evolutiva.

As consideracfes acerca das atividades e seuor@siio descritos na

figura 74.

135 Este conceito est4 presente no material dispamtib na Oficina TICs — Profissionalizac&o
Docente, fevereiro de 2010.

1% Estas orientagdes foram coletadas ao longo dacipagéio de atividades de capacitagdo
conduzidas em 2009,2010 e 2011.
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Consideragdes Acerca do Uso das Ferramentas

Qual ferramenta vou usar?

Como vou usar?

Quando vou usar?

Como darei Feedback?

0O que vou avaliar?

Como vou avaliar?

Roteiro Sugerido para apresentagao das atividades

Contextualizagao

Problematizagéo

Objetivos

Procedimentos para o desenvolvimento da atividade proposta

Prazo para o cumprimento da atividade

Critérios de avaliagao

Figura 74: Consideracfes e roteiro sugeridas nacttagdo docente institucional para o uso das
ferramentas. (Baseado em anotacdes conduzidastia g oficinas de capacitacdo docente
promovidas pela ‘Instituicdo A’)

Sobre o0 uso das ferramentas Mural, Grupo de D&oussrum, Disco Virtual
e Favoritos o material de apoio a capacitacdo dd/2011 traz as seguintes

orientacgoes.

Orientagdes Institucionais sobre o uso
Mural Recados devem ser objetivos, claros e curtos
Usado para divulgar recados sobre atividades a serem realizadas e prazos e datas de entrega
Todos os participantes de comunidade visualizardo os recados
Grupode | Permite 0 envio de e-mails a todos os membros de uma comunidade
Discussdo | E a principal ferramenta para integrar um grupo de pessoas que partlham os mesmos interesses
E-mails devem ser objetivos e claros
Ao responder um e-mail certifique-se de que a resposta interessa a todo o grupo ou a um membro ou sub-grupo
Ao fazer citagBes a outro e-mail (1) cite s6 0 que vocé deseja comentar ou responder, (2) cada citagdo deve
comegar com > (maior que) antes de cada linha do texto, (3) editar s6 a citagéo da frase que deseja comentar,
(4) deixar uma linha em branco entre a citacio e o texto e demais paragrafos
Férum E um espaco para a discusséo de um tema pelos membros da comunidade. Pode ser usado para: (1) iniciar
(sondando o conhecimento prévio), (2) promover discussdes e (3) fazer o fechamento
Definir previamente: (1) os objefivos de aprendizagem que os estudantes devem alcangar, (2) os critérios de
avaliagdo das participagdes, (3) o periodo em que 0 Férum estara aberto para a participagéo
Disponibilizar previamente: (1) os textos e referéncias que os alunos terdo de usar como base, caso a
participagéo no Férum exija dos alunos leituras prévias e (2) o texto que abre o Férum e que deve servir de
orientagdo para 0s alunos quanto ao que eles deveréo fazer, os prazos e os critérios de avaliagéo
Programar o tempo para que durante a realizag&o do Férum o professor possa: (1) ler as contribuigdes dos
participantes, (2) dar feedback individual e ou comunitério, (3) apresentar os resultados ao término do Férum
Disco E uma ferramenta que permite disponibilizar materiais em meio eletronico para os participantes da comunidade
Virtual Organize o arquivo virtual criando pastas e sub-pastas, isto facilita a navegacao e localizagéo de documentos
A organizagao das pastas pode ser por: (1) Bimestres, (2) Unidades e subunidades e (3) Temas e sub-temas
Utilize nomes representativos para nomear as pastas e sub-pastas
Favoritos | E uma ferramenta que permite armazenar referéncias a serem utilizadas pela comunidade
Organize os Favoritos criando pastas e sub-pastas, isto facilita a navegagéo e localizag&o de documentos
Utilize nomes representativos para nomear as pastas e sub-pastas
Enquetes | Pode ser usado para motivar e verificar opindes
Trabalho/ | Recebimento (depdsito) de trabalhos (ferramenta mais segura para o recebimento de trabalhos que o e-mail)
atividades
Figura 75: Orientagdes institucionais para o usdeteamentas disponibilizadas (Baseado no miaderia
apoio a capacitagdo de 2010/2011 e anotagtes @mslap longo das oficinas de capacitagdo docente).

Ferramentas
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Avaliacao Institucional

Uma das ferramentas disponibilizadas nas comursdaée aprendizagem é a
ferramenta Trabalho/Atividades. Além dessa ferrameSilva e Silva (200%’
defendem que “uma avaliacdo de forma dialégicdnauna e colaborativa com o
uso de Férum, chat, correio eletrénico e portfd@ittre outros”.

Esta consideracdo requer compreender orientac@#tucionais para a
conducéo do processo de avaliac&otual. Um dos documentos utilizados no
processo de capacitacdo continuada pela ‘Instiui¢éé o artigo * A avaliacado
online num ambiente virtual de aprendizagem’ da autcei&sitva e Silva (2007)
que, por este motivo foi utilizado para delineaavaliacdo de aprendizagem na
perspectiva institucionaf. No mesmo documento os autores visam oferecer
informacdes que podem contribuir com o processavdéacao. Desta abordagem
foram recortados os elementos mais significativasa pesta tese: (1) definicao
coletiva de formas, instrumentos e critérios deliay@o, (2) ambiéncia para
avaliacdo diagnéstica e formativa, (3) avaliacatiooada coletiva e individual do
grupo e do professor com base nos critérios pabeecidos. A partir destes
indicadores Silva e Silva (2009) formularam itespecificos para a avaliacdo da
aprendizagenon-line considerando as dimensdes dialdgica, de colalmraca

autonomia.

De autonomia

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Dialégica

Identifica e delineia o perfil da turma
Define as estratégias de avaliagdo em
fungéo dos objetivos

Permite a participagdo da turma na
deciséo das estratégias que serdo
adotadas

Apresenta o conteudo a ser avaliado
sob a forma problematizadora

Estimula ao didlogo

Oferece  diferentes  suportes e
linguagens miditicas

De colaboragéo

Prevé retomo do desempenho do
aluno

Oferece atendimento individualizado e
direto

Trata o erro como oportunidade de
superagao e crescimento

Permite a colaborag&o, a co-criagéo, a
producéo conjunta

Permite a construgéo coletiva partindo
de modelos individuais

Promove 0 sentimento de
pertencimento ao grupo

Permite a participacéo e intervengéo
direta do aluno

Propicia a liberdade para troca,
associagao e significacéo de ideias
Oferece oportunidade para que cada
aluno faga o seu percurso

individual

Oferece oportunidade para que todos
os alunos exponham suas questdes
Desafia & reflexdo e tomada de
consciéncia

Oferece um roteiro para orientagéo do
aluno, uma facil navegacéo.

Figura 76 - Dimensdes dialdgica, de colaboracdaitenamia para avaliagdo de aprendizagem
virtual. (Basedo EM SILVA e SILVA, 2007, p.11)

137 Optou-se por utilizar esta referéncia na abordaderperspectiva pedagégica institucional das
ferramentas, porque este documento foi utilizada adiscussdo da avaliacdo em ambientes
virtuais de aprendizagem durante a capacitacamtimeen 2009.

13 Ressalta-que ao abordar o contexto filoséficditinsonal também foram considerados
elementos referentes a avaliagdo que deverdo seidecados na proposta pedagdgica para a
aprendizagem assincrona.
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5.4.
Etapa Metodoldgica 3: A Técnica Delphi como Instrum  ento de Coleta
de Dados

O nome da técnica Delphi é uma homenagem ao ordtul®elfod®
localizado ao pé do Monte Parnaso regido centrabridgia antiga. Tal como o
oraculo a técnica Delptf visa a reducéo do grau de incertezas e a resgesta
problemas complexos; 0 mecanismo usado para iSsa@sSenso por meio da
opinido de especialistas (para este caso congderas professores como
especialistas; doravante a nomenclatura usadargim@ aos participantes deste
estudo de caso sera ‘professores’). Para Cartlidb(2007) a técnica constitui-se
em rodadas de questionarios que os especialisfasnagem conforme a orientacao
do documento; uma vez respondidos, 0 responsaiglpesquisa conduz a uma
andlise preliminar evidenciando o consenso obtidosegunda rodada as questbes
nas quais ndo se obteve consenso sdo reformuladabneetidas novamente a
apreciacao dos especialistas; os cuidados a semegdds sdo: (1) deixar os objetivos
da pesquisa claros aos especialistas; (2) evident@éapo necessario para participar;
(3) retornar os resultados da rodada anterior simeclistas; (4) evitar o excesso de
rodadas procurando limita-las no maximo a quabpeyitar questdes que tenham
mais do que um questionamento, (6) redigir as péagwcom objetividade para evitar
a subjetividade na sua interpretacdo pelos esptasal(7) estruturar perguntas que
conduzam para uma resposta direta; (8) evitar deasante e cinco questdes; e (9)
evitar a priorizacdo de alternativas; a priorizagémde gerar dificuldade de
posicionamento comprometendo a objetividade dodoéto

Apls a analise de varios artigos que apresentagauitados obtidos por

meio da técnica Delphi, optou-se por usar como pieaestrutura de questionarios

139 “Os gregos recorriam ao oraculo para perguntar dmses sobre problemas cotidianos,

questdes de guerra, vida sentimental, previsdetemipo, etc. Os gregos acreditavam que 0s
deuses ficavam neste oraculo, junto com ninfas sagjwrientando as pessoas”. Disponivel no no
site_http://www.suapesquisa.com/o_gue_e/oraculéoslbtmacessado em 07 de marco de 2010.

140 “Delphi é uma das poucas metodologias cientifiaas germitem analisar dados qualitativos.
Trata-se de um método que permite, através de énma de questbes, descobrir as opinibes de
especialistas construindo um cenério denominaddnépaDelphi’. Inicia-se o processo
apresentando-se proposicBes especificas aos jpanties, para que estas sejam ordenadas
mediante um critério preestabelecido. Depois degagtos e tratados, os dados sdo novamente
remetidos aos especialistas para que estes reavaberespostas iniciais no novo contexto
apresentado” (CANDID@t al, 2007, p. 161).
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usada por Jean-Baptiste P.L. FautteEsta opcéo derivou da aplicabilidade da
estrutura de questdes usada por ele as intencétestelse. Salienta-se que, embora
os resultados das analises sejam apresentadas aperapitulo 6, para a formulacéo
das questbes dieeedbackentre uma rodada e outra, foram usados, livreament
principios da andlise categorial tematica que édaminstrumentos da andlise de
contetido. A partir da leitura flutuafite dos resultados de cada rodada agrupou-se
as respostas por similaridade com o apoio da fem@nGoogle docs; para cada

grupo de respostas similares foi definida uma fcasee para nomear a categoria.

54.1.
Adesao dos Professores ao estudo de caso

Considerando que o foco do estudo de caso é contiextaprendizagem
assincrona do curso de Design da ‘INSTITUICAO Ateedeu-se o convite de
participacéo a todos os professores que atuam patdmento. O convite foi feito
individualmente a cada professor; nesta ocasiadiceMfse no que consistia a
técnica, apresentou-se o numero de rodadas e efivabjda aplicacdo dos
questionarios. Dos 47 professores vinculados a@rt@epento, 41 aderiram ao
convite. Ao longo das rodadas este namero foi iedazsutimente (para 36 na
segunda rodada, 35 na terceira rodada e 32 naqodatda) devido ao desligamento

de alguns professores do quadro docente.
5.4.2.
Fluxograma Preliminar da Estrutura das Rodadas

A estrutura preliminar que orientou a configuracs questionarios de

cada rodada esté detalhada na figura 77:

141 Este questionério foi acessado por meio de ugoaeth meados de maio de 2009. Entretanto como a
tese de doutorado do autor foi defendida em agesi®10 optou-se por usar o documento da tese como
referéncia. O questionario esta disponivel no apérigl de sua tese de doutorad®econceptualizing
Knowledge Management: Knowledge, Social Energy, Emergent Leadership in Social Complex
Adaptive Systems’(WEB.)

142 “consiste em estabelecer contacto com os docuserdmalisar e em conhecer o texto deixando-se
invadir por impressdes e orienta¢cdes” (BARDIN, 2@i1023)
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inicio Elaboragao de questionarios com énfase no uso das ferramentas virtuais vinculadas as disciplinas
Primeira rodada: respostas e Andlise preliminar dos resultados para obter o feedback para préxima roda
devolugéo

Re-elaboragéo do questionario reapresentando as questbes da primeira rodada que n&o obtiveram consenso e
introdug@o das questdes relacionadas ao objetivo das atividades versus ferramentas exploradas

Segunda rodada: respostas e Andlise preliminar dos resultados para obter o feedback para préxima rodada
devolugao

Re-elaboragdo do questionario reapresentando as questdes da primeira e da segunda rodada e introdugéo de
questdes relacionadas aos fundamentos (educacionais e ergondémicos) mais adequadas as ferramentas de
aprendizagem assincrona.

Terceira rodada: respostas e devolugéo Anélise de conteudo de todas as rodadas

Re-elaboragdo do questionario reapresentando as questdes pendentes das rodadas anteriores visando 0 consenso

Quarta rodada: respostas e devolugao Andlise de conteldo da quarta rodada

Proposta metodoldgica para aprendizagem assincrona

Figura 77— Roteiro da técnica Delphi utilizada estudo de caso.

5.4.3.
Planejamento, Pré-teste e Revisdo do Questionario d a Primeira
Rodada

As informagdes que se pretendia obter por meioridl@epa rodada estao

sintetizadas na figura 78.
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Estrutura do Questionario da Primeira Rodada

Faixa etaria

Vinculo institucional: nimero de turmas para as quais o professor leciona, nimero total de horas trabalhadas
na ‘Instituicdo A’, habilitagdo com as quais o professor tem vinculo

Sondagem sobre uso do AVA ‘Instituicio A’ para complementar atividades de aprendizagem assincrona
Sondagem acerca do uso de funcionalidades e ferramentas: Perfil, Webmail e Webmail Express

Escala de avaliagdo quanto ao uso das ferramentas de interacdo disponiveis no AVA da ‘Instituicdo A’:
Grupo de Discusséo, Blog, Férum, Mural, Enquetes

Escala de avaliagao quanto ao uso das ferramentas de compartilhamento disponiveis no AVA da ‘Instituicao
A’ Disco Virtual, Albuns, Favoritos

Sondagem acerca do uso da Ferramenta Trabalho/Atividades do menu educagéo disponiveis no AVA da
‘Instituicdo A’

Figura 78 — Estrutura do questionario da Primeoddfa

Para refinar as questbes apresentadas no questienadequa-las ao
repertorio dos professores, foi realizado um pséetéapéndice 2) aplicado no dia
2 de junho de 2010 para sete professdtes ‘Instituicdo A’ que ndo compdem o
quadro docente do curso de Design. Essa opcaoodedo fato que o espaco
virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A’ estdadisivel para o uso de todos o0s
professores e da intencdo de ndo comprometer igipactio dos professores de
Design por meio de contato preliminar com o préetes

A partir dos apontamentos levantados no pré-testie, discussées com a
orientadora da tese foram feitas modificacbes nestipnario que estao
detalhadas na figura 79 (a versao definitiva dostjoieario da primeira rodada

esta no apéndice 3).

143 Dos sete professores quatro sdo doutores, pedqresae atuam nos mestrados oferecidos pela
instituicdo, dois professores atuam na area deeatiagke um professor atua na area de Tecnologia
da Informacdo da ‘Instituicdo A’. Estes professofeam escolhidos pela proximidade com
instrumentos de pesquisa e Area de Tecnologiafdeniacéo favorecendo assim a percepcéo de
inconsisténcias.
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Problemas Identificados no pré-teste

Dois professores expressaram a preferéncia
pelo formato de questées formuladas para
assinalar entre parénteses

Em relagdo a questdo 3 ‘Marque o nimero de
horas aulas dedicadas a instituicao’ dois
professores manifestaram dificuldades em
interpretar se a pergunta era direcionada a horas
de trabalho na ‘Instituigho A’, ou horas
destinadas a sala de aula

Em relagdo a questao cinco ‘Vocé usa o AVA
‘Instituicdo A’ para complementar atividades de
aprendizagem assincrona? trés  pessoas
manifestaram dificuldades em interpretar o termo
AVA.

Em relagdo a questdo cinco  duas pessoas
sugeriram que ao invés de complementar a
opcdo escolhida com ‘por qué? se usasse a
expressdo ‘justifique sua opgdo’; uma pessoa
sugeriu ainda, a inclusdo da opgdo ‘ndo
conhego’.

Em relagdo a questdo seis ‘Vocé acha que a
ferramenta Perfil do menu ‘informagdes’ contribui
para a relagao interpessoal dos estudantes de
suas disciplinas?’ foi sugerida a incluséo da
opcdo ‘ndo conhego’ e a substituicdo do
complemento ‘por qué? pela expressado
‘justifique sua opgéo’.

Em relagdo a questdo sete ‘Vocé usa as
ferramentas ‘Webmail' e ‘Webmail Express™?
sugeriu-se separd-la em duas questbes: uma
direcionada para a ferramenta ‘Webmail’ e outra
para a ferramenta ‘Webmail Express'.

Em relagdo a questdo nove ‘Pontue em uma
escala que varia de 3 (uso sempre) a zero
(nunca usei) sobre o uso das ferramentas de
‘interacao’ disponiveis no AVA ‘Instituicdo A”
uma pessoa sugeriu substituir ‘pontue’ por
‘assinale’ e duas pessoas sugeriram a exclusao
do enunciado explicando a escala de avaliagao
porque interpretaram que essa informagdo ja
esta clara na tabela;

As consideragbes relacionadas a questdo
anterior foram estendidas para a questao dez:
‘Pontue em uma escala que varia de 3 (uso
sempre) a zero (nunca usei) sobre 0 uso das
ferramentas de ‘interagdo’ disponiveis no AVA
‘Instituicéo A’.

Na questdo onze ndo se observou nenhuma
dificuldade de interpretacéo

154

Modificagdes conduzidas

As questdes 2, 3 e 4 foram reformuladas usando o
formato de respostas a serem assinaladas entre
parénteses.

O enunciado desta questdo foi modificado para
‘Assinale o numero de horas destinadas a sala de aula
na ‘Instituicdo A’

Foi incluida uma nova pergunta: ‘Assinale o nimero
total de horas trabalhadas na ‘Instituicio A" (esta
inclusdo altera a numeragdo das questbes na
reformulagdo do questionario)

No novo questiondrio, agora ‘questdo seis’, foi
reformulada para ‘Vocé usa o espago virtual de
aprendizagem destinado as disciplinas para
complementar as atividades de aprendizagem
assincrona?’

No novo questionario, agora ‘questdo seis’, a opgao
‘por qué’ foi substituida pelo complemento ‘justifique
sua opgao’; foi incluida, ainda, opgéo nédo conhego.

No novo questionario, a agora ‘questdo sete’, foi
incluida a opgédo ‘ndo conhego’. O complemento foi
alterado para ‘justifique sua opgao’.

No novo questionario essa pergunta se desdobra nas
questdes oito e nove. Incluiu-se a opgao ‘ndo
conhego’ e 0 complemento das questdes foi alterado
para ‘ela atende suas necessidades? Justifique sua
resposta’

No novo questiondrio, a agora ‘questdo dez’, o
enunciado foi alterado para ‘Assinale a opgdo mais
préxima da sua frequéncia de uso das ferramentas de
‘interacdo’ disponiveis nas comunidades virtuais de
aprendizagem da ‘Instituicdo A”; ndo houve dificuldade
em responder a questéo.

No novo questiondrio, a agora ‘questdo onze’, o
enunciado foi alterado para ‘Assinale a opgdo mais
préxima da sua frequéncia de uso das ferramentas de
‘interagao’ disponiveis nas comunidades virtuais de
aprendizagem da ‘Instituicdo A”; também ndo houve
dificuldade em responder a questéo.

No novo questionario, a agora ‘questdao doze’, tem
como Unica alterago a substituicdo do complemento
‘por que?’ por ‘Justifique sua opgao.

Figura 79 — Alteracdes realizadas no questionripriineira rodada a partir do pré-té&te

144 para referir ao ‘espaco virtual de aprendizagems é&comunidades virtuais de aprendizagem’
foram utilizados termos mais proximos do cotidiadws professores; disso derivam possiveis
inconsisténcias com os termos utilizados até agora.
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A partir da aplicagdo do pré-teste observou-seajtempo meédio de para
responder o questionario correspondia & 15 minkte.tempo foi comunicado a cada
professor participante por ocasido do agendamemthodirio visando favorecer a
escolha de um momento que Ihe permitisse resptradigiuilamente as questdes. No
dia e no horario marcado, o questionario foi aptese e explicado previamente para
cada professor que tinha duas opc¢des: responderestianério na presenca do
entrevistador e tirar dividas a medida que ocoyramlevar o questionario para casa,
e em caso de duvidas, ligar para o telefone dewsiador para esclarecé-las (a
segunda opg¢édo derivou da solicitagdo de algunisipartes). O periodo de aplicacéo
dos questionarios da primeira rodada ocorreu estdias 08 e 30 de junho de 2810
Os resultados preliminarés da primeira rodada pertinentes aos objetivos s te
foram incluidos coméeedbackna proxima rodada. Os resultados derivados pay mei

da técnica de Andlise de Contelido estédo no capitulo

54.4
Planejamento, Pré-teste e Revisdo do Questionariod  a segunda Rodada

Planejar a segunda rodada foi uma das etapas esaadoras do estudo de
caso. A dificuldade de planejar esta etapa estapantia de informacdes geradas na
primeira rodada e na necessidade de manter focobj&is/os da tese para selecionar
as informacdes que seriam reapresentadas par&rgd@tdo consenso na segunda
rodada. Nesta fase foi decisivo o0 modelo de questim utilizado por Jean-Baptiste
P.L. Fauchéf’ em sua tese de doutorado. As informacdes qpeetendia extrair
desta rodada estéao sintetizadas na figura 80. [Ressajue as questdes fdedback
foram combinadas com a incluséo de novas questiadesnadas ao tema sobre o qual
se estava oferecendo retorno, com a intencéo deireml nUmero de paginas do

guestionario.

1950 questionario foi complementado com uma consaltArea de Assuntos Docentes para
identificar o tempo de vinculo de cada professon edinstituicao A'.

146 Obtidos com o apoio da ferramenta google docs.

147 Este questionario foi acessado por meio de urgeagin meados de maio. Entretanto como a
tese de doutorado do autor foi defendida em agles®010 optou-se por usar o documento da tese
como referéncia. O questionario esta disponivel ap@ndice 3 em sua tese de doutorado
‘Reconceptualizing Knowledge Management: Knowled§ecial Energy, and Emergent
Leadership in Social Complex Adaptive Systems’jweb
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Estrutura do Questionario da Segunda Rodada

Feedback sobre o uso do espago virtual de aprendizagem da ‘Instituicio A’ considerando trés categorias significativas
que agrupam informagdes pertinentes aos objetivos da tese que foram extraidos da analise preliminar da primeira
rodada: (1) a finalidade de uso do espago virtual de aprendizagem (2) problemas que inibem o acesso, (3) listagem
livre das ferramentas mais usadas e materiais de aprendizagem disponibilizados. Cada uma destas categorias originou
uma nova questao de feedback

Feedback acerca da funcionalidade perfil considerando quatro categorias significativas que agrupam informacdes
pertinentes aos objetivos da tese que foram extraidos da andlise preliminar da primeira rodada: (1) a funcionalidade
Perfil contribui para o relacionamento interpessoal, (2) ha dificuldades para explorar a funcionalidade Perfil para o
relacionamento interpessoal, (3) A funcionalidade perfil € desconhecida por estudantes e professores e por isso, ndo
ajuda, (4) A capacitagdo para o uso da ferramenta contribuiria. Leia cada agrupamento de respostas e assinale
aqueles com os quais vocé concorda

Incluséo de uma nova questdo sobre a contribui¢io da funcionalidade Perfil (e das informagdes que deveriam ser
disponibilizadas por meio desta funcionalidade) para a criagdo de uma nova personalidade eletrénica com base no
pensamento de Pallof e Pratt (2004, p.31) que sugerem a necessidade do desenvolvimento de uma ‘personalidade
eletronica’ por professores e estudantes possibilitando o conforto mediante a auséncia do relacionamento visual

O Feedback sobre as ferramentas Webmail e Webmail Express foram agrupadas porque de acordo com a Area de
Tecnologia da Informagéo da ‘Instituigdo A’ serdo incorporadas em uma Unica ferramenta. Foram reapresentadas
quatro categorias significativas que agrupam informagdes pertinentes aos objetivos da tese que foram extraidos da
andlise preliminar da primeira rodada: (1) motivos que justificam o uso da ferramenta de e-mail do espago virtual de
aprendizagem , (2) os problemas que se evidenciam em relagio ao uso do e-mail do espago virtual de aprendizagem,
(3) desconhecimento da ferramenta

Inclusdo de uma nova questéo para verificar: (1) vantagens de uso da ferramenta de e-mail no processo de ensino-
aprendizagem; (2) cuidados no uso do e-mail como ferramenta de aprendizagem; (3) possibilidades esta ferramenta
oferece.

Feedback sobre a adesao as ferramentas deste Menu Interagdo, sondagem dos motivos para pouca adeséo e
verificagdo das possibilidades de contribuico de uma capacitagéo voltada para estas ferramentas

Inclusdo de uma nova questao sobre os tipos de materiais e contetidos que séo explorados nas ferramentas do menu
‘interagéo’(Blog, Enquetes, Grupo de Discusséo, Mural, Férum). Devido a pouca adeséo das ferramentas deste menu
que sao vinculadas as comunidades virtuais de aprendizagem da ‘Instituicdo A', e a intengao de verificar as
potencialidades das ferramentas, solicitou-se que os professores considerassem também outros suportes de
aprendizagem assincrona (e que discriminassem a qual ambiente de suporte se referiam)

Feedback sobre a alta adesao da ferramenta Disco Virtual (do Menu Compartilhar) e sondagem dos motivos do
desempenho positivo da ferramenta.

Inclus&o de uma nova questdo sondando: (1) se os contetidos disponibilizados com maior freqiiéncia no Disco
Virtual visam apoiar a aprendizagem de temas tedrico-explicativos ou pratico-demonstrativos e (2) Que tipo de
materiais s&o explorados com maior frequiéncia para aprendizagem de conteudos tedrico-explicativos e pratico-
demonstrativos.

Feedback sobre 0 uso das ferramentas Albuns e Favoritos do Menu ‘Compartilhar’ e sondagem dos motivos da
pouca adesao a estas ferramentas e da contribuigdo de uma capacitagdo com foco nestas ferramentas.

Inclus@o de uma nova questao sobre atividades de aprendizagem, tipos de materiais e caracteristicas das
ferramentas Albunse Favoritos que favorecem a disponibilizagdo de materiais para o curso de Design. Devido a
pouca adesao as ferramentas deste menu que s&o vinculadas as comunidades virtuais de aprendizagem da
‘Instituicdo A, e a intengdo de verificar as potencialidades das ferramentas, solicitou-se que os professores
considerassem também outros suportes de aprendizagem assincrona (e que discriminassem a qual ambiente de
suporte se referiam)

Feedback sobre o uso da ferramenta Trabalho/Atividades do menu educagdo e sondagem do consenso entre: (1) os
motivos que justificam o uso desta ferramenta (ambiental e de sustentabilidade; despersonalizar o processo de
avaliago e praticidade da ferramenta) e (2) motivos evidenciados para a ndo adeséo a ferramenta (resisténcia
derivada de experiéncias frustradas; processo de avaliagdo e recebimento de trabalhos é apoiado na dindmica
presencial; outras ferramentas suprem a agao de recebimento de trabalhos com mais eficiéncia). Sondagem da
contribuicdo de uma capacitagdo com foco nestas ferramentas.

Inclusdo de uma nova questdo para sondagem sobre a finalidades do uso da ferramenta ‘trabalhos/atividades’ do
menu ‘educacdo’ (receber trabalhos realizados ao final das aulas ou receber trabalhos relativos a avaliagdo bimestral).
Inclus&o sobre as ferramentas para a aprendizagem assincrona mais relevantes a serem abordadas: (E-mail; Perfil;
Blog; Mural; Grupo de Discusséo; Férum; Enquetes; Disco Virtual; Albuns; Favoritos; Educagdo/aprendizagem.
Figura 80 — Estrutura do questionéario da segundizdia
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A primeira versdo do questionario foi discutida carorientadora que fez a
seguintes sugestdes (1) substituir o estilo suddimhutilizado para marcar as falas do
professores por italico; (2) reduzir a numeracé® @leestionarios criando categorias
(estas sim numeradas) as quais as questbes sdnantadas facilitando a
organizacao e compreensao das questoes; (3) s&@uealterar a frase “Marque
aquelas ferramentas que vocé acha que deveriamageexploradas na tese” para
“Marque as opcbes que vocé considera relevantes”versdao modificada do
guestionario esta no apéndice 04. Esta versatilivada para a realizacao do pré-teste
da segunda rodada. O pré-teste foi realizado estdtas 19 e 26 de agosto com a
participacdo de seis professofésla ‘Instituico A’ que a exemplo da rodada anterio

nao participaram do estudo de caso. Na figura 8&septam-se as modificacoes

derivadas do pré-teste.

Problemas Identificados no Pré-teste

Em relagdo a questdo um sugeriu-se que a opgao “O aluno
participa na hora que puder e com a intensidade que desejar
tendo acesso a conteudos paralelos e complementares e
pode complementar os estudos iniciados em sala de aula

Modificagoes

... ‘O aluno participa na hora que puder e com a
intensidade que desejar tendo acesso a contetidos
paralelos e complementares e pode incrementar
0s estudos ampliando o contetido dado em sala

ampliando o contetido dado em sala de aula; permite ainda o
acesso do contetido aos alunos faltantes para recebimento e
feedback de atividades” fosse alterada para...

Sempre que for apresentada uma opgdo apresentando o
feedback solicitar que o professor complemente com outras
sugestdes, complementar esta questéo com...

Em relagéo & questéo quatro, alterar o enunciado do
feedback de... “Feedback: observou-se uma baixa adeséo
as ferramentas deste Menu. Pela ordem as ferramentas
menos usadas sao Enquetes(85,4% nunca usaram) , Férum
e Blog(82,9% nunca usaram), Grupo de Discusséo (75,6%
nunca usaram) e Mural (51,2% nunca usaram).
Considerando a alta porcentagem de professores que nunca
usaram a ferramenta, vocé atribui essa situagéo:” para.....
Sugeriu-se complementar a quest&o cinco “Que tipo de
contetidos vocé disponibiliza com maior freqiiéncia no Disco
Virtual?” com...

Na questéo “Que tipo de materiais vocé explora com maior
freqeéncia para aprendizagem de contetidos que explicam
ou refletem sobre um tema?” vinculada a categoria 5”sugeriu-
se incluir a opgao....

Na questéo “Que tipo de materiais vocé explora com maior
frequéncia para aprendizagem de contetidos que
demonstram como executar ou fazer algo?

"sugeriu-se incluir a opgao....

de aula; permite ainda 0 acesso do contetido aos
alunos faltantes para recebimento e feedback de
atividades”.

.. “Se sim, qual?” ao invés de “qual?” Esta
sugestdo foi acatada em duas perguntas
vinculadas a categoria de questdes 1.

.. “Feedback: observou-se uma baixa adeséo as
ferramentas deste Menu. Pela ordem, as
ferramentas menos usadas séo Enquetes(85,4%
nunca usaram) , Férum (82,9% nunca usaram),
Blog(82,9% nunca usaram), Grupo de Discuss&o
(75,6% nunca usaram) e Mural (51,2% nunca
usaram). Considerando a alta porcentagem de
professores atribui essa situacao:”

... 0 complemento “marque as opgdes com as
quais vocé se identifica”.

... () Arquivos de imagem’

... (') Arquivos de imagem”

Figura 81 — Alteracfes realizadas no question&@soségunda rodada a partir do pré-teste

148 Trés dos participantes do pré-teste sdo doutamm nos mestrados oferecidos pela ‘Institui¢zio A
Um patrticipante atua na area de Tecnologia danhafg@io da ‘Instituicdo A’; um participante atua reaa
de marketing da ‘Instituicdo A’ e um é professogdadro de docentes do curso de Design que patticip
por demonstrar interesse e por ter sido contrapd® o inicio do estudo de caso).
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A partir dos apontamentos levantados no pré-testant feitas
modificacdes no questionario; o questionério defiaida segunda rodada esta no
apéndice 05.

Com a aplicacdo do pré-teste observou-se que ootemgdio para
responder o questiondrio correspondia a 45 mintste. tempo foi comunicado a
cada professor por ocasido do agendamento do dov@ando favorecer a
escolha de um momento que lhe permitisse respdradeuilamente as questoes.
No dia e no horario marcado, o questionario foieapntado e explicado
previamente para cada professor. O periodo deagglicdos questionarios da
segunda rodada ocorreu entre os dias 10 de setenfiirde outubro de 2010.

Os resultados preliminaréd da segunda rodada pertinentes aos objetivos
da tese foram incluidos comi@edbackna proxima rodada. Os resultados

derivados por meio da técnica de Andlise de Cowtesthio no capitulo 6.

5.4.5.
Planejamento, Pré-teste e Revisdo do Questiondrio d a Terceira
Rodada

O foco da terceira rodada foi realizar a sondagempiofessores acerca
dos fundamentos pedagdgicos e ergondmicos aproprita cada ferramenta de
aprendizagem assincrona e, para aprendizagem tecadmentos declarativos e
procedurais. Esta etapa foi central para a interigsocializar as diretrizes
levantadas ao longo da fundamentacdo tedrica ea m@arintencdo do
desenvolvimento participativo de diretrizes parapaendizagem assincrona no
curso de Design. O desafio de manter foco nostiobge da tese para a
elaboracdo do questiondrio da terceira rodada eliadd quantidade de
informacfes geradas se manteve. Porém, neste anésti diferentemente da
segunda rodada, foi possivel separar as quest@as das questdes tredback
As novas questbes foram posicionadas, estrategitem no inicio do
questionario contexto no qual a motivacdo paraoredgr € maior. Com as
guestbes relacionadas &edbackdas rodadas anteriores, o questionario ficou
longo. Por isso, visando facilitar a tarefa dodgssores, optou-se por nao incluir

guestdes abertas.

149 Obtidos com o apoio da ferramenta google docs.
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Até assumir seu formato final o questionario faemsivamente discutido
com a orientadora. A partir das discussdes se qqputilizar a escala de likert e
por ndo usar questdes abertas. A versao do quéstiqoara o pré-teste esta no
apéndice 06 ao lado do termo de consentimentonfasmacdes que se pretendia

extrair desta rodada estéo sintetizadas na figdira 8

Estrutura do Questionario da Terceira Rodada

Incluséo de uma questdo nova sondando os professores quanto a concordancia com requisitos formulados
a partir da revis&o de literatura para a aprendizagem assincrona.

Inclusdo de uma questdo nova para identificar fundamentos Educacionais (mediagdo pedagégica,
aprendizagem significativa, aprendizagem colaborativa, comunidades de aprendizagem on-line e design
didatico) e fundamentos ergondmicos (cognicdo, emogao, enfoque centrado no usuario e usabilidade, estilos
cognitivos de aprendizagem e recursos graficos para a aprendizagem) sao considerados mais relevantes
para as ferramentas ‘Disco Virtual’, ‘e-mail’, Perfil, ‘Trabalho/Atividades’, Grupo de Discuss&o, Blog e Mural.
Inclusdo de uma questdo nova para identificar fundamentos Educacionais (mediagdo pedagégica,
aprendizagem significativa, aprendizagem colaborativa, comunidades de aprendizagem on-line e design
didatico) e fundamentos ergonémicos (cognicdo, emogao, enfoque centrado no usuario e usabilidade, estilos
cognitivos de aprendizagem e recursos graficos para a aprendizagem) mais relevantes para as categorias
de aprendizagem relacionadas a conhecimento procedural e declarativo.

Feedback sobre o uso da funcionalidade Perfil pode contribuir para configuragdo da personalidade eletronica
Feedback sobre as vantagens do uso do e-mail, cuidados no uso do e-mail e potencial de uso desta
ferramenta.

Feedback sobre o potencial de uso das ferramentas do Menu Interagdo ‘Blog, Enquetes, Grupo de
Discuss&o, mural, Férum’

Feedback sobre os motivos do desempenho positivo da ferramenta Disco Virtual.

Feedback Sobre o uso do Disco Virtual em relagdo a materiais destinados a aprendizagem assincrona de
contelidos tedricos e praticos.

Feedback sobre o uso atual, o potencial de uso da ferramenta Album e das caracteristicas que favorecem
seu uso para aprendizagem.

Feedback sobre o uso atual, o potencial de uso da ferramenta Favoritos e das caracteristicas dela que
favorecem seu uso para aprendizagem.

Figura 82 — Estrutura do questionario da tercedada.

O pré-teste foi realizado entre os dias 01 a O6delm=mbro com a
participacdo de cinco professor@sia ‘Instituicdo A’ que a exemplo das rodadas
anteriores nao participaram do estudo de casdighliea 83 estdo as modificacdes

derivadas do preé-teste.

Problemas Modificagoes

Dos cinco participantes dois sentiram dificuldade de | O formato das questées 2 e 3 foi modificado e
responder as questdes 2 e 3 e sugeriram a | simplificado, facilitando seu preenchimento
modificagdo do formato das questdes 2 e 3

Figura 83 — Modificagdes propostas a partir dotpste.

%0 Dois dos participantes do pré-teste atuam no twpanto de Design mas n&o estdo incluidos
no estudo de caso em virtude da contratacdo pmstao inicio, Um professor atua no
departamento de letras, um professor atua na Atorl@ede Ensino e um professor atua na Area
de Tecnologia da Informacéo da ‘Instituicdo A'.
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O questionario definitivo da terceira rodada esidgapéndice 07. Com a
aplicacdo do pré-teste observou-se que o tempoondédiesposta correspondia a
45 minutos. Este tempo foi comunicado a cada psofepor ocasido do
agendamento do horéario visando favorecer a esa#ham momento que lhe
permitisse responder tranquilamente as questdeslidNe no horario marcado, o
questionario foi apresentado e explicado previamgrdra cada professor. O
periodo de aplicacdo dos questionarios da teroedfada ocorreu entre os dias 7
de dezembro de 2010 e 15 de fevereiro de 2011.

Neste estagio do estudo de caso, optou-se poarirdcconcluir a analise
de conteudo dos resultados obtidos nas trés rodadas de planejar, revisar e
conduzir a quarta rodada. Esta decisdo derivount@mgao de incluir na quarta

rodada eventuais pendéncias das rodadas anteriores

5.4.6.
Planejamento, Pré-teste e Revisdo do Questionario d a Quarta
Rodada

Apoés a realizagdo da andlise de conteudo das redederiores, o foco da quarta
rodada foi levantar informacfes pendentes ao lodge outras rodadas, e
reapresentar os problemas levantados ao longo adfelas anteriores com a
intencdo de hierarquiza-los. As informacdes qupretendia extrair desta rodada
estdo sintetizadas na figura 84.

Estrutura do Questionario da Quarta Rodada

Inclusdo de uma errata sobre o uso dos fundamentos Educacionais (mediagéo pedagdgica, aprendizagem significativa,
aprendizagem colaborativa, comunidades de aprendizagem on-line e design didatico) e fundamentos ergonémicos
(cognig¢&@o, emog&o, enfoque centrado no usudrio e usabilidade, estilos cognitivos de aprendizagem e recursos graficos
para a aprendizagem) para a ferramenta mural.

Feedback dos problemas levantados ao longo das rodadas visando identificar sua relevanica para hierarquizar as
informagdes.

Figura 84 — Estrutura do questionario da quartadad

O pré-teste foi realizado entre os dias 01 a 15nd® de 2011 com a
participacdo de quatro professdrésia ‘Instituicdo A’ que a exemplo das rodadas

anteriores ndo participaram do estudo de caso.d3tiquario da quarta rodada

31 dois dos participantes do pré-teste atuam na deegecnologia da Informacdo da ‘Instituicao
A’, o terceiro é professor do Curso de Sistemasnftamacéo e o quarto é chefe de graduacédo
vinculado a Proé-Reitoria de Ensino (PROEN). A #walestes professores teve a intengdo de
contar com um olhar critico sobre as informagéesapnstavam no questionario.
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usado no pré-teste estd no apéndice 08. As magliies derivadas do pré-teste
estdo na figura 85.

Problemas Identificados Modificagoes

Questoes apontadas ao longo das rodadas cuja solugéo ja | Nestas situagbes a pergunta foi adequada visando a

foi encaminhada sondar agdes que poderiam contribuir com o sucesso da
ferramenta

Questoes redundantes Questdes foram integradas sempre que possivel visando a

redugdo do questionario
Figura 85 — Modifica¢Bes propostas a partir dotpsée.

O questionario definitivo usado na quarta rodada ee apéndice 09. O
tempo médio de resposta deste questionario fopdexiaadamente 10 minutos,
informacao que foi repassada aos participantes dataplicacdo do questionario.

5.5.
Consideracoes Para a Tese

Neste capitulo procurou-se evidenciasé&uturacao e o planejamento do estudo
de casancluindo apesquisa descritivarealizada e aplicacéo da técnica Delphi
Os resultados da pesquisa descritiva foram apess@nto longo do capitulo . Ja os
questionérios para a conducgdo das rodadas Delfflu aes apéndices 2 a 9. A
partir das respostas obtidas nos questionariosoftiluzida a analise de conteudo
que esta descrita no capitulo 6.
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