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Resumo

Mello e Souza, Ana Carolina Martini Braz de; Tomei, Patricia Amelia (ori-
entadora). A inteligéncia cultural nos estudos organizacionais: uma revi-
sao bibliométrica. Rio de Janeiro, 2019. 106p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Em um mundo globalizado, onde pessoas de diversas culturas convivem,
trocam experiéncias € compdoem equipes de trabalho, o dominio de habilidades e
competéncias de natureza intercultural figura como um fator relevante e atual.
Neste contexto, surgiu, em 2003, o construto teorico da inteligéncia cultural. O
objetivo geral deste trabalho foi compreender o estado da arte sobre inteligéncia
cultural na area de Administragao e identificar os principais grupos de temas que
vém sendo explorados na academia (sua evolucao, foco de interesse e estagio atu-
al), a fim de propor um framework tedrico e uma agenda de pesquisa futura. Para
tal, efetuou-se uma revisdo bibliométrica dos artigos cientificos publicados em
inglés, na base de dados SCOPUS, de 2004 a 2018. A partir de uma amostra final
de 262 artigos, realizou-se (i) com a utilizagdo do software Microsoft Excel, uma
analise estatistica dos dados (descritiva), a fim de verificar o impacto da pesquisa
de IC na area de Administracdo, bem como mapear a producao cientifica a partir
de diferentes unidades de analise (autor, afiliagcdo, pais, etc); e (ii) com a utiliza-
¢do do software SCIMAT, uma analise bibiliométrica (de citacdo e de coocorrén-
cia de palavras) para identificar as principais tematicas exploradas até o momento
(clusters) e sua evolucao temporal. Os resultados apontaram alguns temas como
oportunidade para pesquisas futuras, destacando-se estudos sobre inteligéncia cul-
tural e: outros tipos de inteligéncia, negociacdo intercultural, treinamento e desen-
volvimento intercultural, performance organizacional e estratégia, gestdo do con-
flito, inteligéncia cultural organizacional, antecedentes da inteligéncia cultural;

dentre outros.

Palavras- chave

Inteligéncia cultural; CQ; revisdo bibliométrica; mapeamento cientifico;
SciMAT.
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Abstract

Mello e Souza, Ana Carolina Martini Braz de; Tomei, Patricia Amelia (Ad-
visor). Cultural Intelligence on Organizational Studies: a Bibliometric
Review. Rio de Janeiro, 2019. 106p. Dissertacdo de Mestrado — Departa-
mento de Administragdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janei-
10.

Mastering intercultural skills in a globalized world where people from dif-
ferent cultural backgrounds are trying to live together, exchange experiences and
join multicultural work teams is becoming key to achieve best results. In 2003,
cultural intelligence emerges as a relevant construct to address this issue. The
main goal of the present work was to understand the state of art on cultural intelli-
gence in the Management field as well as to identify the main themes explored so
far (clusters), their evolution, focus of interest and current stage in order to pro-
pose a theoretical framework and a future research agenda. A bibliometric review
of the scientific papers (articles and reviews) published in English in SCOPUS
database was carried out, comprising a period of fifteen years (from 2004 to
2018). In order to verify the impact of the CI research in the Management field, as
well as to map scientific production considering different units of analysis (like
author, affiliation, country, etc) a statistical descriptive analysis of the final sam-
ple data (262 documents) was carried out using the Microsoft Excel software. A
bibilometric analysis (citation and co-word) using SciMAT software was also a
choice to identify clusters and their evolution through time. The results pointed to
some themes as research avenues opportunity to be explored, such as cultural in-
telligence and: other types of intelligence, intercultural negotiation, intercultural
training and development, organizational performance and strategy, conflict man-
agement, organizational cultural intelligence, antecedents of cultural intelligence;

among others.

Keywords

Cultural intelligence; CQ; bibliometric review; science mapping; SCiMAT.
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“A musica, o esporte, a religido, a tecnologia, a ciéncia, as
pesquisas, a agricultura, a politica, o cinema, a educagdo fa-
miliar... E dificil pensar em alguma atividade no mundo de ho-
je que ndo envolva a necessidade de interagir e de se adaptar
a situagoes e a pessoas de formagoes culturais diferentes. (...)
Um dos aspectos da vida em um mundo que se globaliza tdo
depressa é a necessidade de ter algum talento para se conectar
com respeito e eficiéncia a pessoas e a situagoes de diferentes
culturas. (...) A inteligéncia cultural é a capacidade de atuar
com eficiéncia em diversos contextos culturais, sejam eles ét-
nicos, geracionais ou organizacionais.”’

David Livermore, Vantagens da Inteligéncia Cultural — Para
Vencer os Desafios de um Mundo Globalizado.
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1
Introducgao

De acordo com o diretor executivo da Society for Human Resource Management, Mark
Smith, pesquisas recentes realizadas pelo Economist Intelligence Unit revelaram que 90%
dos executivos, originarios de 68 paises diferentes, citam o “cross-cultural management”
como o maior desafio enfrentado durante sua atuagao profissional através das fronteiras (Li-
vermore e Van Dyne, 2015).

A diluicdo das fronteiras geograficas se tornou uma realidade com o avanco industrial
e da tecnologia, facilitada pela extensa gama de alternativas de transportes, cada vez mais
rapidos, eficientes e seguros, bem como, com a possibilidade de conectividade virtual entre
as pessoas realizada em tempo real, em qualquer lugar, a qualquer hora. O intercambio cul-
tural hoje, portanto, pode ser constante e experimentado nas diferentes esferas de vida, exi-
gindo o dominio de habilidades e competéncias diferenciadas pelos individuos.

No contexto profissional, o tema emerge de forma igualmente relevante, ja que os ne-
gocios estdo se tornando cada dia mais globais, ndo sendo apenas uma realidade para
grandes empresas multinacionais, uma vez que gestores de organizagdes n&o internaciona-
lizadas também podem trabalhar com profissionais advindos dos mais variados paises de
origem. Logo, agir de maneira eficaz em um ambiente culturalmente rico em diversidade
Ihes exigira o desenvolvimento de um conjunto Unico de habilidades (Livermore e Van Dyne,
2015).

O construto tedrico Inteligéncia Cultural (“IC”) elaborado por Earley e Ang surgiu em
2003 para atender a essa necessidade, de se alcangar um modelo robusto e original, onde
um conjunto de habilidades e competéncias tido por essencial para possibilitar a atuagéo
eficaz do individuo em ambientes multiculturais fosse explorado num contexto multidimensi-
onal de inteligéncia — ponto de partida do modelo.

Nao é raro, ainda, observar-se uma falta de conhecimento e dominio adequado acerca
do tema pelas organizagdes e seus gestores, que, muitas vezes, ainda atribuem a essa
competéncia um carater elusivo, abstrato e indefinido. O que, acredita-se, ocorrer pela equi-
vocada percepcao da competéncia como uma habilidade soft, que ndo pode ser medida ou
ensinada, algo tido como uma abstragéo, pode-se dizer.

Todavia, ao se promover uma analise mais proxima do fenbmeno, observa-se outra

realidade — dada a amplitude das pesquisas académicas ja realizadas até hoje, com acesso
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a mais de 50.000 mil pessoas/profissionais oriundos das maiores industrias e regides do
mundo — como foi demonstrado no decorrer deste trabalho (Livermore e Van Dyne, 2015) —
observa-se a importancia do tema e a amplitude de sua influéncia nos mais diversos ambi-
tos, principalmente organizacional.

Assim, em um primeiro momento, o foco do construto tedrico IC seria compreender e
mensurar o quao bem os individuos sdo capazes de se relacionar e trabalhar em contextos
de elevada diversidade cultural (Livermore e Van Dyne, 2015).

Segundo pesquisas realizadas, a IC apareceu como antecedente de uma série de im-
portantes resultados ou consequéncias no contexto organizacional de natureza multicultural
e internacional (Ang et al, 2015). Varios fatores que sofrem a influéncia da IC no contexto
organizacional puderam ser identificados: adaptacéo cultural, performance em posigao de
expatriacao, lideranga global, eficacia em negociacao intercultural, e processos de equipes
em times multiculturais (Kim e Van Dyne, 2012).

A importancia da tematica foi reforgcada pela Association to Advance Collegiate Scho-
ols of Business (AACSB) ao indicar que a habilidade de se trabalhar em ambientes cultural-
mente diversos e se desenvolver o conhecimento acerca da politica, economia, legislacao,
tecnologia e contextos sociais das organizagdes em uma sociedade global figura como um
dos objetivos mais importantes buscados pela Associacao (Kurpis e Hunter, 2017).

O que demonstra que a inteligéncia cultural ja é vista pelas universidades de negécios
como um tema importante a ser incluido no contexto de treinamento e desenvolvimento de
capacidades multiculturais dos estudantes enquanto experimentam o periodo de estudos no
campus universitario.

Entretanto, dita competéncia, dada a magnitude de sua importancia e o potencial de
sua influéncia, ndo se reduziu a esfera do individuo, tendo sido transportada para a esfera
organizacional (“inteligéncia cultural organizacional” ou ICQO), onde foi estudada como uma
capacidade da empresa, um diferencial capaz de render melhores resultados, vantagem
competitiva, performance internacional superior aos concorrentes, crescimento e aprendiza-
gem organizacional para geracao de conhecimento e capital intelectual (Moon, 2010).

Ou seja, para ser bem sucedida em ambientes multiculturais, as empresas deveriam
ser capazes de se ajustar aos mais diversos paises onde operam, ultrapassando os desafi-
os iniciais oriundos da diversidade do ambiente. Assim, dentre os varios fatores que poderi-
am ser considerados durante o processo de busca pela conquista e manutengao de uma
vantagem competitiva pela empresa em contextos de alta diversidade estaria a cultura, que
aflora como um dos mais importantes ingredientes influenciadores do resultado positivo que

a organizagao persegue quando atua em mercados além fronteira (Moon, 2010).
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O progresso tedrico e pratico do conceito, em pouco mais de uma década, foi significa-
tivo. Produziu-se conteudo empirico advindo de pesquisas diversas, bem como consideravel
absorgao pelas praticas e processos organizacionais das grandes empresas, seja para sele-
¢ado de novos talentos, seja para a formagado de equipes em projetos internacionais ou no-

meacao para cargos de lideranga global.

1.1. Situagao problema

A realidade da globalizacdo e os avangos da tecnologia trouxeram, portanto, um novo
fator relevante, qual seja, a possibilidade de conectividade virtual em tempo real entre pes-
soas do mundo todo, de diferentes culturas, historias de vida e mindsets, além do usual con-
tato possibilitado pela proximidade fisica entre os individuos. O que trouxe, consequente-
mente, a preocupag¢dao com o dominio de um conjunto de competéncias humanas (no nivel
individual) ou de capacidades organizacionais (no nivel organizacional) que impactem posi-
tivamente a qualidade das relagbes humanas em familia, na comunidade e no contexto pro-
fissional.

Dito diferencial, neste ultimo contexto, que foi o foco do presente trabalho, poderia sig-
nificar o alcance de um melhor desempenho para equipes, melhor interagao entre os indivi-
duos, tornar mais eficaz a lideranca, dentre outras consequéncias positivas no ambiente or-
ganizacional.

Portanto, diante desta situacao problema, sugeriu-se a seguinte questao para analise:
Qual é o estado da arte de IC na area de Administragdo e quais os principais grupos de te-

mas que vém sendo explorados na literatura organizacional?

1.2. Objetivos e questoes de pesquisa

O objetivo geral deste trabalho foi compreender o estado da arte sobre IC na area de
Administracao e identificar os principais grupos de temas que vém sendo explorados na
academia (sua evolugao, foco de interesse e estagio atual), a fim de propor um framework
tedrico e uma agenda de pesquisa futura.

Para atingir dito objetivo, inspirado no trabalho de Cavalcanti (2016) e Eito-Brun e Ro-

driguez (2016), foram previstos os seguintes objetivos especificos:
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Quadro 1: Objetivos de pesquisa, questdes de pesquisa e indicadores

| Objetivo

Questio

|

Indicador ou unidade de analise

(A)
Estatistica des-
critiva

A1. Verificar o
impacto da
pesquisa sobre
otemalC na
area de Admi-
nistracao; e

A2. Mapear
estatisticamente
a produgao ci-
entifica sobre IC
a partir de dife-
rentes unidades

Qual o volume de publicagao cientifica
sobre o tema desde o langamento do
construto (em 2003) até hoje? Como
vem evoluindo?

Qual a proporgao que essa quantidade
ocupa em relagao ao total de publica-
¢cbes?

Como vem evoluindo, se considerar-
mos o padréo de crescimento da pro-
dutividade cientifica total na area nos
Ultimos 15 anos?

A1.(i) Numero de publicagdes por ano e
comparativo do total publicado na area
de Administragdo com o volume publica-
do s6 sobre IC.

A1.(ii). Numero de publicagdes por tipo
de documento (artigo ou revisao de lite-
ratura).

A1.(iii) NUmero de publicagdes por area
do conhecimento (Administragéo e ou-
tras).

Quais os dez autores com maior volu-
me de publicagédo sobre o tema IC?

Quais as dez instituigdes mais influen-
tes na area e que mais publicam traba-
Ihos sobre o tema?

Quais os dez paises com maior volu-
me de produgéo?

A2.(i). Numero de publicagdes por autor.

A2.(ii). Numero de publicagdes por afilia-
¢ao (universidades).

A2.(iii). Numero de publicagbes por pais.

B1. Identificar
as principais
tematicas explo-
radas (Cluste-
ring)

Como estes temas evoluiram no tem-
po, considerando todo o periodo de
quinze anos (de 2004 a 2018), bem
como os trés periodos de cinco anos
considerados separadamente (2004 —
2008; 2009 — 2013; e 2014 — 2018)?

de analise.
Quais os dez periodicos que mais pu-
blicam artigos sobre o tema? A2.(iv). Numero de publicagdes por pe-
riddico.
(B) Quais os principais temas explorados
Bibliometria em IC na area de Administragao?

B1. Coocorréncia de palavras (co-word).

B2. Analisar Quais s&o os vinte artigos mais cita-  ||[B2. Numero de citagdes.

citagcao dos?

(C) Como se classificam os vinte artigos  |C1. Conteudo dos resumos e inteiro teor
Classificar os | mais citados (quanti/quali/misto; empi- ||dos artigos.

artigos. rico/tedrico, etc.)?
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Fonte: elaboragao propria, adaptado de Eito-Brun e Rodriguez (2016) e Cavalcanti (2016).

1.3. Justificativa e contribuigcoes

Para Gil (2007 p. 51), “um problema sera relevante em termos cientificos a medida
que conduzir a obtengédo de novos conhecimentos”. Com relagéo ao tema objeto de estudo,
haja vista o estagio incipiente em que se encontram as pesquisas no Brasil, acreditou-se
gue um estudo bibliométrico, no contexto da area de Administracao, seria relevante a fim de
se compreender o atual estado da arte sobre IC na produgao cientifica internacional, se pro-
por um framework teérico sobre o tema, bem como se identificar as lacunas a serem preen-

chidas por pesquisas futuras, principalmente no contexto académico Brasileiro.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

18

1.4. Organizagao da dissertagao

O presente trabalho foi organizado em seis capitulos, conforme ilustra a Figura 1 a se-

guir:

Figura 1: Organizagéo da dissertagéo

‘ Capitulo 1 — Introducdo

H Capitulo 2 — Fundamentacdo tedrica

‘ Capitulo 3 — Metodologia

Fonte: elaboragao propria.
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2
Fundamentacgao teérica

Neste capitulo foram discutidos aspectos tedricos e estudos relacionados ao tema in-
teligéncia cultural. Esta sec¢ao foi dividida em quatro partes, que trouxeram, respectivamen-
te: a contextualizagdo do tema sob uma perspectiva mais generalista, passando pelo concei-
to de inteligéncia cultural individual e suas especificidades (tanto do ponto de vista tedrico,
quanto do ponto de vista empirico — com os principais achados alcangados até entdo). Na
terceira secao discutiu-se a inteligéncia cultural sob a perspectiva organizacional; encerran-
do-se o presente capitulo com os instrumentos de mensuragao aplicaveis a ambos os cons-

trutos — esfera individual e organizacional.

2.1. Inteligéncia cultural — visédo geral

As origens, conceituagao, evolugao e diversidade metodoldgica aplicada sobre o tema
IC foram itens abordados por Ang et al. (2015), quando trataram a diversidade cultural sob
uma nova lente, focando na elucidagao de como as diferencas culturais podem ser utilizadas
de uma maneira positiva, ultrapassando-se os desafios iniciais naturais as circunstancias
diversas.

Os autores ressaltaram a importancia de se compreender o histérico das pesquisas,
originalmente iniciadas de forma fragmentada e, ainda, sob uma nomenclatura genérica —
competéncia intercultural — passando para a compreensao do tema como algo crucial para a
capacidade pratica dos individuos, equipes e companhias operando em um mundo globali-
zado (Ang et al., 2015).

O construto, incialmente desenvolvido por Earley e Ang (2003) em seu livro Cultural In-
telligence: Individual Interactions Across Cultures, teve uma rapida aceitacao, ensejando, em
2004, a organizacao do primeiro simpdsio sobre IC no encontro anual da Academy of Mana-
gement (Ng et al., 2012).

Em 2006, foi publicada uma edigao especial voltada para a conceituagéo e investiga-
c¢ao empirica do construto no Group and Organization Management. No mesmo ano, foi or-
ganizada a primeira conferéncia global sobre IC, que iniciou a primeira rede de contatos en-

tre pesquisadores de diferentes culturas e diferentes areas do conhecimento, a fim de per-
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petuar a troca constante de ideias e incentivar o trabalho colaborativo sobre o tema, propor-
cionando-se o avancgo da pesquisa (Ng et al., 2012).

Ang et al., em 2007, publicaram o primeiro artigo sobre mensuracao, validando a pri-
meira escala para avaliar a IC individual, na Management and Organization Review. O artigo
ganhou ampla exposicdo, tendo desencadeado um crescimento exponencial dos estudos
sobre IC em diversas areas do conhecimento.

Lancado em 2008, o Handbook of Cultural Intelligence: Theory, Measurement, and
Applications, de Ang e Van Dyne, compila aproximadamente 24 contribui¢cdes conceituais e
empiricas de académicos das mais diversas areas e origens culturais.

Algumas publicagbes oriundas de pesquisas foram adaptadas para um publico leigo,
voltadas para a pratica, foram lancadas a partir de 2009, como David Livermore, com Lea-
ding With Cultural Intelligence: The New Secret to Success.

Vale frisar que, no campo da Administragdo, existem varios niveis de analise da IC,

conforme apresentado a seguir:

| — Inteligéncia Cultural Individual (ICI) (Ng et al., 2012):
(i Antecedentes da ICl;
(i) Distincado da IC de outras inteligéncias; e
(iii) Consequéncias da IC (resultados cognitivos, psicoldgicos, comporta-

mentais e de performance).

Il — Inteligéncia Cultural Organizacional (ICO) (Moon, 2010):
(i Antecedentes da ICO;
(i) Performance internacional;

(iii) Performance organizacional.

Desde entao, as pesquisas continuam avang¢ando, ganhando importancia nas pautas e
agendas de pesquisa de diversas areas do conhecimento, principalmente, no campo da
Administracao, onde ganhou estudos tanto do ponto de vista individual da IC, quanto do

ponto de vista organizacional, conforme se vera a seguir.

2.2. Inteligéncia cultural individual

O processo de construgao do raciocinio que originou a criagao do construto IC iniciou-
se a partir da reflexdo sobre a inteligéncia humana, das novas demandas e desafios apre-
sentados em virtude de um novo contexto social envolto em uma variedade cultural significa-

tiva e da presuncdo de uma razoabilidade na concepgéo de um carater multiplo da inteligén-
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cia (Ang et al., 2015) — pressuposto basico a partir do qual se alcangou a proposta do cons-
truto que aqui se estuda.

Apesar de haver muitas definicdes sobre inteligéncia, ha um certo consenso de que a
inteligéncia se refere a capacidade de se adaptar de forma eficaz a um determinado ambien-
te. Conceitualmente, a inteligéncia pode ser entendida como algo que reside em diferentes
compartimentos no contexto humano, possibilitando a compreensao de quatro alocagdes-
macro: (i) bioldgica; (ii) cognitiva; (iii) motivacional; e (iv) comportamental (Sternberg, 1986).

Sternberg (1990), em sua obra Metaphors of Mind, analisou como a inteligéncia foi es-
tudada sob a lente das mais variadas disciplinas, partindo do pressuposto de que ela é gui-
ada por metaforas inconscientes da mente.

Este foco na adaptabilidade as demandas ambientais e naquilo que se designou como
“multiloci framework” de inteligéncia, forneceu, portanto, os fundamentos teéricos a partir
dos quais foi construida a nogao de inteligéncia cultural em um contexto mais amplo da pes-
quisa sobre inteligéncia (ANG et al, 2015).

A partir desse framework de inteligéncia construido por Sternberg, conceituou-se a in-
teligéncia cultural como um constructo multidimensional compreendido por quatro facetas ou
fatores principais, quais sejam: (i) metacognitiva; (ii) cognitiva; (iii) motivacional; e (iv) com-
portamental. (Ang et al., 2015).

Ng et al. (2012) desenvolveram o seguinte diagrama (Figura 2) para ilustrar os acha-

dos das pesquisas sobre ICI:
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Figura 2: Resumo dos achados de pesquisas sobre ICI

\

Antecedentes
- Personalidade Big Five
- Experiéncia
internacional de trabalho
- Experiéncia
Internacional pessoal
- Experiéncia com
equipes virtuais de
trabalho

- Contato intercultural

- Programas interculturais
(estudo no exterior,
service learning)

Fonte: Adaptado de Ng et al. (2012)

Intelligéncia
social

Habilidade
cognitiva

Inteligéncia
emocional

Inteligéncia
Cultural

Resultados
cognitivos:
- lulgamento
intercultural e
processo decisorio

- Menor
percepgiode
incerteza em

ambientes
estrangeiros

Resultados
psicologicos:
- Ajuste cultural

- Menor exaustdo
emocional

- Confianca
interpessoal

Resultados
comportamentais:
- Interagdo

- Compartilhamento de
ideias através das culturas

- Gerenciamento de
relacionamentos
cooperativos durante
negociagbes
E——— I

Resultados de performance?

- Performance de trabalho

- Performance adaptativa

- Surgimento de liderangas
- Lideranga além fronteira ou global
-Desenvolvimento de redes sociais

- Menor homogeneidade das redes de amizade
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A cultura e a inteligéncia passaram, portanto, a ser vistos como conceitos
relacionados, na medida em que estdo intrinsecamente interligados, ndo haven-
do que se falar em desenvolvimento da inteligéncia apartado do contexto cultural
em que o individuo encontra-se inserido (Souza et al., 2015). Isto, sob pena de
se estar diante de um “constructo mitolégico”, segundo Sternberg (2004).

Earley e Ang (2003) partem dessa perspectiva multidimensional da inteli-
géncia, defendido por Sternberg (1986), para construir os moldes conceituais da
inteligéncia cultural (IC), definindo-a como a habilidade que o individuo possui
para funcionar eficazmente em ambientes multiculturais (Earley e Ang, 2003).

Referida definicdo foca no potencial que um individuo possui de atender as
demandas advindas de um amplo espectro de contextos multiculturais, sendo,
portanto, consistente com a definigdo /ato-sensu de inteligéncia, que enfatiza a
adaptabilidade a um tipo especifico de ambiente, qual seja, o de caracteristicas
multiculturais (Ang et al., 2015).

Dessa forma, a IC pode ser compreendida como uma capacidade malea-
vel, capaz de ser desenvolvida pelo individuo, a partir de um comprometimento
ativo seu, seja investindo em educacao, viagens, projetos internacionais ou ou-
tras experiéncias interculturais por ele experimentadas (Ang et al., 2015).

Entretanto, como toda teoria, a IC precisava de um instrumento confiavel
de mensuragdo, a fim de tornar palpavel a nogao tedrica dessa competéncia
humana. Seja para identificar os diferentes niveis apresentados por cada indivi-
duo, seja para pontuar especificamente em cada caso os pontos que necessitam
ser desenvolvidos, a existéncia de uma escala gera a possibilidade de um plane-
jamento para posterior agéo, no intuito de promover o desenvolvimento da com-
peténcia em um individuo ou equipes — item 2.4 deste trabalho (Instrumentos de

mensuragao — As escalas).

2.3. Inteligéncia cultural organizacional

A IC, como competéncia, dada a magnitude de sua importancia e o poten-
cial de sua influéncia, ndo se reduziu a esfera do individuo, tendo sido também
transportada para a esfera organizacional, onde é estudada como uma capaci-
dade da empresa, um diferencial capaz de lhe render melhores resultados, van-
tagem competitiva, performance internacional superior aos concorrentes, cresci-
mento e aprendizagem organizacional para geragdo de conhecimento e capital
intelectual (Moon, 2010).
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Para ser bem sucedida em ambientes multiculturais, as empresas devem,
portanto, ser capazes de se ajustar aos mais diversos paises onde operam e ul-
trapassar os desafios da diversidade. Dentre os varios fatores que podem ser
considerados durante o processo de busca pela conquista e manutencdo de uma
vantagem competitiva pela empresa em contextos diversos, esta a cultura, que
aflora como um dos mais importantes ingredientes influenciadores do resultado
positivo que a organizagcdo persegue quando da atuagdo em mercados além
fronteira (Moon, 2010).

Sob a esfera organizacional, a IC vem sendo estudada a partir do conceito
de capacidade dindmica organizacional — construto elaborado por Teece et al.
(1997) para designar a capacidade de uma organizagdo em integrar, construir e
reconfigurar tanto interna quanto externamente suas competéncias a fim de
acompanhar o ambiente de constantes mudangas onde exerce atuagao (Moon,
2010).

As pesquisas se encontram em um momento inicial no que diz respeito a
exploragcao empirica do tema, tendo-se observado que os artigos, em sua maio-
ria, sdo conceituais, onde os autores trazem proposicbes de modelos teéricos
desenvolvidos a fim de preencher essa lacuna na literatura.

Moon (2010) traz o diagrama abaixo (Figura 3) para ilustrar os achados

das pesquisas sobre ICO:

Figura 3: Rede nomolégica da ICO

Intermediario:

Performance
S i i Resultados:
Varidveis dos Inteligéncia internacional pestiados:
Yanavels gos cultural - Venda de organizacional
antecedentes s frgarizacions.
antececentes organizacional produtos - Performance
g L > | processual L D P L 5 | - Operagdes
- Estrutura _ C idade d " | - Entradaem " | internas
organizacional - ~apacicade e mercados .
posicionamento - Aprendizado e
- Cultura . culturalmente crescimento
S - Capacidade de especificos -
organizacional Trajetoria X - Satisfacdo do
- Relacionamento consumidor

com parceiros
estrangeiros

Moderador: Dis-
tancia Cultural

Fonte: Adaptado de Moon (2010)

As principais propostas apresentadas pelos pesquisadores de ICO s&o:
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(i) Ang e Inkpen (2008):

Baseado no RBV (Resource-based Theory) da companhia, o modelo de
ICO foi desenvolvido com foco em um setor de mercado especifico (“offshore

outsourcing”), compreendendo trés recursos (Figura 4 abaixo):

(a) IC Gerencial,
(b) IC Competitiva, e
(c) IC Estrutural.
Os autores ressaltam a relevancia da ICO para o sucesso de empreendi-
mentos de negdcio internacionais, que vai além de fatores como condigbes con-

tratuais ou relacionamento consumidor-fornecedor.

Figura 4: Framework de ICO

Gerencial

Competitiva Estrutural
Fonte: Adaptado de Ang e Inkpen (2008)

(i) Moon (2010):

Baseado no modelo de capacidade dindmica de Teece et al. (1997), que
foca na capacidade interna de uma organizacao de reconfigurar seus recursos e
competéncias para manter a sua competitividade no mercado, o modelo de Mo-
on (Figura 5) engloba a proposta de Ang e Inkpen (2008), especificamente no

item “Positions Capability”, trazendo trés fatores de analise:

(a) Capacidade processual;
(b) Capacidade de posicionamento;
(c) Capacidade de trajetoria.
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Figura 5: O modelo conceitual de ICO (capacidade cultural)

l l

ot adtsiege | Copaddadede
processuat posicionamento: trajetoria:
- Coordenacdo - Iniciagao

. - - Gerenciamento .
/integracdo . . intercultural
! | intercultural }

intercultural

\_| - Competitividade \_l - Experiencia

- Aprendizagem intercultural intercultural

intercultural o - Fungibilidade de
. o - Estruturacao
- Reconfiguragao . recursos
intercultural

intercultural interculturais

Fonte: Adaptado de Moon (2010)

Os referidos modelos de ICO, acima apresentados, foram desenvolvidos
para atender a uma primeira demanda de ordem teérica, conceitual para um mo-
delo de ICO, porém sem uma proposta, ainda, de instrumento de mensuragéo,

que foi posteriormente desenvolvido por Lima et al. (2016), conforme a seguir.

2.4. Instrumentos de mensuragao — As escalas

Partindo-se do modelo de inteligéncia cultural de quatro fatores acima des-
crito, foi desenvolvida uma escala composta de vinte itens, que busca medir es-
sas quatro dimensodes (também chamada de CQS ou cultural intelligence scale).
A fim de desenvolver a escala, partiu-se de uma revisao da literatura sobre inte-
ligéncia e competéncias interculturais, que foram suplementadas por entrevistas
com oito executivos com vasta experiéncia de trabalho global (Ang et al., 2007).

A escala, incialmente formulada a partir de estudos desenvolvidos nos Es-
tados Unidos e Singapura, passou por um processo de validacdo em diferentes
paises, tendo sido testada em amostras da Coréia, Singapura, Turquia e Esta-
dos Unidos (Ang et al., 2015).

Posteriormente, foi desenvolvida uma versao expandida do modelo, ampli-
ando-se a escala para um constructo de trinta e sete itens), apresentando, por-
tanto, subdimensbes para os quatro fatores incialmente desenvolvidos para a
escala. O objetivo foi aprimorar a profundidade de analise do conceito de inteli-
géncia cultural, buscando-se uma melhor compreensdo dos diversos impactos
qgue cada dimenséo é capaz de exercer em diferente contextos e consequéncias
no ambiente de trabalho, bem como facilitar a identificacdo das forcas e fraque-

zas que deverao ser desenvolvidas por cada individuo (Van Dyne et al., 2012).
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Estudos posteriores sobre o tema desenvolveram uma nova escala voltada
especificamente para os ambientes de negécios, chamada de Business Cultural
Intelligence Quotient (BCIQ). Pesquisas empiricas buscaram evidéncias de di-
versos antecedentes primordiais da IC em profissionais de negdcios oriundos de
cinco paises diferentes (Austria, Colébmbia, Grécia, Espanha e Estados Unidos
da América). Os achados sugeriram que os fatores mais importantes que levam
a IC sédo (em ordem de importancia): (i) numero de paises que os profissionais
viveram por mais de seis meses; (ii) seu nivel de educacao; e (iii) 0 numero de
linguas faladas pelo individuo (Alon et al., 2018).

Outro achado importante da pesquisa diz respeito a relevancia da cultura
nacional sobre o potencial de IC do individuo, ou seja, observou-se que a IC va-
riaria dependendo do pais de origem, sugerindo que alguns paises possuiriam
uma maior propensao para interagdes interculturais de negdcios — 0 que impac-
taria positivamente os niveis de IC dos profissionais (Alon et al., 2018).

Partindo dessa nova escala (BCIQ), Velez-Calle et al. (2018) trazem mais
evidéncias sobre a validade do construto e sua adequagao para aplicagdo em
contextos multiculturais de negdcios, o que, em seu entender, é relevante para
os gestores identificarem os profissionais mais adequados para fungdes interna-
cionais de negocios.

Outras escalas surgem no contexto de pesquisas académicas desenvolvi-
das sobre o tema, tal como a de Thomas et al. (2015), que propde uma versao
mais condensada da escala CQ, intitulada de short-form CQ scale (SFCQ) e
composta de apenas trés dimensbes (cultural knowledge, cultural skills; e cultural
metacognition); ressaltando a necessidade de pesquisas futuras que reforcem a
sua utilizagdo de forma confiavel e intercambiavel em relacédo a escala tradicio-
nal, ja validada (CQS).

Com relacdo a mensuragao da ICO, os estudos ainda se encontram em
estagio inicial, tendo-se identificado na literatura académica apenas uma propos-
ta de instrumento voltado para medir os niveis de ICO — pioneira na area de Ad-
ministracao.

O estudo de Lima et al. (2016) propde uma escala de cinco fatores, com-
posta por vinte e um itens para mensurar a ICO. Desenvolvida a partir do modelo
conceitual exposto por Ang e Inkpen (2008), a escala foi testada em uma amos-
tra de 234 empregados em tempo integral de 10 organizagdes sem fins lucrati-

vos situadas na América do Norte. Os cinco fatores sio:
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a) Comportamento de lideranga;

b) Adaptabilidade;

c) Treinamento e desenvolvimento;
d) Intencgdo organizacional; e

e) Inclusdo organizacional.

Os autores afirmam que organizagdes que procuram desenvolver sua ICO
devem dar atengcdo a uma reavaliagcdo de seu desenvolvimento de lideranca e
processos de treinamento para assegurar que ditos instrumentos estejam sendo
usados de maneira estratégica pela companhia (Lima et al., 2016).

Os achados do estudo contribuiram para uma literatura incipiente sobre
ICO, proporcionando reflexées tanto para a academia, quanto para a pratica, cu-
jas implicagdes para questbes de lideranca em organizagdes que procuram de-
senvolver a ICO mostram-se relevantes.

Como sugestdes de pesquisas futuras, os autores propdéem uma validagao
adicional a esta escala, utilizando, por exemplo, uma amostra diferenciada, em
paises diversos, em empresas com fins lucrativos, oferecendo maior robustez a
confiabilidade do instrumento; assim como, estudos de ordem qualitativa, que
poderiam determinar se a escala deveria incluir itens adicionais de modo a medir
mais acuradamente a ICO (nem todos os elementos relevantes ao fendbmeno

podem ter sido capturados pelos autores) (Lima et al., 2016).
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Metodologia

Segundo Marconi e Lakatos (1996), a pesquisa parte de um tipo de pro-
blema, de uma interrogacao, almejando responder as necessidades de conheci-
mento de certo problema ou fendbmeno.

A pesquisa social como processo que faz uso da metodologia cientifica a
fim de obter novos conhecimentos no contexto da realidade social vivida € uma
interpretacao observada na academia (Marconi e Lakatos, 1996).

Na etapa de definicdo da metodologia, todos os procedimentos entendidos
como necessarios para que o objetivo de pesquisa seja alcangado devem ser
especificados, definindo-se ndo sé a amostra, mas também a técnica utilizada
para a coleta e analise dos dados que comporao a amostra final objeto de estu-
do (Moura et al., 1998).

A partir do problema de pesquisa escolhido, bem como dos objetivos pre-
viamente delimitados no presente trabalho, identificou-se um conjunto de proce-
dimentos e métodos considerados pertinentes e adequados ao alcance do que é
proposto. Neste sentido, a seguir foram descritos os instrumentos metodolégi-
cos, bem como apresentadas as justificativas para a sua escolha, que, acredita-

se, formar o melhor modelo para o presente estudo.

3.1. Natureza e abordagem da pesquisa

No que diz respeito a abordagem, o presente estudo optou por fazer uso
tanto da metodologia quantitativa, quanto da qualitativa, enquadrando-se, portan-
to, na classificagdo quantitativa-qualitativa ou mista.

Proceder a uma estratégia que envolva coleta e analise de ambos forma-
tos de dados (qualitativo e quantitativo) em um mesmo estudo é uma possibili-
dade que vem ganhando espaco nas pesquisas. A ideia de combinar ambos me-
todos se originou, provavelmente, em 1959, quando Campbell e Fiske utilizaram
métodos multiplos para estudar a validade dos tragos psicologicos humanos. As-
sumindo que todos os métodos possuem suas limitagdes, os pesquisadores vis-
lumbraram a possibilidade dos vieses e das lacunas, inerentes a cada um dos

métodos, serem neutralizados ou cancelados com a utilizagdo combinada de
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dois métodos — surgindo a concepgédo da triangulagdo das fontes de dados.
(Creswell, 2009, p. 15).

3.2. Métodos de pesquisa

Também chamado de técnica de pesquisa (Marconi e Lakatos, 1996), o
método se constitui de um apanhado de preceitos ou processos de que uma de-
terminada ciéncia ou arte faz uso a fim de alcangar os seus propésitos.

A fim de se alcancgar respostas para as indagagdes formuladas, foram utili-
zados no presente trabalho a pesquisa bibliografica e a pesquisa bibliométrica,

conforme abaixo.

3.2.1. Pesquisa bibliografica

Segundo as fontes de dados, as pesquisas podem ser classificas em: de
campo, de laboratério ou bibliografica (Santos, 2002). A bibliografia, como fonte
de dados, traz um conjunto de materiais escritos (sejam eles grafica ou eletroni-
camente) a respeito de um determinado assunto, que se apresentam sob a for-
ma de livros, periddicos, relatorios, materiais gravados em video ou audio, etc.
(Santos, 2002, p. 28-29).

A pesquisa de fontes secundarias ou bibliografica possui ampla abrangén-
cia, alcancando todo o conteudo ja tornado publico sobre determinada tematica,
seja através de publicagcbes avulsas, jornais, revistas, livros, monografias e te-
ses, seja por intermédio de meios de comunicacao orais, como radio, gravacoes
de audio e/ou imagens, etc. (Marconi e Lakatos, 2002).

Através da pesquisa bibliografica pode-se buscar explicar um problema a
partir do conhecimento e analise das contribui¢cdes culturais ou cientificas publi-
cadas em documentos no passado sobre um determinado tema ou assunto
(Cervo e Bervian, 2002).

Principais fontes bibliograficas utilizadas

Com base na pesquisa bibliografica realizada, elaborou-se o referencial
tedrico constante do presente trabalho. As referéncias utilizadas no transcorrer
deste estudo, bem como as ideias e informagdes que auxiliaram no processo de
construgao do raciocinio légico que fundamentou a compreenséo do tema foram

extraidas a partir do estudo e reflexdo das seguintes fontes:
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- CQ Center website: lista de artigos e livros publicados sobre o tema IC,
utilizando o construto CQ de Earley e Ang (2003).

- Oxford Bibliographies: Cultural Intelligence — Management (2017), de Van
Dyne, Ang e Tan.

- Artigo: Cultural intelligence: A Review, Reflections and Recommendations
for Future Research (2012), de Ng, Van Dyne e Ang.

- Resultados: da pesquisa bibliografica/bibliométrica realizada a partir dos
dados extraidos da base SCOPUS (considerando artigos, revisoes, livros,

etc).

3.2.2. Pesquisa bibliométrica

De acordo com o Glossario de Termos Estatisticos da OECD', a pesquisa
bibliométrica pode ser definida como a andlise estatistica de livros, artigos ou
outras publicagdes.

A pesquisa bibliométrica, inicialmente chamada de “bibliografia estatistica”
por E. Wyndham Hulme, em 1922, quando ministrou uma aula na Universidade
de Cambridge, recebeu, posteriormente, o nome de “bibliometria” — expressao
designada para fazer referéncia a aplicagdo da matematica e de métodos esta-
tisticos a livros e outras midias, pelos estudiosos que buscam quantificar os pro-
cessos de comunicagéao escrita (Pritchard, 1969).

A bibliometria, assim, pode ser entendida como um instrumento quantitati-
vo utilizado a fim de se minimizar o grau de subjetividade observado na tarefa de
se indexar e recuperar informagdes para produ¢do de conhecimento em deter-
minada area do conhecimento (Guedes e Borschiver, 2005).

Como um estudo dos aspectos quantitativos da produgéo, disseminacao e
uso da informacao registrada, a bibliometria desenvolve padrdes e modelos ma-
tematicos para mensuragao desse conteudo; cujos resultados serdo utilizados
para elaborar previsbes e apoiar tomadas de decisdao (Macias-Chapula, 1998;
Ferreira, 2011).

Em um primeiro momento, a bibliometria direcionou-se a mensuracéo de
livros — estatisticas voltadas a industria do livro — mas foi ganhando espaco para
o estudo de outros formatos, como artigos cientificos publicados em periédicos,
bem como ocupar-se da produtividade de autores e estudos de citagdes (Araujo,
2006).

' https://stats.oecd.org/glossary/search.asp
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Na area de Administragdo o método bibliométrico vem sendo utilizado para
mapear diversas areas de estudo: gerenciamento estratégico (Di Stefano et al.,
2010; Nerur et al., 2008; Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro, 2004), empreende-
dorismo (Gartner et al., 2006; Landstrom et al., 2012; Schildt et al., 2006), inova-
¢ao (Fagerberg et al., 2012; Fagerberg e Verspagen, 2009), dentre outros. (Zupic
e Cater, 2015).

A sua utilizagdo na pesquisa, portanto, tem crescido rapidamente, sendo
considerado o ano de 2011 como o ano médio de publicacdo de estudos biblio-
métricos na area de Administragcdo, o que significa que mais da metade dos arti-
gos foram publicados nos ultimos seis anos. Logo, pode-se concluir, que os pes-
quisadores da area estdo se tornando cada vez mais interessados no uso do
método bibliométrico para complementar a avaliagdo subjetiva das revisdes de
literatura. Entretanto, apesar do interesse crescente, ainda sao raros os guias
para se conduzir revisdes de literatura com utilizagdo de métodos bibliométricos.
(Zupic e Cater, 2015). O trabalho de Ramos-Rodrigues e Ruiz-Navarro (2004),
por exemplo, foi o primeiro artigo cientifico a aplicar técnicas bibliométricas a lite-
ratura de pesquisa sobre gestao estratégica (strategic management).

Areas como comportamento e psicologia organizacional ainda se encon-
tram em estagio inicial na utilizagdo do método, o que representa uma oportuni-
dade para pesquisadores que trabalham no campo publicarem estudos bibliomé-
tricos. (Zupic e Cater, 2015).

O referido método permite aos pesquisadores visualizarem a estrutura inte-
lectual do campo, suas redes sociais de conexao, bem como interesses especifi-
cos que devem ainda ser explorados. (Zupic e Cater, 2015).

Tecnicamente, a bibliometria possui dois principais usos: analise de per-
formance e mapeamento cientifico (science mapping) (Cobo et al., 2011a):

= Analise de performance: Busca avaliar a performance de pesquisa e pu-

blicacédo de individuos e instituicbes.

= Science mapping: almeja revelar a estrutura e a dindmica dos campos ci-

entificos, ou seja, obter informacdes sobre a estrutura e o desenvolvimen-
to de uma linha de pesquisa em particular.

A Bibliometria introduz, assim, um rigor quantitativo na avaliagdo subjetiva
da literatura, assumindo, em linhas gerais, cinco principais métodos: os trés pri-
meiros usam dados de citacdo para construir medi¢des de influéncia e similari-
dade (analise de citagédo, andlise de cocitagdo e acoplamento bibliografico); o
quarto, chamado de analise de coautoria, utiliza dados de coautoria para medir

colaboragao; enquanto o quinto, analise de coocorréncia de palavras (co-word)
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identifica conexdes entre conceitos que ocorrem conjuntamente em titulos de
obras, palavras-chave ou resumos (Zupic e Cater, 2015). O que pode ser resu-

mido na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Resumo dos métodos bibliométricos

Método Descricao Unidade de
analise
Citacao Estima a - Artigo
(citation) influéncia/impacto de
artigos, autores ou - Autor
pel”l(?dICOS a.trav~es da - Periadico
analise de citacao (ou
frequéncia de citagao).
Co-citacao Conecta artigos, autores - Artigo
(co-citation) ou periédicos a partir de
sua apari¢éo conjunta - Autor
nas listas de referéncias. -
- Periddico
Acoplamento bibliografico Conecta artigos, autores - Artigo
(bibliographic coupling) ou periédicos a partir do
numero de referéncias - Autor
compartilhadas. o
part - Periddico
Co-autor Conecta autores quando  Autor
(co-author) ha co-autoria.
Co-palavra Conecta palavras-chave Palavra
(co-word) quando elas aparecem

no mesmo titulo, resumo
ou lista de palavras-
chave.

Fonte: Adaptado de Zupic e Cater (2015)

No caso do presente trabalho foram realizadas: (i) analise de citacao; e (iii)
analise de coocorréncia de palavras (co-word). Escolhas estas, alinhadas aquilo
que se buscou responder — de acordo com as perguntas de pesquisa elabora-

das.
Analise de citagdo:

A analise de citagcdo, por sua vez, é utilizada na Bibliometria para fins de
mapeamento de padrdes produtivos de determinado ramo de conhecimento ou

area cientifica. De acordo com os resultados advindos da busca realizada em
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base de dados de escolha do pesquisador € possivel se identificar o que segue:
autores com maior numero de citagbes e maior nivel de produtividade, o grupo
considerado “de elite” na pesquisa em determinada area ou linha, fator de impac-
to dos autores, regido do mundo expoente em termos de produtividade em rela-
¢do a determinado tema, peridédicos mais citados ou produtivos, etc. (Araujo,
2006).

Por outro lado, as citagbes bibliograficas em artigos cientificos vém sendo
utilizadas por uma ampla gama de pesquisadores para estabelecer relagdes en-
tre documentos. Tanto as citagbes diretas (citagdo de um documento anterior por
um documento novo), quanto o acoplamento bibliografico (bibliographic coupling)
(o compartilhamento de uma ou mais referéncias por dois documentos) tém re-
cebido atencao consideravel nos estudos bibliométricos (Small, 1973).

A maioria dos estudos bibliométricos fornece uma analise de citagcdo do
campo pesquisado na forma dos “N-top” mais citados documentos (por exemplo,
os dez mais citados), autores ou peridédicos examinados na area. As citagoes
sdo, portanto, usadas como uma medida de influéncia, ou seja, se um artigo é
altamente citado, ele é considerado importante. Dita proposi¢cao se fundamenta
na assungao de que autores citam documentos que consideram importantes pa-
ra o seu trabalho (Zupic e Cater, 2015).

A hipotese da qual se parte, portanto, é a de que referéncias bibliograficas
citadas em artigos cientificos compdem um indicador confiavel de sua influéncia,
permitindo ao pesquisador identificar os documentos mais influentes e analisar
as conexdes relacionais entre eles a fim de identificar as mudangas que tenham
ocorrido na estrutura intelectual de um determinado tema de pesquisa. (Ramos-
Rodrigues e Ruiz-Navarro, 2004).

Assim, através da analise de citacao das referéncias de artigos de periédi-
cos, 0s pesquisadores que fazem uso da bibliometria podem identificar a literatu-
ra central (core literature) dos mais variados campos de pesquisa (McCain,
1991).

Parte-se da premissa, segundo Macias-Chapula (1998), de que a citacao
bibliografica expressa a conexao, relacio existente entre dois artigos — 0 que cita
e o0 que é citado. Nao se podendo deixar de frisar e ressaltar a limitacdo advinda
da incerteza sobre o porqué da citacdo — lacuna entre a razdo real que levou o
autor a citar o documento e aquilo que se pensa sobre porque ele citou. (Macias-
Chapula, 1998).
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Anélise de coocorréncia de palavras (co-word)

As palavras-chave sédo designadas para cada documento/artigo a fim de
representar o seu contelido. Elas fornecem uma classificagdo mais precisa e de-
talhada do que o titulo, por exemplo. Entretanto, a simples extracao das pala-
vras-chave apenas proporciona informagao bruta ou rasa sobre os temas de
pesquisa; devendo-se levar em consideracao, por exemplo, que palavras no topo
do ranking de listas das que aparecem em maior frequéncia, geralmente, corres-
pondem a conceitos de significado genérico. A fim de obter uma visdo mais deta-
Ihada de areas de pesquisa, uma analise de coocorréncia e palavras e clustering
é, portanto, recomendada (Eito-Brun e Rodriguez, 2016).

Analise de coocorréncia de palavras (ou co-word analysis) € uma técnica
de analise de conteudo que usa palavras em documentos para estabelecer co-
nexdes e construir uma estrutura conceitual de um determinado campo. A ideia
por tras do método € que quando palavras sao frequentemente utilizadas em
conjunto (em coocorréncia) em documentos, isto significa que o conceito por tras
destas palavras esta relacionado de forma préxima.

Segundo Zupic e Cater (2015) é o unico método que usa o conteudo real
de documentos (a unidade de analise pode ser: titulos, palavras-chave, resumos
ou texto completo) para construir medidas de similaridade, enquanto outros es-
tabelecem conexdes entre documentos de forma indireta, através de citagdes ou
coautorias.

O output de uma analise de coocorréncia de palavras é uma rede de temas
e suas relagdes que representam o espaco conceitual ou cognitivo de um deter-
minado campo cientifico. De forma que uma série desses mapas produzidos pa-
ra diferentes periodos de tempo é capaz de tragar e indicar as mudancgas que
ocorreram para este espaco conceitual ou cognitivo. (Zupic e Cater, 2015).

Assim, a qualidade dos resultados advindos de uma analise de co-word
dependera de uma série de fatores: a qualidade das palavras-chave, o escopo
da base de dados, a sofisticacdo do método estatistico utilizado, etc. (Zupic e
Cater, 2015).

Base de dados

A fim de escolher a base de dados mais adequada para o estudo foi efetu-
ado um levantamento preliminar (utilizando os meus filtros de busca) nas duas
principais bases de dados (e mais utilizadas em estudos bibliométricos) — Web of

Science (WoS) e Scopus. A partir dos resultados encontrados, optou-se pela ba-
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se de dados Scopus, em virtude do maior numero de documentos retornados

(180 contra 264 documentos). Conforme abaixo:
- Resultados preliminares da busca: WoS e Scopus:

v" Web of Science (WoS):
= Foi realizada a busca por “cultural intelligence” (palavra-chave),
de 2003 até 2018 (periodo), topico (item), artigo e revisao (tipo de
documento), em inglés (idioma). O primeiro resultado entregou um
total de 371 documentos, nas mais diversas areas;
= Apbs, os resultados foram refinados a fim de compreender ape-
nas artigos cientificos publicados em Business e Management,
contemplando um total de 180 publicagdes.
v' Scopus:
= com os mesmos filtros iniciais utilizados para a base WoS, a base
Scopus retornou um total de 409 ocorréncias.
= Refinando os dados, para englobar apenas artigos publicados na
area de Business, Management & Accounting, obteve-se um total
de 264 documentos, dos quais, 262 foram utilizados (excluidas as

duplicidades).
Base escolhida: Scopus

A base de dados Scopus recebeu esse nome inspirado em um passaro,
Hamerkop (Scopus Umbretta), que, supostamente, possui excelentes habilida-
des de navegacgdo.? Trata-se de uma base de dados ampla, com citagdes e re-
sumos de literaturas publicadas em periddicos com revisdo cega de membros da
academia, livros, patentes, publicagbes de conferéncia, etc. Ela fornece uma vi-
sao geral bastante completa dos resultados de pesquisas realizadas ao redor do
mundo nas areas da ciéncia, tecnologia, ciéncias sociais e arte e humanidades,
contando com instrumentos inteligentes para identificacdo, analise e visualizagdo
dos resultados de buscas. Caracteristicas da base:

= Mais de 21.000 titulos de 5.000 editores ao redor do mundo;

= Contém mais de 60 milhdes de registros, com a maior parte da cobertura

a partir de 1996;

®» Inclui mais de 6.4 milhdes de artigos de conferéncias e periddicos;

2 Burnham JF. Scopus database: a review. Biomed Digit Libr. 2006 Mar 8;3:1.
doi:10.1186/1742-5581-3-1
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= E atualizada diariamente.

Segundo o seu editor, a companhia alema Elsevier, Scopus € a maior base
dados de resumos e cita¢des de literatura avaliada por pares académicos (peer-
reviewed literature), proporcionando, desde 2004, acesso a mais de 57 milhdes
de titulos datando até de 1823. (Eito-Brun e Rodriguez, 2016).

Segundo informacgdes fornecidas pela prépria base, a mesma encontra-se
dividida em areas tematicas, dentre as quais, destaca-se a de Administracao
(chamada de “Business, Management & Accounting”), a qual engloba os seguin-

tes temas:

» Business, Management, and Accounting (all)

» Business, Management, and Accounting (miscellaneous)

= Accounting

= Business and International Management

= Industrial relations

= Management Informational Systems

= Management of Technology and Innovation

= Marketing

» Organizational Behavior and Human Resource Management
= Strategy and Management

= Tourism, Leisure, and Hospitality Management

A base de dados permite o pesquisador analisar diversas métricas de cita-
¢do para as publicacbes constantes de seu acervo (database). Os periédicos
(Journals), por exemplo, utilizam as escalas SJR e SNIP, em conjunto com ou-
tras medidas de pontuacdo que permitem a comparagao entre eles e outras pu-

blicacbes. As métricas dos periddicos incluem:

» SJR (SClmago Journal Rank): uma medida do prestigio do periédico, ba-
seada no tema, qualidade e reputacao do Journal,

= SNIP (Source Normalized Impact per Paper). uma medida de peso do
impacto de citagao;

= Citagbes: o numero total de citagcdes que um periédico recebe no decorrer
de um ano;

= Documentos: o numero total de documentos publicados por um periédico

no decorrer de um ano;
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= Plus: Percentual n&o citado (percentual de documentos publicados por
um periddico mas nado citados até entdo) e o Percentual de Revisdes —
Percent Reviews (percentual de documentos publicados por um periédico

a cada ano que sejam artigos de revisdo de literatura — review atrticles).

Sobre as limitagbes da base, apenas séo analisadas citacbes de periddi-
cos constantes de seu acervo (journals in its index). Em novembro de 2012, por
exemplo, isso incluia 19.500 periddicos (peer-reviewed journals), incluindo 1.900
periddicos de acesso aberto, 400 publicagdes (trade publications), 360 séries de
livros e “Articles-in-Press” de mais de 3.850 periddicos. A base Scopus também
apenas analisa documentos a partir de 1996 até o presente.

Juntamente com a base Thomson Reuters Web of Knowledge (WoS) e
Google Scholar, Scopus é uma das principais fontes de dados para estudos bi-
bliométricos em razao de sua vasta cobertura e politica detalhada de indexagao
(Vieira e Gomes, 2009 apud Eito-Brun e Rodriguez, 2016).

Coleta e tratamento dos dados:

Segundo Marconi e Lakatos (1996) € importante a compreenséao das distin-
tas atividades de analise e interpretacao dos dados em pesquisa. Para os auto-
res, apesar de distintas, s&o atividades relacionadas de forma estreita, caracteri-
zando-se como um processo. Na analise o pesquisar aprofunda-se na mindcia
dos dados alcangados a partir do trabalho estatistico elaborados, procurando
respostas as suas duvidas iniciais. Ele busca correlacionar os conceitos e dados
obtidos, a fim de rejeitar ou falhar em rejeitar as hipéteses inicialmente formula-
das a partir de um arcabouco tedrico construido (Marconi e Lakatos, 1996).

A fim de se identificar a populacdo (conjunto total a ser estudado) e a
amostra final (subconjunto dos elementos que comporao o corpo de analise final)
deve-se partir dos objetivos da pesquisa. No caso de estudos de natureza quali-
tativa (tal como este), o foco central ndo é a generalizagao dos resultados, mas
sim a descricdo, compreensao e interpretacado dos fendmenos observados den-
tro de um determinado grupo, prescindindo-se da adogao de procedimentos sis-

tematicos de selegcao de amostras (Moura et al., 1998, p. 58-59).
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Escolha das ferramentas — softwares:

v Scopus Data Analysis:

(i) Geracgao dos graficos pela propria ferramenta de analise disponibili-
zada pela base de dados Scopus, para posterior extracido e modela-
gem dos dados no Microsoft Excel.

v" Microsoft Excel:
(i) Elaboracao dos gréficos a partir dos dados extraidos da base de da-
dos Scopus — unidades de analise especificadas.
v' SciMAT:
(i) Geracao dos mapas de coocorréncia de palavras, graficos longitudi-

nais, clustering, etc.

Com relagdo a escolha do software para revisao bibliométrica, partiu-se
dos trabalhos de Cavalcanti (2016) e de Cobo et al. (2011a e 2012). Destes ulti-
mos, detacaram-se dois trabalhos: (i) o primeiro efetuou uma analise dos nove
softwares de mapeamento cientifico disponiveis (Bibexcel, CiteSpace Il, CoPal-
Red, IN-SPIRE, Leydesdorff's Software, Network Workbench Tool, Sci2Tool,
VantagePoint, e VOSViewer), apresentando suas caracteristicas, funcionalida-
des e criticas (como por exemplo, de que nenhuma das ferramentas era capaz
de efetuar todo o processo de forma isolada, dependendo o mapeamento cienti-
fico de uma determinada area do uso de uma variedade desses softwares, a fim
de alcangar uma analise completa); enquanto, (ii) o segundo trouxe uma nova
alternativa em termos de ferramenta para fins de estudos bibliométricos de ma-
peamento cientifico: o ScCIMAT (Cobo et al., 2011b e 2012).

O SciMAT foi desenvolvido pelo grupo SECABA, da Universidade de Gra-
nada, na Espanha, e permite realizar analise de conteido de publicagdes, identi-
ficando os principais temas investigados pela comunidade académica. O softwa-
re, para tal, constréi mapas cientificos elaborados a partir de analise de coocor-
réncia de palavras-chave que caracterizam uma determinada publicagdo. Os re-
feridos mapas permitem o monitoramento do campo cientifico, delimitando as
areas de investigacéo, permitindo, assim, a compreenséo da estrutura intelectu-
al, social, conceitual e cognitiva, bem como a analise de sua evolug¢ao estrutural
no decorrer do tempo (Martinez et al., 2014).

O SciMAT, portanto, é capaz de realizar as seguintes etapas (Cobo et al.,
2012):
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Preprocessamento:
- verificar duplicidades;
- realizar reparticao temporal,;

- efetuar redugéoffiltragem dos dados.

Construcao de Redes:

- DBCA: document bibliographic coupling
- ABCA: author bibliographic coupling

- JBCA: joumnal bibliographic coupling

- ACAA: author coauthor

- ACA: author cocitation

- DCA: document cocitation

- JCA: jornal cocitation

- CWA: co-word

- Outros.

Normalizagao dos dados:
- Association strength

- Equivalence Index

- Inclusion Index

- Jaccard Index

- Salton’s cosine

Analise dos dados:
- Rede
- Temporal

- Performance
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O que pode ser resumido no workflow abaixo (Figura 6), fornecido por Co-

bo et al. (2012), que apresenta uma representagao grafica dos procedimentos

que devem ser seguidos na revisao bibliométrica realizada através do software

SciMAT:
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Figura 6: Workflow — SCIMAT
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|L{:ng|'tudinal anahrsi5|(—|(!ualily m:easmesH Document rnapp@rsH Clustering |(—|Nc:rrnalizaticm‘

Visualization
module

Fonte: Cobo et al., 2012.

Configuracao dos parédmetros do SciMAT (calibragem)

Conforme demonstrado acima, o usuario do software percorrera quatro es-

tagios principais (Cobo et al., 2012):

Construgao do conjunto de dados (o usuario podera configurar):

- Os periodos de tempo que serao utilizados na analise longitudinal
(a fim de estudar a evolucéo estrutural do campo no tempo);

- Os aspectos que deseja analisar (unidades de analise: se concei-
tual — uso de termos e palavras, se social — uso de autores, ou se
intelectual — uso de referéncias);

- A porcao dos dados que sera usada (reducdo dos dados ou filtra-

gem).

Criacdo e normaliza¢ao da rede:

- A rede é criada a partir da coocorréncia ou acoplamento, para, en-
tao a rede ser filtrada para manter apenas os itens mais representa-
tivos. O processo de normalizacao é efetivado pela utilizagdo de
medidas de similaridade (similarity measure):

(a) Selegao do modo pelo qual a rede sera construida: pode-se uti-
lizar diferentes métodos, como: coocorréncia (co-occurrence), aco-
plamento (coupling) e acoplamento agregado (aggregated cou-

pling). Dependendo da unidade de analise selecionada e do tipo de
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relagéo escolhida, diferentes redes bibliométricas podem ser cons-
truidas;

(b) Reducaoffiltragem da rede (network reduction): cada borda da
rede terd um valor, que pode ser a coocorréncia ou acoplamento
entre os nos correspondentes (nodes);

(c) Selegdo das medidas de similaridade para normalizar a rede: o
SciMAT permite ao usuario escolher as medidas de similaridade
mais comuns na literatura: Association Strength (Coulter et al.,
1998; Van Eck e Waltman, 2007), Equivalence Index (Callon et al.,
1991), Inclusion Index, Jaccard Index (Peters e Van Raan, 1993) e
Salton’s cosine (Salton e McGill, 1983).

Aplicagdo de algoritmo de cluster para constru¢do do mapa:

- O algoritmo de Cluster sera aplicado para producdo do mapa e de
seus Clusters associados ou subredes (subnetworks). Diferentes
métodos de clustering estdao disponiveis no SciMAT, tais como
Simple Centers Algorithm (Cobo et al., 2011a; Coulter et al., 1998),
Single-linkage (Small e Sweeney, 1985) e outras variantes como

Complete linkage, Average-linkage e Sum-linkage.

Performance de um conjunto de analises:

- A etapa final consiste em selecionar as analises a serem perfor-
madas para gerar o mapa, que poderdo consistir em:

(a) Analise de rede (network analysis): O padrao (default) do Sci-
MAT é selecionar as medidas Callon’s density e Callon’s centrality
(Callon et al.,1991; Cobo et al., 2011a) como medidas de rede
(network) para cada cluster detectado em cada periodo seleciona-
do. A medida Callon’s centrality avalia o grau de interacao de uma
rede com outras redes e isso pode ser entendido como a coesao
externa de uma rede. Ja a medida Callon’s density avalia a forga in-
terna da rede e pode ser compreendida como a coesao interna da
rede. Ditas medidas sao uteis para categorizas os Clusters identifi-
cados em um determinado periodo de tempo em um diagrama es-
tratégico (Cobo et al., 2011a).

(b) Analise de performance: o SciMAT é capaz de acessar o resul-
tado a partir de uma série de medidas de performance e qualidade.

Para tanto, o software incorporara em cada cluster um conjunto de
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documentos utilizando uma funcionalidade de “mapa de documen-
to”, para, entdo calcular a performance baseada em medidas quan-
titativas e qualitativas (utilizando medidas baseadas em citacéo,
numero de documentos, etc.). Para redes de coocorréncia (co-
occurrence networks), por exemplo, o SciMAT incorpora cinco ma-
pas de documento diferentes: (i) core mapper (Cobo et al., 2011a),
(i) secondary mapper (Cobo et al., 2011a), (iii) k-core mapper, (iv)
union mapper, e (v) intersection mapper.

(c) Analise temporal ou longitudinal: Permite ao usuario identificar a
evolugao conceitual, social ou intelectual da area objeto de estudo.
O SciMAT é capaz de construir um mapa de evolugao para detectar
as areas em desenvolvimento (Cobo et al., 2011a), bem como gra-
ficos de itens sobrepostos (overlapping items graph) (Price e Gur-
sey, 1975; Small, 1977) através dos periodos analisados. Adicio-
nalmente, o usuario pode escolher dentre diferentes medidas para
calcular o peso da evolugado da ligagao/conexao entre os itens de
dois periodos consecutivos (Cobo et al., 2011a), tais como as me-
didas: association strength (Coulter et al., 1998; Van Eck e Walt-
man, 2007), Equivalence Index (Callon et al., 1991), Inclusion In-
dex, Jaccard’s Index (Peters e Van Raan, 1993) e Salton’s cosine
(Salton e McGill, 1983). (Cobo et al., 2012).

Quanto ao mddulo de visualizagdo, o SCIMAT apresenta os resultados ob-
tidos pelo sistema, auxiliando o usuario em sua analise e interpretagdo. Permite
ao usuario navegar e interagir com os resultados, focando nos aspectos que de-
seja analisar detalhadamente. Algumas técnicas de visualizacao estdo disponi-
veis: diagrama estratégico (strategic diagram), rede de temas (cluster network),
mapa evolutivo (evolution map) e mapa de sobreposicado (overlapping map).
(Cobo et al., 2012).

O diagrama estratégico (Figura 7), por exemplo, mostra os grupos de te-
mas detectados (clusters) para cada periodo de tempo em um espago bidimen-
sional e categoriza os mesmos de acordo com os seguintes parametros: Callon’s
density e centrality measures. Cada cluster constante do diagrama estratégico
pode ser enriquecido pelas medidas bibliométricas selecionadas no software. A
rede associada a cada cluster também é apresentada (para o grafico da relagao

entre os itens, vide o item “b” da figura abaixo). (Cobo et al., 2012).
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Figura 7: Diagrama estratégico (a) e rede de cluster (b)

()

Density

Highly developed
and Motor clusters

Isolated cluster

Centrality

Emerging or Basic and
declining clusters | transversal clusters

(k2 @

Fonte: Cobo et al., 2012.

O campo cientifico foi representado como um conjunto de temas classifi-
cados em quatro categorias e posicionados em um espaco bidimensional cha-
mado diagrama estratégico, que se divide em quatro quadrantes (item “a” da fi-

gura acima) (Martinez et al., 2014):

= Motor Clusters (temas motores): aqueles temas que estdo bem de-
senvolvidos e sao importantes para a construgdo do campo cienti-
fico, dado que apresentam uma forte centralidade e alta densida-
de;

= Highly Developed and Isolated Cluster (temas periféricos): temas
bem desenvolvidos internamente, mas que se encontram afasta-
dos dos demais temas e tém uma importdncia marginal para a
construgcao do campo cientifico. Sao temas mais especializados e
periféricos;

» Emerging or Declining Clusters (temas emergentes ou decaden-
tes): sdo temas muito pouco desenvolvidos e marginais, com baixa
centralidade e baixa densidade. Sdo temas emergentes ou que

irdo desaparecer; e
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= Basic and Transversal Clusters (temas basicos): temas importan-
tes para o campo cientifico, mas que nao estdo ainda bem desen-

volvidos. Aqui se encontram os temas transversais e genericos.

A centralidade mede o grau de for¢a das ligagbes externas de um tema
com os demais. Esta medida pode ser interpretada como a importancia do tema
para a construgao global do campo cientifico analisado, ou como o grau de coe-
séo externa do tema. (Martinez et al., 2014).

A medida de densidade de uma rede avalia o grau de coesao interna do
tema representado. Assim, a densidade mede a forga interna de todas as liga-
¢oes entre as palavras-chave que descrevem o tema, proporcionando uma ideia
do nivel de desenvolvimento do dito tema. (Martinez et al., 2014).

Ja no que diz respeito aos resultados das analises temporal e longitudinal,
utiliza-se um mapa evolutivo e um grafico de itens sobrepostos para demonstra-
¢ao (Figura 8). Neste exemplo, podem ser observadas duas areas evolutivas de-
limitadas por diferentes sombras coloridas. Uma é composta pelo Cluster A1 e
Cluster A2, enquanto a outra € composta por: Cluster B1, Cluster B2, e Cluster
C2. No exempilo trazido pelo autor, o Cluster D1 é descontinuado e o Cluster D2
€ considerado um novo Cluster (Cobo et al., 2012).

As linhas sélidas (Linhas 1 e 2) significam que o Cluster que se liga com-
partilha o item central (normalmente o mais significativo). Ja a linha pontilhada
(Linha 3) significa que os temas compartilham elementos que nao correspondem
ao item central. A espessura das bordas é proporcional ao Inclusion Index e o
volume das esferas é proporcional ao numero de documentos publicados asso-
ciados a cada Cluster. (Cobo et al., 2012).

A figura 8, abaixo, apresenta os dois periodos consecutivos com grafico de
itens sobrepostos, onde os circulos representam os periodos e seu niumero de
itens associados (unidade de analise). As setas horizontais representam o nime-
ro de itens comuns a ambos periodos (e o Stability Index entre eles é apresenta-
do entre parénteses). (Cobo et al., 2012).

A seta superior que chega representa o numero de itens novos no Periodo
2, enquanto a seta superior que sai representa os itens que se verificam no Peri-
odo 1, mas nao no Periodo 2. (Cobo et al., 2012).

O modulo de visualizagao do software é capaz de elaborar um relatério fi-
nal nos formatos HTML e LATEX, enquanto as imagens (diagramas estratégicos,
mapas de itens sobrepostos, etc.) podem ser exportadas nos formatos PNG e

SVG de forma ao usuario poder edita-las facilmente. (Cobo et al., 2012).
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Figura 8: Exemplos de evolugao - (a) areas e (b) estabi-
lidade entre periodos

(a)
i Period 1
Cluster A'

. Cluster D" @ Cluster D?
n 1

A

501, 45 (0.6) = 70 |
Pericdl PEﬁodZ

Fonte: Cobo et al., 2012.

Estas, portanto, foram as etapas percorridas na analise bibliométrica, cons-

tante do item B do capitulo 4 seguinte.
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4
Apresentacao e descrigao dos resultados

Este capitulo, foi organizado em trés se¢des, contendo a apresentacao e
descricao dos resultados alcangados.

A primeira secao apresentou a analise estatistica descritiva dos dados, que
respondeu as perguntas do objetivo A do presente trabalho. A segao seguinte
apresentou os resultados da revisao bibliométrica efetuada a fim de atender aos
objetivos constantes do item B; enquanto a ultima secao trouxe a seleg¢do dos
vinte artigos mais citados, classificados de acordo com as categorias propostas
(Quadro 3). Resultados estes, que foram discutidos mais detalhadamente no ca-

pitulo 5 — Discussé&o dos resultados.

4.1. Estatistica descritiva

A analise dos dados quantitativos foi feita com base nos graficos e tabelas
gerados a partir da amostra final dos dados, que permitiram a quantificagdo e
compreensao estatistica do conjunto de informagbées gerado sobre as publica-
¢bes, autores, periodicos, etc.

A fim de facilitar a compreensao, manteve-se a divisao inicialmente trazida
no formato dos objetivos e perguntas de pesquisa, que também foram mantidos
na divisao tematica na parte metodoldgica e que se transpde para este capitulo,
que buscou responde-las uma a uma. O capitulo seguinte trouxe, por sua vez, as

reflexdes finais e sugestdes propostas por este trabalho.
(A1) Business (All) X Business (IC)

Aqui, com o objetivo de acessar a proporc¢ao: resultados de todos os do-
cumentos da area Business, Management & Accounting X resultados apenas do
tema IC na area Business, Management & Accounting, foi feita a busca completa
de todos as publicagdes na area de Administragcdo — que retornou um resultado
de 513.291 documentos (apenas artigo ou revisédo; de 2003 a 2018; e em inglés
— a fim de se manter a coeréncia para fins comparativos com a pesquisa realiza-

da para o tema IC, que retornou um total de 264 documentos).
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Os referidos numeros foram distribuidos por ano da seguinte forma:

Figura 9: Numero de publicagbes por ano (tudo)*

Business - All
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Fonte: elaboragéo propria — Excel

Figura 10: Numero de publicagbes por ano (apenas IC)*
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Fonte: elaboragéo propria — Excel

Importante ressaltar que, dado o fato de a extracdo dos dados da SCO-
PUS ter sido feita em outubro de 2018, a informacao referente a este ano, acima
indicada, nao refletiu o conteudo completo de 2018; sendo, inclusive, esta a ra-
zao pela qual a sua proporcdo ndo ter acompanhado a progressao de cresci-
mento apresentada até entdo (*).

Os resultados analisados conjuntamente retornaram a proporgao ou per-
centual que um ocupa em relacdo ao outro no decorrer dos anos, conforme

abaixo:
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Figura 11: Numero de publicagbes por ano (tudo + apenas IC)

Business All + IC

100%

20182017201620152014201320122011201020092008 2007 2006 2005 2004 2003

H Sériel mSérie2

Fonte: elaboragéo propria — Excel

Sendo a Série 1 correspondente as publicagbes totais da area de Adminis-
tracao (Business, Management & Accounting) e a Série 2 relativa ao numero de

publicagdes na area apenas referente ao tema IC.

(A2) Distribuicdo dos dados por unidade de analise

A partir da ferramenta de analise de dados fornecida pela prépria base
SCOPUS (chamada Analyze Search Results) foi possivel verificar a distribuigdo

dos dados a partir das seguintes unidades de analise:

(i) Area do conhecimento;

(i) Ano;

(iii) Tipo de documento;

(iv) Fonte (periddico) de publicacao;
(v) Afiliagao (universidade);

(vi) Autor; e

(vii) Pais.

Assim, gerou-se os seguintes graficos com as principais informagbes acer-
ca do atual panorama cientifico em que o tema IC se encontra no contexto da

area de Administracao, conforme abaixo:
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Figura 12: Documentos por area de conhecimento
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Fonte: Elaboragao prépria — Excel

Observou-se que o maior volume de produgéo cientifica sobre o tema en-
contra-se na area de Administragao (Business, Management & Accounting), apa-
recendo a area de Ciéncias Sociais (Social Sicences) em segundo lugar e Psico-

logia (Psychology) em terceiro.

Figura 13: Documentos por ano
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Fonte: Elaboragao prépria — Excel

O grafico acima indicou um crescimento constante por ano no volume de

documentos (publicagdes) — demonstrando um aumento da importancia e popu-
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laridade do tema na academia. Ressaltando-se que, tal como anteriormente, o
ano de 2018 foi considerado apenas até o més de outubro — momento da extra-

¢ao dos dados para analise.

Figura 14: Documentos por tipo (artigo e revisao de literatura)

Documentos por tipo

m Article = Review

Fonte: Elaboracao prépria — Excel

Com relacao aos tipos de documentos (aos quais corresponde a amostra),
observou-se que a maioria é de artigos, sendo em menor numero as revisées de

literatura.

Figura 15: Documentos por fonte de publicacdo (periddico)
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Fonte: Elaboracao prépria — Excel
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O Intemational Journal of Intercultural Relations ocupou o primeiro lugar no
ranking dos dez periédicos que mais publicaram sobre o tema IC na area de

Administracao.

Figura 16: Documentos por afiliagao

Documentos por Afiliagdo - Universidades

University of Alabama
University of Hawaii at Manoa
Widener University

Universiti Utara Malaysia
Michigan State University
University of Queensland

St. Louis University

Radboud University Nijmegen

Nanyang Technological University

Deakin University

o
o]
ey
=)
[+.2]
=
=]

12

Fonte: Elaboracao prépria — Excel

Acerca do ranking das dez universidades afiliadas dos autores que mais
publicaram sobre o tema IC na area de Administracédo, detacou-se a Deakin Uni-

versity, que ocupou o primeiro lugar.

Figura 17: Documentos por autor
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Fonte: Elaboracao prépria — Excel
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Acima observou-se o ranking dos dez autores que mais publicaram sobre o

tema IC na area de Administracéo, onde A. Presbitero ocupou o primeiro lugar.

Figura 18: Documentos por pais
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Fonte: Elaboragao prépria — Excel

Com relagéo ao ranking dos dez paises que mais publicaram sobre o tema
IC na area de Administracao, os Estados Unidos ocuparam o primeiro lugar.

Isto posto, a seguir foi realizada a analise bibliométrica dos dados, a fim de
se verificar o numero de citagdes e identificagdo dos principais clusters, a partir

de uma analise de coocorréncia de palavras (ou co-word analysis).

4.2. Bibliometria

Acerca das analises, resultados e conclusdes alcangadas na revisédo bibli-

ométrica promovida sobre os dados coletados, foi observado o que segue.

(B1) Citacdo

Com relacédo a analise de citagdo, promoveu-se o levantamento dos vinte
artigos mais citados e o numero total de citagdes, que resultou na elaboracdo da
relagcdo abaixo (Tabela 2); numero de citagdes por ano (Figura 19); bem como,

na classificacdo proposta pelo item 4.3 deste trabalho, ao qual remete-se o leitor.
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Tabela 2: Selegao dos vinte artigos mais citados

54

main and assessment

Thomas, D.C., Aycan, Z.,
Ravlin, E.C., Lazarova,
M.B., Stahl, G., Poelmans,
S., Maznevski, M., Elron, E.,
Ekelund, B.Z., Brislin, R.,
Au, K.

Titulo Autor Ano |Nume-
ro de
cita-
coes

1 | Cultural Intelligence: Its Van Dyne, L., Ang, S., Koh, |2007 |445

Measurement and Effects |C., ng, K.Y., Templer, K.J.,

on Cultural Judgment and | Tay, C., Chandrasekar, N.A.

Decision Making, Cultural

Adaptation and Task Per-

formance

2 | Cross-cultural competence | Lenartowicz, T., Johnson, 2006 |271

in international business: |J.P., Apud, S.

Toward a definition and a

model

3 | Cultural intelligence Mosakowski, E., Earley, 2004 |226
P.C.
4 | Personality correlates of Van Dyne, L., Ang, S., Koh, |2006 |213

the four-factor model of C.

cultural intelligence

5 | From experience to expe- |Van Dyne, L., Ang, S., Ng, |2009 |205

riential learning: Cultural K.-Y.

intelligence as a learning

capability for global leader

development

6 | Motivational cultural intelli- | Templer, K.J., Tay, C., 2006 |160

gence, realistic job pre- Chandrasekar, N.A.

view, realistic living condli-

tions preview, and cross-

cultural adjustment

7 | Domain and development | Thomas, D.C. 2006 |158
of cultural intelligence: The

importance of mindfulness

8 | Developing responsible Stahl, G.K., Pless, N.M., 2011 | 144

global leaders through in- | Maak, T.

ternational service-learning

programs: The Ulysses

experience

9 | Cultural intelligence and Ang, S., Inkpen, A.C. 2008 | 141
offshore outsourcing suc-

cess: A framework of firm-

level intercultural capability

10 | Cultural intelligence: Do- Cerdin, J.-L., Pekerti, A., 2008 |140



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

55

Titulo Autor Ano |Nume-
ro de
cita-
coes

11 | Cultural intelligence in or- | Triandis, H.C. 2006 132
ganizations

12 | The culturally intelligent Gelfand, M.J., Imai, L. 2010 119
negotiator: The impact of

cultural intelligence (CQ)

on negotiation sequences

and outcomes

13 | Culture + intelligence old | Ng, K.-Y., Christopher Ear- |2006 |103

constructs, new frontiers ley, P.

14 | Cultural intelligence: Un- | Worthley, R., Macnab, B., 2006 199

derstanding behaviors that | Brislin, R.

serve people's goals

15 | The effects of cultural intel-| Lee, L.-Y., Sukoco, B.M. 2010 |96
ligence on expatriate per-

formance: The moderating

effects of international ex-

perience

16 | Global leadership success | Alon, |., Higgins, J.M. 2005 |93
through emotional and cul-

tural intelligences

17 | Collaborating across cul- | Chua, R.Y.J., Mor, S., Mor- |2012 |74

tures: Cultural metacogni- |ris, M.W.

tion and affect-based trust

in creative collaboration

18 | Going global: Developing | Lisak, A., Erez, M., Harush, |2013 |71

management students'cul- | R., Glikson, E., Nouri, R.,

tural intelligence and glob- | Shokef, E.

al identity in culturally di-

verse virtual teams

19 | Cultural intelligence in Brett, J.M., Janssens, M. 2006 |71
global teams: A fusion

model of collaboration

20 | What leads to cultural in- | Crowne, K.A. 2008 |69

telligence?

Fonte: Elaboragao prépria — Excel
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Com relagao ao numero total de citagdes por ano, a partir de dados extrai-

dos da base SCOPUS, foi possivel construir o seguinte grafico evolutivo da

quantidade de citagdes por ano de publicacao:

Figura 19: Numero de citagbes por ano

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Numero de citacdes por ano

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaboragao prépria — Excel

Resultados estes, a partir dos quais foi realizada a analise de conteudo e

classificacao

4.3 a seguir,

dos vinte artigos mais citados na area, conforme constante do item

qgue resultou na elaboragéo da Tabela 4 do presente trabalho.

(B2) Coocorréncia de palavras (co-word)

No software SciMAT, o intervalo total de 15 anos (de 2004 a 2018) foi divi-

dido em trés

periodos de cinco anos (2004 — 2008, 2009 — 2013 e 2014 — 2018).

Adotou-se, com base nos trabalhos de Van Eck e Waltman (2007), Coulter et al.

(1998), Cavalcanti (2016) e Rincon-Patino et al. (2018) a seguinte configuracao:

v

RSN

NN

Selecdo dos periodos que serdo analisados: todos;

Unidade de analise: palavras;

Um minimo de frequéncia para reducédo de dados para todos os
trés periodos: 1;

Tipo de rede: coocorréncia;

Reducéao de rede para todos os trés periodos: 1;

Medida de normalizacao: Association Strength;

Algoritmo de clustering: Simple Centers Algorithm calibrado com o

tamanho maximo de rede de 5 e minimo de 1;
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v" Mapeador de documentos: K-mapper de 1;

v Medidas de desempenho e qualidade bibliométrica: H-Index e
Sum of Citations; e por fim

v" Medida para construgdo dos mapas de evolucdo e de sobreposi-

céo: Association Strength.

Van Eck e Waltman (2007) argumentam que a medida mais apropriada pa-
ra normalizacao de frequéncias de coocorréncias é a chamada “associagao por
forga” (Association Strength), também conhecida como indice de proximidade

(Proximity Index). Os seus itens (“I” e “”) s&o considerados sob a seguinte férmu-

la:

A férmula acima indica que a forga de ligagao ou associagao entre os itens

@ @

i” e “j” & proporcional a razado entre o numero observado de coocorréncias de

i
e “”; e o numero esperado de coocorréncias de “i” e “”, assumindo-se que a co-
ocorréncia de “I” e “” sao estatisticamente independentes (Van Eck e Waltman,
2009). Os referidos parametros resultaram nos resultados que seguem.
Primeiramente, o resultado dos grupos de palavras formados a partir das
palavras com maior numero de ocorréncias e similaridade tematica, conforme
abaixo. Ressaltando-se que, ditos grupos identificados, corresponderam aos po-
tenciais clusters tematicos que poderiam ter sido retornados pelo software apds

a etapa de analise.

Quadro 2: Grupos de palavras

Nome do grupo Numero de itens | Nimero de

ou palavras documentos
Intelligences - Types 6 18
Leadership 23 39
Expatriation and Cultural Adap- 33 53
tation
Communication 7 10
Intercultural Negotiation 5 5
Cultural Training and Deve- 26 38
lopment
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Nome do grupo Numero de itens | Numero de

ou palavras documentos
Intercultural Competences & 22 38
Skills
Teams 18 19
Virtual Teams 7 S
Culture & Anthropology 17 27
Organizational Performance & 11 17
Strategy
Personality 5 11
Individual Outcomes 22 42
Organizational Outcomes 11 28
CQ Measurement 21 35
Conflict Management 10
Organizational Cultural Intelli- 3 3
gence
Antecedents of CQ 23 38
TOTAL 266 436

Fonte: Elaboragao propria

A organizagdo dos dados acima, por ordem decrescente, resultou nos se-

guintes graficos (quantidade de palavras por grupo — Figura 20; e quantidade de

documentos por grupo — Figura 21):

Figura 20: Quantidade de palavras por grupo

Numero de itens ou palavras

33

Cultural Training and Devolopment

I ) 3
Leadership m—— s s s —s—s———————————— ) 3

Intercultural Competences & Skills 22

Teams eeeeeeee—————————— | 8

Organizational Outcomes = —  —s— ]
Virtual Teams —e—— 7
Conflict Management oG
Personality e 5

Organizational Cultural Intelligence = 3

26

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: elaboracgéo propria — Excel
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Figura 21: Quantidade de documentos por grupo

Numero de documentos

Expatriation and Cultural Adaptation S 53
Individual Outcomes S T ———————————— /] )
Leadership reee—————————————— 30
Cultural Training and Devolopment  m——s— 33
Antecedents of CQ  ne———————— 35
Intercultural Competences & Skills  ne——————————eessss—— 33
CQ Measurement IS 35
Organizational Outcomes Eeeeesessssss———— )8
Culture & Anthropology =e———————— )7
Teams eeesssssss——— 19
Intelligences - Types meeeesss———— 18
Organizational Performance & Strategy ————— 17
Personality s 11
Communication =— 10
Conflict Management s 10
Virtual Teams mmmm g
Intercultural Negotiation mmmm 5
Organizational Cultural Intelligence mm 3

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: elaboragéo propria — Excel

Os grupos de palavras gerados pelo SciMAT (potenciais clusters temati-
cos) trouxeram em sua abordagem os seguintes temas, assuntos explorados no

contexto do tema IC:

(i Leadership: Global leadership;, Leader-Member-Exchange; trans-
formational leadership; leadership adaptability; leadership styles;
leadership development; global managers; interational manage-
ment; cross-cultural management; leadership emergence; global-
leadership development; business leaders; diversity management;
people-oriented leadership; team-leadership; leadership effective-
ness; global-leadership success, eftc.

(i) CQ Measurement: Business Cultural Intelligence Quotient (BCIQ);

metacognitive cultural intelligence; motivational CQ); cultural intelli-
gence scale (CQS); emotional quotient; intrinsic motivation; cultural
metacognition; cultural dimensions; instrument validation; four-factor

model, etc.

(iii) Conflict Management: cross-cultural conflict; cross-cultural conflict

management; conflict management styles; intercultural disputes.
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(v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(%)

(i)

(xii)
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Intelligences-Types: diversity intelligence; emotional intelligence; in-

telligence quotient; social intelligence; competitive intelligence; mul-
tiple intelligences.

Expatriation and Cultural Adaptation: Intercultural adjustment; cul-

ture shock; cross-cultural adaptability; cultural distance; cross-
cultural adjustment; expatriate adjustment; psychological adapta-
tion; sociocultural adaptation; international assignments; self-
expatriation; expatriate performance; etc.

Antecedents of CQ: study abroad; contact intensity; intercultural-

social contact; international experience; language ability; the contact
theory; cross-cultural knowledge; cultural experience; socialization
experience; cultural exposure; intercultural interaction; travel expe-

rience; cross-border education.

Cultural training and development: cross-cultural training; cross-
cultural academic training; multicultural leaming; intercultural train-
ing; experiential learning; cross-cultural education; business-school
education; international business education; cultural intelligence
training; efc.

Organizational Performance & Strateqy: project management; HRM;

firm-perfomance; HR policies; HR development; strategic choices;
global HR strategy; cultural adjustment, etc.

Organizational outcomes: knowledge sharing; corporate entrepre-

neurship; performance assessment; innovation performance im-
provement; turnover; job performance; task performance;
knowledge transfer; entrepreneurial orientation.

Individual outcomes: Job-satisfaction; interpersonal trust; motiva-

tion; self-efficacy; empathy; innovativeness; perceived-
organizational support; work-engagement; creativity; behavioral
outcomes; employee-performance; trust; knowledge-seeking behav-
ior; job involvement; commitment, efc.

Culture & Anthropology: tolerance for ambiguity; intercultural rela-

tions; multiculturalism; cultural diversity; ethnocentrism; cultural an-
thropology; cultural values; cultural sensitivity; biculturalism; national
cultures; suspension of judgment; etc.

Communication: intercultural communication effectiveness; voice-

behavior; communication effectiveness; intercultural communication
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competence; cross-cultural communication; intercultural communi-
cation;

(xiii)  Intercultural competences & Skills: cultural orientation; global mind-

set; intercultural competence; cross-cultural skills; cross-cultural
competence; cultural openness; social capital; cultural awareness;
diversity awareness; soft-skills; mindfulness; intercultural capabili-
ties; global awareness, efc.

(xiv) Teams: top-management teams; global project teams; global teams;
global teamwork; multicultural teams; team performance; intera-
tional team building; group learning; group-decision making; etc.

(xv)  Organizational Cultural Intelligence: organizational culture; organi-

zational cultural intelligence; dynamic capability.
(xvi)  Virtual teams: Virtual team-work; collaborative virtual environment;
global virtual collaboration; virtual team; global virtual teams; efc.

(xvii)  Intercultural negotiation: mediation; negotiation process; negotiation

training; intercultural negotiation.
(xviij) Personality: personality traits; personality factors; intercultural traits;

big-five.

Com relagdo aos mapas gerados pelo SciMAT e respectivos clusters iden-

tificados, destacou-se o que segue:

Visualizacdo longitudinal — mapa de sobreposi¢cdo e mapa evolutivo

O SciMAT, apés processada a analise, foi capaz de retornar, através de
um modulo de visualizagao longitudinal, dois tipos de mapas: o0 mapa de sobre-
posicao (Overlapping Map) e o mapa evolutivo (Evolution Map), que, respecti-
vamente buscaram mostrar os itens comuns e novos a cada periodo e os itens
compartilhados por dois periodos consecutivos; bem como, a evolu¢éo dos clus-
ters através dos diferentes periodos.

Este ultimo foi processado a partir de trés opgdes de parametro diferentes:
(i) Contagem de Documentos, (i) indice-H; e (iii) Somatério de Citacdes — cujos
resultados apresentaram diferengas em relacao ao didametro dos circulos repre-
sentativos dos clusters identificados — demonstrando a relevancia da escolha do
tipo de parametro que sera usado para tragar conclusdes a partir da analise.

Primeiramente, a Figura 22, que apresentou o Mapa de Sobreposi¢édo, on-

de os circulos representaram os 3 periodos analisados, informando em seu inte-
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rior o numero de itens associados constante de cada periodo; as setas que “en-

tram” no topo informaram o namero de itens novos que ingressaram; a seta que

“sai” no topo indicou o numero de itens que sairam; enquanto as setas na hori-

zontal indicaram o numero de itens compartilhado pelo periodo anterior e o se-

guinte (e a fracédo entre parénteses correspondeu ao indice de estabilidade entre

eles).

Figura 22: Mapa de sobreposi¢cao

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Conforme indicado pelas instrugbes dos autores que criaram o software

(descrito no capitulo referente a Metodologia), pode-se observar que:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

Primeiro Periodo (2004 — 2008): Constaram 15 itens; com saida de
apenas 1 item;

Transicao entre o Primeiro e o Segundo Periodos: foram transferi-
dos 14 itens, com indice de estabilidade de 0.05 entre eles;
Segundo Periodo (2009 — 2013): Constaram 17 itens; com entrada
de 3 e saida de 0 (14 itens anteriores + 3 itens novos);

Transicdo entre o Segundo e o Terceiro Periodos: foram transferi-
dos todos os 17 itens, com indice de estabilidade de 0.06 entre
eles;

Terceiro Periodo (2014 — 2018): Constaram 18 itens, com entrada

de 1 (17 itens anteriores + 1 item novo).

O SciMAT trouxe um levantamento da quantidade de artigos por periodo

apos a definicdo dos periodos que serdo analisados pelo pesquisador (escolha

pessoal). A partir dos numeros trazidos pelo software, foi possivel elaborar o gra-

fico a seguir que permite melhor visualizar a evolugdo da produgao cientifica no

decorrer dos anos — considerados periodos de cinco em cinco anos desde o lan-

camento do construto tedrico IC, em 2003.
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Figura 23: Quantidade de artigos (documentos) por periodo

Quantidade de documentos por periodo
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o
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o
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Fonte: elaboragéo propria

A figura acima apresentou um crescimento constante entre os periodos (de
cinco anos), podendo-se observar que a quantidade de artigos mais que duplica
de um periodo para outro, demonstrando um crescimento continuo do tema, em
termos de volume de producgao cientifica, no decorrer dos anos na area de Ad-
ministracao.

Ja com relagdo ao Mapa Evolutivo, gerou-se trés versées do mesmo, sen-
do a primeira referente a analise com contagem do numero de documentos co-
mo parametro; a segunda com base no indice-H; e a terceira a partir do niumero

do somatério de citagdes recebidas; cujos resultados sdo observados a seguir.

Figura 24: Mapa evolutivo (base contagem de documentos)

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Conforme se pode observar no mapa acima (onde cada “coluna” de circu-
los corresponde a um periodo analisado — Periodo 1, Periodo 2 e Periodo 3),
partindo-se do parametro “nimero de publicagbes ou documentos”, o resultado

gerado demonstrou que o tema vem crescendo no decorrer dos anos, aumen-
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tando proporcionalmente de periodo a periodo o numero total de documentos
identificados em cada cluster. Este pardmetro (do numero de documentos) foi o
“padrao” adotado neste trabalho para fins de analise final.

Entretanto, dada a relevancia dos demais pardmetros que podem ser ado-
tados para geragéo do Mapa Evolutivo, decidiu-se apresentar aqui os resultados
de dois deles: indice-H e Somatério de Citagdes.

Utilizando-se o indice-H como parametro, que € um indice de produtivida-
de gerado pela base de dados para cada um dos autores, e desenvolvido por J.
E. Hirsch, o indice é proposto como um numero de artigos com numero de cita-
¢bes maior ou igual a h. Ele é usado como um indice util para caracterizar o re-

sultado cientifico de um pesquisador®.

Figura 25: Mapa evolutivo (base indice-H)

( Yeomamiation and Cukural Adaptat Artval Teams_ _ _ _ _ _ _ ommunication
'l

-~ -

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Conforme observado no mapa acima, ndo ha uma grande desproporgao
entre os didmetros das circunferéncias, com exce¢ao para o cluster de lideranga,
constante do primeiro periodo (2004 — 2008) que apresentou menor escala com-
parativamente aos demais.

Por fim, o Mapa Evolutivo gerado utilizando-se o niumero de citagdes como
parametro. Neste caso, observou-se que os trabalhos mais antigos, naturalmen-

te, receberam mais citagdes que os trabalhos mais recentes:

3 Cornell University Library. Link: https:/arxiv.org/abs/physics/0508025 (acesso em
31.10.18, as 18:30).
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Figura 26: Mapa evolutivo (base - nimero de citagdes)

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Conforme observado nos diferentes mapas acima, o diametro dos circulos
(Clusters) se altera, mesmo correspondendo ao exato mesmo periodo; isto por-
que sua proporgao esta atrelada a diferentes parametros de analise.

Por exemplo, € natural que quando se roda o modelo a partir do nimero de
citagbes recebidas, o primeiro periodo receba mais citagdes (e, consequente-
mente, apresente um circunferéncia maior em relagdo aos demais periodos),
uma vez que os trabalhos dele constantes tiveram mais tempo para serem estu-
dados e citados em trabalhos que vieram depois, enquanto que o ultimo periodo
(mais recente, de 2014 — 2018) os circulos se apresentam menores, ja que se
tratam de trabalhos mais recentes, cujo numero de citacdes recebidas € menor.

Na presente analise, observou-se que os clusters Expatriation and Cultural
Adaptation e Individual Outcomes receberam o maior numero de citagoes.

Igualmente relevante se observar que cada cluster pode ou ndo se conec-
tar com os préximos do periodo seguinte (sendo que a presenca de linhas signi-
fica a existéncia de uma conexao entre os temas pesquisados; ou seja, um des-
dobramento — gerando uma continuidade na pesquisa; da mesma forma que o
tipo de linha também guarda um sentido — linha pontilhada refletindo uma cone-
xao mais fraca; linha continua fina representando uma conexao mais relevante; e
linha continua grossa apresentando uma forte conexao entre o cluster do perio-
do anterior e o cluster do periodo seguinte).

Como se tratavam de trés periodos, foram observados dois intervalos de
conexao a serem analisados. Assim:

v" Periodo 1:
(i) Cluster 1 (Expatriation and Cultural Adaptation) >
= Conexéo forte (linha grossa): Cluster 3 do periodo 2 (Expatriation and
Cultural Adaptation);

= Conexao media (linha fina): nao tem;
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= Conexéo fraca (pontilhado): Cluster 2 do periodo 2 (CQ Measurement).
(i) Cluster 2 (Individual Outcomes) =
= Conexao forte (linha grossa): ndo tem;
= Conexao media (linha fina): Cluster 2 do periodo 2 (CQ Measurement).
= Conexao fraca (pontilhado): Cluster 1 do periodo 2 (Virtual Teams).
(iii) Cluster 3 (Leadership) >
=  Conexao forte (linha grossa): Cluster 1 do periodo 2 (Virtual Teams);,
= Conexao media (linha fina): Cluster 2 do periodo 2 (CQ Measurement).
= Conexao fraca (pontilhado): Cluster 3 do periodo 2 (Expatriation and Cul-
tural Adaptation).
v' Periodo 2:
(i) Cluster 1 (Virtual Teams) >
= Conexao forte (linha grossa): ndo tem;
= Conexao media (linha fina): Cluster 2 do periodo 3 (Intercultural Compe-
tences & Skills);
= Conexao fraca (pontilhado): Cluster 1 do periodo 3 (Communication) e
Cluster 3 (Expatriation and Cultural Adaptation).
(i) Cluster 2 (CQ Measurement) >
= Conexao forte (linha grossa): Cluster 3 do periodo 3 (Expatriation and
Cultural Adaptation);
= Conexao media (linha fina): Cluster 1 do periodo 3 (Communication);
= Conexao fraca (pontilhado): Cluster 2 do periodo 3 (Intercultural Compe-
tences & Skills).
(iii) Cluster 3 (Expatriation and Cultural Adaptation) >
= Conexao forte (linha grossa): Cluster 3 do periodo 3 (Expatriation and
Cultural Adaptation);
= Conexao media (linha fina): ndo tem;
= Conexao fraca (pontilhado) Cluster 1 do periodo 3 (Communication) e

Cluster 2 do periodo 3 (Intercultural Competences & Skills).

Os dados referentes aos Clusters identificados foram organizados na tabe-

la abaixo:
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Tabela 3: NiUmero de documentos por periodo e cluster

Periodo Cluster Tematico Numero de Do-
cumentos
2004 — 2008 Leadership 3
Expatriation and Cultural 7
Adaptation
Individual Outcomes 9
Subtotal 19
2009 — 2013 CQ Measurement 22
Virtual Teams 23
Expatriation and Cultural 29
Adaptation
Subtotal 74
2014 - 2018 Communication 49
Intercultural Competen- 60
ces & Skills
92
Expatriation and Cultural
Adaptation
Subtotal 201
TOTAL 294

Fonte: Elaboragao proépria

Visualizag&o por periodo — Diagramas estratégicos

67

Neste modulo de visualizagao, o software retornou informacdes detalhadas

para cada periodo objeto de analise (no presente caso, foram trés: 2004 — 2008;

2009 — 2013; e 2014 — 2018), tais como diagrama estratégico, medidas bibliomé-

tricas e redes para cada Cluster. Conforme abaixo:

(i) Periodo 1 (3 Clusters identificados)
= [eadership;

= Expatriation and Cultural Adaptation; e

= ndividual Outcomes.
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Figura 27: Diagrama estratégico - contagem de documentos (1° pe-

riodo: 2004-2008)

density

Btpatrlaﬂptatlon

centrallty

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Conforme acima, nao se identificaram temas no primeiro quadrante superi-
or (Altamente desenvolvidos e Isolados), nem no segundo quadrante inferior
(Basicos ou transversais), mas apenas Temas Motores e Temas Emergentes ou
em Declinio, conforme abaixo:

v' Temas Motores (Motor Themes). Expatriation and Cultural Adapta-
tion (com 7 documentos); e Individual Outcomes (com 9 documen-
tos); e

v" Temas Emergentes ou em Declinio (Emerging or Disappearing
Themes): Leadership (com 3 documentos). Por se tratar do primeiro
periodo (2004 — 2008) e pelo construto tedrico IC datar de 2003,
pode-se interpretar o cluster sobre lideranga como um tema emer-
gente e ndo em declinio.

Para cada um dos Clusters identificados, gerou-se uma rede tematica, con-
forme abaixo.

Periodo 1 — Cluster 1 (Leadership): Aqui, observou-se que o tema Lea-
dership ocupa posigéo central, conectando-se em semelhante medida (forga —

que pode ser observada pela grossura da linha que conecta os diferentes circu-
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los) a trés outros Clusters: Conflict Management; CQ Measurement; e Types of

Intelligences.

Figura 28: Rede de cluster 1 — 1° periodo (Leadership)

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Periodo 1 — Cluster 2 (Expatriation and Cultural Adaptation): Aqui, obser-
vou-se que o tema Expatriation and Cultural Adaptation ocupou posigcao central,
conectando-se na mesma medida a quatro outros clusters: Antecedents of CQ;
Organizational Outcomes; Organization Performance & Strategy; e Cultural Trai-
ning and Development.

Entretanto, observou-se uma relevante diferenca na forca da conexao exis-
tente entre os clusters Organizational Outcomes e Organizational Performance &

Strategy, que se apresentou mais forte que as demais.
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Figura 29: Rede de cluster 2 — 1° periodo (Expatriation & Cultural
Adaptation)

Organigat

ation and Cultural Ads

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Periodo 1 — Cluster 3 (Individual Outcomes): Aqui, observou-se que o tema
Individual Outcomes ocupou posicao central conectando-se em diferentes medi-
das a quatro outros Clusters: Teams; Culture & Anthropology; Communication; e
Intercultural Competences & Skills; sendo mais forte a sua conexdo com o clus-

ter Communication, se comparado aos demais.
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Figura 30: Rede de cluster 3 — 1° periodo (Individual Outcomes)

ure & Anthrope

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Com relagéo ao segundo periodo (2009 — 2013):

(i) Periodo 2 (3 Clusters identificados)
= Expatriation and Cultural Adaptation;
=  CQ Measurement; e

= Virtual Teams.

O diagrama estratégico, gerado a partir da contagem de documentos para

o segundo periodo (2009 — 2013), foi o seguinte (Figura 31):
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Figura 31: Diagrama estratégico - contagem de documentos (2°

periodo: 2009-2013)
de"s“v

centrallty

A and Cultural Afaptation
29

Fonte: elaboragao propria — SCIMAT

Conforme acima indicado, nao se identificaram temas no primeiro quadran-
te superior (Altamente desenvolvidos e Isolados), nem no segundo quadrante
inferior (Basicos ou transversais), mas apenas Temas Motores e Temas Emer-

gentes ou em Declinio, conforme abaixo:

v" Temas motores (Motor Themes): CQ Measurement (com 22 docu-
mentos); e Virtual Teams (com 23 documentos); e

v Temas emergentes ou em declinio (Emerging or Disappearing
Themes): Expatriation and Cultural Adaptation (com 29 documen-

tos).

Periodo 2 — Cluster 1 (Expatriation & Cultural Adaptation): Neste caso, po-
de-se observar que apesar de ser o mesmo Cluster (anteriormente ja acusado
pela analise), aqui apareceu interligado de forma diferenciada, conforme abaixo.
Aqui, observou-se que o tema Expatriation and Cultural Adaptation ocupou posi-
cao central conectando-se em medidas muito parecidas a quatro outros Clusters:
Antecedents of CQ); Organizational Cultural Intelligence; Organizational Outco-

mes; e Types of Intelligences.
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Figura 32: Rede de cluster 1 — 2° periodo (Expatriation & Cultu-
ral Adaptation)

tion and Cultural Ad

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Periodo 2 — Cluster 2 (CQ Measurement): Aqui, observou-se que o tema
ocupou posig¢ao central conectando-se em diferentes medidas a quatro outros
Clusters: Organizational Performance & Strategy; Idividual Outcomes; Cultural
Training & Development; & Communication.

Conforme apresentado pela figura a seguir (Figura 33):
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Figura 33: Rede de cluster 2 — 2° periodo (CQ Measurement)

Ifidividual Outcomeés

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Periodo 2 — Cluster 3 (Virtual Teams): Aqui, observou-se que o tema ocu-
pou posicao central conectando-se em diferentes medidas a quatro outros Clus-
ters: Culture & Anthropology; Conflict Management; Leadership; e Teams.

O que pode ser observado na figura a seguir (Figura 34):


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

75

Figura 34: Rede de cluster 3 — 2° periodo (Virtual Teams)

Leadership

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Com relagédo ao terceiro periodo (2014 — 2018), foram identificados trés

clusters:

(iii) Periodo 3 (3 Clusters identificados)
= Expatriation and Cultural Adaptation;
=  Communication; e

= Intercultural Competences & Skills.

O diagrama estratégico, gerado a partir da contagem de documentos para

o terceiro periodo (2014 — 2018) foi o seguinte (Figura 35):
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Figura 35: Diagrama estratégico - Contagem de documentos (3°

periodo: 2014-2018)

Interculh Competences
60

centrallty

A and Cultural Afaptation
92

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Conforme acima indicado, nao se identificaram temas no primeiro quadran-
te superior (Altamente desenvolvidos e Isolados), nem no segundo quadrante
inferior (Basicos ou transversais), mas apenas Temas Motores e Temas Emer-

gentes ou em Declinio, conforme abaixo:

v Temas motores (Motor Themes). Communication (com 49 docu-
mentos); e Intercultural Competences & Skills (com 60 documen-
tos); e

v' Temas emergentes ou em declinio (Emerging or Disappearing
Themes): Expatriation and Cultural Adaptation (com 92 documen-

tos).

Periodo 3 — Cluster 1 (Communication): Aqui, observou-se que o tema
ocupou posicao central, conectando-se em diferentes medidas a quatro outros
Clusters: Teams; Organizational Outcomes; Intercultural Negotiation; e Leaders-

hip. Conforme a seguir (Figura 36):
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Figura 36: Rede de cluster 1 — 3° periodo (Communication)

0 izational Outc; 5

Leadership

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Periodo 3 — Cluster 2 (Intercultural Competences & Skills): Aqui, observou-
se que o tema Individual Outcomes ocupou posi¢cao central conectando-se em
igual medida a quatro outros Clusters: Personality; Antecedents of CQ; Organiza-

tional Performance & Strategy; e Virtual Teams. Conforme a seguir (Figura 37):
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Figura 37: Rede de cluster 2 — 3° periodo (Intercultural Compe-
tences & Skills)

ral Competences

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

Periodo 3 — Cluster 3 (Expatriation and Cultural Adaptation): Aqui, obser-
vou-se que o tema Individual Outcomes ocupou posi¢cao central conectando-se
em igual medida a quatro outros Clusters: CQ Measurement; Conflict Manage-
ment; Individual Outcomes; e Cultural Training and Development. Conforme, a

seguir (Figura 38):
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Figura 38: Rede de cluster 3 — 3° periodo (Expatriation & Cultural
Adaptation)

'CQ Measureme|

ation and Cultural Ada

Individual Qutcomes

Fonte: elaboragéo propria — SCIMAT

4.3. Classificagao dos artigos

Acerca da analise de dados qualitativos (parte de identificacdo dos Clus-
ters e categorizacao), a doutrina afirma que o que é buscado é relacionar-se o
conteudo segundo determinado(s) critério(s) de ordenacado e codificagdo (com
atribuicao de categorias) (Moura et al., 1998, p. 90).

A analise de conteudo permitiria a compreensao por meio de categoriza-
cao sistematica daquilo que esta sendo comunicado (do conteudo das comuni-
cacoes). Ela conduziria o pesquisador para o alcance de resultados quantitati-
vos. O que tornaria possivel a analise do conteudo de livros, revistas e jornais,
focando-se no estudo das ideias e ndo, simplesmente, das palavras em si (Mar-
coni e Lakatos, 2002).

As categorias podem surgir a partir do estudo feito no referencial teérico ou
podem ter sido propostas de forma indutiva no transcorrer do processo de anali-
se dos dados. (Moura et al., 1998, p. 90).

A fim de examinar o conteudo da literatura sobre strategic management,
por exemplo, Furrer et al. (2008) realizaram uma analise de conteudo dos arti-

gos. Segundo os autores, a analise de conteudo fornece o meio adequado para
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uma consideragao objetiva, sistematica e quantitativa dos artigos publicados e

selecionados para analise, permitindo, também, a interpretacdo da diregdo na

qual editores de periddicos, revisores e autores estdo tomando em suas areas, ja

que isso se reflete na evolugao de suas prioridades e escolhas no decorrer do

tempo. (Furrer et al., 2008)

Abaixo, na Tabela 4, os vinte artigos mais citados com suas respectivas

classificagoes.

Tabela 4: Classificagdo dos artigos
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Discussao dos resultados

Seguindo a ordem do Quadro 1, constante do Capitulo 1, que elencou os
objetivos em trés grandes grupos (A, B e C), abaixo foram discutidos os resulta-
dos encontrados. Para facilitar, desdobrou-se o presente capitulo nos mesmos
itens acima, a fim de possibilitar uma melhor compreensdo das conclusées al-

cancadas a partir dos resultados obtidos.
A1. Business (All) X Business (IC):

Neste item, constante da analise estatistica (descritiva) dos dados, pode-
se observar que houve, de 2003 a 2018, um aumento crescente e constante no
numero total de publicagdes (conforme demonstrado pela Figura 9 do presente
trabalho) na area de Administragdo como um todo (sem se especificar uma te-
matica, englobando-se todo o conteudo publicado sob a designacado de Busi-
ness).

Ja no que diz respeito ao conteudo publicado na mesma area, sé que ape-
nas com relagdo ao tema IC, observou-se, também, um aumento crescente no
volume de publicagbes, mas nao de forma constante, conforme se observa da
Figura 10 — também parte integrante do presente estudo.

Ao se observar ambos dados acima de forma conjunta — a fim de se anali-
sar a proporc¢ao que o subconteudo de IC representa dentro do conteudo macro
de assuntos publicados na area de Administracdo — pode-se afirmar que houve
um aumento crescente na propor¢cédo de publicagcbes de Administracdo que tra-

tam de IC, mas nao constante, conforme retrata a Figura 11.
A2. Distribuicdo dos dados por unidade de analise:

Com relacao a analise descritiva dos dados, tomando-se por parametro di-
ferentes unidades de analise, pode-se concluir que o tema IC ainda é mais ex-
plorado na area de Administragcdo se comparado ao volume de producao cientifi-
ca das demais areas (Figura 12), que, inclusive, vem crescendo nos ultimos

anos (Figura 13).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

85

Observou-se que a maior parte das publicagbes é no formato de artigo,
sendo, proporcionalmente, em menor quantidade, o volume de documentos no
formado Review (revisao de literatura) — como se pode observar na Figura 14.

As trés revistas que mais publicaram sobre o tema IC foram: em primeiro
lugar, a International Journal of Intercultural Relations; em segundo, a Academy
of Management Learning & Education; e em terceiro, a International Journal of
Human Resource Management (Figura 15).

Os autores que mais publicaram sao filiados a Deakin University (Austra-
lia), Nanyang Technological University (Singapura) e Radboud University Nijme-
gen (Holanda); e, em volume de publicacdo os cinco que mais se destacaram
foram: Presbitero, Ramsey, Ang, Crowne e Van Dyne. Sendo que os trés paises
que mais se destacaram foram Estados Unidos da América, Australia e Reino
Unido; nao tendo o Brasil aparecido na lista entre os dez paises que mais produ-

zem publicagbes sobre o tema (Figuras 16, 17 e 18).
B.1. Bibliometria - citagédo:

Neste item, foi elaborado um ranking dos vinte trabalhos mais citados so-
bre o tema IC na area de Administracdo desde o langamento do construto tedrico
por Earley e Ang em 2003 até o presente momento (em 2018). O qual resultou

na elaboracao das Tabelas 2 e 4 — parte constante do presente trabalho.
B.2. Bibliometria - coocorréncia de palavras:

Nesta etapa da analise bibliométrica, na qual foi utilizado o software de
mapeamento cientifico SciMAT, optou-se pela unidade de analise de coocorrén-
cia de palavras (co-word), cujas especificidades de calibragem podem ser identi-
ficadas no presente trabalho. Dita analise, em uma primeira etapa, identificou
dezoito subtematicas exploradas dentro do tema macro IC — cuja listagem en-
contra-se no Quaro 3 do presente estudo; das quais, apenas sete figuraram co-
mo clusters relevantes que surgiram no Mapa Evolutivo (referente a todo o peri-
odo de quinze anos) e nos trés Diagramas Estratégicos (referentes aos trés pe-
riodos de cinco anos cada) — que se encontram marcados em verde no Quaro 3

que segue.
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Quadro 3: Sugestéo de pesquisa futura
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O SciMAT também apresentou como resultado os mapas de rede para ca-
da um dos clusters identificados em cada Diagrama Estratégico (que foram trés
— um para cada periodo). Aqui foi possivel verificar a conex&do que cada tematica
do cluster principal possui com outras diferentes tematicas que também sao ex-
ploradas no contexto dos estudos de IC, mas que ainda ndo se encontram de-
senvolvidas suficientemente para compor um cluster no Diagrama Estratégico —
0 que pode significar oportunidade de estudo a ser explorado futuramente em
pesquisas no campo.

Neste sentido, a fim de identificar que tematicas ja foram exploradas dentro
do tema principal IC, bem como as possiveis conexdes inexploradas ou pouco
exploradas até o momento na academia, no Quadro 3 acima marcou-se com “x”
as conexoes tedricas (entre o eixo vertical da extrema esquerda e o eixo horizon-
tal superior) que ja foram exploradas em artigos cientificos sobre o tema IC.

Ou seja, com relacao aos grupos de temas que nao apareceram como clu-
sters nos Diagramas Estratégicos, foram identificados 11 (onze) de 18 (dezoito),
quais sejam: tipos de inteligéncia; negociagao intercultural; treinamento e desen-
volvimento cultural; equipes; cultura e antropologia; performance organizacional
e estratégica; personalidades; resultados organizacionais; gerenciamento de
conflito; inteligéncia cultural organizacional; e antecedentes da inteligéncia cultu-
ral (seja ela individual ou organizacional). Ja com relagcao as possiveis conexdes
tedricas entre os grupos de temas (no contexto macro da tematica IC), observou-
se amplo espaco a ser explorado (conforme verifica-se no Quadro 3 acima) —
todos os cruzamentos de temas ndo marcados com “x” representam possiveis
avenidas de pesquisas futuras a serem exploradas.

No que diz respeito aos sete clusters identificados pelo mapeamento reali-

zado no SciMAT, destacou-se o que segue abaixo.
(i Lideranca:

Os trabalhos que exploraram a relacéo entre IC e lideranca geralmente o
fizeram no contexto da chamada “lideranca global”, tendo-se identificado traba-
Ihos empiricos tanto qualitativos quanto quantitativos. Estes ultimos, por exem-
plo, focaram na reflexdo acerca da importancia da IC para os lideres globais.
Aqui, optou-se por destacar os estudos de Groves e Feyerherm (2011), que tes-
taram os efeitos moderadores da diversidade cultural de equipes na performance
do lider, confirmando que a IC do lider configura uma variavel preditora da per-

cepcao dos liderados acerca da performance do lider e da equipe em contextos
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onde os grupos eram caracterizados por uma significativa diversidade étnica e
cultural. lgualmente, os trabalhos de Rockstuhl et al. (2013a e 2011), que avalia-
ram o surgimento de uma lideranga em equipes multiculturais, bem como a efi-
cacia de uma lideranca através das fronteiras (cross-border leadership effective-
ness). Nesta mesma linha, o trabalho de Kim e Van Dyne (2012), que avaliou o
potencial de uma lideranca internacional; dentre outros trabalhos de igual rele-

vancia.
(i) Expatriagao e adaptacao cultural:

Os estudos que buscaram avaliar o impacto da IC na expatriacdo e adap-
tacao cultural ndo deixam de conter em si a nocao de um “individual outcome” da
IC, mas que, dada a sua relevancia e impacto nos estudos sobre o tema, mere-
ceu um tratamento separado. Ang et al. (2007), por exemplo, demonstraram,
através de varios estudos, que individuos com altos niveis de IC nas dimensdes
motivacional e comportamental reportaram melhor adaptagéo/ajuste geral, no
trabalho, de nivel interacional e psicolégico. Templer et al. (2006), por sua vez,
provaram, através de uma analise regressiva, que a IC motivacional foi preditora
da adaptacao geral e no trabalho, provando sua importancia e utilidade no en-

tendimento geral acerca da adaptacgao intercultural de profissionais globais.
(iii) Comunicacgao:

Presbitero (2017), por exemplo, estudou o papel da IC motivacional na per-
formance de servigos de call center, que, depende primordialmente da habilidade
de comunicacao verbal para alcance de metas e cumprimento de tarefas. O es-
tudo demonstrou que a habilidade linguistica esta positiva e significativamente
relacionada a performance de resultados, mas que tal relagdo € mediada pela IC
motivacional. O mesmo autor, em trabalho de 2016, procurou entender o papel
da IC nas interagdes interculturais de natureza nao presencial (ou virtual), tam-
bém no contexto de servigos de call center. Aqui, o autor conduziu duas pesqui-
sas em call centers nas Filipinas, cujos resultados apontaram que a validade es-
trutural do modelo de quatro fatores da IC foi suportada (com poucas ressalvas),
indicando a necessidade de se modificar a medida de IC quando utilizada no
contexto de relagdes virtuais. O mesmo estudo também demonstrou que a IC é
preditora de performance e chamou atencao para a importancia de se desenvol-
ver IC entre representantes de call center e outros profissionais que trabalham e

interagem virtualmente com outras pessoas e clientes de diferentes culturas
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(Presbitero, 2016). Charoensukmongkol (2015), por sua vez, em estudo sobre a
IC de empreendedores na Tailandia, concluiu que, dada a maior integragéo eco-
ndémica mundial, o desenvolvimento de IC pode ajudar de maneira significativa
pessoas a desenvolverem suas habilidades de comunicacao intercultural, que

s&0 essenciais para 0 seu sucesso no mundo globalizado.
(iv) Competéncias interculturais e habilidades:

Neste item, destacaram-se estudos que tentam entender as mais diversas
habilidades ou competéncias culturais que os individuos sdo capazes de apre-
sentar, tais como: cultural orientation, global mindset, cultural/global awareness,
social capital, soft-skills, mindfulness (habilidade para utilizar a reflexdo como
conexao entre conhecimento e acao, segundo Tuleja (2014), dentre outros).

Story e Barbuto (2011), por exemplo, propuseram um modelo de global
mindset que combina o construto da IC com a orientagédo global para negécios
(global business orientation), onde relacbes entre global mindset e resultados a
nivel individual sdo propostos, como, por exemplo, confianga, qualidade das re-
lacbes LMX e comprometimento organizacional.

Blcker e Poutsma (2010) buscaram contribuir para a compreensao do
conceito de global management competencies, promovendo uma revisdo exten-
siva da literatura mais relevante sobre competéncias gerenciais globais e inves-
tigando quatro construtos principais: global mindset, cross-cultural competence,
intercultural sensitivity e cultural intelligence.

Witte (2010), em seu artigo, destacou os modelos conceituais para experi-
éncias de global awareness no contexto de programas internacionais de Admi-
nistracdo, contribuindo para a pesquisa existente sobre interculturalidade, trei-
namento e analise comparativa entre diferentes modelos educacionais universi-
tarios. O autor afirmou que estruturar um programa que desenvolva habilidades
cognitivas, comportamentais e criticas para uma comunidade estudantil que bus-
ca o dominio de competéncias globais, requer a consideracao de diferentes mo-
delos educacionais internacionais, na busca de se criar o desenho de um modelo
especifico para alcancgar dito objetivo.

Andersen e Bergdolt (2017), reconhecendo a existéncia na literatura de di-
ferentes abordagens em termos de definigdes e conceitos sobre global mindset,
promoveram uma revisdo sistematica da literatura e sintetizaram as principais
definicdes e conceitos existentes deste construto e da inteligéncia cultural. Os

autores sugeriram que, enquanto a inteligéncia cultural € uma competéncia inter-
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cultural suficiente e necessaria para empregados que atuam em gestao de ope-
racdes (aplicacdo e monitoramento de processos diretamente ligados a perfor-
mance), o global mindset se tornaria altamente relevante nos niveis estratégico
(desenvolvimento de programas de gestao, estruturas e sistemas a fim de alcan-
¢ar vantagem competitiva organizacional) e normativo (definicdo dos padrdes
organizacionais, principios norteadores e cultura organizacional) — resultados da
pesquisa estes, que trariam implicagcbes para a pratica gerencial, bem como su-

gestdes de pesquisa futura.
(V) Equipes virtuais:

Magnusson et al. (2014) estudaram o efeito da distancia fisica dos mem-
bros na performance de equipes globais virtuais, contribuindo para a melhor
compreensao das diferentes variaveis envolvidas (tais como a expectativa dos
membros da equipe com relagéo aos desafios, e o nivel de esforgo da equipe em
busca da realizagido da tarefa ou conquista da meta). Os autores introduziram a
IC motivacional dos membros da equipe ao modelo como um fator moderador.

Erez et al. (2013), por sua vez, adotando uma abordagem construtivista,
colaborativa e experimental de aprendizagem, no contexto da educacéo e trei-
namento de gestores globais, construiram um projeto de quatro semanas de
equipes virtuais e multiculturais a fim de testar os seus efeitos sobre o desenvol-
vimento da IC nos estudantes de Administracao, identidade global e identidade
local. Os resultados revelaram que a IC e a identidade global aumentaram signi-
ficativamente no decorrer do tempo, ao contrario da identidade local, e que dito
efeito se observou por ainda seis meses apés o fim do projeto.

Observou-se, também, uma forte conexio deste tema com o tema de lide-
ranca, havendo varios artigos que abordaram conjuntamente as duas tematicas
(Brake, 2006; He e Thatchenkery, 2011; Zander et al., 2012).

(vi) Resultados a nivel individual:

Como bem ressaltaram Ang et al. (2015), entre os possiveis resultados a
nivel individual (advindos da IC), destaca-se uma variedade de resultados de
cunho cognitivo, emocional ou afetivo e comportamental.

Aqui, remete-se o leitor para a Figura 3 constante deste trabalho, que re-
sumiu graficamente os itens referentes aos resultados individuais em diferentes
niveis (cognitivo — julgamento intercultural, tomada de decisao; psicolégico —

menor exaustdo emocional, confianca interpessoal; comportamental — comparti-
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Ihamento de ideias entre culturas, relacionamento cooperativo; performance —
emergéncia da lideranca, desenvolvimento de redes de contato de negocios,
performance adaptativa), segundo a classificacdo de Ng et al. (2012).

Segundo os autores supracitados, as pesquisas apontaramm que a IC me-
tacognitiva e cognitiva sdo preditoras (ou antecedentes) de forma mais significa-
tiva de resultados cognitivos do que a IC motivacional e comportamental. (Ang et
al., 2015).

Um resultado cognitivo importante a nivel individual, da IC, seria o proces-
so de tomada de decisdo. Ang et al. (2007) se referem a qualidade das decisdes
com relagao as interagdes interculturais. A partir de diversas amostras, os auto-
res concluiram que a IC metacognitiva e cognitiva sdo preditoras de um julga-
mento cultural melhor, bem como processo de tomada de decisao.

Com relagao a variavel satisfacao, Huff (2013) observou que pessoas com
altos niveis de IC reportaram maior satisfagdo com seus postos internacionais de
trabalho (expatriate assigments); enquanto Morrell et al. (2013) examinou a rela-
¢ao entre a experiéncia internacional prévia, IC e satisfacdo com os estudos de
negdcios internacionais em estudantes universitarios nos Estados Unidos. Neste
ultimo caso, os autores concluiram que apenas a IC metacognitiva e motivacio-
nal apresentaram relacdo com o aumento da satisfacdo dos estudantes com o
estudo de negécios internacionais.

Por sua vez, Henderson et al. (2018) examinaram como a IC modera um
modelo de trés efeitos indiretos (claridade sobre o papel, normas de comunica-
¢ao e confianga interpessoal) sobre a performance dos membros de equipes de
projetos globais e satisfacdo. Essa ultima variavel — confianca (frust) — também
foi explorada nos artigos que estudaram IC (tal como no trabalho de Henderson
et al., 2018). Ang e Tan (2016), por exemplo, buscaram integrar a literatura sobre
construcao de confiancga (trust building) e IC, a fim de entender como os geren-
tes expatriados constroem confianga com membros locais da organizacédo (no
caso, na China).

Diversos outros trabalhos exploraram outras variaveis, como engajamento
(Kodwani, 2011), comprometimento (Ramsey e Lorenz, 2016; Ramsey e Bara-
kat, 2014), perfil inovador — innovativeness (Lorenz et al., 2018), dentre outros;
sendo todos no contexto de ambientes multiculturais ou de desafios ligados as

diferengas culturais.
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(vii)  Mensuracgao da IC:

Acerca dos trabalhos que estudaram e propuseram escalas de mensura-
¢ao para a IC, destacaram-se o de Ang et al. (2007), que trouxe a principal esca-
la do construto tedrico, composta por vinte itens (CQS — cultural quotient scale),
bem como o trabalho de Van Dyne et al. (2008) que trouxe uma versao da esca-
la do ponto de vista do observador. O Business Cultural Intelligence Quotient
(BCIQ) também é uma escala desenvolvida para a IC (Alon et al., 2016). Neste
cluster também se destacaram os trabalhos que se propuseram a validar instru-
mentos de mensuracdo como um todo ou apenas uma das dimensdes da escala
(a motivacional ou metacognitiva, por exemplo).

Por fim, com relacdo a todos esses temas acima explorados, é relevante
remeter o leitor ao Capitulo 2 deste trabalho, onde se encontra o Referencial
Tedrico, que, de forma semelhante faz um percurso sobre as diversas facetas e

abordagens relacionadas a IC.
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6
Consideracgoes finais

Esse trabalho investigou o estado da arte sobre o tema IC na area de Ad-
ministracdo. Tema atual e relevante para os individuos em geral, profissionais e
empresas, sejam elas internacionalizadas ou ndo, cuja compreensao de forma
mais profunda se apresentou como uma necessidade e uma lacuna a ser preen-
chida na area de Administragao.

O foco do estudo recaiu sobre a identificacdo do momento em que as pes-
quisas se encontram na atualidade (estatistica descritiva dos dados), bem como
da identificagdo dos principais clusters tematicos, sua evolugéo, conexao estabe-
lecida entre eles, e potenciais lacunas — novas linhas de pesquisa a serem des-
bravadas e exploradas futuramente na academia.

Para aprofundar a analise pretendida, investigou-se a definicao do constru-
to tedrico inicial desenvolvido por Earley e Ang (2003), bem como os demais
conceitos tedricos e praticos posteriormente desenvolvidos pelos estudiosos da
matéria, assim como o levantamento dos principais achados proporcionados pe-
los resultados de pesquisas de natureza empirica realizadas até hoje no contex-
to da area de Administragdo — seja sob a perspectiva da IClI, seja da ICO.

Para atingir os objetivos pretendidos realizou-se uma pesquisa bibliografica
do conteudo académico publicado até a presente data sobre o tema IC (princi-
pais livros, artigos cientificos e demais produgdes relevantes) e uma pesquisa
bibliométrica (conduzida a partir de uma analise de citacdo e de coocorréncia de
palavras). Esta ultima foi efetuada a partir dos artigos cientificos publicados em
inglés na base de dados Scopus, compreendendo um periodo de quinze anos
(2004 a 2018).

Apos a filtragem inicial dos dados (exclusdo de duplicidades e itens nao re-
lacionados ao tema), alcangou-se um amostra final de 262 artigos, sobre a qual
foi conduzida: (i) uma analise estatistica dos dados (descritiva), com a utilizagéo
do software Microsoft Excel, a fim de se mapear a producao cientifica a partir de
diferentes unidades de analise; bem como (ii) uma analise bibliométrica de cita-
cao e de coocorréncia de palavras, com a utilizacdo do software SciMAT, para
identificar as principais tematicas exploradas até o momento (clusters) e sua

evolucao temporal.
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No que diz respeito as principais questdes abordadas, salientou-se o au-
mento no numero total de publicagdes sobre IC na area de Administracdo, bem
como no volume proporcional do tema em relagdo aos demais temas explorados
na area. Igualmente, observou-se que o tema IC é mais explorado no contexto
da area de Administracdo se comparado as demais areas, sendo a maior parte
das publicagdes no formato “artigo” e o pais de maior relevancia em termos de
volume de publicagdes os Estados Unidos da América.

Ja no que concerne a analise bibliométrica, identificou-se, dentre outros fa-
tores, dezoito subtematicas exploradas dentro do tema central IC, das quais
apenas sete figuraram como clusters tematicos identificados nos resultados re-
tornados pelo software SCiIMAT quando da geragao do Mapa Evolutivo referente
ao periodo global estudado (de quinze anos), bem como dos trés Diagramas Es-
tratégicos referentes aos trés periodos de cinco anos objeto de analise. A inves-
tigacao também retornou mapas de rede para cada um dos sete clusters identifi-
cados em cada Diagrama Estratégico, onde se pode verificar a conexao que ca-
da tematica do cluster central possui com outras tematicas (se forte, fraca ou
média), apontando para mais uma contribuigao tedrica do presente trabalho.

Outra contribuigédo foi a sugestdo de uma agenda de pesquisa futura, a fim
de auxiliar no processo de condugado dos esforcos académicos em pesquisas
sobre IC com relagédo a temas pouco explorados ou inexplorados até o momento
e cuja compreensao seria Util para o mundo dos negécios. Dentre os temas iden-
tificados como potenciais a serem explorados, destacaram-se os estudos sobre
IC e: outros tipos de inteligéncia; negociacao intercultural; treinamento e desen-
volvimento intercultural; performance organizacional e estratégia; gestdo do con-
flito; ICO; e antecedentes da ICl e da ICO.

Igualmente, ainda com relacdo aos possiveis temas a serem desbravados
por futuras pesquisas na area, destacou-se a exploragdo combinada dos subte-
mas, no contexto do tema central IC, cuja pesquisa de forma compilada ainda
nao foi feita ou foi pouco explorada até agora — conforme indicado pelo Quadro
3.

Neste caso, ha que se citar, por exemplo, os estudos de IC que englobam
os temas (i) tipos de inteligéncia e: negociagéo intercultural; ou treinamento e
desenvolvimento cultural; ou competéncias e habilidades culturais; ou equipes;
etc.; (ii) liderancga e: tipos de inteligéncia; ou adaptagao cultural e expatriagéo; ou
negociagao intercultural; ou tipos de personalidades; etc; (iii) equipes e: gestao
de conflitos; ou lideranca; ou treinamento e desenvolvimento cultural; etc; dentre

outras combinagdes.
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Aqui, salienta-se que a variavel inteligéncia cultural, no contexto de pes-
quisas de natureza empirica, pode figurar como variavel dependente (em uma
relagcdo simples direta entre uma variavel independente e uma variavel depen-
dente), como variavel independente (também em uma relagao entre duas varia-
veis) ou como fator moderador ou mediador da relagdo entre duas variaveis.

O pesquisador, partindo de uma intengao de analise ou estudo de um de-
terminado fendbmeno organizacional, podera refletir acerca de um conteudo (refe-
rencial tedrico) e gerar hipéteses que entenda razoaveis a justificar a ida a cam-
po para teste, que podera confirmar ou refutar a sua suposicao inicial.

A possibilidade de a IC figurar como uma variavel moderadora (dos efeitos)
ou mediadora (explicativa) em uma relagao entre duas variaveis é uma realidade
na producgéao cientifica na area de Administragédo identificada até agora, porém
pouco desenvolvida, possibilitando margem para novos estudos e pesquisas fu-
turas.

Assim, concluiu-se que, apesar dos avangos ja conquistados em termos de
pesquisas tedricas e empiricas sobre IC no contexto do fendmeno organizacio-
nal, novos caminhos e avenidas ainda se mostraram relevantes e inexplorados,
apontando para um possivel continuo crescimento em volume e em relevancia

do tema no que diz respeito a producgéo cientifica internacional.

6.1. Limitagoes e agenda de pesquisa futura

Algumas limitacdes, advindas das escolhas feitas no recorte de pesquisa,
puderam ser elencadas com relagdo ao presente trabalho, destacando-se as

seguintes:

(i A escolha da base de dados (Scopus): Apesar de existirem
diversas outras bases de dados disponiveis para fins de consulta,
igualmente utilizaveis para fins de bibliometria, optou-se pela
Scopus, nao tendo sido pretensao deste trabalho esgotar todas as
possiveis fontes existentes (como Google Scholar; WOS, etc);

(i) Analise, apenas, do construto IC, apesar de haver na literatura
outros construtos relacionados a competéncias e habilidades
interculturais, igualmente pertinentes e interessantes para fins de
compreensdo do fendbmeno impacto da cultura na esfera
organizacional. Entretanto, este nao foi o foco deste trabalho;

(iii) Escolha dos termos e parametros de busca (filtros) na base de
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dados escolhida (Scopus): da mesma forma, a escolha do periodo
de tempo que receberia o foco da pesquisa, os tipos de documento
englobados, o idioma selecionado, os termos de busca, etc,
também se apresentam como uma limitagdo, ndo tendo-se coberto
todas as combinacbes possiveis em termos de ferramenta de
busca;

(iv) Escolha da andlise bibliométrica feita: igualmente, no que diz
respeito a revisao bibliométrica em si, ressalta-se que nao foi a
intencdo deste trabalho cobrir todas as analises possiveis e
existentes em termos de bibliometria (como por exemplo,
verificacdo das Leis Bibliométricas — teste na amostra, analise de
cocitacao, analise de coautoria, etc.);

(V) Escolha do software para analise: utilizagdo de outro(s) software(s)
bibiliométrico(s), de forma isolada ou conjunta, também é uma
possibilidade, configurando-se, igualmente, como uma limitagdo em
termos de pesquisa;

(vi) Escolhas e critérios para filtragem dos dados: a escolha de que
critério usar para filtrar os dados brutos também se apresenta como
um limitador, uma vez que diferentes critérios resultariam em
diferentes amostras finais para analise e, ato continuo, em
diferentes resultados finais retornados pelo software;

(vii) Escolha dos parametros de calibragem do software: de forma
semelhante, pelas mesmas razdes acima, também se apresenta
como um limitador, haja vista a possibilidade de se processar a
mesma analise sob diferentes parametros e indices no software
escolhido (SciMAT).

Com relacdao aos temas que ainda apresentam um potencial a ser
explorado, apresenta-se, abaixo, a relacdo dos grupos tematicos (clusters) que
somente apareceram nos Mapas de Rede e n&do nos Diagramas Estratégicos de
cada periodo.

Assim, sdo temas que ja sdo explorados no contexto da macro tematica IC,
mas que ainda ndo se consolidaram de forma tdo preponderante como os
demais (os sete clusters que aparecem no Mapa Evolutivo); bem como o tema
que surgiu no Diagrama Estratégico do primeiro periodo como Tema Emergente,

mas que nao evolui para o quadrante superior de maturidade do tema. Sao eles:
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= Tipos de inteligéncia;

= Negociagéo intercultural,

= Treinamento e desenvolvimento intercultural;
= Equipes;

= Cultura e antropologia;

= Performance organizacional e estratégia;

» Personalidades;

= Resultados organizacionais;

=  Gestao do conflito;

= Inteligéncia cultural organizacional (ICO); e
* Antecedentes da ICl e ICO.

Ainda com relacdo as possiveis tematicas inexploradas (ou pouco
exploradas), destacam-se como sugestao para pesquisas futuras a analise das
conexdes nao identificadas nos artigos entre as 18 (dezoito) subtematicas —
conforme o Quadro 3, anteriormente apresentado, onde o pesquisador podera
avaliar a relevancia ou possibilidade de lacuna a ser preenchida por pesquisa
futura a ser realizada no contexto da Administragdo. Ou seja, todas as
interconexdes que nao foram marcadas com o “x” figurariam como temas em
potencial a serem explorados teoricamente ou empiricamente na academia, na
area de Administracéo.

Igualmente, com base no levantamento e classificagdo dos vinte artigos
mais citados (constante da Tabela 4), pode-se sugerir, também, a exploracao de
pesquisas empiricas sobre o tema, mais especificamente, de natureza mista
(quantitativa-qualitativa) uma vez que artigos teéricos ou revisdes de literatura ja
compdem um conjunto relevante de producdes cientificas que receberam grande
quantidade de citagdes na area de Administragao.

Assim, concluiu-se que ha, ainda, lacunas a serem preenchidas e um
conjunto de caminhos a serem explorados, com relacdo aos estudos sobre IC,
na area de Administragcdo, servindo o presente trabalho como auxilio na
identificacdo dessas tematicas, bem como na elaboragdo de uma fotografia do

atual estado da arte acerca do tema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

7
Referéncias bibliograficas

ALON, I. et al. Business Cultural Intelligence Quotient: A Five-Country Study.
Thunderbird International Business Review, v. 60, n. 3, p. 237-250, 2018.

ANDRESEN, M.; BERGDOLT, F. A systematic literature review on the defini-
tions of global mindset and cultural intelligence—merging two different research

streams. International Journal of Human Resource Management, v. 28, n. 1,
p. 170-195, 2017.

ANG, S. et al. Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural Ju-
dgment and Decision Making, Cultural Adaptation and Task Performance. Ma-
nagement and Organization Review, v. 3, n. 3, p. 335-371, 2007.

ANG, S., VAN DYNE, L., ROCKSTUHL, T. Cultural intelligence: origins, con-
ceptualization, evolution, and methodological diversity. In: Gelfand, M., Chiu,
C.Y., Hong, Y.Y. (Eds.), Advances in Culture and Psychology, vol. 5. Oxford
University Press, New York, in press, 2015.

ANG, S.; INKPEN, A. C. Cultural intelligence and offshore outsourcing success:
A framework of firm-level intercultural capability. Decision Sciences, v. 39, n. 3,
p- 337-358, 2008.

ANG, S.; ROCKSTUHL, T.; TAN, M.L. Cultural intelligence and competencies.
International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 2™ ed.,
Vol..5, 2015.

ANG, F.; TAN, H. H. Trust building with Chinese host country nationals. Jour-
nal of Global Mobility, v. 4, n. 1, p. 44-67, 2016.

ARAUIJO, C. A. Bibliometria: evolu¢do historica e questdes atuais. Em Questio
[en linea] 12, 2006.

BRAKE, T. Leading global virtual teams. Industrial and Commercial Training,
v. 38, n. 3, p. 116-121, 2006.

BUCKER, J.; POUTSMA, E. Global management competencies: A theoretical
foundation. Journal of Managerial Psychology, v. 25, n. 8, p. 829-844, 2010.

CAMPBELL, D. T., & FISKE, D. W. Convergent and Discriminant Validation by
the Multitrait-Multimethod Matrix. Psychological Bulletin, 56, 81-105, 1959.

CAVALCANTI, P. S. Sistemas de medi¢ao de desempenho: Revisao sistemati-
ca da literatura e analise bibliométrica. 2016. 91p. Dissertacdo de mestrado,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

101

departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Pren-
tice Hall, 2002.

CHAROENSUKMONGKOL, P. Cultural intelligence of entrepreneurs and inter-
national network ties: The case of small and medium manufacturing firms in Thai-
land. Management Research Review, v. 38, n. 4, p. 421-436, 2015.

CRESWELL, J. W. Research design: qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches. 3rd ed. Thousand Oaks, Calif.: SAGE Publications, 2003.

COBO, M. J.; LOPEZ-HERRERA, A. G.; HERRERA-VIEDMA, E.; HERRERA,
F. SciMAT Version 1.0 User Guide, University of Granada — Spain. Endereco:
https://sci2s.ugr.es/SciMAT/software/v1.01/SciMAT-v1.0-userGuide.pdf

COBO, M. J.; LOPEZ-HERRERA, A. G.; HERRERA-VIEDMA, E.; HERRERA,
F. Science mapping software tools: Review, analysis, and cooperative study
among tools. J. Am. Soc. Inf. Sci., 62: 1382-1402, 2011a.

COBO, M. J.; LOPEZ-HERRERA, A. G.; HERRERA-VIEDMA, E.; HERRERA,
F. An approach for detecting, quantifying, and visualizing the evolution of a re-
search field: A practical application to the Fuzzy Sets Theory field. Journal of
Informetrics, Volume 5, Issue 1, p. 146-166, 2011b.

COBO, M. J.; LOPEZ-HERRERA, A. G.; HERRERA-VIEDMA, E.; HERRERA,
F. SciMAT: A new Science Mapping Analysis Software Tool. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 63:8, p. 1609-
1630, 2012.

COULTER, N., MONARCH, I. & KONDA, S. Software engineering as seen
through its research literature: A study in co-word analysis. Journal of the Amer-
ican Society for Information Science, 49(13), 1206-1223, 1998.

EARLEY, P. C., ANG, S. Cultural intelligence: Individual interactions across
cultures. Palo Alto, CA: Stanford University Press, 2003.

EITO-BRUN, R.; RODRIGUEZ, M. L. 50 years of space research in Europe: a
bibliometric profile of the European Space Agency (ESA). Scientometrics, Vol-
ume 109, Issue 1, pp 551-576, October, 2016.

EREZ, M. et al. Going global: Developing management students’cultural intelli-
gence and global identity in culturally diverse virtual teams. Academy of Mana-
gement Learning and Education, v. 12, n. 3, p. 330-355, 2013.

FERREIRA, M. A bibliometric study on Ghoshal's Managing across Borders.
Multinational Business Review, Vol. 19 Issue: 4, pp.357-375, 2011.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

102

FURRER, O.; THOMAS, H.; GOUSSEVSKAIA, A. The Structure and Evolution
of the Strategic Management Field: A Content Analysis of 26 Years of Strategic
Management Research. International Journal of Management Reviews, Vol
10, Issue 1, pp. 1-23, March 2008.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Atlas, 4ed. Sao Paulo, SP, Bra-
sil, 2007.

GROVES, K. S.; FEYERHERM, A. E. Leader cultural intelligence in context:
Testing the moderating effects of team cultural diversity on leader and team per-
formance. Group and Organization Management, v. 36, n. 5, p. 535-566, 2011.

GUEDES, V. L. S.; BORSCHIVER, S. Bibliometria: uma ferramenta estatisti-
ca para a gestao da informacio e do conhecimento, em sistemas de informa-
¢do0, de comunicaciio e de avaliacio cientifica e tecnoldégica. In: Encontro naci-
onal de ciéncias da informagao, 6., Salvador/BA, junho de 2005.

HE, Z.; THATCHENKERY, T. Understanding culture-specific leadership rela-
tionship in a multi-cultural virtual project team (MVPT): A case study. Internati-
onal Journal of Business and Globalisation, v. 7, n. 4, p. 446458, 2011.

HENDERSON, L. S.; STACKMAN, R. W.; LINDEKILDE, R. Why cultural in-
telligence matters on global project teams. International Journal of Project
Management, v. 36, n. 7, p. 954-967, 2018.

HUFF, K. C. Language, cultural intelligence and expatriate success. Manage-
ment Research Review, v. 36, n. 6, p. 596612, 2013.

KIM, Y. J.; VAN DYNE, L. Cultural Intelligence and International Leadership
Potential: The Importance of Contact for Members of the Majority. Applied Psy-
chology: An International Review, v. 61, n. 2, p. 272-294, 2012.

KODWANI, A. D. Cultural intelligence and engagement amongst India’s IT pro-
fessionals. Singapore Management Review, v. 33, n. 2, p. 16-28, 2011.

KURPIS, L. H.; HUNTER, J. Developing Students’ Cultural Intelligence Through
an Experiential Learning Activity: A Cross-Cultural Consumer Behavior Inter-
view. Journal of Marketing Education, v. 39, n. 1, p. 3046, 2017.

LIMA, J. E. et al. Measuring organizational cultural intelligence: The deve-
lopment and validation of a scale. International Journal of Cross Cultural Ma-
nagement, v. 16, n. 1, p. 9-31, 2016.

LIVERMORE, David; VAN DYNE, Linn. Cultural Intelligence: The Essential
Intelligence for the 21st Century. SHRM Foundation’s Effective Practice Guide-

lines Series, sponsored by Ingersoll Rand, SHRM Foundation, 2015.
(https://culturalq.com/wp-content/uploads/2016/05/SHRM-report.pdf)

LORENZ, M. P.; RAMSEY, J. R.; RICHEY JR, R. G. Expatriates’ international
opportunity recognition and innovativeness: The role of metacognitive and cogni-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

103

tive cultural intelligence. Journal of World Business, v. 53, n. 2, p. 222-236,
2018.

MACIAS-CHAPULA, C. A. O papel da informetria e da cienciometria e sua
perspectiva nacional e internacional. Ci. Inf., Brasilia, v. 27, n. 2, p. nd, 1998.

MAGNUSSON, P.; SCHUSTER, A.; TARAS, V. A Process-Based Explanation
of the Psychic Distance Paradox: Evidence from Global Virtual Teams. Mana-
gement International Review, v. 54, n. 3, p. 283-306, 2014.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 5. ed. rev. ¢ ampl.
Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MARCONI, M. D. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucido de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracio, ana-
lise e interpretacao de dados. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MARTINEZ SANCHEZ, M. A.; DIAZ HERRERA, M.; LIMA FERNANDEZ,
A. 1. Un analisis bibliométrico de la produccion académica espafiola en la catego-
ria de Trabajo Social del Journal Citation Report - A bibliometric analysis of
Spanish production of Social Work category according to the Journal Citation Re-
port. Cuadernos de Trabajo Social, Vol. 27-2, p. 429-438, 2014.

MCCAIN, K. W. Mapping economics through the journal literature: An experi-
ment in journal cocitation analysis. J. Am. Soc. Inf. Sci., 42: 290-296, 1991.

MOON, T. Organizational Cultural Intelligence: Dynamic Capability Perspective.
Group and Organization Management, v. 35, n. 4, p. 456493, 2010.

MOURA, M. L. S.; FERREIRA, M. C.; PAINE, P. A. Manual de elaboracio de
projetos de pesquisa. Rio de Janeiro: Universidade do Estado do Rio de Janeiro;
1998.

NG, K.Y., VAN DYNE, L., ANG, S. Cultural intelligence: a review, reflections,
and recommendations for future research. In: Ryan, A.M., Leong, F.T.L., Oswald,
F. (Eds.), Conducting Multinational Research Projects in Organizational Psychol-
ogy. American Psychological Association, Washington, DC, pp. 29-58, 2012.

PRESBITERO, A. It’s not all about language ability: motivational cultural intelli-
gence matters in call center performance. International Journal of Human Re-
source Management, v. 28, n. 11, p. 1547-1562, 2017.

PRESBITERO, A. Cultural intelligence (CQ) in virtual, cross-cultural interac-
tions: Generalizability of measure and links to personality dimensions and task
performance. International Journal of Intercultural Relations, v. 50, p. 29-38,
2016.

PRITCHARD, A. Statistical Bibliography or Bibliometrics. Journal of Docu-
mentation, 25, 348-349, 1969.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

104

RAMOS-RODRIGUEZ, A.; RUIZ-NAVARRO, J. Changes in the intellectual
structure of strategic management research: a bibliometric study of the Strategic
Management Journal, 1980-2000. Strat. Mgmt. J., 25: 981-1004, 2004.

RAMSEY, J. R.; BARAKAT, L. L.; AAD, A. A. Commitment to the Study of
International Business and Cultural Intelligence: A Multilevel Model. Journal of
Teaching in International Business, v. 25, n. 4, p. 267-282, 2014.

RAMSEY, J. R.; LORENZ, M. P. Exploring the impact of cross- cultural mana-
gement education on cultural intelligence, student satisfaction, and commitment.
Academy of Management Learning and Education, v. 15, n. 1, p. 79-99, 2016.

RINCON-PATINO, J.; RAMIREZ-GONZALEZ, G.; CORRALES, J. Exploring
machine learning: A bibliometric general approach using Citespace. F1000 Re-
search, 7. 1240. August, 2018.

ROCKSTUHL, T. et al. Putting Judging Situations Into Situational Judgment
Tests: Evidence From Intercultural Multimedia SJTs. Journal of Applied Psy-
chology, v. 100, n. 2, p. 464-480, Mar 2015.

ROCKSTUHL, T.; SEILER, S.; ANG, S.; VAN DYNE, L.; ANNEN, H. Beyond
General Intelligence (IQ) and Emotional Intelligence (EQ): The Role of Cultural
Intelligence (CQ) on Cross-Border Leadership Effectiveness in a Globalized
World. Journal of Social Issues, 67: 825-840, 2011.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: A construcdo do conhecimento. 5. ed.
revisada (conforme NBR 6.023/2000). Rio de Janeiro: DP&A, 2002.

SMALL, H. Co-citation in the scientific literature: A new measure of the rela-
tionship between two documents. J. Am. Soc. Inf. Sci., 24: 265-269, 1973.

SOUSA, Catia et al . Evidéncias métricas da adaptacao da escala de inteligéncia
cultural numa amostra portuguesa. Psicol. Reflex. Crit., Porto Alegre, v.28, n.
2, p. 232-241, jun. 2015.

STERNBERG, R. J. A framework for understanding conceptions of intelligence.
In: Sternberg RJ and Detterman DK (eds) What is Intelligence? Contemporary
Viewpoints on its Nature and Definition. Norwood: Ablex, pp. 3—15, 1986.

STERNBERG, R. J. Metaphors of Mind — Conceptions of the Nature of Intel-
ligence, NY: Cambridge University Press, 1990.

STERNBERG, R. J. Culture and intelligence. American Psychologist 59, 325—
338, 2004.

STORY, J. S. P.; BARBUTO JR., J. E. Global mindset: A construct clarification
and framework. Journal of Leadership and Organizational Studies, v. 18, n. 3,
p. 377-384, 2011.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

105

TEECE, et al. Dynamic Capabilities and Strategic Management. Strategic Man-
agement Journal, 18, 509-533, 1997.

TEMPLER, K. J.; TAY, C.; CHANDRASEKAR, N. A. Motivational cultural in-
telligence, realistic job preview, realistic living conditions preview, and cross-
cultural adjustment. Group and Organization Management, v. 31, n. 1, p. 154—
173, 2006.

TULEJA, E. A. Developing Cultural Intelligence for Global Leadership Through
Mindfulness. Journal of Teaching in International Business, v. 25, n. 1, p. 5—
24,2014.

VAN DYNE, L., ANG, S., NG, K-Y., ROCKSTUHL, T., TAN, M.L., KOH, C.
Sub-Dimensions of the Four Factor Model of Cultural Intelligence: Expanding the
Conceptualization and Measurement of Cultural Intelligence (CQ). Social and
Personal Psychology: Compass, 6/4: 295-313, 2012.

VELEZ-CALLE, A.; ROMAN-CALDERON, J. P.; ROBLEDO-ARDILA, C. The
cross-country measurement invariance of the Business Cultural Intelligence Quo-
tient (BCIQ). International Journal of Cross Cultural Management, v. 18, n.
1, p. 73-86, 2018.

WITTE, A. E. The Global Awareness Curriculum in International Business Pro-
grams: A Critical Perspective. Journal of Teaching in International Business,
v.21,n. 2, p. 101-131, 2010.

YITMEN, 1. Organizational cultural intelligence: A competitive capability for
strategic alliances in the international construction industry. Project Manage-
ment Journal, v. 44, n. 4, p. 5-25, 2013.

VAN ECK, N.J., & WALTMAN, L. VOS: a new method for visualizing similari-
ties between objects. In H.-J. Lenz, & R. Decker (Eds.), Advances in Data
Analysis: Proceedings of the 30th Annual Conference of the German Classifi-
cation Society (pp. 299-306), Springer, 2007.

VAN ECK, N.J.; WALTMAN, L. How to normalize cooccurrence data? An
analysis of some well-known similarity measures. Journal of the American So-
ciety for Information Science and Technology, 60(8), 1635-1651, 2009.

VAN ECK, N.J.; WALTMAN, L. Software survey: VOSviewer, a computer pro-
gram for bibliometric mapping. Scientometrics, 84: 523-538, 2010.

VAN DYNE, L., ANG, S., KOH, C. Development and validation of the CQS. In:
Ang, S., Van Dyne, L. (Eds.), Handbook of Cultural Intelligence. M. E. Sharpe,
New York, pp. 16-38, 2008.

VAN DYNE, L.; ANG, S.; TAN, M.L. Cultural Intelligence. Oxford bibliog-
raphies, 2017. http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-
9780199846740/0b0-9780199846740-0115.xml


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1711838/CA

106

ZANDER, L.; MOCKAITIS, A. I.; BUTLER, C. L. Leading global teams. Jour-
nal of World Business, v. 47, n. 4, p. 592-603, 2012.

ZUPIC, I.; CATER, T. Bibliometric Methods in Management and Organization.
Organizational Research Methods, 18(3), 429-472, 2015.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711838/CA




