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Resumo

Garcez, Andrea Miller; Duarte, Rosalia Maria. Representacdes
Sociais do Cyberbullying na midia e na escola. Rio de Janeiro, 2014.
186p. Tese de Doutorado — Departamento de Educacdo, Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

O intenso contato das geracées mais jovens com a internet traz novas
demandas para a escola. Como a escola vé seu papel diante desse cenario? A
pesquisa teve como objetivo identificar e analisar as representacfes sociais de
diretores e coordenadores pedagdgicos acerca do papel da escola nas questfes
relativas ao cyberbullying, em interacdo com o discurso midiatico. O trabalho de
campo foi realizado em duas etapas: na primeira, foram coletados materiais
sobre cyberbullying em veiculos de comunicacdo de grande circulagao (trés
jornais, trés revistas, duas estacdes de radio e dois canais de televisao); na
segunda etapa, foram realizadas entrevistas com diretores e coordenadores
pedagodgicos de dez escolas da rede publica municipal do Rio de Janeiro,
localizadas em diferentes bairros, selecionadas aleatoriamente a partir de uma
amostra representativa de 40 escolas. O referencial tedrico-metodolégico
adotado é a Teoria das Representagfes Sociais, de Serge Moscovici, e a Teoria
do Nucleo Central, de Jean Claude Abric. O material das duas etapas da
pesquisa foi submetido a uma analise de conteddo com o auxilio do software
Atlas TIl. Os elementos do nucleo central das representagfes sociais, comuns
aos meios de comunicacdo e as entrevistas, foram: a relagdo entre bullying e
cyberbullying, internet (mais especificamente, os sites de redes sociais) e o
papel da familia. O papel da escola foi identificado como um elemento central no
discurso dos meios de comunicagdo, mas ndo na fala dos gestores escolares.
No discurso veiculado nas midias, a escola é representada como tendo um
importante papel a cumprir, na prevengdo e no combate ao cyberbullying, mas é
vista como omissa e negligente. No discurso dos gestores, € a familia que é vista

como falha.

Palavras-chave

Cyberbullying; bullying; criangas e internet; desenvolvimento moral.
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Abstract

Garcez, Andrea Miller; Duarte, Rosélia Maria. Social representation of
cyberbullying in the media and in the school. Rio de Janeiro, 2014.
186p. Doctoral Dissertation — Departamento de Educacdo, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The intense contact of the youngest generations with the Internet brings
new demands to the school. How does the school see its role in this scenario?
The research aims to identify and to analyze the social representations of the role
of school in cyberbullying-related issues, from the speech of directors and/or
pedagogical coordinators, and in the interaction between the school discourse
and the media discourse. The field research was conducted in two stages: in the
first one, cyberbullying materials were collected in mass media (three
newspapers, three magazines, two radio stations and two television channels); in
the second stage, interviews were carried out with directors and pedagogical
coordinators of ten public schools in the city of Rio de Janeiro, located in different
neighborhoods, randomly selected from a representative sample of 40 schools.
The theoretical and methodological framework adopted is the Social
Representations Theory, proposed by Serge Moscovici, and the Central Nucleus
Theory, elaborated by Jean Claude Abric. The material of the two stages of the
research was submitted to an analysis of content with the aid of Atlas Tl software.
The elements of the central nucleus of the social representations, common to the
media and the interviews, were the relation between bullying and cyberbullying,
Internet (more specifically, the social networking sites), and the role of the family.
The role of school was identified as a central element in the media discourse, but
not in the speech of the school managers. In the media discourse, school is
represented as having an important role to play in preventing and combating
cyberbullying, but it is seen as omissive and negligent. In the discourse of the

managers, it is the family that is seen as neglectful.

Keywords

Cyberbullying; bullying; children and Internet; moral development.
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Apresentacao

A primeira vez que ouvi falar de bullying foi em 2002, em uma palestra
dos professores Lauro Monteiro Filho e Aramis Lopes, promovida pela
Associacdo Brasileira de Psicopedagogia, intitulada “Bullying, comportamento
agressivo entre estudantes”. Recordo do estranhamento ao ler a palavra
estrangeira no folder do evento, sentimento que se repetia na fala de meus
colegas — a maioria nunca tinha ouvido o termo antes.

Hoje o termo parece ter se popularizado no Brasil. As palavras bullying
e, talvez em menor medida, cyberbullying, tém circulado amplamente nos meios
de comunicacdo brasileiros, tanto se referindo a preocupagédo com a violéncia
entre estudantes nas escolas e na internet, quanto em outros contextos, como
piadas ou comentarios jocosos e propagandas, sugerindo uma incorporacao dos
termos, que até a uma década atras eram praticamente desconhecidos.

Como coordenadora pedagdgica e orientadora educacional, o tema das
relacdes entre os estudantes sempre me foi caro. Ap6s um periodo afastada
desse trabalho em escolas, para a realizacdo do mestrado em Educac&o’,
também na PUC-RIo, voltei a trabalhar durante o ano de 2010 como Orientadora
Educacional. Além de notar a popularizagdo do termo bullying, que estava “na
boca” das criangas, fui procurada por algumas maes, com dezenas de papéis
impressos de conversas dos filhos na internet, para resolver problemas de
relacionamentos com amigos da escola. Como vinhamos estudando no Grupem?
— Grupo de Pesquisa em Educacdo e Midia — as relagbes de jovens com a
internet, meu interesse foi se voltando para o cyberbullying.

A vontade de pesquisar o tema surge, assim, da interse¢do entre minha
experiéncia como orientadora educacional — e com o bullying — e meus estudos
durante o mestrado e doutorado, no Grupem, sobre as relagbes de criancas e

adolescentes com midias.

! Minha dissertacado foi sobre a relagcdo de criangas com programas televisivos, classificados como
ER (GARCEZ, Andrea Miuller. Animar, se divertir e aprender: as relacdes de criancas com
programas Especialmente Recomendados. Dissertacdo de Mestrado, Orientadora Rosalia M.
Duarte, Rio de Janeiro: Puc-Rio, Departamento de Educa¢do, 2010). A intencdo inicial era
continuar a estudar as relagfes de criancas e TV no doutorado.

2 Grupo coordenado pela professora Rosalia Maria Duarte. — www.grupem.pro.br
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Introducéao

Bullying e cyberbullying sdo fenbmenos que tém preocupado pais e
educadores e estado em pauta na sociedade, seja nos grandes veiculos de
comunicacgdo, seja em conversas e postagens em sites de redes sociais.

Apenas para citar alguns exemplos, temos o programa de Serginho
Groisman® que dedicou uma série de episédios ao tema, o video* de Welington
Menezes de Oliveira, atirador que invadiu a escola em Realengo atirando contra
os estudantes, contando que sofreu bullying durante o periodo em que estudou
nessa escola e o video® que mostra um estudante, Casey Heynes, reagindo
violentamente as agressfGes de outro estudante, ap6s anos de perseguicao
(segundo seu proprio relato), que viralizou® e ganhou vérias versdes no Youtube.

Embora existam diferencas de uso dos conceitos entre pesquisadores
nacionais e internacionais, como discutiremos mais a frente, cyberbullying tem
sido definido como o bullying que acontece online (Scnheider et al, 2012;
Olweus, 2012; Ang e Goh, 2010; Patchin e Hinduja, 2006; Menesini, 2012;
Berguer et al, 2011). Ainda que haja divergéncia entre os pesquisadores, a
interdependéncia entre esse conceito e o conceito de bullying é tdo grande que
nao se pode falar de um sem mencionar o outro.

A definicdo de bullying mais utilizada é a de Olweus, pesquisador
noruegués que se debrugou sobre o tema a partir da década de 1970. Segundo
Olweus, (1986 e 1991, apud Olweus 2003), um estudante sofre bullying qguando
estad exposto a acdes negativas, repetidamente e durante algum tempo, por
parte de um ou mais estudantes. Por a¢gfes negativas o autor entende o ato de
causar, ou tentar causar, intencionalmente, mal-estar a alguém.

As primeiras pesquisas sobre bullying surgiram na Noruega no contexto
de uma campanha nacional contra a intimidacdo entre pares, a partir de casos
de suicidio que tinham acontecido naquele pais. O tema ganhou forca
internacionalmente na década de 1990 quando ocorreu nos Estuados Unidos

uma série de tiroteios em escolas, protagonizados por estudantes que foram

® Programa Altas Horas — Rede Globo de Televisdo — http://tvg.globo.com/programas/altas-horas/

* http://www.youtube.com/watch?v=07jiDSwwmzY

® http://www.youtube.com/watch?v=VaiH32sxkVQ&playnext=1&list=PLF28FBOEF51EEEOCA

® Viralizar: Espalhar(-se) de maneira a criar um efeito semelhante ao de um virus. (dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa, disponivel em:
http://mww.priberam.pt/dipo/Default.aspx?pal=viralizar)



http://tvg.globo.com/programas/altas-horas/
http://www.youtube.com/watch?v=o7jiDSwwmzY
http://www.youtube.com/watch?v=VaiH32sxkVQ&playnext=1&list=PLF28FB0EF51EEE0CA
http://www.priberam.pt/dlpo/Default.aspx?pal=viralizar
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considerados vitimas de bullying. Entre eles o que ficou conhecido como
Massacre de Columbine.’

As primeiras pesquisas publicadas sobre bullying no Brasil foram
realizadas por Lopes e Saavedra (2003) nos anos de 2002 e 2003, no municipio
do Rio de Janeiro e por Fante (2005) entre 2000 e 2003, na regido de S&ao José
do Rio Preto, interior paulista.

A pesquisa de Lopes e Saavedra foi realizada em trés etapas. A
primeira visava detectar a situacdo existente em relacdo a préatica de bullying
entre os estudantes, a partir de uma adaptacdo do questionario de Olweus. Os
gquestionarios eram respondidos anonimamente e simultaneamente pelos alunos
de 5% a 82 série. Os pesquisadores tomaram o cuidado de nao divulgar
informagfes sobre o bullying entre alunos e professores antes desta primeira
etapa. O questionario servia como marco zero e a partir da sua aplicacdo os
pesquisadores iniciaram um processo de intervengdo que envolvia reunides com
professores e encontros com grupos representativos de alunos. Na terceira
etapa foi aplicado um segundo questionério que visava avaliar o impacto do
trabalho com a comunidade escolar, com base na visédo dos alunos.

Assim, as pesquisas sobre bullying sdo marcadas originalmente por seu
carater de intervencdo. O presente trabalho busca pensar esse fenbmeno sobre
outro ponto de vista: o das representacdes sociais.

Voltando a pesquisa de Lopes e Saavedra (op. cit.), chama a atencdo o
fato de que em novembro e dezembro de 2002 (periodo de aplicagcao do primeiro
guestionario), alunos, professores e diretores ndo tinham, segundo os
pesquisadores, conhecimento da palavra bullying, embora grande parte das
escolas ja desenvolvesse algumas acgles direcionadas contra atos de
agressividade realizados por alunos. Os pesquisadores citam o depoimento de

uma diretora:

“Nés sempre procuramos nos posicionar diante de casos de Bullying,
embora ndo conhecéssemos essa palavra. A diferenca é que antes, nés
s6 agiamos quando a agressdo era muito violenta e, agora, nés nos
preocupamos com o que pode vir a acontecer e preservamos as criangas
de um sofrimento maior.” (2003, p.60)

" Em abril de 1999 dois adolescentes de 18 e 17 anos entraram fortemente armados na escola
(Columbine Hight School, Colorado) matando 13 pessoas e ferindo outras 21, antes de cometerem
suicidio. O documentario “Tiros em Columbine” (Michael Moore, 2002) discute o massacre do
ponto de vista da violéncia nos Estados Unidos e da cultura de armamentos do pais, ampliando a
discussdo de uma esfera mais psicologizante e patologizante que atribui exclusivamente ao
bullying sofrido pelos adolescentes a causa do massacre. Outro filme inspirado no massacre de
Columbine é “Elefante” (Gus Va Sant, 2003)
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Dessa forma, um fenbmeno, que sempre ocorreu nas escolas, recebe
um nome e esse nome, que ha cerca de 10 anos era praticamente
desconhecido, se populariza e passa a fazer parte do cotidiano dentro e fora das
escolas. Trata-se de um fendbmeno caracteristico das Representagfes Sociais
(Moscovici, 2003).

Esse fendmeno (ndo apenas o fendbmeno do bullying, mas o da sua
representacdo social) traz novas demandas para a Educacdo. Cabe perguntar,
assim, como € visto o papel a ser desempenhado pela escola nesse contexto?

Além dessa nova configuragdo, a escola tem recebido novas demandas
também por conta do constante, intenso e duradouro contato que 0s jovens
mantém com a internet, ndo apenas em relacdo ao cyberbullying, mas qualquer
problema que se inicie e/ou repercuta nela. Um exemplo que ficou famoso foi o
caso da estudante que criou uma pagina no facebook, intitulada “Diario de

Classe — a verdade™

para denunciar problemas que ocorriam na escola publica
onde estuda em Floriandpolis. A pagina ganhou fama e a escola, pressionada
pelas denudncias realizou reparos em sua estrutura fisica da escola e chegou a
afastar um professor, mas depois reviu sua decisdo. As polémicas em torno da
pagina continuaram, a estudante foi acusada de difamacao por uma professora e
teve que prestar depoimento na delegacia. Os professores reclamaram que
depois do sucesso da pagina se sentiam ameacados, pois tudo o que diziam
poderia ser distorcido e publicado na internet.

Ainda que esse caso seja especifico, ja que nem todos os estudantes
criam paginas e nem todas elas chegam a esse nivel de visibilidade (a pagina
viralizou e foi noticia em jornais e televisao), encontramos dezenas de videos de
escolas, cenas de salas de aula filmadas pelos alunos com seus celulares e
postadas no youtube. As fronteiras entre online e off-line parecem estar cada vez
menos demarcadas.

No caso do cyberbullying, algumas pesquisas mostram que o0s
envolvidos em agressfes online sdo os mesmos que estdo envolvidos de
alguma forma com o bullying tradicional (Olweus, 2012; Schneider et al., 2012)

Mesmo que consideremos 0s dois fendbmenos como 0 mesmo, em
ambientes diferentes, ha que se levar em conta as especificidades que ocorrem
quando o bullying é praticado via internet. Dessa forma, o cyberbullying foi uma

opcéao de recorte dessa pesquisa.

8 https://www.facebook.com/DiariodeClasseSC?fref=ts
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Diante do que foi exposto até aqui — por um lado o grande espaco que o
tema do bullying e cyberbullying vem ganhando na sociedade como um todo e
nos meios de comunicacdo, por outro, as novas demandas que a escola tem
recebido a partir da intensa relacdo dos jovens com a internet, cabe perguntar:
qgual a representacdo do papel da escola nas questdes relativas ao cyberbullying
no discurso da propria escola? Como a escola acha que deve atuar (se acha que
deve) nesse tipo de agressdo, que acontece, em tese, fora de seus muros?
Como ela enxerga seu papel hoje na sociedade? Qual(is) o(s) conceito(s) de
cyberbullying utilizado(s) nos meios de comunicacdo? Qual a representacdo do
papel da escola no cyberbullying ali? Em que medida essa representagéo
atravessa o discurso escolar? Sdo essas as questbes que essa pesquisa
pretende responder.

O objetivo da pesquisa € identificar e analisar as representacdes sociais
de diretores e/ou coordenadores pedagdgicos acerca do papel da escola nas
guestdes relativas ao cyberbullying, em interacdo com o discurso midiatico.

O referencial tedrico adotado nesta pesquisa € a Teoria das
Representacbdes Sociais (Moscovici, 2003) — TRS - por permitir que
investiguemos as concepc¢des, ideias, imagens, pensamentos que representam o
papel da escola nas questbes relativas ao cyberbullying, na visdo da propria
escola. De acordo com a TRS, 0os meios de comunicacdo exercem um relevante
papel na construcao das representacfes sociais. Dessa forma, julguei importante
incluir um estudo de como o tema do cyberbullying aparece nos principais
veiculos de comunicacéo.

O trabalho foi realizado em duas etapas. Na primeira, fiz um
levantamento de matérias sobre cyberbullying nos meios de comunicacdo —
jornais, revistas, televisdo e radio e analisei a representagdo social do
cyberbullying e do papel atribuido a escola nesse fendmeno. Na segunda etapa,
realizei entrevistas com Diretores de escolas e Coordenadores Pedagogicos da
rede municipal do Rio de Janeiro buscando analisar o discurso escolar para
identificar o quanto ele é atravessado pela representacédo do papel da escola no
cyberbullying encontrada nos meios de comunicagédo de massa.

O trabalho esta organizado em seis capitulos. No primeiro trago uma
revisdo de literatura sobre o contexto que abarca o cyberbullying: a violéncia
na/da escola e o preconceito, a origem do conceito de bullying, os diversos
conceitos de cyberbullying, os resultados de pesquisas nacionais e
internacionais sobre o tema e o contexto de midiatizacdo em que vivemos

(Hjarvard, 2008; Couldry, 2008), sobretudo no que diz respeito a relacdo dos
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jovens com a internet. No segundo capitulo trago apontamentos sobre a Teoria
das Representagfes Sociais e reflexdes sobre a popularizacdo da questdo do
tema cyberbullying. O terceiro capitulo apresenta a metodologia de producgéo e
andlise dos dados. O quarto e o quinto capitulos seréo dedicados a andlise dos
dados, do material coletado nos meios de comunicacdo e das entrevistas,
respectivamente. No sexto e Ultimo capitulo trago as ultimas consideracdes

sobre o0s dados e aponto novas possibilidades de pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

1 Contextualizando cyberbullying

Pode-se dizer que o cyberbullying, seja qual for o conceito adotado
como argumentarei neste capitulo, esta inserido em um contexto maior de
violéncia entre estudantes, o bullying, que por sua vez faz parte de um conjunto
maior de ac¢les violentas ocorridas na escola — ndo apenas entre pares, mas
também entre professores e alunos — e pela escola. Além disso, o cyberbullying
esta intimamente relacionado com a midiatizacdo (Hjarvard, 2008; Couldry,
2008) e com a intensa relacdo dos jovens com/na internet. Neste capitulo
apresento uma revisdo de literatura referente a esse contexto. Inicio com a
violéncia na/da escola, em seguida discuto o conceito de bullying e os diferentes
conceitos de cyberbullying encontrados na literatura, apresento o resultado de
pesquisas sobre o tema e, finalmente, o conceito de midiatizacdo e as relacbes

dos jovens com a internet.

1.1 A violéncianaescolae avioléncia escolar

Cyberbullying e bullying fazem parte de um conjunto maior de violéncia
gue ocorre na escola (e também através dela, como é o caso da violéncia
institucional). E esse contexto mais amplo onde cyberbullying e bullying estéo
inseridos que sera discutido neste item.

Sposito (2001) faz um levantamento das pesquisas sobre violéncia e
escolas no Brasil. Segundo a autora, na década de 1980 as poucas pesquisas,
tanto no contexto académico quanto pelo poder publico, enfatizavam a
seguranca do entorno das escolas, as depredacbes e ocupacbes do espaco
escolar fora dos horarios e dias letivos. Ja os estudos realizados nos anos 1990
apontam para as relacdes interpessoais (furtos e discussdes verbais, ameacas e
violéncia fisica entre os estudantes e dirigidas a professores®), além do
vandalismo e depredacfes. A énfase das pesquisas € sobre escolas em areas
populares. A cidade do Rio de Janeiro foi, durante essa década, foco de um

conjunto de pesquisas importantes, ainda que isoladas, sobre violéncia escolar,

°A palavra bullying ndo é utilizada, embora algumas pesquisas apresentadas apontem para a
agressoes fisicas e verbais entre estudantes.
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que apontavam para a banalizacdo da violéncia, um clima tenso entre
adolescentes e adultos e entre os adolescentes entre si, além da violéncia social,
sobretudo das areas dominadas pelo trafico de drogas e pelo crime organizado
como fatores relacionados a violéncia escolar (Costa, 1993; Rodrigues, 1994;
Guimaréaes, 1995; Paim, 1997; Cardia, 1997; Candau, 1999 — apud Sposito,
2001). A autora aponta ainda, com base nas pesquisas levantadas ndo apenas
no Rio de Janeiro, mas também em outras capitais brasileiras, para outros
fatores que devem ser levados em conta no estudo de um tema tdo complexo
como a violéncia, como o poder que liderancas criminosas exercem sobre 0s
moradores de algumas areas, uma forma individualista de sociabilidade voltada
para o consumo, auséncia de um dispositivo institucional democratico no interior
de algumas instituicdes publicas (policia), fraca presenca estatal na oferta de
servigos publicos de natureza social destinada aos setores pobres, abertura das
oportunidades escolares a um grande contingente de estudantes oriundos das
classes populares, ndo acompanhada de investimentos nas escolas e formacéo
dos docentes, que leva a um “fracasso” da escola, na medida em que esta passa
a nao ser vista mais como um canal seguro de mobilidade social para esses
jovens. (Sposito, op. cit.)

Nogueira e Pimenta analisaram teses e dissertacdes que abordaram o
tema da violéncia na e da escola entre os anos de 1990 a 2004 e concluiram
gue muitos pesquisadores tém abordado o tema, que é complexo, multifacetado,
ambiguo e polissémico, de forma simplificada ou com olhares “pré-
estabelecidos, em face da visdo de ordem social, de mundo ou da posicdo
sociocultural de quem observa.” (2005, p. 10) Nos trabalhos pesquisados recaem
sobre a juventude das classes populares estere6tipos e estigmas, seja no papel
de vitimizados ou de vitimizadores.

Para Pino (2007), uma das maiores dificuldades no estudo da violéncia
€ a imprecisdo dos seus contornos semanticos. Segundo o autor, isso se da
porque a forca da palavra violéncia e dos adjetivos correspondentes tém um
poder evocativo que “faz com que a forga do sentido seja maior que a do seu
significado” (2007, p. 765), ou seja, os significados da palavra encontrados nos
dicionarios™ — ndo traduzem a densidade semantica da mesma no imaginario

coletivo.

2 0 autor discute nesse texto as definicdes encontradas no Dicionario da Lingua Portuguesa: 1.
Qualidade de violento. 2. impeto, exercicio da forgca bruta, tumulto, irascibilidade e intensidade. 3.
Que é contra o direito e a justica. (Buarque de Holanda 1975 apud Pino, 2007, p. 765)
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Pino (2007) também discute os conceitos de crime e agressao,
frequentemente associados ao de violéncia, usados indistintamente, o que pode
originar equivocos. Crime é, segundo o autor, um conceito de natureza legal, um
ato de transgressdo da lei penal, sem conter necessariamente qualquer
conotagao de violéncia fisica, social ou moral. Agressao, para Pino, “traduz uma
disposicao natural dos organismos mais evoluidos para o ataque e a defesa,
quando determinados sinais fisicos emitidos por outros organismos sdo
‘interpretados’ como ameaga a prépria sobrevivéncia” (p. 768). O autor
reconhece que o termo se aplica aos organismos animais e humanos, mas
afirma que nao se justifica qualificar de “animais” reagcdes agressivas humanas,
j& que enquanto nos animais essa disposicdo natural € regulada por
mecanismos de natureza instintiva, nos homens é subordinada as leis histoéricas
da cultura. Para Pino, o crime, a agressao e a violéncia sdo utilizados, além de
sinbnimos, como entidades em si, independentes dos seus processos de
producdo e atribuicAo de significacdo por parte da sociedade, rotulando e
criando personagens qualificados néao tanto por suas a¢des quanto pelo seu ser,
como “criminoso”, “bandido”, “violento”, “psicopata® — podemos acrescentar
“agressor”, bully”.

O argumento de Pino é o de que nao devemos usar indistintamente os
termos agressao, crime e violéncia, pois, embora existam atos de agresséo e
crimes que sao praticados de forma violenta, ha muitos que nao o séo, e o pior,
para 0 autor: muitos atos de violéncia, como os de violéncia simbdlica e de
violéncia institucional que ndo séo considerados crimes.

De forma semelhante, para Nogueira (2005) a violéncia, quando se
manifesta na escola, se confunde e se interpenetra com agressao e/ou com
indisciplina. Segundo a autora, a violéncia da e na escola inclui uma série de
fendbmenos complexos e diferentes, dentre os quais se encontra o bullying.

Uma das formas de violéncia simbdlica € o preconceito, manifestado
nas escolas das mais diversas formas e, na maioria das vezes, de forma velada.
Diversas pesquisas tém mostrado como o preconceito, seja ele racial (LIMA,
2006; COELHO, 2007; ALVES, ORTIGAO e FRANCO, 2007), de género
(CARVALHO, 2008), credo (GUEDES, 2005), ou orientagdo sexual (LOPES,
2008), esta enraizado nas préticas escolares.

Tendo discutido o contexto mais amplo da violéncia da/na escola, onde
esta inserido o bullying, que por sua vez abarca o cyberbullying, passo a discutir

a origem desses dois conceitos. Penso que o segundo ndo pode ser visto
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descolado do primeiro, ainda que, como argumentarei nesse capitulo, ndo haja

consenso quanto as relagdes entre um e outro.

1.2 Bullying

A maior parte das pesquisas sobre bullying e muitas pesquisas sobre
cyberbullying partem do conceito de Olweus, pesquisador que primeiro utilizou o
conceito, na década de 1970.

Segundo Olweus, (1973, 1986 e 1991, apud Olweus 2003), bullying sédo
acdes negativas, intencionais, que causam ou tentam causar mal estar,
praticadas repetidamente e durante algum tempo por parte de um estudante, ou
de um grupo deles, a outro estudante que sozinho ndo consegue se defender.
Trés caracteristicas sdo apontadas: desigualdade de poder, repeticao e intencdo
de ferir fisica ou simbolicamente.

Isto significa que ndo podem ser consideradas como bullying agressoes
isoladas, mas comportamentos que se repetem. Embora aconteca entre pares,
dentro de um mesmo grupo (estudantes de uma mesma escola, alunos de uma
mesma turma, por exemplo) para ser considerada bullying a relacdo de poder
precisa ser desigual. O alvo tem, assim, muita dificuldade de, sem ajuda,
defender-se da agresséo.

Olweus afirma ainda que o bullying pode ser praticado por apenas um
individuo — “the bully” — ou grupo, direcionado também a um Unico individuo — a
vitima — ou a um grupo. Os primeiros dados levantados pelo pesquisador, em
Bergen, indicavam uma maior predominancia de casos onde uma vitima era
perseguida por um grupo de dois ou trés agressores.

Embora os termos bully/victim e agressor/vitima ainda sejam bastante
encontrados na literatura, muitos pesquisadores optam por utilizar os termos
perpretator/target ou autor/alvo, incluindo o préprio Olweus em seus textos mais
recentes (Olweus, 2012a e 2012b; Schariff, 2011; Lopes e Saavedra, 2003)

Para Lopes e Saavedra (2003) e para Shariff (2011) a classificacéo de
“agressor” e “vitima” pode rotular e incentivar atitudes discriminatérias. Segundo
Shariff:

um autor inicia uma determinada acao ou determinadas a¢fes dentro de
um contexto especifico, enquanto que rotular um individuo como um
bully da a impresséo de que esse individuo € uma pessoa malvada ou
‘ma’ em qualquer circunstancia — implica uma mancha negativa no
carater da pessoa (2011, p. 41).
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Pesquisas posteriores identificaram outros papéis além dos dois
apontados inicialmente por Olweus. Nesse tipo de relacdo, séo identificados, em
geral, quatro papeis principais:

» 0o “bully”, agressor ou autor — aquele que pratica a agressao

» a vitima ou alvo — aquele que sofre a agresséo

» 0 agressor/vitima ou autor/alvo — aquele que desempenha
alternadamente os dois papéis

» as testemunhas — aqueles que presenciam a agressao

(Law et all, 2011; Shariff, 2011; Carrera, De Palma e Lameiras, 2011;
entre outros)

Alguns pesquisadores aprofundaram-se no estudo dos diferentes papéis
desempenhados. Fante (2005), por exemplo, distingue a vitima passiva da vitima
provocativa e da agressiva. Recentemente tem se atribuido importancia ao papel
das testemunhas, que podem incentivar as agressfes de forma aberta, ou
apenas observar — 0 que intencionalmente, ou nao, confere mais poder ao autor
(Law et al, 2011). Nao ha consenso acerca dos perfis de autores e alvos em
relacdo ao género, auto-estima ou papel desempenhado pelas familias (Sharif,
2011; Rocha, 2012)

Olweus, em seus primeiros estudos, classificou o bullying como direto —
com ataques relativamente abertos — ou indireto — com formas de excluséo e
isolamento social, intencionalmente (2003). As pesquisas mais recentes tendem
a classifica-lo como fisico, incluindo socos, chutes, etc.; verbal, com ofensas e
xingamentos; ou social, através de exclusao, fofocas e rumores (Law et all, 2011;
Shariff, 2011; Carrera, De Palma e Lameiras, 2011; entre outros). Ha, no
entanto, muitas divergéncia entre as nomenclaturas utilizadas, por exemplo
utilizando o termo “psicolégico” no lugar de “verbal e do social” (Shariff, 2011).

Etimologicamente, a palavra bullying, de origem inglesa, é uma
derivacdo da palavra bully, que pode ser traduzida para o portugués como
substantivo — brigho — ou como verbo transitivo — ameacar, amedrontar,
intimidar."* Olweus desde o principio utilizou o termo com referéncia as
agressfes que acontecem entre pares, especificamente entre os estudantes. No
entanto, o termo tem sido utilizado também de forma ampla, tanto para indicar

agressOes entre alunos e professores, quanto em contextos fora do ambiente

™ Michaelis Moderno dicionario inglées - Ed. Melhoramentos. Disponivel em:

http://michaelis.uol.com.br/moderno/ingles/index.php
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escolar, como entre adultos no ambiente de trabalho, por exemplo (Shariff,
2011).

Apesar da grande influéncia da definicdo de Olweus, segundo Carrera,
De Paula e Lameiras (2011) ndo h& um consenso internacional sobre o conceito
de bullying, o que traz repercussdo em termos de andlise e estratégias de
prevencdo. Ha termos como violenza, prepotenza e bullismo, em lItaliano, que
tendem a focar em abusos fisicos enquanto ijime, em japonés, enfatiza exclusédo
social e abuso relacional.

Além disso, as autoras criticam certa fluidez nas ideias incluidas na
definicako de Olweus, como a de “agbes negativas”, “intencionalidade”,
“repeticdo” e “desigualdade de poder’. No que se refere a repeticdo, por
exemplo, as pesquisas utilizam geralmente uma escala de Likert para medir a
frequéncia em que as agressfes ocorrem, mas, dependendo de uma visdo mais
larga ou mais estreita no uso do critério da repeticdo para classificar um
comportamento como bullying, os pesquisadores encontram resultados
diferentes.

No Brasil, as primeiras pesquisas realizadas sobre o tema foram a ja
citada pesquisa de Lopes e Saavedra (2003), nos anos de 2002 e 2003, no
municipio do Rio de Janeiro, e a pesquisa de Fante (2005) entre 2000 e 2003,
na regido de Sao José do Rio Preto, interior paulista. Fante aplicou questionarios
a dois mil estudantes de 6° ao 9° ano (5% a 82 série na nomenclatura da época),
de escolas publicas e privadas, e encontrou um envolvimento de 49% dos
participantes.

Ambas as pesquisas partiram da definicdo de Olweus. Assim, o
conceito foi inicialmente utilizado no pais para definir agressdes entre pares de
criancas e adolescentes, reservando-se o termo “assédio moral” para agressoes
entre adultos,’> embora também encontremos autores mais recentes que o

utilizam de forma mais ampla (Bernardini, 2008; Silva, 2010; Rodeghiero, 2012).
1.3 O(s) conceito(s) de Cyberbullying
Se héa dissenso entre os pesquisadores de diferentes paises a respeito

do termo bullying, a despeito da grande influéncia da definicao inicial de Olweus,

as diferengas semanticas séo ainda maiores em relagéo ao cyberbullying.

2 Fante, Cléo. Entrevista. Os perigos do ciberbullying na escola. Disponivel em:<

http://www.conexaoprofessor.rj.gov.br/educacao-entrevista-00.asp?EditeCodigoDaPagina=4591>
acessado em 06/11/2011
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Alguns autores (Law et al, 2011; Walker et al, 2011; Rocha, 2012)
tratam o fendbmeno como inteiramente diferente do bullying, argumentando que a
comunicagdo eletronica e virtual e as ferramentas como tablets, computadores,
celulares e smartphones, de forte presenca no cotidiano dos jovens e das
criancas, fornecem um novo tipo de interacdo, expandindo, fortalecendo e em
parte modificando a forma pela qual eles se relacionam e se comunicam. Esse
ambiente modificaria também as formas como o bullying acontece. Assim, o
cyberbullying ndo seria, para esses autores, apenas uma forma de bullying
utilizando novas ferramentas, pois, ao ser transposto para um novo ambiente, o
fenbmeno se torna algo muito diferente, uma nova forma de violéncia, que
cresce e se aperfeicoa na medida em que surgem novas formas de
comunicagao.

Outros autores (Scnheider et al, 2012; Olweus, 2012; Ang e Goh, 2010;
Patchin e Hinduja, 2006; Menesini, 2012) defendem a ideia de que o
cyberbullying nada mais é do que um tipo de bullying social, ou seja, trata-se do
mesmo fendmeno, utilizando-se de ferramentas diferentes — a internet e os
telefones celulares.

Olweus (op.cit.) faz parte desse segundo grupo. Segundo o autor, muito
do que se tem dito sobre o cyberbullying nos meios de comunicacdo, e até
mesmo em alguns trabalhos académicos, é exagerado e tem pouco suporte
empirico. Com base em dois estudos longitudinais e com grandes amostras de
estudantes na Noruega e nos Estados Unidos, o autor argumenta que o
cyberbullying €, na verdade, um fenbmeno de baixa prevaléncia, que ndo tem
aumentado nem feito “novos” alvos e autores, criangas e jovens que nao estejam
de alguma forma envolvidos com o bullying tradicional. Olweus recomenda que
as pesquisas investiguem mais as relacdes entre os dois tipos de bullying, ao
invés de estudarem o cyberbullying isoladamente, e que as escolas direcionem
seus esforgos para campanhas anti-bullying, pois assim estariam reduzindo a ja
baixa incidéncia de cyberbullying.

Mesmo os autores que afirmam que o bullying e cyberbullying sdo
modalidades do mesmo fenbmeno admitem certa especificidade do
cyberbullying.

Em geral, encontram-se na literatura sobre o tema as seguintes
diferencas entre os dois fendmenos (ou entre as duas modalidades):

» A desterritorializacdo das agressbes — por ndo acontecer em um
ambiente fisico e restrito, as agressdes perseguem o0s alvos em

diferentes espacos, mesmo naqueles onde elas estariam “a salvo”
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do bullying (como em casa, ou fora da escola), tornando as
agressdes mais duradouras e muitas vezes sem a possibilidade de
um refugio (Rocha, 2012; Tokunaga, 2010; Shariff, 2011)

» O potencial multiplicativo — as mensagens publicadas podem ser
compartilhadas, baixadas e republicadas, viralizadas (Rocha,
2012; Shariff, 2011; Zuin, 2012") o que pode lhes conferir
perenidade;

» A possibilidade do anonimato pode encorajar as agressfes
(Tokunaga, 2010; Shariff, 2011; Berguer et al, 2011);

» Uma mudanca nas relacdes de poder — estas persistem, mas sua
natureza é diferente no cyberbullying. O conhecimento tecnoldgico
pode ser uma maior fonte de poder do que a forga fisica, que &
considerada um fator importante no caso do bullying (Law et al
2011; Berguer et al, 2011; Patchin e Hinduja, 2006)

» A amplitude da audiéncia — o numero de “testemunhas” pode
alcancar a casa dos milhares. A audiéncia nao fica restrita a um
ambiente (amigos da escola), a agressdo pode ser vista por
familiares e amigos de outros lugares frequentados pelo alvo —
clube, cursos, vizinhos (Law et al, 2011; Rocha, 2012; Zuin, 2012)

» Em ambientes online os papéis sao menos distinguiveis — as
vitimas podem se sentir mais seguras para retaliar, aumentando a
probabilidade de se tornarem também agressores. Uma agressao
inicial pode iniciar um encadeamento de agressdes posteriores
entre dois individuos, tornando-se dificil distinguir quem € a vitima
e guem é o agressor (Law, et. al., 2011);

» O critério da intencdo de ferir ndo é valido quando se trata de
relagbes pela internet — se ja é dificil identificar a intencdo no
bullying social que acontece face-a-face, mais dificil ainda quando
se leva em conta a natureza especifica de mensagens eletrbnicas,
em que o contato visual e a entonagcdo sdo inexistentes, o que
pode levar a erros de interpretacdo (Law et at, 2011; Berguer et al,
2011);

» O critério da repeticdo do gesto agressor ndo € valido — basta que

a mensagem tenha sido postada uma Unica vez para que ela seja

13 Zuin nao utiliza o termo cyberbullying, mas ao discutir as agressGes e a construcao de
identidades online, aborda alguns dos aspectos aqui citados.
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vista e compartilhada muitas e muitas vezes, por um ndmero
quase ilimitado de pessoas (Law et at, 2011; Berguer et al, 2011);

» A permanéncia das imagens: algumas imagens se fixam de forma
tal que se torna muito dificil para o sujeito que sofreu a agresséo
desfazer-se daquela identidade (Zuin, 2012).

Além da grande discussdo sobre ser um tipo de bullying ou outro
fendbmeno, h4 outras confusdes semanticas quando se trata de cyberbullying. H4
uma diversidade de termos utilizados, como cyberharassment, online
aggression, internet harassment, eletronic aggression, eletronic bullying,
cyberteasing, cyberarguing, ou ainda cyberattacking. As vezes esses termos sdo
utilizados como sindnimos e como tradugdes de cyberbullying, outras indicando
diferencas e particularidades.

Lampert e Donoso (2012), em conformidade com Slonje e Smith (2008),
restringem o termo cyberbullying a agressfes realizadas apenas através do
telefone celular enquanto o termo bullying online é destinado a qualquer
agressao via internet.

Walker, Sockman e Koehn (2011) defendem um conceito mais alargado
de cyberbullying. Para os autores, somente o individuo ofendido pode avaliar a
extensdo do dano sofrido, independente da intencdo de quem o ofendeu. Assim,
consideraram em sua pesquisa com graduandos que receber mensagens
indesejaveis (com simbolos de afeto, como poesia ou musica, com cobrangas de
mensagens ou com necessidades excessivas), pode ser caracterizado como
cyberbullying.

Berguer e colaboradores (2011), ao contrario, defendem que o termo
cybervioléncia' seja utilizado de forma mais ampla, indicando qualquer tipo de
violéncia que acontece em ambiente online e que, dentro da cybervioléncia, o
termo cyberbullying seja utilizado em conformidade com os critérios de Olweus,
ainda que com especificidades.

O resultado do uso de diferentes definicbes para o termo cyberbullying,
apresentadas acima, é um grande nimero de pesquisas que acabam falando de
coisas bem distintas.

Mesmo quando a opc¢do € aproximar o conceito de cyberbullying do
conceito de bullying, considerando-o uma variagdo do mesmo fenédmeno, ha que

se definir este ultimo que, como ja foi apontado, tem variacées.

4 No texto em francés - Cyberviolence
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No Brasil, ainda que as primeiras pesquisas sobre bullying tenham
utilizado o conceito de Olweus, também encontramos dissenso.

Rodeghiero, em sua dissertacdo de mestrado (2012), utilizou o conceito
de Slonje & Smith, que definem cyberbullying como uma emergéncia do “bullying
que ocorre através de tecnologias modernas, e especificamente de telefones
celulares ou da Internet” (2008, apud Rodeghiero, 2012, p.78). O conceito de
bullying utilizado pela autora é bem abrangente, incluindo agressdes entre
adultos no trabalho (classificado por alguns autores como assédio moral) e
outras formas de violéncia no cotidiano das pessoas (como dentro da familia,
entre os pais ou entre pais e filhos). Como consequéncia, o conceito de
cyberbullying ficou também abrangente e o material empirico analisado na
pesquisa inclui mensagens onde as vitimas seriam, por exemplo, todas as

mulheres negras, pobres e gordas, ou todos os politicos brasileiros.
A autora defende essa opcao, afirmando que

Esta violéncia que gera ainda mais violéncia é classificada neste trabalho
como cyberbullying, devido ao seu carater agressivo e com relagcfes de
poder e dominacao aparentes, e deve ser assim concebido dentro de uma
perspectiva mais profunda sobre o bullying, o qual ainda é estereotipado
dentro de uma dimensdo mais conhecida no contexto escolar e
adolescéncia (2012, p. 137).

De acordo com a posi¢do adotada por Rodeghiero, ficam de fora as ja
citadas caracteristicas definidas por Olweus — repeticdo e intencionalidade.

1

Rocha, em sua tese de doutorado, define cyberbullying como “uma
pratica de violéncia, realizada por um individuo que humilha, intimida ou assedia
outro individuo, ou grupos de individuos, por meio das tecnologias digitais”
(2012, p. 14). A pesquisadora opta por um conceito que ndo se restringe a
relagdo entre estudantes e analisa praticas de agressdes no Orkut, dirigidas a
professores.

Bernardini (2008) também define cyberbullying como um tipo de
bullying, mas considera que o bullying pode acontecer ndo apenas nas relacdes
entre pares e ndo apenas no contexto escolar.

Pelo que foi apresentado até aqui, percebe-se que ndo ha consenso
sobre as definicdes de bullying e as controvérsias sao ainda maiores quando
falamos em cyberbullying.

Defendo que o conceito de bullying ndo deve ser usado
indiscriminadamente, mas em conformidade com os critérios elaborados por
Olweus (2003) — ainda que, na pratica, nem sempre sejam de facil identificacao

— e que o conceito de cyberbullying seja relacionado ao primeiro, mesmo que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

29

nem todos os critérios definidos por Olweus possam ser aplicados. Penso que o
cyberbullying é, sim, um tipo de bullying que acontece na internet e, a0 mesmo
tempo, é algo novo, na medida em que guarda especificidades e repercute em
velocidade e propor¢do nunca antes imaginadas.

Dito isso, apresento a seguir resultados de pesquisas sobre
cyberbullying.

1.3.1 Cyberbullying — 0 que dizem as pesquisas

A despeito da ja referida popularizacdo dos termos bullying e
cyberbullying entre nés, encontrei pouca producdo académica nacional sobre o
tema, sobretudo na area de educac&o. No banco de teses da CAPES' constam
5 trabalhos dedicados ao assunto: quatro dissertacdes de mestrado — sendo
uma na area de Psicologia (Wendt, 2012), uma no Direito (Durso, 2011), uma em
Linguistica aplicada, (Rodghiero, 2012) e uma em Educacdo Fisica (Silvestre,
2013) — e uma tese de doutorado na area de Educacdo (Rocha, 2012), que
investiga agressoes dirigidas a professores, em duas comunidades no Orkut.

Em contraste com o numero de pesquisas sobre cyberbullying
encontradas no Brasil, quantidade significativa de pesquisadores de diferentes
paises tem se debrucado sobre o assunto, grande parte nos Estados Unidos
(Patchin e Hinduja, 2006; Tokunaga, 2010; Walker, Sockman e Koehn, 2011; Le
e Johansen, 2011; Strom et al.,, 2011; Schneider et al, 2012; Stauffer et al.,
2012), mas também em Portugal (Amado, Matos e Pessoa, 2009; ), ltalia
(Menesini, 2012; Menesini et al, 2013), China (Wang et al, 2011), Canada
(Mishna et al., 2009; Law et al., 2011; Cassidy et al., 2012), Noruega (Olweus,
2012), Turquia (Ylmaz, 2011), Alemanha (Marées e Petermann, 2010),
Cingapura (Ang e Goh, 2010; Ang et al 2010), Taiwan (Yun-yin e Chou, 2013),
entre outros, além de algumas pesquisas transnacionais (Lampert e Donoso,
2012; Berguer et al., 2012).

A maioria das pesquisas encontradas situa-se na area da Psicologia
e/ou na Educacédo, mas ha também muitos trabalhos na comunicacgédo, no direito
e na saude.

Os participantes geralmente sdo adolescentes, alunos do Ensino Médio
ou da segunda fase do Ensino Fundamental. Em menor nimero, encontramos

também pesquisas com criancas de 7 a 11 anos (Monks, et al., 2012), com

5 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses
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graduandos (Walker et al.,, 2011) e com professores (Stauffer et al., 2012;
Cassidy et al., 2012; Yun-yin e Chou, 2013).

Em geral as pesquisas utilizam métodos quantitativos, aplicando
surveys em escolas, e analisam os resultados buscando identificar a incidéncia
do cyberbullying entre os estudantes, tragar perfis, identificar fatores de risco e
impactos na saude ou na vida escolar dos envolvidos. Patchin e Hinduja (2006)
hospedaram questionario online em um site de um artista popular junto a um
determinado grupo etario. Os autores reconhecem varias limitacbes dessa
metodologia, ja que ndo h4 garantia da idade declarada pelos participantes e a
preferéncia por uma artista pode estar ligada a caracteristicas como género,
etnia, nivel socioecondémico, etc.

Como mostramos anteriormente, as pesquisas trabalham com
diferentes critérios para definir cyberbullying, o que néo torna util apresentarmos
aqui todos os dados de incidéncia do fendmeno entre os estudantes das
diferentes amostras.

Em relacé@o ao perfil dos envolvidos, o género é uma questao recorrente
nas pesquisas. Ylmaz (2011), em estudo com 756 estudantes do Ensino
Fundamental em Istambul, encontrou um nimero maior de meninos do que
meninas, tanto entre alvos quanto entre autores de cyberbullying. Segundo
estudo de Schneider e colaboradores (2012), em 26 escolas de Ensino Médio
em Boston, embora a diferenca seja pequena, meninas teriam mais chance de
sofrer bullying e cyberbullying. Strom e colaboradores (2011), em pesquisa com
229 estudantes da segunda fase do Ensino Fundamental, de uma escola em
area metropolitana do sul dos Estados Unidos, ndo encontraram diferencas de
género, mas notaram gue meninas tendem a encarar o cyberbullying como um
problema, enquanto meninos estdo mais inclinados a vé-lo como travessuras
que ndo causam danos. Em sua meta-sintese das pesquisas sobre
cyberbullying, Tokunaga (2010) conclui que género e idade ndo séo preditores
de cyberbullying. Outras revisdes de literatura (Shariff, 2011; Marées e
Petermann, 2012) apontam para a falta de consenso das pesquisas, tendo
algumas encontrado uma maior prevaléncia de meninos, outras de meninas e
outras, diferenca n&o significativa entre meninos e meninas.

Entre os fatores de risco, citados pelas pesquisas, estdo a baixa

empatia afetiva e cognitiva®® (Ang e Goh, 2010), o envolvimento no bullying

* Os autores definem empatia afetiva como habilidade de experimentar e compartilhar emoc¢des
de outras pessoas e empatia intelectual como habilidade de compreender as emocdes dos outros.
(Ang e Goh, 2010)
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tradicional (Tokunaga, 2010; Law et al., 2011; Schneider et al., 2012) e o baixo
desempenho académico (Schneider et al., 2012). Este Ultimo aparece também
como impacto do cyberbullying na vida dos estudantes envolvidos (Tokunaga,
2010). Marées e Petermann (2012) lembram que alguns dos fatores associados
ao bullying funcionam de maneira bidirecional, influenciando e ao mesmo tempo
sendo agravados por ele, o que pode acontecer também no cyberbullying.
Também séo relacionados como associados ao cyberbullying distarbios
psicolégicos como ansiedade, medo, depresséo e baixa autoestima. (Tokunaga,
2010; Shariff, 2011; Schneider et al., 2012; Marées e Petermann, 2012).

Grande parte das pesquisas, além de ter a escola como locus, traz em
suas conclusdes ou comentarios finais criticas e/ou recomendagdes sobre como
a escola lida/deve lidar com o cyberbullying. Algumas pesquisas salientam a
comunicagdo desconexa entre as criangas e adolescentes envolvidos com
cyberbullying e os adultos (Ylmaz, 2011; Strom et al., 2011). Strom e
colaboradores (2011) comparam o ciberespaco a uma “cyberilha”’, onde os
adolescentes, devido ao seu grande conhecimento sobre novas tecnologias e
internet, em contraste com os adultos (divisa digital), estdo s6s, sem nenhuma
supervisdo e abandonados na internet, como na ilha de “O senhor das moscas”
de William Golding. Na pesquisa de Ylmaz (2011), em Istambul, somente 38,4%
dos alvos e 39,9% das testemunhas contou algo aos pais ou outro adulto. Para o
autor, as escolas deveriam adotar programas anti-cyberbullying, ja que as
criancas ndo procuram os adultos e pouco aprendem ali sobre seguranca online.

Pesquisas que tiveram professores como sujeitos identificaram uma
lacuna entre a percepcdo dos professores e dos alunos sobre o cyberbullying
(Cassidy et al.,, 2012; Yun-yin e Chou, 2013). Yun-yin e Chou (2013)
encontraram, em uma amostra representativa de professores taiwaneses, uma
superestimacgdo da vontade dos alvos de cyberbullying de relatar o incidente, em
comparagdo com os resultados de pesquisas com os estudantes. Segundo os
pesquisadores, os professores taiwaneses demonstraram um discurso a favor do
combate ao cyberbullying, mas revelaram poucas atitudes nesse sentido. Além
disso, muitos podem estar aptos a separar uma briga ou uma querela
presencialmente, mas tém pouco conhecimento de como impedir ou acabar com
rumores no ciberespaco, ja que falta familiaridade com os meios em que o
cyberbullying é praticado.

Resultados semelhantes foram encontrados por Cassidy e
colaboradores (2013), em pesquisa qualitativa com professores (incluindo

diretores, vice-diretores e orientadores educacionais) em duas escolas da
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provincia canadense Columbia Britnica. Os autores concluiram que o0s
professores desconhecem a extensdo do cyberbullying entre seus alunos e,
apesar de afirmarem a importancia da prevencdo e de sugerirem solucgoes,
nenhum programa havia sido posto em pratica, além das escolas ndo terem
demonstrado interesse em promover debates e se apropriar dos resultados da
pesquisa. Os pesquisadores entrevistaram 17 professores, dos quais 14
declararam-se pouco familiarizados com salas de bate-papo, blogs, Youtube e
facebook, e mais familiarizados com tecnologias mais “antigas” como e-mail e
celulares. Apesar de 10 dos 17 participantes terem afirmado estar preocupados
ou muito preocupados com o cyberbullying, 4 professores (dois dos quais sao
administradores) ndo souberam citar um Unico caso que tenha ocorrido na
escola (embora 36% do alunos que participaram da pesquisa tenham se
declarado envolvidos e 32%, vitimas, durante o Gltimo ano). Dos 13 professores
restantes, muitos se reportaram ao mesmo incidente ao serem solicitados a dar
exemplos. Em contraste, os autores oferecem alguns exemplos citados por um
jovem professor (habilidoso em tecnologias e redes sociais) e de um vice-diretor.
Segundo esse professor, muitos colegas n&o fazem ideia do cyberbullying
porque muitos alunos envolvidos sdo considerados bons alunos, agem “por tras”
da tecnologia.

Stauffer e colaboradores (2012), em pesquisa em uma escola no oeste
dos Estados Unidos, identificaram que os professores tém mais duvidas sobre
como agir e tendem a ignorar mais o cyberbullying quando ele ocorre fora da
escola e se sentem mais responsabilizados quando ele ocorre dentro da escola.
Os professores que participaram da pesquisa indicaram o0 aumento do
envolvimento dos pais como estratégia de prevencdo mais Util, seguida do
aumento das consequéncias do cyberbullying e da divulgagcdo dessas
consequéncias. Eles relacionam programas anti-bullying envolvendo toda a
escola e aulas anti-bullying como menos uteis do que outras estratégias, “talvez
indicando uma crencga de que os alunos devem ser alertados sobre o aumento
das consequéncias [do cyberbullying] por parte dos pais e ndo por professores e

administradores.” (Stauffer et al., idem,p. 365, traducéo livre)
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1.4 O Contexto da midiatizacao e das relagcdes entre juventude e

internet

Se por um lado o cyberbullying esta inserido no contexto do bullying e
da violéncia na/da escola, por outro, relaciona-se intimamente com a sociedade
contemporanea e suas tecnologias de informa¢édo e comunicacéo.

Vivemos em um mundo altamente mediado por essas tecnologias. As
transformacfes sdo muitas e velozes. Além da convergéncia das midias — midia
impressa, televisdo, radio e internet — as redes sem fio que permitem o acesso,
ndo mais apenas dos computadores e laptops, mas de telefones celulares, sdo
uma realidade. Essas mudancas sao incorporadas a diferentes atividades
cotidianas, culturais e sociais, transformando sua légica interna de
funcionamento e formando uma espécie de atmosfera midiatica, de tal forma que
nos tornamos dependentes dessa l6gica e ndo podemos nos imaginar mais fora
dela. E o que Hjarvard (2008) e Couldry (2008) chamam de midiatizac&o.

Dados de pesquisa realizada pelo Grupem indicam que 96,6% dos
jovens que cursam o0 9° ano do Ensino Fundamental no Rio de Janeiro usam
computador, 60,8% o fazem ha mais de trés anos. Uma de suas atividades mais
frequentes é o acesso a redes sociais (Orkut, Myspace, Facebook): 78,1%
afirmam acessar esses sites de relacionamento varias vezes por semana, 57,3%
acessam varias vezes ao dia, todos os dias (Juventude e Midia, Relatério final,
2012).

De forma semelhante, uma pesquisa realizada pela Ong Safernet'’ em
2009, com 514 jovens internautas, de idades entre 10 e 18 anos, identificou os
sites de relacionamento como uma das atividades preferidas na internet (74,1%),
seguida dos jogos (51,5%) e de musicas e filmes (45,9%). Essa mesma
pesquisa revelou que boa parte das criancas e jovens (34,1%) passa mais de 3
horas conectada por dia e apenas 26,3% menos de uma hora. A grande maioria
(90%) comecou a utilizar a internet antes dos 14 anos.

Assim, fica evidente, que os jovens estdo mergulhados nesse universo
midiatico de forma constante (todos os dias, varias vezes ao dia), intensa (mais
de trés horas por dia) e que esse contato ndo é recente.

Como aconteceu (e acontece ainda) nos primérdios do teatro, do radio,
do cinema, da televisdo e de outros meios de comunicacdo, ha uma forte

tendéncia em considerar a internet perigosa, poderosa, manipuladora,

7 www.safernet.org.br
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“emburrecedora” e que as criangas e os jovens estdo vulneraveis e expostos a
todo o tipo de risco oferecido por ela.

Concordamos com Martin-Barbero (2008) Canclini (2004) e Orozco
Gomes (2001), para quem o espectador/receptor/usuério nunca € passivo.
Segundo esses autores, ha sempre um espaco de interpretacdo, negociacao e
dialogo, ainda que estes reconhe¢am o poder da l6gica de producéo. Para esses
autores, poder, comunicacdo e cultura estdo interligados e, embora a
legitimidade ndo seja a mesma no didlogo entre produtores e receptores, ele
existe, ndo pode ser negado.

Ranciére critica as oposicdes entre palavra/agdo, assistir/atuar,
aparéncia/realidade, atividade/passividade. Para o autor,

El espectador también actia, como el alumno o como el docto. Observa,
selecciona, compara, interpreta. Liga lo que ve con muchas otras cosas
gque ha visto en otros escenarios, en otros tipos de lugares. Compone su
propio poema con los elementos del poema que tiene delante. Participa
en la performance rehaciéndola a su manera, sustrayéndose por ejemplo
a la energia vital que ésa deberia transmitir, para hacer de ella una pura
imagen y asociar esa pura imagen a una historia que ha leido o sofiado,
vivido o inventado. Asi, son a la vez espectadores distantes e intérpretes
activos del espectaculo que se les propone (2010, p. 19).

Se 0 espectador ndo é passivo, ou é emancipado, segundo Ranciére,
em sua relagdo com as “velhas” midias, o que dizer sobre a relacdo de usuarios
com a internet, principalmente a partir da web 2.0, que permite mais facilmente
gue o sujeito produza contetdo, na medida em que cria e posta videos, vlogs,
blogs, comentarios, se expressa, compartilha o que viu, “retwitta” mensagens,
etc.?

Kredens e Fontar (2010) alertam para a imagem, veiculada em jornais,
televisdo, revistas e até algumas pesquisas académicas, de uma internet
sombria, propicia a riscos como a violéncia, pedofilia e consumo de drogas, onde
jovens vagueiam indeterminadamente e desprotegidos. Segundo os sociblogos,
muitas mensagens e campanhas baseadas nessa representacdo acabam mal
adaptadas a realidade e aos riscos que o0s jovens estdo realmente enfrentando.

As pesquisadoras entrevistaram 50 jovens franceses e seus pais em
suas casas, além de terem aplicado um questionario junto a 1.000 alunos de
ensino fundamental e médio sobre o uso da internet. Entre os principais
resultados estdo mais de 340 sites listados como favoritos, o que significa que,
mesmo que youbube, MSN e facebook aparegam como os mais citados, a parte
de uma cultura comum, 0s jovens ndo jogam oS mesmos jogos, ndo frequentam
0S mesmos sites de musica, nem fazem compras online nas mesmas lojas.

Outro achado é que eles ndo estdo abandonados a propria sorte em seu contato
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com a internet. Quanto menor a idade, maior o controle e as regras
estabelecidas pelos adultos. Além disso, embora a maioria afirme estar sé
guando acessa, 0s jovens gostam de compatrtilhar o que veem com 0s amigos,
em primeiro lugar, seguido de irmdos e dos pais. Os jovens da pesquisa
demonstraram nao ser tdo aventureiros como se imagina: eles costumam visitar
0S mesmos sites, sabem onde querem ir, organizam seus favoritos e criam
habitos e rituais de navegacdo. A pesquisa mostrou ainda que 0s jovens ndo sao
ingénuos e fascinados frente a seducdo do que veem na internet, mas criticos
em seus julgamentos, sabem que nem tudo encontrado ali é verdade e tomam
precauc¢des quanto a seguranca (como ndo oferecer seu enderecgo ou telefone).
Essa atitude critica se forma com a idade e experiéncia, segundo o0s
pesquisadores.

Livingstone e Haddon (2009a) coordenaram o projeto EU Kids Online,
gue reuniu pesquisas de 21 paises da Unido Europeia sobre criangas e jovens (3
a 30 anos) e tecnologias. Segundo o relatério do projeto, quanto maior o acesso
a internet no pais, menores as preocupacgdes dos pais. Os pais que mais utilizam
a internet se mostram também menos preocupados. O risco, no entanto,
aumenta proporcionalmente conforme aumenta o uso da internet pelas criancas
no pais, por outro lado a regulacdo (pelo governo, Ongs e inddstria) também
aumenta. Entre os riscos citados estdo (do mais comum ao mais raro): dar
informacgBes pessoais, descoberta de pornografia online, acesso a contetdos
violentos ou discriminatérios, ser intimidado (cyberbullying), receber comentarios
sexuais indesejados e encontrar-se pessoalmente com alguém conhecido
através da rede. Assim como a pesquisa francesa, o projeto EU Kids Online
(Livingstone e Haddon, 2009a) mostrou que as competéncias online das
criangcas aumentam com a idade, o que inclui sua habilidade em se proteger dos
riscos.

Um projeto coordenado por Ito (2008), entre 2005 e 2007, nos Estados
Unidos, envolveu 23 estudos de caso em uma perspectiva etnografica com
diferentes grupos de jovens entre 13 e 30 anos'® do pais e 28 pesquisadores,
buscando compreender como 0s jovens compreendem e incorporam novos

meios de comunicacdo em suas vidas cotidianas. A internet é para os jovens

8 0s pesquisadores utilizaram os termos "criancas", para aqueles de 13 anos ou menos,
“adolescentes” para os entre 13 e 18 anos, e "jovens" para adolescentes e jovens adultos com
idades entre 19 e 30. Entrevistas com os jovens adultos foram incluidas para fornecer um sentido
de participacdo de adultos na pratica de juventude e uma visdo de como é envelhecer com as
novas midias. Apesar da grande faixa pesquisada, os autores nao enfatizam diferengas por idade,
mas descrevem géneros de envolvimento e participagcdo com as midias.
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pesquisados um espaco que torna a intimidade simultaneamente mais publica e
mais privada. Os jovens podem conhecer novas pessoas, paguerar, hamorar
fora do alcance da voz e da visdo de seus pais e outros adultos, ao mesmo
tempo fazendo tudo na frente de seus amigos online.

O projeto identificou trés géneros de participacdo que descrevem o0s
diferentes niveis de intensidade e sofisticagdo e grau de compromisso e
envolvimento com as midias: “hanging out”, “messing around” e “geeking out™®.
Ao invés de confiar exclusivamente em medidas de frequéncia ou ranquear
formas de maior e menor especializacdo em midia, os géneros permitiram aos
pesquisadores identificar fontes de diversidade no modo como os jovens se
relacionam com as midias. Um individuo pode se envolver em mais de um tipo
de género, dependendo da situagdo. Aqui nos limitaremos a discutir 0 género
“hanging out” que descreve as formas encontradas pelos jovens de estarem
juntos.

Muitos pais e professores entrevistados pelos pesquisadores
descreveram o género de participagdo “hanging out” como "um desperdicio de
tempo”, e o0s adolescentes relataram consideraveis as restricbes e
regulamentagdes sobre essas atividades. Os jovens encontram brechas e criam
algumas estratégias para burlar essas regras e encontrar solucbes para estar
sempre em contato, sejam através de mensagens instantaneas pelo celular,

sites de redes sociais etc.

1.4.1 Sites de Redes Sociais

De acordo com todas as pesquisas citadas até agora, as redes sociais
sao, de longe, a principal atividade dos jovens na internet.

Sites de redes sociais permitem que os internautas realizem diferentes
tipos de atividades, em interacdo com outros usuarios, como conversar em
tempo real, deixar mensagens (privadas ou publicas) nas paginas de outras

pessoas, atualizar seu “status”, postar fotos, videos, comentarios, jogar

' Hanging out — envolve o contato permanente com os amigos intimos e pares amorosos, atraveés
de sites de redes sociais, mensagens por celular, jogos e etc.

Messing around - envolve experimentacdo e exploragdo da tecnologia, com investimento
relativamente baixo, onde ha poucas consequéncias pelo julgamento, erro, e até mesmo o
fracasso. E uma importante forma de aprendizado e, muitas vezes, uma transicdo entre os géneros
hanging out e geeking out.

Geeking out — envolve aprendizagem com pares, dirigida a interesses pessoais, de forma intensa,
profunda e autbnoma.
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diferentes tipos de jogos, utilizar aplicativos diversos (como consultar a previsao
do hordscopo para seu signo, a atividade diaria, o humor, ou “colher” frases de
autores consagrados) etc.

Além de possibilitar diferentes formas de interacdo — tendo sido elas
pensadas por seus criadores ou ndo — os sites de redes sociais permitem que 0s
jovens mantenham permanentemente o contato com seus pares, ou “hanging
out” (Ito et al., op. cit.)

O crescente e constante uso das redes sociais, principalmente com o0s
atuais dispositivos méveis (celulares, tablets), que permitem que 0s jovens
estejam permanentemente conectados contribui para borrar as fronteiras entre o
gue se costumava chamar de online e off-line. J4 ndo se espera voltar de viagem
para colocar as fotos em um album. Estas sdo produzidas com o celular e
podem ser imediatamente postadas nas paginas pessoais na internet. A foto é
pensada juntamente com a legenda que a acompanhara. Nao sdo apenas fotos
de pessoas e paisagens, mas dos minimos detalhes cotidianos, como o prato de
comida que serd saboreado no restaurante, o ingresso recém-adquirido para o
jogo ou a prova com a nota que acaba de ser entregue pelo professor, numa
tentativa de compartilhar cada minuto em “tempo real”.

Segundo Almeida e Eugenio (2006), as ferramentas oferecidas por esse
tipo de site (ao lado de outras ferramentas como celular e programas de
comunicacdo simultanea do tipo MSN), além de informarem do motivo da
“auséncia” (no restaurante, na festa, na escola), tornam aqueles que estdo
ausentes de alguma forma presentes e funcionam como um reforco da
acessibilidade do sujeito aos seus pares, ampliando sua “area de cobertura” e
fazendo com que o sujeito seja sempre encontravel.

De acordo com pesquisa estadunidense (Ito et al., 2008), a constante
atualizagcdo do status nos sites de rede social mantém amigos a par dos
acontecimentos nas vidas de diferentes pessoas. Os perfis também s&o locais-
chave para assinalar a intensidade de uma determinada relacdo através de
representagdes visuais e textuais (alguns aplicativos permitem “classificar’ os
melhores amigos, status de relacionamento — enrolado, relacionamento sério,
casado — além do compartilhamento de senhas onde o amigo intimo entra no
perfil e deixa recados, muda fotos, deixando clara, implicita ou explicitamente,
sua presenca ali).

A natureza assincrona desses recursos permite que os adolescentes
possam compor com cuidado as mensagens e assim parecem ser casuais, ou

com uma "descontragcao controlada”, ou mesmo utilizando ambiguidades. Dessa
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forma um flerte pode parecer, de fora, uma brincadeira inocente entre amigos e
0S jovens se protegem caso seu afeto nao seja correspondido (Ito, op. cit.).

A possibilidade dos jovens controlarem suas representacdes, suas
imagens, e experimentarem diferentes identidades por meio dos sites de redes
sociais também é salientada por Peter, Valkenburg e Fluckiger (2009). Para os
autores, esses sites sao acessiveis, amigaveis e possuem ferramentas eficientes
para a construcdo de identidades adolescentes: as identidades sdo construidas
em um continuo de afirmacbes implicitas (por exemplo, por meio de fotos e
comentarios/status que permitem aos usuarios que visitam o seu perfil deduzir
informagfes a seu respeito) e explicitas (por exemplo, quando o usuério fala
sobre como ele €); os sites reforgam um sentimento de pertencimento de grupo,
as “piadas internas” sado parte importante desse processo; os sites permitem
ainda uma gama de retorno, percepc¢ao e verificagdo da reacdo do outro frente a
sua representagdo, essa possibilidade se reflete, segundo os pesquisadores, na
autoestima e nas relagfes face-a-face.

Também ¢é possivel que pessoas marginalizadas, como por exemplo,
jovens homossexuais construam suas identidades encontrando na rede outros
jovens semelhantes, o que talvez ndo seja viavel no seu grupo de amigos mais
proximos (Ito et al., 2008).

Se por um lado a internet permite que jovens marginalizados encontrem
seus pares e sua(s) identidade(s), é também nos sites de redes sociais, palco de
tantas interacdes, encontros e desencontros que parece acontecer, também, sob
uma capa democratica e plural (j& que todos podem estar conectados,
independente de sua idade, classe social, género, condi¢cdo sexual ou aparéncia
fisica) muitas agressBes entre pares, preconceito, homofobia, discriminacao,
marginalizacdo, cyberbullying.

Nesse capitulo discuti o contexto onde o cyberbullying esta inserido — a
violéncia na/da escola, o bullying, as pesquisas sobre o tema e as relagbes dos
jovens com a internet, particularmente com/nas redes sociais. No proximo
capitulo apresentarei a Teoria das Representacdes Sociais, principal referencial

tedrico-metodoldgico que orienta essa pesquisa.
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2 Referencial tedrico

O problema abordado neste trabalho pode ser analisado por diferentes
pontos de vista; ndo existe uma teoria ou um conceito que sejam suficientemente
amplos e abrangentes, a escolha depende do pesquisador e do ponto de vista a
partir do qual ele escolhe olhar o problema. Neste trabalho, optei por tomar como
principal referéncia tedrico-metodologica a Teoria das Representa¢fes Sociais —
TRS - porque, como expliquei na introdugcdo, me chamou a ateng¢éo o fenébmeno
da emergéncia e popularizacido desse novo “tema”, dessa nova preocupacgio
gue passou a fazer parte do cotidiano das pessoas: bullying e cyberbullying
estao na “boca do povo”, viraram “conversa de bar”, ou de redes sociais. Esse
conhecimento nao cientifico, consensual, que permite que pessoas conversem
sobre determinado tema, tomando posicées diante dele, em pé de igualdade
(diferentemente do que ocorre no meio académico, onde os discursos sdo
normatizados e hierarquizados de acordo com as areas de conhecimento e
graus de especializacdo), € o que pode ser chamado de representacdo social.
Nesse capitulo, apresentarei a TRS e a teoria do nucleo central, que a

complementa.

2.1 A teoria das representacfes sociais

A TRS foi inaugurada por Serge Moscovici em sua obra “A
Psicanalise, sua imagem e seu publico”, publicada na Franca, em 1961, e
desenvolvida por outros autores como Denise Jodelet, Jean-Claude Abric,
Claude Flament e Willem Doise. A frente do seu tempo, por romper com
paradigmas da época, tanto da Psicologia quanto das Ciéncias Sociais, a teoria
permaneceu em estado latente, ressurgindo com forca nos anos 1980 (Arruda,
2002).

Moscovici reabilita esse saber cotidiano, popular, do “senso comum?”,
pois ndo o vé de forma negativa, como algo que deve ser superado pelo
conhecimento cientifico. As ciéncias geram representacdes sociais, ao invés de

servirem como antidoto para elas: “A ciéncia era antes baseada no senso
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comum e fazia 0 senso comum menos comum; mas agora Senso comum € a
ciéncia tornada comum”. (2003, p. 60)

Para Jodelet (2005), “mesmo sendo esponténeas e situadas fora do
saber erudito, ndo se fazem no vazio social nem de maneira arbitraria.” (...) “elas
tém uma base social, um alcance pratico e apresentam as propriedades de um
verdadeiro conhecimento, que diz alguma coisa sobre o estado do nosso mundo
ambiente e guia a nossa acao sobre ele.” (p. 41)

Segundo Moscovici, do ponto de vista estatico, representacdes sociais
sdo “semelhantes a teorias que ordenam ao redor de um tema uma série de
proposi¢des que possibilita que coisas ou pessoas sejam classificadas, que seus
caracteres sejam descritos, seus sentimentos e agdes sejam explicados e assim
por diante” (Moscovici, 2003, p. 209) Do ponto de vista dindmico, elas “se
apresentam como uma ‘rede’ de ideias, metaforas e imagens, mais ou menos
interligadas livremente e, por isso, mais moveis e fluidas que teorias.” (idem, p.
210).

Para elaborar a TRS, Moscovici partiu do conceito de representagcdes
coletivas de Durkheim e o atualizou, a partir das teorias de Piaget, Lévy-Bruhl e
Freud, tornando-o operacional (Arruda, 2002).

Moscovici compara 0 conceito de representacbes coletivas na
sociologia ao do atomo na mecanica tradicional ou ao de genes na genética
tradicional: eram admitidos como existentes, mas ndo havia preocupacédo com
sua estrutura ou dindmica interna. A proposta de Moscovici transforma em
fendmeno o que antes era considerado conceito, dai a sua operacionalidade. O

autor sintentiza:

se, no sentido classico, as representacdes coletivas se constituem em
um instrumento explanatério e se referem a uma classe geral das
ideias e crencas (ciéncia, mito, religido, etc.), para ndés, sdo fenbmenos
que necessitam ser descritos e explicados. Sdo fendmenos especificos
que estdo relacionados com um modo particular de compreender e de
se comunicar — um modo que cria tanto a realidade como o senso
comum. E para enfatizar essa distingdo que eu uso o termo ‘social’ em
vez de ‘coletivo’ (Moscovici, 2005, p.49).

Para Moscovici (idem) foi Piaget que, ao investigar a representacao do
mundo pelas criangas, deu o primeiro passo para “cindir as representagdes”,
como os atomos e os genes foram cindidos. Levy-Bruhl estudou o pensamento
mistico em povos distantes, encontrando outras l6gicas para pensar 0 mundo,
diferentes do mundo ocidental, e Freud apontou para teorias elaboradas pelas
criancas, com base nas experiéncias vividas socialmente (Arruda, 2002). Esses

estudos contribuiram para que Moscovici pensasse as representacfes sociais
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como constru¢cdes — mesmo no mundo adulto e na sociedade ocidental — que
dependem de um sujeito ativo e ndo sao estéticas, como indicava o conceito
original de representacdes coletivas.

Temendo uma reducdo do seu alcance conceitual, Moscovici resistiu a
dar uma definicdo concisa de representacfes sociais. (S&, 2006). Diversos
autores, no entanto, atreveram-se a fazé-lo:

Para Abric,

Se chama de representacdo [social] o produto e o processo de uma
atividade mental por intermédio da qual um individuo ou grupo reconstitui
o real com o qual é confrontado e lhe atribui uma significagdo especifica
(2001, p. 156).

Segundo Arruda,

as representacdes sociais constituem uma espécie de fotossintese
cognitiva: metabolizam a luz que o mundo joga sobre ndés sob a forma de
novidades que nos iluminam (ou ofuscam) transformando-a em energia.
Esta se incorpora ao nosso pensar/perceber este mundo, e a
devolvemos a ele como entendimento mas também como juizos,
definicdes, classifica¢gdes. Como na planta, esta energia nos colore, nos
singulariza diante dos demais. Como na planta, ela significa intensas
trocas e mecanismos complexos que, constituindo eles mesmos um
ciclo, contribuem para o ciclo da renovagao da vida” (2002, p. 138).

De acordo com Jodelet,

€ uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com
um objetivo prético, e que contribui para a construcdo de uma realidade
comum a um conjunto social (Jodelet, 2001, p.22).

A definicdo de Jodelet nos leva a discussdo sobre a finalidade das
representagbes sociais. Como fenémenos relacionados com um modo de
compreender e de se comunicar, elas sao diferentes das representacfes
cientificas ou profissionais, mas sdo mais do que representacfes “populares”,
“pré-cientificas” ou “de senso comum”, na medida em que orientam a agao. Para
Moscovici, elas ndo sdo uma pura imagem, desprovida de fun¢do, mas tém um
papel essencial, na medida em que ajudam a determinar o género de
argumentos e explicacdes que utilizamos (2005).

Abric atribui quatro fungbes essenciais das representacdes sociais:
fungbes de saber, funcbes identitarias, funcbes de orientagdo e funcdes
justificatorias. As representagfes sociais permitem a compreensao e explicagdo
da realidade, além de facilitarem a comunicagdo social, através da transmisséo e
difusdo das representacbes, na medida em que definem um quadro de
referéncia comum (funcdes de saber); permitem a formagédo de identidades

pessoais e sociais, ao situarem os individuos e os grupos no campo social
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(funcBes identitérias); prescrevem e guiam comportamentos e préticas,
intervindo na definicAo da fungcdo da situacdo e produzindo um sistema de
antecipagdo de expectativas (fungBes de orientacdo) e permitem aos individuos
justificar suas a posteriori, suas ac¢fes ou tomada de posicdes (funcbes
justificatorias) (Sa, 2006)

A funcdo das representacfes sociais é também transformar (palavras,
ideias, seres) ndo-familiares em familiares (Moscovici, 2003). Esse processo, de
transformacdo do néo familiar em familiar, se da, de acordo com a TRS, através
de dois mecanismos: a ancoragem e a objetivacao.

A ancoragem é o mecanismo pelo qual integramos ideias novas no
nosso sistema de categorias, onde somos capazes de compara-las e interpreta-
las, é dirigida “para dentro”, enquanto a objetivacdo, dirigida “para fora”
transforma ideias abstratas em algo concreto, quase tangivel, transferindo o que
estd na mente para o mundo exterior, transformando um conceito em uma
imagem, formulas e clichés que o sintetizam. Através da objetivacdo, a palavra
que substitui a coisa € transformada “na coisa que substitui a palavra”
(Moscovici, 2003, p.71).

Na ancoragem, associamos 0s conceitos cientificos aos nossos
sistemas de referéncia, conhecimentos prévios, praticas comuns, tornando-os
compreensiveis. Por exemplo, em sua pesquisa sobre as representacdes sociais
da Psicanalise, Moscovici (2012) afirma que ela é comparada a praticas mais
comuns, como a confissdo e a conversagdo. Por outro lado, para que esse
conhecimento se harmonize com as nossas condutas cotidianas, € preciso que

seja “objetivado”, afastado do grupo de “especialistas”

Quando objetiva o conteudo cientifico da psicanélise, a sociedade deixa
de se situar em relagdo a Psicandlise e aos participantes e o faz em
relacdo a uma série de fenbmenos que trata como bem entende. A
confirmacdo dos homens se torna a confirmagdo dos sentidos, o
universo desconhecido se torna familiar a todos. O individuo, ligado ao
meio que ndo sofre mais a intervencdo do especialista ou da ciéncia,
passa da relacdo com o outro para a relacdo com o objeto, e essa
apropriagdo indireta do poder é um ato gerador de cultura. (Moscovici,
2012, p.102)

Ancorar € o0 mesmo que classificar e nomear. “Pelo fato de se dar um
nome ao que nao tinha nome, somos capazes de imagina-lo, de representa-lo”
(Moscovici, 2003, p. 62). Dessa forma, podemos supor que bullying possa ser

um fendmeno antigo, mas somente ao receber esse “nome novo” cunhado por

Olweus (2003), foi possivel representa-lo e, ao ser objetivado, transformou-se
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em algo novo. A representacdo do fendbmeno adquire certa independéncia em

relagé@o a sua formulagao original.

2.2 Ateoria do nucleo central

De acordo com Arruda (2002), existem trés linhas de abordagem das
representacdes sociais: a dimensional (ou processual, genética ou dindmica), da
qual Denise Jodelet é a principal representante, e tem como preocupacao central
a génese das representacdes, seus processos de construcdo e seus elementos
constituintes; a Escola de Genebra, conduzida por Wilian Doise, cujo foco esta
nos processos de ancoragem, em uma perspectiva mais sociologizante, e a
teoria do nucleo central, a qual se filia o presente trabalho.

Para S&a (2006), a teoria do nucleo central tem um papel descritivo e
explicativo e pode por isso ser considerada uma abordagem complementar em
relacdo a TRS, que seria uma “grande teoria psicossociolégica” (p.61). Esse
papel complementar ndo diminui seu valor no campo das representacdes
sociais, ao contrario, é para o autor, uma das maiores contribuicbes para o
refinamento conceitual, teérico e metodoldgico da TRS.

A teoria do nucleo central foi desenvolvida por Jean Claude Abric,
Claude Flament e outros autores, também conhecidos por Grupo de Midi
(mediterréneo e sul da Franga), a partir de pesquisas experimentais sobre
representagdes sociais (Sa, 2006). No entanto, segundo Sa, as experiéncias em
laboratério conduzidas pelo grupo diferem-se substancialmente das conduzidas
por psicélogos sociais norte-americanos, por levarem em conta as
representacdes sociais nas proprias tarefas da experimentacéo (idem). E o caso
da pesquisa sobre representacdo e comportamento interpessoal no jogo
experimental do “dilema dos prisioneiros”, onde coexistem as possibilidades de
cooperar ou competir com o parceiro, sendo que 0s jogadores ndo podem
comunicar-se durante o jogo, sendo levados a elaborar estratégias baseadas
nas suas escolhas e de seu parceiro. A pesquisa de Abric e Kahan (1972, apud
Abric, 2001) demostrou como 0s sujeitos agem baseados, ndo no
comportamento efetivo do parceiro, mas em sua representacdo deste. O
experimento consistia na manipulagdo de duas variaveis: a representacdo do
parceiro, na qual o sujeito pensa, em uma das situacdes, jogar com outro
estudante e, em outra, com uma maquina, e o comportamento efetivo do

parceiro (experimentador), que poderia corresponder a uma resposta adaptativa
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ou a uma resposta rigida, fixada previamente. As representacfes resistem a
realidade, mantendo-se uma representagdo de rigidez de comportamento,
mesmo quando o comportamento efetivo da suposta maquina é adaptativo,
enquanto o mesmo comportamento é interpretado como sinal de flexibilidade,
quando atribuido a um parceiro humano (idem).

Segundo Abric (2001) a hipétese da teoria do nacleo central é a de que
toda a representacdo se organiza em torno de (como o préprio nome diz) um
ndcleo central, estruturante, que determina sua significacdo e sua organizacao.

Esse ndcleo tem duas funcdes: uma geradora — “é o elemento pelo qual
se cria ou se transforma a significagdo dos outros elementos constitutivos da
representacdo” e uma funcao organizadora — “determina a natureza dos vinculos
que unem entre si os elementos da representagao” (Abric, 2001, p. 163).

O nucleo central é também o elemento mais estavel, mais resistente a
mudancgas da representagdo, em comparagdo com os elementos periféricos, que
tem funcdes mais adaptativas (Abric, idem). Os elementos periféricos n&o
receberam muita atencdo no inicio das pesquisas sobre o nicleo central, mas os
pesquisadores do Grupo de Midi perceberam o papel decisivo desses elementos
no funcionamento do sistema de representacdo, 0 que conferiu ainda mais
complexidade e profundidade a teoria do Nucleo Central (Sa, 1996; 2006).

S4 resume bem as caracteristicas desses dois sistemas internos —

central e periférico — que constituem a representacao social. O primeiro

1. é marcado pela memoéria coletiva, refletindo as condigbes
sociohistéricas e os valores do grupo; 2. constitui a base comum,
consensual, coletivamente partilhada das representacdes, definindo a
homogeneidade do grupo social; 3. é estavel, coerente, resistente a
mudanca, assegurando assim a continuidade e a permanéncia da
representacdo; 4. € relativamente pouco sensivel ao contexto social e
material imediato no qual a representacdo se manifesta. Suas funcdes
sdo gerar o significado basico da representacdo e determinar a

organizacao global de todos os elementos (S&, 1996, p.22).

O segundo

1. permite a integracdo das experiéncias e histérias individuais; 2.
suporta a heterogeneidade do grupo e as contradi¢cfes: 3. € evolutivo e
sensivel ao contexto imediato. Sintetizando: suas fungfes consistem, em
termos atuais e cotidianos, na adaptacdo a realidade concreta e na
diferenciagcdo do contetdo da representacéo e, em termos histéricos, na

protecéo do sistema central (idem).

A representacdo social é, assim, segundo a teoria do nucleo central,

uma entidade unitéria regida por esse duplo sistema que se complementa.
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As representacdes sociais orientam a acdo e tém carater prescritivo.
Para Flament (apud S&, 2006), o nucleo central é composto de prescricbes
absolutas (0 que se deve fazer em geral) e os elementos periféricos, de
prescricdes condicionais (0 que se pode fazer sob certas condi¢cdes, ndo ideais).

A teoria do nudcleo central permitiu a TRS solucionar um problema
fundamental: o das representagfes sociais serem, a0 mesmo tempo, estaveis e
flexiveis, consensuais e marcadas por diferencas individuais. Essa aparente
contradicao é resolvida pela teoria do nucleo central que atribui a este um papel
mais rigido, resistente & mudanca, consensual, e aos elementos periféricos, um
papel mais flexivel, adaptavel a diferencas individuais e contextuais (Sa, 1996).

Outra colaboracdo dessa teoria complementar para a teoria original € a
possibilidade do estudo comparativo de representacdes sociais por diferentes
grupos e em diferentes contextos e o0 estudo das transformacdes das
representagdes (que so ocorrem quando ha modificacdo do nucleo central).

A teoria do nucleo central contribuiu ainda para a TRS ao propor
diversas metodologias experimentais de investigacdo, ainda que seus autores
reconhegcam a importancia de estudos qualitativos e entrevistas que “constituem
instrumentos indispensaveis e frequentemente mais ricos em informacdo —
inclusive tedricas — para o conhecimento e a analise das representagdes sociais”
(Abric, 2001, p. 169).

Diversos pesquisadores, de diferentes &reas, tém utilizado a teoria do
nucleo central como referencial tedrico-metodolégico em suas pesquisas. Em
Educacdo podemos citar a pesquisa de Lima e Machado (2012), que
identificaram o nucleo central das representacdes sociais do “bom aluno” de 20
professores de escolas municipais de Recife - PE. As autoras encontraram como

<«

possiveis elementos do nucleo central as palavras “atencioso”, “curioso”,
estudioso”, “interessado”, “participativo”, “questionador” e “responsavel”, o
que estad de acordo com a literatura pedagdgica sobre o tema e as politicas
contemporaneas, mas encontraram também uma presenca marcante da
dimenséo familiar na representacéo social do bom aluno, reforcando a ideia de
que “as representacdes sociais articulam, num todo coerente, as contradi¢cdes
entre conhecimentos de diversas ordens, ideologia e experiéncias da vida
pratica” (idem, p. 158).

Traglia, Sabatini e Farias (2012) analisaram as representacdes sociais
de 41 professores de diferentes disciplinas do Ensino Médio, de uma escola

municipal em Diadema, SP, acerca da abordagem Ciéncia, Tecnologia e
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Sociedade (CTS)®. Os pesquisadores realizaram entrevistas, utilizaram a
técnica de associacéo livre de palavras e as organizaram em quatro quadrantes,
de acordo com a teoria do nucleo central: 1 — ndcleo central, onde estdo as
palavras mais prontamente evocadas e com frequéncia elevada; 2 — primeira
periferia, onde estdo as palavras de frequéncia elevada, mas evocadas em
dltimas posicdes; 3 — zona de contraste, onde encontram-se as palavras mais
prontamente evocadas, mas de baixa frequéncia e 4 — segunda periferia, onde
estdo as palavras de menor frequéncia e menos prontamente evocadas (Abric,
2003). Os pesquisadores verificaram, a partir dos quadrantes, um
desconhecimento da abordagem CTS e uma ndo diferenciacdo entre essa

abordagem e a educacgdo ambiental. Para os autores,

as aplicacdes cientificas e tecnoldgicas tanto podem criar oportunidades
de crescimento como também gerar problemas sociais e ambientais para
o ser humano, sendo assim, um processo educativo em ciéncias néo
pode deixar de discutir o papel da ciéncia e tecnologia na sociedade.
Todavia, para que o aluno compreenda melhor a relagéo risco-beneficio
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, devem ser abordadas
questdes mais amplas e ndo somente do ponto de vista ambiental
(Taglia, Sabatini e Farias, 2012, p. 9)

Outra pesquisa recente que utilizou a associacéo livre de palavras e os
guadrantes com o nucleo central, elementos periféricos e area de contraste, foi a
de Machado e Aniceto (2010), sobre representacdes sociais de 103 professores
do Ensino Fundamental de 37 escolas municipais de Recife, sobre os ciclos de
aprendizagem, implantados naquele municipio desde 2001. As autoras
chegaram a conclusédo de que os professores ndo estdo inocentes em relagéo
aos pressupostos tedricos da politica de ciclos da aprendizagem, mas
apresentam um discurso racionalizado e evocam palavras que estédo de acordo
com a nova organizacao curricular do municipio, embora na pratica a critiquem e

rechacem. As pesquisadoras ressaltam a importancia dos elementos periféricos:

Sobre o sistema periférico cumpre pontuar que ele é complemento
indispenséavel do central, uma vez que protege esse nucleo, atualiza e
contextualiza constantemente suas determinagfes normativas,
permitindo uma diferenciagdo em fungéo das experiéncias cotidianas nas
quais os individuos estédo imersos. Em poucas palavras, os elementos do
sistema periférico fazem a interface entre a realidade concreta e o

2 A abordagem CTS, segundo os autores, teve inicio com um movimento na década de 1970, a
partir do agravamento dos problemas ambientais e das discussfes sobre o conhecimento cientifico
e suas implicacdes na sociedade. A abordagem questiona o cientificismo e a supervalorizagdo da
ciéncia e defende um ensino de ciéncias que contribua para a compreenséo e uso da tecnologia e
para a consolidagcdo da democracia.
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sistema central. Com essa consideracao queremos enfatizar seu valor na

configuracdo das representacfes sociais de ciclos de aprendizagem.

(2010, p. 357)

A partir do que foi aqui apresentado sobre a teoria do nucleo central, me
pareceu que seja adequada para ajudar a responder as questbes que essa
pesquisa se propde. Ela pode oferecer valiosas contribuices na identificagdo da
Representacdo Social dos diretores e coordenadores de escola sobre o papel da
escola nas questdes relativas ao cyberbullying.

2.3Cyberbullying, bullying e representacdes sociais

Até aqui tenho afirmado que o cyberbullying e o bullying estdo “na boca
do povo”. Trarei alguns exemplos que justificam essa afirmacao e a escolha das
representacdes sociais como referencial tedrico para olhar esse fenémeno.

Nos sites de redes sociais sdo frequentemente publicados e
compartilhados noticias e comentérios incluindo os termos bullying e, em menor
medida, cyberbullying. Algumas vezes as postagens tem carater mais “sério”,

divulgando ou defendendo uma luta contra o bullying/cyberbullying,

= -
ﬂ Sequir * 14 de de

Este rapaz chama-se Josh e sofre de bullying, gozam
com ele por causa do seu aspecto fisico, como
"prenda" ou so para gozar com ele, obrigaram-no a
convidar para o baile de graduagdo a rapariga mais
linda e popular do colégio ( pensando que esta iria
recusar ), a verdade é que Josh tocou no coragdo dela.
Ele perguntou-lhe se queria ir ao baile com ele
entregando-lhe um ramo de rosas, ela sem pensar
deu-lhe um abraco e aceitou o pedido. Eles foram o rei
e a rainha do baile. ¥ Josh calou os bully's com isto.

T
n
1
1
19
i
L
+i

Like por isto , like se foste vitima de bullying , like se és
, like se conheces alguém que foi , like se conheces
alguém que €, like por esta histdria, que mostra que
realmente o mundo gira. ((: ¥

z’j 23.929 pessoas curtiram isso.

[ 2.059 compartihamentos

Outras vezes tem carater jocoso, brincam com a origem da palavra:
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ORIGEM DA PALAVRA BULLYING ¥ ===

Para descontrair...

E 100% NORDESTINA!

HO! MAINHA!!! ZE TA
“BULINDO” COMIGO!

Linguaruda!

Sk ha
St G
B
: Interessante!!l!
as * Curti * ¢ 1

a S RN EU 54 sabia. .. kkikkikk
S o

Ou com situagbes cotidianas, como as latas de refrigerante que vém

com nomes proprios, mas muitos acabam nao sendo contemplados:

. SR i
m Curtir esta pagina * 15 de novembro

Bem eu hahah -Becca — com Adriane Santos

O Bullying comeg¢a quando

£ 764 pessoas curtiram isto.

[F 2.440 compartihamentos

) Visuglizar comentérios anteriores & de 58
Mhusligianpli® feche sua méo Q) Q) @02
-sopre @@QP Q) Q@ 3 -Faga um desejo §P
Q) Q) 4- coler isto € 3 paginas ¥ ¥¥5 - ohar
para sua mao
16 de novembro s 14:48% Curtir

meu tem

9:24 * Curtir

AR RN cu tenho & minha u.u
™ -
nao tem seu nome na latinha i FO e

W J wovcimmabomum eu no tenho a minha,

de coca-cola zero N Sibeco as 00:14- Curtr
‘mh‘dd
Domingo as 00:55 * Curtir

m Escreva um come:

O numero de compartilhamentos e “curtidas®"”

mostra o quéo populares
sdo as postagens — de 450 a 2.440 compartilhamentos s6 nos exemplos
apresentados.

O conceito de bullying parece ja fazer parte também do vocabulario das

criangas:

“‘Hoje um pequeno em fase de pré-alfabetizacéo ao ver a figura de um
bule olhou pra mim todo sério e disse ndo saber o "nome disso". Entéo,
expliquei: - isso € um bule. Ele soltou uma risada de reprovagéo como se

1 O site de rede social Facebook tem as opgdes “curtir’, quando o usuario deixa claro que gostou
de uma postagem e “compartilhar”, quando o usuario pode colocar a mesma postagem em seu
mural ou no mural de um amigo.
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7

eu estivesse dito um absurdo e falou: Ahhh ndo é mesmo. "Bule" é
qguando na escola a gente implica e bate em alguém..isso é bule. Ownn
mais que fofo, n&o?”

(postado por uma fonoaudidloga em seu facebook em agosto de 2012)

O cyberbullying, aparentemente em menor medida, também esta
presente nas redes sociais:

i

Com Poor laptop xD NOT.

& 9.978 pessoas curtiram isso.

nteriores

i ario
B 5 enatsipOude that is messed up all the Mac are

i making fun of the Windows laptop
tir e 1

ar * Curtir

m Find the 2 and you will find

1008: Kk kk kK Fkdk

FhKF K KKK I KK

Fod ek kr I KK

Fdd kK I I KK

Fhk Kk Kk K khkkhkkx xhxkx, Pick 3 weekday.
Now find the O and your crush will ask you out on the
day you picked: 000000000000000000000000000000
©0000000000000000000.

- e

Fﬂ Escreva um comentario

Algumas das postagens, em clima de humor, parecem também

desqualificar o fendmeno:

irtir esta pagina * 21 de Agosto

Eu fui crianca e nao tive

Iphone, Wi, , iPad, DSI, . Eu brincava
de esconde-esconde e pega-pega, sé ia
para casa quando escurecia. Minha mae nao
me ligava no

celular, sé gritava:
_PRA DENTRO! Vivia ralado . 4 m’f"“b"a“‘k

Curtir 31

Brincava com amigos, descalgo,'na areia, no “ ————
barro e ndo usava sabonete antibacteriano. camo &l QUElia ser arianca de novo >>
5 saudades desse tempo )
Na escola me apelidavam de tudo e eu e Agosto & 05:25 * Curtic *#3 1
apelidava tan eimmuessesosws sofria de enshielieigh €U 50 rianca mas nao tem
nada pra fala do que eu to fazendo na infanda

"bullying"Que infancia boa!

Repassa se vc ja tomou agua da mangueira

e sobreviveu... n
Saudade disso tudo! :D

7 Curtir ‘31
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Aqui o conceito de bullying € condensado na ideia de apelidos: “me
apelidavam de tudo, eu apelidava também e ninguém sofria de bullying” — assim,
ja que era uma infancia boa, apesar dos apelidos, bullying ndo € um problema.

Em um primeiro momento, podemos pensar que bullying tem sido usado
nessas situacbes e postagens como sinbnimo para outros fendmenos ja
conhecidos da sociedade — preconceito, desrespeito a alguma diferenca,
implicancia, apelidos. Mas como alerta Moscovici, (2012) ndo se trata apenas de
uma mudanca de vocabulario. Analisando a adocdo popular de termos da
Psicanalise, o autor comenta;

O publico vé, na mudanca de categorias simples, mudanca de
denominacéo e isso o tranquiliza, mas néo considera a transformacéo de
relacdes que ocorre entre os dois vocabularios que tende para uma
situacdo na qual as categorias ndo psicanaliticas sdo traducBes das
categorias psicanaliticas. Por exemplo, quando dizemos que alguém &
timido, a qualificag@o remete a uma atitude de acanhamento, de falta de
jeito, de omisséo do gesto ou da fala; quando dizemos que sofre de um
“‘complexo” de timidez, os mesmos gestos se tornam signos de outros
referentes “materializados” (o complexo, o consciente, 0 inconsciente).
(idem, p. 119)

Trazendo a reflexdo provocada pelo autor para o contexto do bullying,
pode-se supor que a incorporacdo desse novo vocabulo sugere, assim, um
fendbmeno de representagéo social. Ao ser trazido para as situacdes cotidianas o
conceito de bullying torna-se autdbnomo, afasta-se da formulagdo original de
Olweus (1993), e é objetivado ou materializado — o esquema conceitual é
tornado real, a palavra é tomada como indicador de um fenbmeno material
atestado. Para Moscovici, “quando a ruptura entre as normas técnicas da
linguagem [da convencgédo original realizada pelos cientistas] e o Iéxico corrente
acontece, 0o que era simbolo aparece como signo. E natural, assim, que
procuremos saber signo de que e fazé-lo corresponder a uma ‘realidade”
(Moscovici, 2012, p. 101).

Os meios de comunicacdo exercem importante papel nesse processo,
na medida em que funcionam como mediadores entre o conhecimento cientifico
e 0 publico em geral. Por isso trarei na préxima sessao algumas consideracées
sobre esse aspecto. Antes porém, apresentarei brevemente uma pesquisa que ja
se debrucou sobre as representacdes sociais sobre bullying.

Em sua dissertacdo de mestrado, Bernardini (2008) estudou as
representacdes sociais de professores do segundo segmento do Ensino
Fundamental, de uma escola municipal do Rio de Janeiro. A pesquisadora
realizou observacbes em grupos focais e entrevistas conversacionais com 12

docentes e identificou a metafora da “moléstia que precisa ser curada” como
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nucleo figurativo da representacdo social desses professores sobre bullying. Os
docentes, no entanto, se declararam impotentes para curar essa moléstia e
citaram o Estatuto da Crianca e do Adolescente como algo que os impede de
intervir nas situagbes de bullying, por considerarem que este reduz sua
autoridade perante os estudantes. Além disso, atribuem a familia e sua
desestruturacdo, um papel preponderante nesse tipo de violéncia. A autora
critica ainda a visdo simplista dos professores que associaram o fenbmeno a
algo natural da adolescéncia, jA que o conceito de bullying apresentado por
Bernardini em sua revisao de literatura € mais abrangente, podendo “acontecer
em muitos contextos: no local de trabalho, na casa da familia, nas forcas
armadas, nas prisoes, etc.” (Smith, 2002, apud Bernardini, 2008, p. 21). Penso
que o problema aqui ndo estd em associar o bullying a adolescéncia, ja que,
como vimos no capitulo anterior, ha autores que limitam o conceito a violéncia
entre pares no contexto escolar, portanto, criangas e adolescentes, mas em

considera-lo natural e passageiro.

2.4 Representacdes sociais e meios de comunicacgéo

Tendo apresentado alguns exemplos de como os termos bullying e
cyberbullying passaram a fazer parte do nosso cotidiano, e uma pesquisa que se
dedicou as representacdes sociais sobre bullying, passo a discutir a importancia
dos meios de comunicagdo no processo de formagdo das representacdes
sociais.

Segundo Moscovici 0s meios de comunica¢do sdo responséaveis pelo
aumento das mudancas que ndo deixam as representacfes sociais atuais se
sedimentarem completamente e se tornarem tradicées imutaveis, ampliando a
necessidade “de um elo entre, de uma parte, nossas ciéncias e crengas gerais
puramente abstratas e, de outra parte, nossas atividades concretas como
individuos sociais.” (2003, p. 48)

Para o autor, a circulagdo das opinibes e das teorias, em grande
medida, “transforma em sociais as ciéncias e em cientificas, as sociedades”
(2012, p. 28). Essa foi a razdo pela qual Moscovici considerou indispensavel
estudar a imprensa francesa na pesquisa sobre as representacdes sociais da
Psicandlise.

Jovchelovitch (2000) salienta que embora a linguagem dos meios de

comunicacdo tenda a exagerar e estereotipar as situacbes a que estes se
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referem, perpetuam e, a0 mesmo tempo, constroem representacdes sociais. A
partir de seu estudo de representacdes sociais sobre a esfera publica no Brasil,
a autora afirma que:

A analise de conteudo dos jornais e revistas sugere um sistema coerente
de representagBes presente na imprensa. De um lado, esse sistema se
nutre de padrdes culturais e elementos histéricos da sociedade brasileira
e nessa medida reproduz sentidos que fazem parte do imaginario social
do pais. De outro lado, a midia difunde e transforma estas
representacdes pelo préprio ato de pb-las em circulagdo. Em meio a
conversacBes cotidianas, a rumores e comentario que se produzem
guando sujeitos sociais apropriam o conteldo da midia, este sistema
representacional se abre para possivel transformacao (Jovchelovitch,
2000, p. 108).

Penso que essa visdo — nao unilateral — dos meios de comunicagao
pelos tedricos da TRS aproxima-se do esquema conceitual de Martin-Barbero
(2008), para quem os meios de comunicacdo sdo espacos de intersecdo de
diversas redes de poder e producdo cultural — Matrizes culturais, formatos
industriais, logicas de producdo e competéncias de recepgdo e consumo,
mediadas por regimes de institucionalidade, sociabilidade, tecnicidade e
ritualidades.

Assim, os meios de comunicagdo sdo considerados importantes
mediadores, mas ndo os Unicos, na formagéo, reproducéo e transformacgéo das
representagdes sociais.

Moscovici (2012) distinguiu trés sistemas de comunicacdo que
determinam o conteldo e a forma das mensagens emitidas e recebidas nos
meios de comunicacéo: a difusdo, a propagacéo e a propaganda.

A difuséo, frequentemente pensada como disseminacao de cima (a elite
gque sabe) para baixo (a massa que ignora), ganha outro significado para o autor:
a de troca, onde conhecimentos e teorias se modificam qualitativamente em
conteudo e alcance.

A comunica¢d@o nunca se reduz a transmissdo de mensagens originais

ou transporte de informac¢des sem mudancas. Ela se diferencia, traduz,

interpreta, combina, da mesma forma que o0s grupos inventam,

diferenciam e interpretam os objetos sociais ou as representacfes dos

outros grupos. (Moscovici, 2012, p.29)

A difusdo caracteriza-se pela relagéo de equivaléncia entre o emissor e
seu publico. Ha certa distancia entre o emissor e o contetido, assim, ele nao se
coloca como fonte de informacdo, mas como transmissor de um conhecimento
comum que é preciso compartilhar. O puablico tem, na difuséo, certa margem de
decisdo. A referéncia aos especialistas, o humor, a ironia sdo recursos que ao

mesmo tempo em que mantém essa distancia entre a publicagdo e a mensagem,
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procuram agradar ao publico. HA& uma grande preocupagdo em adaptar-se ao
publico, moldar-se a ele, e por isso essa forma de comunicacao utiliza-se, muitas
vezes, de uma linguagem informal, que se aproxima do rumor, das noticias
boca-a-boca. As comunicacdes se propdem a influenciar algumas condutas, mas
ndo ha relacdo direta entre comunicacdo e condutas politicas ou morais, o
desejo maior € o de levar as pessoas a falarem sobre determinado assunto, ndo
necessariamente a agir. O publico, na difusdo, ndo é tdo estruturado como na
propagacao e na propaganda e os veiculos sdo menos institucionalizados, como
veremos a seguir.

Na propagacdo e na propaganda, ndo ha, como na difuséo,
“imparcialidade”, distdncia entre a mensagem e o emissor. Ha, ao contrario,
certa hierarquia, de um grupo investido de autoridade indiscutivel que comunica
a um publico especifico, dentro de um contexto que supfe a existéncia de
normas comuns. No estudo das representacdes sobre a Psicanalise, Moscovici
discute a imprensa catolica, como forma de propagacdo e as publicacdes do
partido comunista, como forma de propaganda. Propagacdo e propaganda tém
caracteristicas comuns que se diferenciam da difusédo, mas a propaganda é mais
incisiva:

A propaganda é a forma de comunicacdo mais préxima da propagacéo:

mesmo uso de modelos sistematicos, mesma implicagdo, mesma

relagBes com os leitores. No entanto, a propaganda é mais concreta, ela

ndo se contenta de renovar a significacdo de um comportamento, ela
tende a cria-lo ou reforga-lo (2012, p. 361).

Na propagacado e na propaganda os jornais e revistas tém uma tiragem
reduzida, um numero restrito de publicacdes, se comparados aos grandes
veiculos de difusao, justamente por possuirem um publico alvo mais definido.

Na propagacdo hd uma presséo para a uniformidade das posi¢cdes. No
caso do estudo de Moscovici (2012), o préprio grupo da igreja catblica estava
dividido em relacdo a atitude sobre a psicanalise, mas a existéncia dessas
divergéncias ndo deveria ultrapassar determinados limites, definidos pelos
postulados e autoridade comuns ao grupo. Ao buscarem um denominador
comum, as publica¢gbes catdlicas criam normas em torno de uma doutrina que
seja aceitavel e buscam orientar clara e especificamente as mensagens de
forma a poderem ser retomadas e transmitidas por outros catdlicos. A
propagacao se propde ainda a integrar um novo objeto social a um sistema de
referéncias preexistente, sem, no entanto, criar tensoes.

J& na propaganda, mais do que uma pressdo, ha a exigéncia de

uniformidade e, mais do que criar normas ou convergéncia em torno de uma
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doutrina, as publicagbes se propdem a produzir condutas ou reforcar condutas
existentes, através da regulacdo e da organizacao exercidas por esse sistema
de comunicagéo.

Assim, o0s conceitos de difusdo, propagacdo e propaganda séo
importantes por definirem a forma como os meios de comunicagéo se dirigem ao
seu publico alvo e contribuem para as representacdes sociais dos objetos. Como
bullying e cyberbullying tém ganhado espaco nos meios de comunicacdo, €
objetivo dessa pesquisa analisar as representacdes dos diretores de escola e/ou
coordenadores pedagdgicos, em interacdo com o discurso midiatico. Esses
conceitos serao, entdo, retomados mais a frente.

Nesse capitulo apresentei a TRS e a teoria do nlcleo central, que a
complementa. Busquei expor também algumas pesquisas que utilizam esse
referencial tedrico, uma tarefa dificil jA que o conjunto de trabalhos é enorme e
abrange diferentes areas do conhecimento. Teci ainda uma relagdo entre
bullying, cyberbullying e representacdes sociais, apresentando exemplos que
justificam a escolha desse referencial. Por fim, discuti o papel dos meios de
comunicacdo no estudo das representagBes sociais. No proximo capitulo,
apresentarei os procedimentos da pesquisa.
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3 Procedimentos de pesquisa

Tendo como referéncia a TRS e resultados de estudos anteriores, o
presente trabalho teve como objetivo central identificar e analisar as
representacdes sociais do papel da escola nas questdes relativas ao
cyberbullying, no discurso escolar, a partir da fala de diretores e/ou
coordenadores pedagogicos e em interacdo com o discurso miditico.

Para atender ao objetivo acima mencionado, o trabalho de campo foi
dividido em duas etapas: estudo das matérias sobre cyberbullying divulgadas em
grandes veiculos de comunicacdo e entrevistas com diretores e/ou
coordenadores pedagoégicos de escolas da rede publica municipal do Rio de
Janeiro.

Na primeira etapa coletei material sobre cyberbullying em meios de
comunicaGcdo — jornais, revistas, radio, televisdo e internet”, ja que, a analise
desses veiculos fornece importantes contribuicbes para o estudo das
representacdes sociais. Os objetivos de estudar os meios de comunicagdo
foram, de um lado, identificar como o papel da escola nas questdes relativas ao

s

cyberbullying é representado ali, levantando possiveis elementos do nucleo

central®

e, de outro, contribuir para a elaboragéo do roteiro das entrevistas que
foram realizadas na segunda etapa do trabalho.

A seguir apresentarei os procedimentos de pesquisa relativos ao estudo
dos meios de comunicacgédo, logo depois os procedimentos relativos a segunda
etapa do trabalho — as entrevistas — e finalizarei o capitulo com a descricdo da

metodologia de andlise dos dados produzidos nas duas etapas.

22 A internet no pode ser considerada, no contexto da pesquisa, um meio distinto dos outros, na
medida em que quase todas as buscas foram feitas nela: os videos, arquivos de dudio e mesmo as
buscas em meios fisicos na revista Veja e no Jornal A Folha de Sao Paulo, em material digitalizado
oferecido pelos sites. Isso corrobora a ideia da convergéncia midiatica, defendida por Jenkins
(2009)

% Moliner distingue métodos de levantamento de possiveis elementos do nicleo central de
métodos de identificacdo do nucleo central. Os primeiros operam sobre propriedades quantitativas
(saliéncia e conexidade) e possibilitam apenas a formulagdo de hipéteses, enquanto os segundos
operam sobre propriedades qualitativas (valor simbdlico e poder associativo) permitindo a
verificagcao das hipoteses levantadas a partir dos primeiros. (apud Sa, 1996)
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Nesse item apresento os veiculos de comunicacdo escolhidos e os

procedimentos de busca e sele¢cdo das matérias. Compuseram o corpus dessa

primeira parte da pesquisa 128 matérias, sendo 73 artigos de jornal, 38 artigos

de revista, 13 programas de radio e 5 videos.

Os veiculos de comunicagao selecionados foram os jornais “Folha de

Sao Paulo”, “O Globo”, e o “O Dia”, as revistas “Epoca , “Veja” e “Nova Escola”,

as radios CBN? e Band News, os canais de televisdo TV Globo e SBT?. Na

tabela 1 encontram-se informacdes sobre cada veiculo.

Tabela 1 — Veiculos de comunicacdo utilizados na pesquisa

(continua)
JORNAIS Veiculagéo Género Publico-alvo Linha Editorial
Tiragem: 286.398 mulheres, de todas vendido do pais entrje cfs diarios
exemplares . as idades, de todas 1100 00 pa
Folha de S. Site da Folha: Informativo e as classes sociais nacionais de interesse geral. O
Paulo® : Opinativo " | crescimento foi calcado nos principios

17 milhdes de visitantes

moradores de todo

editoriais do Projeto Folha: pluralismo,

Unicos e 173 milhdes de o territério A - - oy
o - . - apartidarismo, jornalismo critico e
paginas vistas por més. nacional . o
independéncia.
Impresso diario
Tiragem: 245.206 Homens e
exemplares nos dias mulheres, de todas | “Todos os dias o Globo traz
Uteis 337.399 . as idades, informacédo de qualidade e uma grande
27 Informativo e - s »
O Globo exemplares aos S especialmente das | diversidade de cadernos
: Opinativo o AT .
domingos classes Ae B, analise dos fatos e a opinido de
Site do jornal moradores do Rio | renomados colunistas”
39.409.510 visitantes de Janeiro
(out. 2011)
Homens e
Impresso diario mulheres, “Com enorme credibilidade, O DIA

Tiragem:

O Dia® O dia online

10.768.842 visitantes
(jan. de 2012)

Informativo e
Opinativo

especialmente dos
10 aos 60 anos, das
classes B e C,
moradores do Rio
de Janeiro

faz parte da vida dos leitores,
publicando suas mazelas, lutando
contra as injusticas e difundindo suas
conquistas.”

24 central Brasileira de Noticias
5 gistema Brasileiro de Televisdo

% Dados coletados de http://www1.folha.uol.com.br/institucional/

%" Dados coletados de oglobo.globo.com, http://oglobo.globo.com/anuncie/e www.infoglobo.com.br

%8 Dados coletados de odia.ig.com.br ,

http://appsodia.ig.com.br/portal/comercial/midiakit/pesquisas.asp e

https://www.ejesa.com.br/assine/index.php?pag=product&id=1



http://www1.folha.uol.com.br/institucional/
http://www.oglobo.globo.com/
http://oglobo.globo.com/anuncie/
http://www.infoglobo.com.br/
http://www.odia.ig.com.br/
http://appsodia.ig.com.br/portal/comercial/midiakit/pesquisas.asp
https://www.ejesa.com.br/assine/index.php?pag=product&id=1
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Tabela 1 — Veiculos de comunicacéao utilizados na pesquisa (concluséao)

REVISTAS Veiculagdo Género Publico-alvo Linha Editorial
Veja®® Impressa semanal Interpretativo | Homens e mulheres, | “Investigativa e esclarecedora,
Tiragem: 372.738 e Opinativo a partir dos 10 anos, | VEJA repercute em todo o pais,
exemplares das classes sociais | com reportagens que antecipam
Veja.com de AaD, e explicam as grandes questdes
moradores de todo o do Brasil e do mundo”.
territorio nacional
Epoca®™ Impressa semanal Interpretativo | Homens e mulheres, “Contetdo que transforma.
Sem informagcéo sobre a e Opinativo a partir dos 10 anos, | Toda semana, EPOCA vai além
tiragem das classes sociais das noticias e antecipa
de AaD, tendéncias. Uma revista
moradores de todo o analitica, empreendedora,
territorio nacional esclarecedora, inovadora,
moderna e profunda.”
Nova Escola™ Impressa Informativo, Professores de “NOVA ESCOLA auxilia o
mensal Interpretativo ambos 0s sexos, educador na complexa tarefa de
Tiragem: e Opinativo especialmente dos ensinar. Aborda temas atuais,
800 mil exemplares niveis infantil e apresenta solugdes inovadoras e
Site: fundamental, de as mais modernas praticas de

todo o territorio
nacional

sala de aula”

RADIOS

CBN®

15°. Lugar no ultimo
ranking de audiéncia do
Rio de Janeiro, elaborado
pelo Ibope.

Informativo e
Opinativo

Homens e mulheres,
de todas as idades,
moradores das
principais cidades
do Brasil, das
classes Ae B

Modelo “all News”
“Informagdo correta, isenta,
com espaco para a pluralidade
de opinides e andlise critica do
que esta por trés dos fatos”

Band News FM®

13°. Lugar no ultimo
ranking de audiéncia do
Rio de Janeiro, elaborado
pelo lbope

Informativo e
Opinativo

Homens e mulheres
de todas as idades,
moradores de 8
cidades do Brasil
(S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Belo
Horizonte, Curitiba,
Porto Alegre,
Salvador, Brasilia,
e Fortaleza)

Modelo “all News”

“A cada 20 minutos,
oferecemos ao ouvinte um
jornal completo e atualizado,
pontuado pela opinido dos
nossos ancoras e colunistas.
Nestes 20 minutos,
apresentamos as principais
noticias do Brasil e do mundo, e
abrimos espaco para que cada
uma das nossas nove pragas
divulgue noticias locais, preste
Servigo e incentive a
fiscalizac@o dos poderes
publicos regionais.”

Fonte: LIMA, 2012.**

2 Dados coletados de
http://www.publiabril.com.br/marcas/vejasaopaulo/revista/informacoes-gerais

e http://www.assine.abril.com.br/portal/revistalinitRevista.action?codProjeto=901&origem=sr/vejal/r

odape

Dados coletados de
http://editoraglobo.globo.com/assinaturas/assine-

epoca.shtml?site _par=184&origem par=1&formato par=REVISTAS&versao par=EGSITECOM

31 Dados coletados de:
http://revistaescola.abril.com.br/ e http://www.assinemais.com.br/assinemais/prod.asp?p=34

%2 Dados coletados de: http://tudoradio.com/noticias/ver/8985-audiencia-rji-com-mercado-em-pane-
jb-fm-se-destaca-ao-apresentar-crescimento-no-rio e

midia-kit.aspx?Rdld=1&Mkld=1&Tipo=T

% Dados coletados de:
http://bandnewsfm.band.uol.com.br/Institucional.aspx e de: http://tudoradio.com/noticias/ver/8985-

http://www.sgr.com.br/web/midiakit/con-

audiencia-rji-com-mercado-em-pane-jb-fm-se-destaca-ao-apresentar-crescimento-no-rio



http://www.publiabril.com.br/marcas/vejasaopaulo/revista/informacoes-gerais
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://www.assine.abril.com.br/portal/revista!initRevista.action?codProjeto=901&origem=sr/veja/rodape
http://editoraglobo.globo.com/assinaturas/assine-epoca.shtml?site_par=184&origem_par=1&formato_par=REVISTAS&versao_par=EGSITECOM
http://editoraglobo.globo.com/assinaturas/assine-epoca.shtml?site_par=184&origem_par=1&formato_par=REVISTAS&versao_par=EGSITECOM
http://revistaescola.abril.com.br/
http://www.assinemais.com.br/assinemais/prod.asp?p=34
http://tudoradio.com/noticias/ver/8985-audiencia-rj-com-mercado-em-pane-jb-fm-se-destaca-ao-apresentar-crescimento-no-rio
http://tudoradio.com/noticias/ver/8985-audiencia-rj-com-mercado-em-pane-jb-fm-se-destaca-ao-apresentar-crescimento-no-rio
http://www.sgr.com.br/web/midiakit/con-midia-kit.aspx?RdId=1&MkId=1&Tipo=T
http://www.sgr.com.br/web/midiakit/con-midia-kit.aspx?RdId=1&MkId=1&Tipo=T
http://bandnewsfm.band.uol.com.br/Institucional.aspx
http://tudoradio.com/noticias/ver/8985-audiencia-rj-com-mercado-em-pane-jb-fm-se-destaca-ao-apresentar-crescimento-no-rio
http://tudoradio.com/noticias/ver/8985-audiencia-rj-com-mercado-em-pane-jb-fm-se-destaca-ao-apresentar-crescimento-no-rio
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A maior parte dos veiculos pesquisados caracteriza-se por elementos
gue constituem o que Moscovici (2012) chamou de difusdo: colocam-se como
intermediarios entre o conhecimento e os leitores/ouvintes/telespectadores,
procuram adaptar-se a esse publico e recorrem frequentemente a fala de
especialistas e a frases de impacto. JA a Revista Nova Escola pode ser
considerada como propagacao, ja que possui um publico-alvo mais definido — os
professores — e uma tiragem reduzida. Mesmo que na forma de escrever os
artigos, os jornalistas muitas vezes se coloquem no mesmo nivel hierarquico dos
professores (salvo nas colunas escritas pelos proprios especialistas) e
aparentemente deixem a eles espago para tirar suas proprias conclusdes, ha
uma pressao para a uniformidade das posi¢cdes e uma intencionalidade implicita
em formar comportamentos. Enquanto na difusdo as informacdes séo desiguais,
provenientes de uma multiplicidade de centros de referéncia — no caso das
matérias dessa pesquisa, especialistas da area do Direito, da Saude, da
Educacao, legisladores e até celebridades — na propagacdo ha uma linha
diretora mais clara, proveniente de um grupo de referéncia mais definido — no
caso da Nova Escola, especialistas em Educac&o®.

A escolha dos jornais buscou levar em conta a diversidade de publicos
atingidos. As revistas Veja, da Editora Abril, e a revista Epoca, da Editora Globo
foram escolhidas por serem consideradas as de maior circulagdo no pais. A
revista Nova Escola, também da Editora Abril, foi escolhida por ter os
professores (e diretores/orientadores educacionais/coordenadores pedagdgicos)
como publico alvo. Além disso, algumas escolas recebem a revista,
disponibilizando-a para a equipe pedagogica. As radios foram escolhidas por
veicularem noticias e opinides, incluindo comentaristas de Educacdo, mas as
buscas néo se restringiram a esses programas. Os canais de TV — Globo e SBT
— foram os Unicos onde encontrei videos sobre o tema. Outros canais — Rede
TV, Record e Bandeirantes — também foram pesquisados.

A coleta dos dados se deu entre novembro de 2012 e janeiro de 2013.
Defini dezembro de 2012 como o limite para as matérias selecionadas, mas néo
utilizei um corte especifico de datas para o inicio delas, ou seja, pesquisei todas
as matérias jA publicadas sobre cyberbullying nos veiculos de comunicagéo

selecionados, até dezembro de 2012. Fiz essa opc¢édo porque havia a hipotese de

% Tabela elaborada por Claudia Maria de Lima, para a pesquisa “Professores na midia:
representacfes sociais sobre a identidade docente” (Unesp, 2012). Para o presente trabalho
acrescentei os dados dos jornais O Dia e O Globo, além dos dados sobre radio.

% No capitulo 2 foram apresentados os conceitos de difusdo, propagacao e propaganda.
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que as matérias sobre cyberbullying seriam muito recentes e ndo encontraria um
grande volume de informacédo antes de 2008, o que de fato se verificou. A opcdo
de ndo definir um corte temporal de inicio, possibilitou identificar as datas dos
primeiros artigos publicados sobre o tema, em cada veiculo de comunicagéo.
Essa hipétese foi levantada a partir de uma pesquisa exploratoria em alguns
sites desses veiculos de comunicacdo, que ja havia me mostrado que as
primeiras matérias sobre bullying datavam de 2001.

A palavra-chave usada para realizar as buscas foi “cyberbullying”, mas
em alguns casos, quando o resultado era muito pequeno, utilizei a palavra
“bullying” e, apos breve leitura, selecionei as matérias que abordavam o
cyberbullying, ainda que com outros nomes, como bullying virtual, na internet ou
online.*®

O unico critério de selecdo das matérias foi mencionar o cyberbullying.
Uma opcdo seria selecionar as matérias cujo assunto principal era o
cyberbullying e/ou agquelas que mencionavam a escola, ja que o objetivo deste
trabalho € investigar a representagdo social do papel da escola no
cyberbullying. No entanto, pareceu-me interessante verificar 0 quanto a escola
aparece no conjunto de artigos sobre cyberbullying e s6 era possivel perceber
isso na medida em que ndo descartava aqueles que ndo a mencionavam. Em
todos os veiculos de comunicacdo, o nimero de resultados das buscas foi bem
superior ao niumero de matérias selecionadas. Isso se deu porque os resultados
incluem frequentemente ligacbes para matérias repetidas ou matérias
irrelevantes (uma matéria sobre outro tema pode conter, por exemplo, uma
chamada ou link para uma matéria sobre cyberbullying, cujo resultado ja
apareceu na lista do buscador). Além disso, foram excluidos também os
resultados idénticos em diferentes suportes do mesmo meio — no jornal impresso
e no site do jornal, por exemplo.

A maior parte dessa etapa da pesquisa foi feita pela internet, com
excec¢do do Jornal O Globo, que exigiu a visita as suas instalagfes. Alguns
veiculos permitem acesso ao acervo “fisico” (a mesma versdao impressa da
revista ou jornal), mesmo a partir da internet. J& os materiais audiovisuais,

encontrados no radio e TV, ndo ficam disponiveis no site por muito tempo, talvez

% |sso aconteceu nos casos da Revista Epoca online e da radio CBN. Na revista, a busca com a
palavra chave cyberbullying resultou em apenas 1 artigo e com a palavra bullying, 57. Desses 57,
5 artigos abordavam também o cyberbullying. No caso da radio, o resultado da busca com a
palavra cyberbullying foi de 2 matérias e com a palavra bullying, 46, dentre as quais 9 abordavam
também o cyberbullying.
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por ocuparem espacgo, ou pela mudanga das tecnologias, que exige que 0s
arquivos sejam constantemente atualizados. O fato é que varias tentativas de
contato com as emissoras, por e-mail e telefone, foram frustradas. O material
ndo € acessivel. Ndo deixa de ser um paradoxo, j& que ao mesmo tempo em que
falamos na internet como algo onde as imagens ganham certa “permanéncia”,
ndo é possivel se pesquisar materiais veiculados na TV ou no radio ha mais de
cinco anos. A seguir detalharei a busca em cada veiculo.

O site da Revista Veja permite buscas no acervo digital da revista desde
a década de 1970 (revistas fisicas digitalizadas), além de buscas no contetdo
online (matérias exclusivas para a internet, blogs de colunistas e etc.) Ja o site
da Revista Epoca ndo permite as buscas na revista fisica, por isso as buscas
foram feitas apenas no site, restringindo os resultados as matérias elaboradas
exclusivamente para a internet. A revista Nova Escola também disponibiliza o
conteudo publicado nas revistas em papel no site, mas ndo se trata de um
acervo digitalizado ou uma versao digital da revista, como no caso da revista
Veja. No site mixam-se as matérias publicadas na revista fisica e conteudo
produzido exclusivamente para a internet. As matérias sdo republicadas as
vezes com outros titulos. No final do texto ha sempre referéncia da data em que
foi publicada na revista e o titulo original, se for o caso.

O jornal “Folha de Sao Paulo” permite que as buscas sejam feitas tanto
na versdo impressa quanto no site, que inclui opinides, blog de colunistas e
matérias extras. Foi encontrado ainda um arquivo de audio, no Site da Folha. O
jornal “O Dia” nao permite buscas em seu acervo fisico, por isso apenas o
material que estava no site do jornal foi consultado. Ndo sabemos em que
medida esse material € 0 mesmo que foi publicado em papel, e em que medida
foi pensado exclusivamente para a internet. O jornal “O Globo” permite a
consulta a seu acervo “fisico”, mediante visita agendada a Agéncia O Globo e
pagamento de taxa. Nesse jornal, assim como fizemos com o jornal “Folha de
S3o0 Paulo”, encontramos materiais no site e no acervo “fisico”.

Os sites da Band News e CBN possuem mecanismos de busca com
links onde os programas podem ser escutados. No site da Band News, nem
todas as matérias puderam ser ouvidas, os links levavam a uma pagina com
uma mensagem de erro. Foram feitas diversas tentativas, mas sO algumas
estavam disponiveis, justamente as mais recentes. Em contato telefénico a
responsavel explicou que sé os mais recentes ficavam disponiveis.

Realizei uma busca no site Globo.tv, utilizando o filtro para o canal

“Rede Globo”, com as palavras cyberbullying e bullying. No primeiro caso


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

61

encontrei apenas um video, no segundo, 68. Todos eles foram assistidos na
integra e verifiquei que sete abordavam o cyberbullying. Os videos diferem muito
dos materiais selecionados nos outros veiculos: trés deles eram cenas de uma
novela dirigida ao publico adolescente, trés eram blocos de dois programas de
auditorio onde o assunto foi discutido por atores da emissora e especialistas e
um tratava-se de uma matéria no programa “Fantastico”, um programa
jornalistico exibido semanalmente em rede nacional. Também encontrei no
Youtube trés videos de programas veiculados na Rede Globo, mas que nédo
apareceram nas buscas realizadas no site da emissora, todos de programas
jornalisticos — um video também do fantastico (outra matéria), um do programa
“Bom dia Rio”, veiculado apenas no Rio de Janeiro e outro do “Jornal Hoje”, de
transmissao nacional. Assim, optei por trabalhar apenas com os quatro videos
de programas jornalisticos, pela similaridade de linguagem com as matérias
encontradas nos demais veiculos de comunicagdo. Os videos encontrados no
Youtube ndo traziam informagBes sobre quando o programa fora ao ar.
Considerei para a analise a data em que os videos foram postados no site. Na
emissora SBT, encontrei apenas um video, exibido no “Jornal do SBT”,
programa jornalistico exibido diariamente em rede nacional.

A tabela 2 sintetiza os resultados das buscas e as matérias

selecionadas.
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Tabela 2 — Empiria (meios de comunicagao)

Resultado da busca Matérias Total
Veiculos de Comunicagéo Com a palavra | Com a palavra selecionadas
bullying cyberbullying
Folha de S&o Paulo (impresso) 594 21 11
Folha de S&o Paulo (online) 700 31 23
Jornais O Dia (online) 100 5 4 72
O Globo (impresso) 603 24 12
O Globo (online) 686 33 22
Veja (impresso) 34 3 5
. Veja (online) 458 30 15
Revistas Epoca (online) *57 1 6 38
Nova Escola (impresso/online) 11.800 97 12
CBN *46 2 11
Radio Bandnews **30 1 1 13
Radiofolha (podcast no site) 1 1
Globo **68 1 4
v SBT 322 3 1 5
15.609 257 128 128

* casos em que foram selecionadas matérias a partir do resultado da busca com a palavra “bullying”.
**0s arquivos anteriores a 2011 ndo estavam disponiveis, embora os titulos aparecessem no resultado
da pesquisa.

3.2 Entrevistas

Tendo descrito o processo de coleta/producéo de dados da primeira
etapa do trabalho — os meios de comunicacdo, passo agora a relatar os
procedimentos referentes as entrevistas com diretores de escola e/ou
coordenadores pedagdgicos, que consistiram a segunda etapa do trabalho de
campo. As entrevistas me permitiram analisar a representa¢do social do papel
da escola nas questdes relativas ao cyberbullying e verificar em que medida as
representacdes encontradas nos meios de comunicacao atravessam o discurso
da prépria escola.

A rede publica municipal foi escolhida por atender o maior nimero de
estudantes do Ensino Fundamental do municipio do Rio de Janeiro: de
aproximadamente 1,2 milhdo de estudantes do Ensino Fundamental, da cidade
do Rio de Janeiro, cerca de 800 mil estdo matriculados na rede publica municipal
(INEP, 2012).

Foram sorteadas dez escolas, a partir de uma amostra representativa
de 40 escolas municipais do Rio, divididas em 5 estratos — 1. escola
grande/préxima de favela; 2. escola grande/longe de favela; 3. escola
pequena/proxima de favela; 4. escola pequena/longe de favela, 5. escola polo.

A amostra foi elaborada no contexto da pesquisa “Juventude e Midia”,

realizada pelo Grupem, durante o ano de 2009, conforme justificativa abaixo:
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O levantamento de informacdes referentes a composicao da rede publica

municipal nos levou a definir estratos que pudessem ser representativos

da diversidade entre as escolas. Entendendo que esta diversidade poderia

ser melhor representada pelo tamanho da escola associado a condicdes

de infra-estrutura do entorno — nesse caso, escolas grandes e pequenas

com maior ou menor proximidade com areas de favela (...) Como nossos

objetivos diziam respeito também ao uso de midias na escola, optamos

por definir um quinto estrato: escolas pélo, que relnem condi¢des

adequadas para multiplicar acdes relativas a implementacdo de novos

projetos. Em razdo de sua posicdo estratégica, dispdem de equipamentos
para producéo de midia e, em muitos casos, de professores com formacéo

adequada para utiliza-los (Juventude e midia, 2012, p. 7).

A composicao da amostra da pesquisa Juventude e midia se deu de
forma aleatoria: foram sorteadas oito escolas de cada um dos cinco estratos.
Para a realizagdo das entrevistas desta pesquisa, foram sorteadas, dentro do
conjunto de 40 escolas que compunham a amostra da pesquisa Juventude e
midia, dez escolas, sendo duas de cada estrato, distribuidas entre os seguintes
bairros: Benfica, Campo Grande, Cavalcanti, Gavea, Higiendpolis, Ipanema,
Osvaldo Cruz, Ramos, Realengo e Vila Isabel. Foi criada, assim, uma amostra
nao representativa da rede publica municipal.

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir do contato com a literatura
sobre cyberbullying e com o material encontrado nos veiculos de comunicacao e
inclui uma questao de evocacdao livre (Abric e Verges, apud S&, 1996) a fim de
identificar o ndcleo central das representagdes sociais sobre cyberbullying (Abric,
2001) e questdes sobre o conceito de cyberbullying e sobre o papel da escola.*’

A evocacdo livre ou associacao livre é uma técnica criada por Abric e
refinada por Vergés e Abric (idem), na qual os sujeitos evocam trés palavras que
Ihe vém imediatamente & mente a partir de uma palavra indutora (no caso desta
pesquisa, cyberbullying). A frequéncia com que as palavras sado citadas e a
ordem de importancia que lhes é dada, em relacdo uma com a outra, Sao
indicadores do nucleo central de uma representacao social (S&, 1996).

As entrevistas foram realizadas no préprio espaco escolar, no horario
que melhor convinha aos entrevistados, depois de combinado por telefone.

Escolhi entrevistar os diretores, orientadores ou coordenadores
pedagogicos para ter uma visdo “oficial” da escola. Professores podem ter
divergéncias de atitudes e posicdes, mas a coordenacdo e direcdo dao, ou
procuram dar, uma unidade de funcionamento a Instituicdo. Sao essas pessoas

gue respondem pela escola. O cargo de diretor € o nivel hierarquico mais alto

%7 O roteiro da entrevista encontra-se em anexo.
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dentro da escola. Depois do diretor s6 a Coordenadoria Regional de Educacgéo
(CRE), um 6rgdo mais central que reune escolas de determinada regiéo
geografica. A rede municipal do Rio de Janeiro est4 organizada em 11 CREs,
gue coordenam as cerca de 1.000 escolas. Interessava-me, sobretudo, saber
como a escola, enquanto Instituicdo, vé seu papel nas questbes relativas ao
cyberbullying.

Em cada caso, a escolha dos participantes — se diretor, diretor adjunto,
orientador educacional ou coordenador pedagdgico — se deu pela prépria escola:
no momento do agendamento solicitei que a entrevista fosse concedida pela
pessoa mais indicada a responder sobre o tema. Descobri que ndo ha mais a
figura do Orientador Educacional ho municipio do Rio de Janeiro. Esse cargo foi
extinto. Algumas escolas também néo tém coordenador pedagdgico, apenas
diretor e diretor adjunto. Participaram das entrevistas seis coordenadoras
pedagogicas, seis diretores e uma diretora adjunta. Em trés escolas os
entrevistados solicitaram realizar a entrevista em duplas — diretora e diretora
adjunta, diretora e coordenadora, diretor e coordenadora. Nos dois primeiros
casos a participacdo das diretoras foi restrita: elas estavam presentes, mas
realizando outras tarefas ao mesmo tempo, indo e vindo, dando contribuicbes
pontuais. Em todas as escolas pude perceber que os diretores e coordenadores
estavam com muitas tarefas a cumprir. Mesmo nas escolas em que a entrevista
ndo se deu em dupla, ela foi interrompida — as vezes mais de uma vez — por
solicitacdo de alunos, professores ou funcionarios da escola. Chamou a atencao
o fato dos diretores e coordenadoras proporem que a entrevista se realizasse em
duplas, j4 que estavam tdo assoberbados. Minha hip6tese é que se sentiram
inseguros quanto ao tema. Uma entrevista, qualquer que seja, gera certa tenséo
e inseguranca. Além disso, em dois dos casos que a entrevista se realizou em
duplas, a coordenadora e a diretora adjunta eram recentemente novos no cargo.
Houve também um outro caso em que a coordenadora era nova no cargo, mas a
entrevista se deu individualmente.

Com exceg¢do de um diretor, todas as outras entrevistadas eram
mulheres, todos com idades entre 40 e 55 anos. O tempo em que essas pessoas
trabalham na rede municipal do Rio de Janeiro varia bastante. Uma
coordenadora pedagogica estd ha seis anos, seis diretores/coordenadores tém
entre 10 e 20 anos e quatro estdo ha mais de 20 anos na rede (chegando a 35
anos). A grande maioria estd na mesma escola desde que entrou, com exce¢ao
de duas diretoras que tém cerca de 30 anos de municipio, mas atuam na escola

onde concederam as entrevistas, h4 10 e 20 anos. J4 o0 tempo em que 0S
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entrevistados ocupam os cargos de coordenacéo e direcdo € menor: nove deles
afirmaram estar ha menos de cinco anos na funcgéo, trés ocupam a coordenacao
em um periodo de 10 a 15 anos e dois diretores estao no cargo ha 23 e 25 anos.

Em relacdo & formacdo dos entrevistados, dois mencionaram a
formagédo em Curso Normal, seguidas de graduacdo em Servigco Social e Terapia
Ocupacional, sete fizeram Pedagogia, um fez Educacdo Fisica, outro Geografia
e outro Ciéncias biolégicas. Cinco tém mais de uma graduacdo (em Direito,
Histéria, Fisioterapia, Mdusica, Psicologia e Linguas), trés possuem
especializacdo, sendo duas em tecnologias educacionais. Um fez mestrado e
doutorado.

Quanto aos meios de comunicagdo que acessam, 0s entrevistados
disseram ler raramente jornais e revistas, ndo ver tanta televisdo quanto
gostariam e ouvir muito pouco radio. Todos disseram ter pouquissimo tempo, ja
gque chegam em casa muito tarde, muito cansados e saem de casa muito cedo
no dia seguinte. Mesmo assim eu insistia: “mas quando vocé &, que

jornal/revista é?” Dentro desse contexto, podemos dizer que o0s
diretores/coordenadores citaram bastante os veiculos de comunicagdo aqui

pesquisados, conforme podemos verificar na tabela 3:

Tabela 3 - Veiculos de comunicagdo citados pelos

entrevistados

Veiculos de Comunicacgéo Numero de citac6es

Jornais Nao |é 3
O Globo
O Dia

TV (Telejornais) Nao vé
Globo
SBT

Revistas N&o |é

Nova Escola
Veja

Epoca

Réadio N&o ouve
Band News
CBN

P NOWSADNWOO WNO

Além de terem citado os meios de comunicacdo aqui pesquisados, 0s
diretores e coordenadoras disseram ter conhecido o tema cyberbullying através
das midias (quatro deles). Trés entrevistados citaram palestras ou cursos

promovidos pela Secretaria Municipal de Educacéo, dois disseram ter entrado
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em contato com o assunto através de livros e uma diretora, através da pos-
graduacdo em Tecnologias Educacionais.

As entrevistas foram realizadas entre os dias seis de novembro e dois
de dezembro de 2013. Os professores da rede municipal haviam acabado de
retornar de uma greve por melhores condigcbes de trabalho e mudancgas
pedagdgicas, que durou 77 dias. A organizacao da reposi¢cao das aulas era mais
uma atribuicdo que ocupava os diretores. Com isso, tive alguma dificuldade para
agendar as entrevistas, algumas tiveram que ser remarcadas. Apesar do periodo
conturbado, fui muito bem recebida em todas as escolas.

A pesquisa contou com a aprovagdo da Comissdo de Etica em
Pesquisa da PUC-RIo e autorizagédo da Secretaria Municipal de Educacgéo do Rio
de Janeiro e de cada CRE responsavel pelas escolas.

Os entrevistados assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido, que se encontra em anexo. Na ocasido, foi esclarecido que o
anonimato dos sujeitos que concederam as entrevistas e das escolas seria
garantido, por isso 0s nomes aqui utilizados n&o correspondem aos seus nomes
verdadeiros. Também foi esclarecido que o teor das entrevistas ndo seria
divulgado fora de contexto estritamente académico e que a participacdo dos
entrevistados era voluntéria, podendo haver desisténcia em qualquer momento e
por qualquer motivo, sem implicar em prejuizo ou julgamento moral.

As entrevistas foram audiogravadas e duraram, em média, 40 minutos.
Elas foram transcritas por mim e analisadas com a ajuda de software de analise
de dados. O processo de andlise dos dados, tanto das entrevistas, quanto do

material encontrado nos meios de comunicacao, sera descrito a seguir.

3.3 Metodologia de analise

Todo o material encontrado nos veiculos de comunicagdo — 128
matérias — e as dez entrevistas transcritas, foram arquivados digitalmente e seu
contetdo foi submetido & anélise de contetido com a ajuda do software Atlas TI®®
(Kelle, 2008), buscando identificar o nucleo central e os elementos periféricos
das representacdes sociais (Abric, 2001). Os arquivos de audio foram transcritos
e os de video foram analisados em sua forma original, uma vez que acredito n&o

haver vantagens em transformar um video em texto escrito (Garcez, Duarte e

% Fabricante: ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH
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Eisenberg, 2012). Muitas vezes as revistas traziam imagens junto com o texto e
elas também foram objeto de analise.

O Atlas Tl é um programa de analise de dados qualitativos que permite
a integracdo de documentos em diferentes linguagens — texto, imagem, grafico,
audio e video. O programa aceita arquivos em PDF*, Word e outros formatos, o
que facilitou a organizacdo do material, ja que alguns sites ofereciam a opcao de
baixar o material em PDF e outros precisaram ser “copiados” e “colados” no
editor de texto Word. Ainda durante a selecéo e organizacdo do material, foram
realizadas diversas leituras de todo o material, 0 que pode ser considerada uma
fase de pré-analise (Bardin, 1977).

Vencida essa etapa, deu-se inicio a fase de exploracdo do material
(Bardin, idem). Com o Atlas TI, fragmentos dos materiais podem ser “recortados”
em citacbes e codificados, de acordo com o olhar do pesquisador, sem, no
entanto, que se perca a unidade do documento original, ou documento primario,
que pode, a qualquer momento, ser visualizado na integra, com marcacdes das
citacbes e codigos utilizados. Para facilitar a andlise, o programa permite
também que se criem “familias” de coédigos e de documentos primarios. Os
documentos desta pesquisa foram organizados em familias de acordo com os
meios de comunicacéo utilizados (O Dia, O Globo, Folha de Sdo Paulo, Epoca,
Veja, Nova Escola, CBN, Band News, Radio Folha e Rede Globo). A exploracdo
do material € uma tarefa ardua e exige do pesquisador que volte ao conjunto do
material diversas vezes. E comum na metade, ou no final da andlise dos
documentos, perceber algo ou levantar uma hipétese néo pensada
anteriormente e ter que voltar ao primeiro documento para verifica-la.

Depois de todos os documentos codificados, cabe ao pesquisador olhar
para os cédigos ou categorias. Alguns ficam densos, robustos, outros nem tanto.
Os codigos podem ser relacionados entre si, hierarquizados e fundidos. A
densidade dos codigos foi fundamental para identificar os possiveis elementos
do nucleo central. O programa produz diferentes tipos de relatérios, onde é
possivel visualizar todas as citacdes de um determinado cédigo em todo o
corpus da pesquisa ou usar filtros por familias de documentos; fazer
cruzamentos para observar a frequéncia de determinadas citacbes em
documentos primarios selecionados; etc. Assim, foi possivel, por exemplo, ver a
incidéncia dos temas das matérias, ou das datas de publicacdo, por tipo de

veiculo — radio, televisao, jornal ou revista. Nessa etapa de analise - tratamento

% portable document format
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dos dados, inferéncia e interpretagdo (Bardin, 1977) — os dados sao

interpretados a luz da teoria. Segundo Duarte:

...fragmentos de discursos, imagens, trechos de entrevistas, expressdes
recorrentes e significativas, registros de praticas e de indicadores de
sistemas classificatorios constituem tracos, elementos em torno dos
quais construir-se-ao hipéteses e reflexdes, seréo levantadas duvidas ou
reafirmadas convic¢des. Aqui, como em todas as etapas de pesquisa, €
preciso ter olhar e sensibilidade armados pela teoria, operando com
conceitos e constructos do referencial teérico como se fossem um fio de

Ariadne, que orienta a entrada no labirinto e a saida dele, constituido

pelos documentos gerados no trabalho de campo (2002).

Na analise dos materiais selecionados dos meios de comunicacdo, as
categorias emergiram do proprio material, orientadas, naturalmente, pelo meu
olhar, que por sua vez é marcado, entre outras coisas, pela leitura dos artigos
cientificos sobre cyberbullying, apresentados no capitulo 1.

Optei por trabalhar com duas bases diferentes para cada etapa da
pesquisa, embora muitas categorias tenham sido as mesmas. A andlise do
material encontrado nos meios de comunicacdo precedeu a realizacdo e,
consequentemente, a analise das entrevistas, o que fez com que as categorias
gue emergiram daquele material servissem como categorias prévias na analise
das entrevistas.

Nos proximos capitulos apresentarei 0S resultados

encontrados/produzidos a partir do processo de andlise aqui descrito.
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4 Cyberbullying nos meios de comunicacgéao

No capitulo anterior, descrevi os procedimentos usados para selecionar
as 128 matérias sobre cyberbullying que compdem o corpus dessa primeira
etapa da pesquisa. Neste capitulo farei uma descricdo geral desse material —
ano de veiculacao, tipo de material, tema central, editorias e programas, no caso
do radio e da televiséo, localizagdo, além de alguns cruzamentos entre essas
categorias. Em seguida apresentarei a analise de conteddo propriamente dita,

com os possiveis elementos do nudcleo central e da periferia.
4.1 Descricao geral das matérias encontradas

Em relagdo aos meios de comunicacdo, a maior parte das matérias foi
encontrada nos jornais, em seguida nas revistas, radio e TV, conforme o gréfico

abaixo:

Grafico 1 - Distribuicdo das matérias encontradas por
meios de comunicacgéao

M jornais Mrevistas Mradio WTV

Entre os jornais, encontrei 0 mesmo numero de artigos em O Globo e
na Folha de Sao Paulo e um nimero bem pequeno no jornal O Dia, sendo que

esse pequena quantidade nao se justifica pela auséncia de mecanismo de busca
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no jornal impresso, como expliquei no capitulo anterior, j& que grande parte do
material impresso encontrado nos jornais Folha de S&o Paulo e O Globo estava

disponivel também online (0 mesmo conteldo).

Gréfico 2 - Distribuicdo das matérias por jornal

B Folha de S3o Paulo
B O Dia ( apenas online)

= O Globo

O mesmo aconteceu com a Revista Epoca, que ndo tem mecanismo de
pesquisa em seu acervo fisico. O nimero de artigos encontrados no site da
revista (seis) € pequeno se comparado ao numero de artigos encontrados no site
da revista Veja (15). Cerca de 2/3 do total de artigos da Revista Veja foram
encontrados no site e 1/3 foi encontrado no acervo fisico da revista.

Gréfico 3 - Distribuicdo das matérias por revista

H Veja
m Epoca (somente online)

™ Nova Escola

As 128 matérias encontradas nos meios de comunicacdo foram

veiculadas entre os anos de 2005 e 2012, confirmando a hipétese de que ndo
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seria encontrado grande volume de informacé&o veiculado h& mais de cinco anos.

O gréfico abaixo mostra a distribuicdo de matérias encontradas por ano:

Grafico 4 - Distribuicdo dos dados por ano de
veiculacéao

40

30

20

10

B 2005 ® 2006 = 2007 m 2008 m 2009 m 2010 m 2011 m 2012 = Sem informagdo

Podemos observar que ha um pico de matérias em 2010 e um declinio
nos anos posteriores. Uma hipétese levantada para explicar esse movimento foi
o caso que ficou conhecido como “massacre de Realengo”, em que uma escola
municipal localizada nesse bairro do Rio de Janeiro foi palco de um assassinato
em massa. Wellington de Menezes entrou na escola com armas de fogo e
disparou contra os alunos, matando 12 adolescentes antes de ser interceptado
pela policia e suicidar-se. Ele era ex-aluno da escola e deixou alguns videos
onde mencionou o bullying sofrido como motivagao para o crime. Esse fato, no
entanto, ocorreu em 2011, quando ja ha, de acordo com o gréfico 4, um declinio
no nimero de matérias sobre cyberbullying. O caso é mencionado em apenas
sete matérias, todas veiculadas nesse mesmo ano, logo ndo foi a motivacao
para o aumento no numero de publica¢des até 2010.

Ha, nos estudos de comunicacao, a hipdtese, conhecida como agenda
setting, segundo a qual os meios de comunicacdo, ao estabelecerem suas
pautas e elencarem os temas que ganhardo espago (ou mais espaco), assim
como aqueles que ficardo de fora, definem os temas que serdo objetos de
conversacdo social. (Barros Filho, 1996). A busca pela novidade faz com que
determinados temas sejam eleitos e abandonados depois de esgotados ou tédo
logo surja outro tema considerado relevante.

Maia e Agnez (2010) alertam para o fato do conceito de agenda setting
ter sido utilizado como uma teoria e hdo como uma hipotese, além de ter sido

abordado em muitos trabalhos de forma simplificada e unilateral, ndo levando em
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conta o publico, que nunca é um receptor passivo. Além disso, a representacao
do publico pelos jornalistas também influencia a forma como as matérias sao
tratadas. Assim como o0s veiculos pautam as conversas sociais, acabam
influenciando também as agendas uns dos outros.

Se olharmos apenas para os dados dos jornais e revistas, ja& que, como
explicamos no capitulo anterior, nem sempre foi possivel localizar os arquivos de
radio e TV e por isso as informacdes sobre ano de veiculacdo ndo séo
confiaveis, veremos que, embora as curvas facam o mesmo movimento de
ascendéncia e declinio, os jornais, além de oferecerem um maior nimero de
materiais, também antecipam essa tendéncia: eles comegcam a publicar sobre
cyberbullying, aumentam e diminuem o volume das publicagbes, antes das

revistas:

Gréfico 5 - Matérias de jornais e revistas por ano
de veiculacao

20
18
16
14
12
10

M Jornais

M Revistas

oON B O

|
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Entre os jornais, € a Folha de S&o Paulo, de circulagdo nacional, quem
primeiro publica sobre o tema, antes dos jornais O Globo e O Dia, do Rio de
Janeiro. Podemos levantar a hip6tese de que, de certa forma, a Folha pauta os

outros jornais. O grafico 6 mostra a distribuicao de jornais por ano:
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Gréfico 6 - Matérias de Jornal por ano
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A precedéncia e prevaléncia de matérias sobre o tema em jornais como
Folha e O Globo podem estar ligadas ao publico alvo desses dois jornais, de
nivel socioecondmico mais elevado, com maior escolaridade, o que sugere que 0
tema possa ter tido, originalmente, um contexto de classe, isto €, provavelmente
as classes mais altas, por terem tido acesso mais rapidamente e mais
amplamente a internet talvez tenham percebido ou estado mais atentas primeiro
ao tema.

Em relacdo ao tipo de material, classifiquei-os em: carta, crénica,
entrevista e reportagem. Algumas vezes encontrei neles elementos comuns,
como uma crdnica que cita resultados de pesquisa, uma reportagem que inclui
uma breve entrevista. Nesses casos, procurei observar a predominancia de um
tipo sobre outro. A reportagem foi o tipo de material mais encontrado, conforme
evidencia o gréfico 7:
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Gréfico 7 - Tipo de Material
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M reportagem
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M carta
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Em estudos sobre midia, é importante verificar em que editorias, ou
programas, no caso do radio e da televisdo, estéo localizadas as matérias sobre
o tema em andlise. Diferentes editorias de um jornal ou revista tém
caracteristicas, linguagens e maneiras proprias de abordar o mesmo assunto.

Em seu estudo sobre as representacbes sociais da Psicandlise,
Moscovici (2012) conclui que as rubricas onde aparecem os artigos condicionam
a atitude em relacao a Psicandlise, os temas de explicacdo e o modo de
interpretagao:

Se a psicandlise é percebida primeiramente como um sistema de

interpretacdo, notamos que seu principio muda conforme a rubrica, ou

seja, conforme o horizonte de interesse do jornal ou da revista

(Moscovici, idem, p. 277).

Os veiculos de comunicacdo pesquisados organizam suas editorias de
formas variadas, ainda que com muitos pontos em comum, e ao longo do tempo
vado promovendo mudangas, o que torna dificil fazer uma sintese. Além disso,
algumas editorias séo divididas em secdes, colunas e séries. Por exemplo, uma
secao chamada “televisdo” dentro das editorias “Educacao” e outra com mesmo
nome no “Segundo Caderno” enfocam aspectos completamente diferentes da
televisdo. A tabela 4 especifica o0 numero de matérias por
editorias/se¢Bes/programas de acordo com as informagBes encontradas em
cada meio de comunicacao pesquisado.
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Tabela 4 — Editorias em que foram veiculadas as matérias

Meios de comunicagao

Editorias/Programas | Segbes/séries

Numero de Matérias

Folha de Sao Paulo
(online e impresso)

"mais!"_Folha de S3o Paulo

BBC Brasil

Celebridades

Cotidiano

Folha teen

RN RN e

Informatica/Tec

2

[y

Mundo

O Globo
(online e impresso)

Colunas/opinido

Cultura

Digital

Economia

Digital & Midia

Conexdo Global

Educagdo

Jornais de bairro

Educagdo

Megazine

O pais

Noblat (opinido)

Politica

Rio

Jovens em risco

Ciéncia

Saude

Tecnologia

O Dia
(online)

Colunas/opinido

Digital e tal

Educagdo

Diversdaoe TV

Veja
(online e impresso)

Brasil

Geral

Justica

Celebridades

Colunas

Comportamento

Educagdo

Televisdo

Especiais online

Especial

Guia

Leitor

Saude

Variedades

Vida Digital

Epoca
(online e impresso)

Colunas

Cultura

Saude e Bem Estar

comportamento

Sociedade

comportamento

Nova Escola
(online e impresso)

Crianga e adolescente

Gestdo escolar

CBN Noite Total

Colunas/opinido

Fato em foco CBN

CBN Jornal da CBN
O pais
Rio
Sdo Paulo
Band News Colunas/opinido
Radio Folha Colunas/opinido
Fantastico
Rede Globo Jornal Hoje
Bom dia Rio
SBT Jornal do SBT

Rl |NlRr]RrR|RrRrRrRrlur]lo lalv| R RrRrIRrlwRr|IN|IN|RIR(NR(NRR|R R Rr]RrRRr|,rlww|w|r R R RNN|w R [R[NN N -

Total:

128
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Busquei agrupar as editorias, secles, seéries e programas por
proximidade, criando dez categorias: Brasil, Rio, Digital, Educagdo, Publico
adolescente, Variedades, Especiais, Comportamento, Opinido e Saude. O
quadro 1 mostra como foram feitas as aproximagoes, a partir do programa Atlas
Tl
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Quadro 1 — Categorias criadas a partir das editorias

——
r ;
£
% =
ﬁ }
Legenda: = = esti associado com
[] é parte de

Fonte: Elaborado pela autora no Atlas TI*

“0 primeiro nimero entre parénteses indica a quantidade de citagdes (de matérias) de cada
editoria, 0o segundo indica a quantidade de associa¢cbes com outras editorias. As cores indicam a
densidade dos nés — quanto mais azul, maior a densidade.
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Como se pode notar, Educacgéo faz parte das editorias Rio (via jornais
de bairro) e O pais, mas em outros casos constitui uma editoria principal (com o
total de sete citacdes*'). Além disso, associa-se as duas editorias da Revista
Nova Escola: “gestédo escolar’ e “crianga e adolescente”. Assim, optei por trata-la
como uma categoria separada. A distribuicdo das matérias nas categorias

criadas encontra-se no grafico abaixo:

Grafico 8 - Categorias ligadas as editorias

4% 3% 2% M Digital
B Opiniado
M Educacdo
M Brasil
B Comportamento
H Variedades
Rio
1 Saude

Especiais

E possivel perceber, assim, que o cyberbullying é tratado nos meios de
comunicagdo como um assunto relacionado prioritariamente a tecnologia,
informatica, internet, ou “vida digital”.

Por outro lado, esse gréafico nos da também a ideia de quanto o tema
cyberbullying esta associado a Educacédo: ainda que a maioria das matérias se
encontre nas editorias ligadas ao mundo digital, 15% delas estdo em editorias ou
secOes especificas de Educacdo. Além disso, como discutirei mais adiante na
andlise de contetdo, muitas matérias que estdo em outras editorias, mencionam
o papel da escola.

As matérias foram classificadas também em relagdo ao seu tema
central: a maioria delas (47%) aborda diretamente o cyberbullying, 22% tem o
bullying como assunto principal e menciona o cyberbullying como um subtipo,

13% tem como foco ameacas a infancia e riscos relacionados a internet, como

“ICitagbes sdo trechos dos documentos “recortados” por mim no programa Atlas TI. Uma mesma
categoria pode ter vérias citacdes no mesmo documento.

 Publico adolescente
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pedofilia, exposicdo a pornografia e apelo ao consumo; 5% aborda a relagéo
entre educacao e tecnologias; 3% estdo ligados a adolescéncia — filmes e livros
gue retratam o universo adolescente e uma matéria da revista Nova Escola
sobre como entender esse periodo da vida; 3% abordam temas envolvendo
celebridades; 2% fala sobre direito digital e ainda 5% das matérias diferem
significativamente do conjunto de matérias e ndo foram categorizadas (sobre
trote na universidade, trolagem, second life, clima escolar, um artigo com
resultado de pesquisa que afirma que a exclusdo social favorece a criatividade,
uma matéria sobre novas palavras adicionadas ao dicionario Oxford — incluindo

cyberbullying — e uma crbnica sobre o uso responsavel das tecnologias).

Grafico 9 - Tema central das matérias

B Cyberbullying

M Bullying
2%
0,
. 3%

H Riscos relacionados a internet
B Relagdo entre tecnologia e
educagdo

M Celebridades

m Universo adolescente

Leis/justica

Outros temas

As matérias que abordam diretamente o cyberbullying, ainda que o
tenham como tema central, focam diferentes aspectos. Dos 60 artigos desse
grupo, apenas quatro constituem o que chamei de “reportagens completas”, pois
incluem depoimentos, entrevistas com especialistas, resultados de pesquisas e
orientacdes aos pais: uma reportagem publicada na Revista Veja em maio de
2010, outra publicada na Revista Nova Escola, em junho do mesmo ano, uma
matéria exibida no Fantastico em 2007 e outra no Jornal Hoje, em 2009.
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As demais matérias, geralmente mais curtas, foram classificadas de
acordo com seu contetudo predominante. No grafico 10 é possivel visualizar o
contetdo predominante das matérias que abordam o cyberbullying como tema

central:

Gréfico 10 - Matérias que abordam o cyberbullying como
tema central

M Leis/justica

B Resultados de pesquisa

2%

H Orientagdes aos pais
M Casos envolvendo suicidio
M Noticias sobre campanhas e/ou

eventos

H Reportagem completa

m Sites e ferramentas da internet

1 Cyberbullying com professores

Carta valorizando a reportagem
de Veja

O tema central das matérias — se abordam diretamente o cyberbullying,
ou se referem principalmente ao bullying ou a outro assunto — varia de acordo

com os meios de comunicacdo, como podemaos ver na tabela 5:
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Tema central Jornais Revistas Radio Tv

Cyberbullying 50% 39% 46% 67%

(36) (15) (6) (3)

Bullying 12% 26% 54% 33%

(9) (10) (7) (2)

Riscos relacionados a internet 18% 8% _ _
(13) 3)

Relagdo entre tecnologia e educagdo 4% 8% . _
(3) (3)

Celebridades 6% 0% _ _
(4) (0)

Universo adolescente 1% 8% - -
(1) (3)

Leis/justica 3% 3% _ _
(2) (1)

Outros temas 6% 8% _ _
(4) (3)

Total: 100% 100% 100% 100%

(72) (38) (13) (5)

As matérias que abordam centralmente o cyberbullying séo maioria nos

jornais, revistas e canais de TV. Ainda que com diferencas, a associacdo com o

bullying aparece em todos os veiculos, sendo esse tipo de matéria predominante

nas estacdes de radio; 18% das matérias de jornal abordam riscos relacionados

a internet, em comparacdo com apenas 8% das matérias de revistas. As

matérias encontradas nas estagfes de radio e canal de TV se dividem apenas

em matérias que abordam centralmente o cyberbullying ou bullying. Ja as

matérias de jornais e revistas possuem uma maior variedade de temas.

O cyberbullying constitui o tema central de metade das matérias de

jornal. No entanto, quando separamos os dados por jornal, é possivel verificar

diferengas importantes:
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Tabela 6 — Tema das matérias por jornal

Tema Central Folha de Sao O Dia O Globo
Paulo

Cyberbullying 80% 50% 20%

(27) (2) (7)

Bullying _ 25% 23%

(1) (8)

Riscos relacionados a internet 12% - 27%

(4) )

Relagdo entre tecnologia e educagdo . . 9%

(3)

Celebridades 2% 25% 6%

(1) (1) (2)

Universo adolescente . . 3%

(1)

Leis/justica _ _ 6%

(2)

Outros temas 6% _ 6%

(2) (2)

Total: 100% 100% 100%

(34) (4) (34)

A Folha de Sao Paulo aborda majoritariamente o cyberbullying como
tema central (80% das publica¢gfes), enquanto apenas metade dos artigos de O
Dia e 20% dos artigos de O Globo o fazem. Além disso, os artigos da Folha nédo
focalizam o bullying como tema principal. Os riscos relacionados a internet sédo
abordados em 26% dos artigos de O Globo, em 12% dos artigos da Folha e em
nenhum artigo de O Dia.

Essa diferenca esta provavelmente relacionada as editorias em que os
jornais publicam as matérias, ja que 63% das matérias da Folha estdao nas
editorias “Tecnologia” ou “Informatica” (antiga “Tec”). Nessas editorias, que
constituem a categoria que chamei de “Digital”’, o cyberbullying aparece mais
relacionado as tecnologias e a internet do que ao bullying. Na tabela 7 podemos
observar que as matérias encontradas em cada jornal foram publicadas

prioritariamente em editorias diferentes.
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Categoria Folha de Sao Paulo O Dia O Globo
Brasil 9% _ 9%
3) (3)
Colunas/Opinido - 25% 23%
(1) (8)
Comportamento 21% _ _
(7)

Digital 63% 25% 21%
(21) (1) (7)
Educacao _ 25% 12%
(1) (4)

Especiais —
Publico adolescente 3% - 6%
(1) (2)
Rio L L 15%
(5)
Saude _ _ 9%
(3)
Variedades 3% 25% 6%
(1) (1) (2)
Total: 100% 100% 100%
(34) (4) (34)

Assim, enquanto as matérias da Folha estdo concentradas na categoria

“Digital”’, o Dia e O Globo tém suas matérias mais distribuidas entre as outras

categorias, o que determinou o tema central das matérias nesses jornais, ja que,

como afirmei anteriormente, as editorias definem as pautas e dédo o tom destas.

A tabela 8 mostra a distribuicdo dos temas centrais das matérias encontradas,

ndo apenas nos jornais, mas em todos os veiculos de comunicac¢ao, de acordo

com 10 categorias relacionadas as editorias dos diferentes meios, criadas por

mim;
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editorias
Temas\Editorias Digital Educacdo  Colunas Brasil Comporta Varie Rio Publico  Saude Especiais
/opinia mento dades adoles
o cente
Cyberbullying 69% 35% 57% 56% 50% 13% 29% 33% 20% _
(22) (7) (12) ) (6) (1) (2) (1) (1)
bullying - 30% 19% 38% 17% - 57% 33% 20% 75%
(6) (4) (6) (2) (4) (1) (1) (3)
Riscos 16% 5% 10% 6% 17% 13% 14% _ 40% 25%
relacionados a (5) (2) (2) (2) (2) (2) (1) (2) (1)
internet
Relagdo entre 3% 20% . . . . . . 20% .
tecnologia e (1) (4) (1)
educagao
Celebridades . . _ _ _ 37% _ 33% _ _
3) (1)
Universo - 5% - - - 37% - - _ -
adolescente (1) (3)
Leis/Justica 3% . 10% _ _ _ _ _ _ _
(1) (2)
Jutros temas 9% 5% 4% - 16% - - - - -
(3) (1) (1) (2)
otal: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(32) (20) (21) (16) (12) (8) (7) (3) (5) (4)

A partir desses dados é possivel perceber o quanto as editorias
determinaram a forma como o cyberbullying é tratado nos meios de
comunicagdo — como tema central, em relagdo com o bullying, em relagdo aos
riscos oferecidos pela internet etc. Mais da metade dos artigos encontrados nas
categorias Digital, Opini&o e Brasil abordam o cyberbullying como tema central.
Na categoria digital ndo h& artigos cujo tema central é o bullying, que sdo maioria
nas categorias Especiais e Rio. A categoria Educagéo prioriza o cyberbullying
(35%), seguido do bullying (30%) e da relacdo entre tecnologia e educacao
(20%). A categoria Saude aborda majoritariamente os riscos relacionados a
internet  (40%), enquanto a categoria Variedades privilegia o0s temas
“celebridades” (37%) e “universo adolescente” (37%).

A data de veiculacdo das matérias também parece influir no tema

central das mesmas, como se pode ver na tabela 9:
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Tabela 9 — Tema das matérias por ano

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ;‘::: Total
Cyberbullying 2 1 1 8 14 14 12 7 0 59
Bullying 0 1 0 3 1 10 9 3 1 28
Riscos
relacionados a 0 0 0 1 5 8 3 0 0 17
internet
Relagdo entre
tecnologia e 0 0 0 0 1 1 2 2 0 6
educagdo
Celebridades 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4
Universo 0 0 0 0 1 3 0 0 0 4
adolescente
Leis/justica 0 0 0 0 0 3
Outros temas 0 0 0 0 2 1 2 2 0 7
Total: 2 2 1 12 25 37 31 17 1 128

As primeiras matérias que mencionavam o cyberbullying tinham como
foco central o préprio fendmeno ou o bullying. E somente a partir de 2009 que
comegam a surgir outros temas centrais. Isso pode estar ligado a propria
popularizagdo do termo, que passa a ser mencionado mesmo quando ndo é o
tema principal da matéria, seja ligado ao universo adolescente, a vida das
celebridades, ou outros temas.

Até aqui fiz uma descricao geral e mais quantitativa das matérias
encontradas. A seguir apresentarei a analise de conteudo propriamente dita e os

possiveis elementos do nacleo central e da periferia.

4.2 Possiveis elementos do nucleo central

A partir da andlise de conteldo das matérias encontradas, levantei
cinco elementos recorrentes que podem constituir o nucleo central das
representacdes sociais sobre cyberbullying e dois elementos que podem ser
considerados periféricos:

Nucleo central — a relacdo com o bullying, as questdes legais, as redes
sociais, 0 papel da escola e o papel da familia.

Elementos periféricos — o0 anonimato e 0s riscos relacionados a
internet. Considerei centrais 0s elementos que aparecem com mais forca e
constancia nas matérias analisadas e periféricos os elementos que também
tinham certa constancia, mas foram menos recorrentes do que 0s primeiros.

Essa classificacdo — o0 que € central e o que é periférico — foi feita por mim, a
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partir da andlise de contedado, com a ajuda do Atlas TI. O programa difere de
outros softwares desenvolvidos especialmente para o trabalho com a TRS, pois
ndo separa os possiveis elementos do nlcleo central e da periferia. E o
pesquisador quem o faz. Optei pelo Atlas Tl porque € um programa com o qual
ja tinha familiaridade, j& que a analise das representacdes sociais na perspectiva
do nucleo central pode ser feita a partir da analise de conteido, com ou sem
software.

Para avaliar a forca dos elementos e classificA-los como centrais ou

periféricos, considerei o nimero de matérias em que estes aparecem.

Tabela 10 — NUmero de matérias em que se encontram 0sS

elementos do nucleo central e periferia

Nucleo central Periferia

Relagdo com o Bullying 86 Anonimato 18
Questoes legais 53 Riscos 21
Redes sociais 70

Papel da Escola 46

Papel da Familia 40

A seguir discutirei cada um deles e a maneira como aparecem nos
meios de comunicacdo pesquisados, comecando pelos elementos do nudcleo

central.

4.2.1 Arelacdo com o bullying

O cyberbullying aparece fortemente associado ao bullying em 86 dos
128 artigos, ou 1/3 das matérias encontradas. Essa relacdo aparece direta ou
indiretamente, mesmo naquelas matérias que nao abordam o bullying como
tema principal.

Defini como artigos que estabelecem uma relacdo com o bullying
aqueles que citam a palavra a0 menos uma vez em seu texto, ou aqueles que
mencionam um ou mais critérios apontados por Olweus para definir o fenémeno
(2003).%

2 Repeticdo, intencionalidade, desigualdade de poder, relacdo entre pares (estudantes).
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A tabela 11 mostra o nimero de artigos que estabelecem essa relagéo

de acordo com o tema central das matérias.

Tabela 11 — Relacdo com o bullying por tema central das

matérias
Tema central das matérias
Estabelecem  Cyberbullying Bullying Riscos Demais Total
relagao com o relacionados temas™
bullying a internet
Sim 72% 100% _ 62,5% 67%
(43) (28) _ (15) (86)
Nao 28% - 100% 37,5% 33%
(17) _ (16) (9) (42)
Total 100% 100% 100% 100% 100%
(60) (28) (16) (24) (128)

Nas matérias cujo tema central é o bullying, o cyberbullying aparece —
em todos os 28 artigos desse grupo — como um subtipo, uma “nova modalidade”,
utilizando tecnologia, meios eletronicos, computadores, internet, celulares e/ou

redes sociais. Alguns exemplos encontrados:

agressbes semelhantes [ao bullying], s6 que por meio de sites de
relacionamento (CBN — 03/04/2010).

uma nova modalidade de bullying (O Globo — 23/05/2010).

E o bullying que ocorre em meios eletrénicos, com mensagens
difamatérias ou ameacadoras circulando por e-mails, sites, blogs (os
diarios virtuais), redes sociais e celulares (Nova Escola — 11/2010).

e tem também o bullying virtual, o chamado cyberbullying, que é aquele
feito com instrumentos tecnoldgicos, como as redes sociais, por exemplo
(Bom Dia Rio — 05/2009*%).

[O projeto] incluiu entre as praticas que caracterizam o bullying (como
insultos pessoais, ataques fisicos, grafites depreciativos e isolamento
social) o cyberbullying, feito na internet (Veja, 23/11/2011).

a3 Aqui agrupei os temas: “relagdo entre tecnologia e educagido” (seis artigos), “celebridades”
(quatro artigos), “universo adolescente” (quatro artigos), “leis/justica” (trés artigos) e “outros temas”
(sete artigos). A descricao dessas categorias encontra-se nas paginas 79 e 80.

4 Essa matéria foi enviada para o youtube em 05/05/2009, mas ndo ha referéncia de quando foi
ao ar. Foi categorizada como tendo sido veiculada no ano de 2009.
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Das 60 matérias que abordam o cyberbullying como tema principal, 43
também o relacionam fortemente ao bullying. Algumas vezes 0s termos sao
simplesmente tratados como sindnimos — é o caso de artigos cuijo titulo utiliza a
palavra bullying e em seu corpo verifica-se que o assunto principal €&
cyberbullying. Outras vezes o cyberbullying aparece como “bullying digital”,
“bullying virtual”, “bullying na internet”, “o novo tipo de bullying”, “bullying no meio
digital’. Ha ainda matérias que nao fazem referéncia explicita ao bullying e
tratam o cyberbullying como “agressdes virtuais”, “assédio virtual’, “assédio
moral pela internet” ou “uso de meio eletrénico para comportamento hostil’. No
entanto, mesmo quando as referéncias ao bullying ndo sao diretas, é possivel
identificar alguns critérios elaborados por Olweus (2003) na definicdo do
conceito.

Cyberbullying — quando uma crianca ou adolescente sofre algum tipo de
violéncia intencional via algum meio virtual, repetidas vezes, por ser, de
alguma maneira, menos poderoso que seus agressores. (O Globo —
05/07/2010).

Cyberbullying, s6 para o ouvinte entender melhor, € quando um grupo,

uma crianga, ou um grupo de criancas, de forma deliberada ou

intencional termina sofrendo ou praticando ameacgas e constrangimento

em relacdo a outras criancas através do uso dessas tecnologias da

informacéo — internet, e-mails, etc. (Band News, 09/05/2012).

Nesses fragmentos, é possivel identificar as trés caracteristicas
apontadas por Olweus — intencionalidade, repeticdo (0o que é questionavel em
termos de cyberbullying, como discutido no capitulo 1) e desequilibrio de poder
(idem), em uma relacao entre pares (estudantes).

Essas caracteristicas, no entanto, ndo estdo presentes na maioria das
matérias. Algumas, inclusive, divergem quanto a elas, como na citacao abaixo,
que admite, no caso de cyberbullying, a possibilidade de falta de intencdo do
autor:

O termo ‘bully’ é originado de ‘bull’, ‘touro’. ‘Bullying’ pode ser entendido
como ‘intimidacéo’, ‘humilhagédo’ ou ‘sofrimento’; ‘cyberbullying’ designa
um fendbmeno, ainda pouco compreendido, de violéncia originada por
vezes sem intencdo para tal, que resulta na vitimizacdo da crianca,
causando-lhe sofrimento, perturbacdo e consequéncias danosas, ja que
€ incapaz de se defender contra essa agressédo na esfera virtual (O Dia —
07/08/2012).

De qualquer forma, o cyberbullying aparece fortemente associado ao
bullying, mesmo que nem todos os critérios de Olweus aparecam em todas as

matérias que abordam o cyberbullying como tema central.
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Nas matérias sobre riscos relacionados a internet, essa relacdo néo
aparece. Nessas matérias o cyberbullying é apenas citado, ao lado de outros
riscos como pirataria, roubo de senha, virus, pedofilia, exposicdo a pornografia e
superexposicdo das criancas. Esses artigos em geral ndo fornecem uma
definicdo precisa de cyberbullying, nem fazem referéncia explicita ao bullying. As

vezes citam alguns exemplos, outras uma breve explicagdo entre parénteses,

” o«

como “humilhacao”, “agressdes online”, “uso da internet para intimidar alguém”,

o LT3

“hostilidade pela internet”, “ofensa pela rede”, “agressao virtual”, ou “persegui¢cao

a alguém pela rede”, “intimidacao online”. Alguns exemplos:

Entre os principais riscos estéo aliciamento on-line, difusdo de imagens
pornograficas de menores e o cyberbullying (hostilidade pela internet).
(Folha de Sé&o Paulo, 18/05/2010)

Os principais problemas que as crian¢cas enfrentam na web costumam
ser a ndo protecdo da senha, j& que ela ndo entende que isso € sua
identidade digital no mundo virtual, o download de conteudo né&o
permitido, a participacdo em comunidades duvidosas, o cyberbullying e a
pedofilia - explica a advogada. (O Globo, 15/07/2010)

A Old Saybrook High School, em Connecticut, levou alunos do primeiro
ano para uma palestra sobre seguranca na internet e ndo ficou apenas
no papo sobre cyberbullying e os perigos de se expor demais: a
apresentacédo foi ilustrada com fotos e textos dos alunos, direto do
Facebook e do Twitter daqueles que tinham deixado seus perfis publicos.
(Epoca, 14/04/2011)

TOMR ISTOCKFRITOE IVULGACAS

riangas ¢ adolescentes per- | (AAP), que analisou dezenas de es-
manecem horas demais | tudos cientificos, apontou os princi-

diante da TV, do videogame
ou na internet, O hibito pode trazer
consequéncias graves para a salde
¢ o desenvolvimento. Um levanta-
mento realizado pela
Academia Ameri-
cana de Pediatria

(Veja, 12/05/2010)

pais problemas: disttirbios do sono,
obesidade, uso de drogas, dificulda-
des no aprendizado e cyberbullying.
Reportagem em VEJA.com ouviu
médicos brasileiros sobre o que
pais e escolas podem fazer para
evitar a situagdo.

axRoOAaOCCYOoOAOoDOIFAY MAI>E LN
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A partir desses exemplos € possivel perceber que o angulo pelo qual
est4 sendo abordado o cyberbullying difere das matérias cujos temas principais
sdo o bullying e o cyberbullying. Ele aparece nessas matérias muito mais
relacionado a internet e aos perigos ali encontrados, do que como um tipo ou
modalidade do bullying que acontece entre as criancas, na escola. O foco n&o
estad na relacdo entre as criangas, mas na tecnologia. Restringindo o uso,
vigiando as criancas, instruindo-as sobre seguranca online e usando softwares
de seguranca, esses perigos, entre 0s quais se encontra o cyberbullying, seriam
minimizados.

Nos demais grupos de matérias (que abordam centralmente a relagédo
entre tecnologia e educacao, celebridades, universo adolescente, leis/justica, e
outros temas) encontram-se tanto artigos que relacionam bullying a
cyberbullying, quanto artigos que nédo fazem essa relacdo explicitamente, sendo
que esses ultimos sao maioria (62,5%).

E interessante notar que, em todos os grupos de matérias, mesmo nos
artigos que ndo explicitam a relacdo entre bullying e cyberbullying, parece
predominar a ideia de que cyberbullying é algo que acontece entre pares —
criancas, adolescentes, jovens, estudantes, escola — sdo o0s termos
mencionados. Essa ideia esta presente em todos os artigos que abordam como
tema central o bullying e os riscos relacionados a internet, e na maioria (45
artigos) dos que abordam o cyberbullying como tema central.

Apenas 20 dos 128 artigos, falam de cyberbullying sem se referir a
criangas, estudantes, jovens ou adolescentes. Dez deles tratam do caso da
adolescente Megan Meier, que cometeu suicidio apds sofrer cyberbullying
praticado por duas mulheres adultas®, trés artigos consideram comentarios
depreciativos em blogs e paginas da internet direcionados a celebridades como
cyberbullying, dois mencionam um “novo” tipo bullying voltado “agora” para os
professores e pela internet, outros dois relatam o caso de um jovem universitario
que se suicidou apos ter um video em que tinha relacdes sexuais com outro

jovem postado na internet por seu colega de quarto, um artigo aborda o assédio

5 Menina de 13 anos, que cometeu suicidio apos ter sido vitima de um “trote” no site MySpace. A
méae de uma amiga e vizinha de Megan e sua chefe criaram um perfil falso no site e conversavam
com a menina como se fossem um menino de 16 anos. Segundo reportagem de Folha de Sédo
Paulo, o falso menino chegou a dizer que amava Megan Meier, mas depois “terminou” 0 namoro e
deixou um recado em que dizia que o mundo seria melhor sem ela (no mesmo dia em que ela se
suicidou).
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moral via internet sofrido por um homem adulto, na China e outro relata um caso
de uma advogada que sofreu cyberbullying no Second Life®®.

Vimos até aqui que o cyberbullying aparece fortemente relacionado ao
bullying, ainda que 1/3 dos artigos ndo explicite essa relacdo, sobretudo nos
artigos cujo tema principal sdo os riscos a que criangas e adolescentes estdo
expostos ao acessarem a internet. A seguir discutirei como se d& essa relacao.

Nas matérias em que o cyberbullying é definido como um subtipo,
modalidade ou variacdo do bullying, ele é representado, muitas vezes, como
uma novidade. O bullying é retratado como algo que sempre existiu, enquanto o

cyberbullying € uma nova modalidade, caracteristica do tempo em que vivemos.

alguns tipos de agressao inexistentes no passado. (Folha de Séao
Paulo, 22/03/2009, grifos meus)

um pesadelo bem atual, o "cyberbullying” (O Globo, 15/04/2010)

essa situagdo é totalmente nova na comparagdo com o bullying
tradicional” (Nova Escola, junho/julho de 2010, grifos meus)

adolescentes sao vitimas de um novo tipo de intimidacdo, o
cyberbullying (Jornal Hoje, 05/2009, grifos meus)

Essa pratica de provocar e intimidar colegas sem motivo e de forma
insistente vem sendo chamada h& alguns anos de bullying. A novidade
€ gue sites e blogs da internet agora também aparecem na lista de locais
preferidos para essa pratica, que é uma espécie de assédio moral.
(Folha de Sao Paulo, 22/06/2005, grifos meus)

A tecnologia deu nova cara a um problema antigo (Veja, 07/05/2010,
grifos meus).

Muitas das dificuldades que enfrentei - relacionadas a garotos, aos meus

pais - ainda s&o atuais. O bullying, por exemplo, sempre existiu, mas

agora ha o cyberbullying. E a fofoca? A fofoca também sempre existiu.

(Veja,15/09/2009, grifos meus)

Segundo Mazzotti, em uma situagao retérica, os envolvidos instituem o
que é ou deve ser real, através da comparacgao. “Compara-se alguma coisa que
se quer conhecer ou ressignificar utilizando outra que ja se conhece. Se o que
se quer conhecer ndo encontra-se no repertorio do grupo, entdo € uma
novidade” (2011, p. 156). Assim, o cyberbullying — o que se quer conhecer — é
apresentado através da comparagdo com o que se conhece — o bullying.

Essa ideia de cyberbullying como algo novo esta presente em 39 artigos

e esta relacionada com a ideia das “novas tecnologias”. A internet é algo novo e

“° Ambiente virtual em 3D, onde pessoas constroem um personagem (avatar) e vivem situacdes
semelhantes & vida real. www.secondlife.com



http://www.secondlife.com/
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permite que o bullying — fendmeno antigo — seja agora praticado de uma nova
forma.

Uma coisa muito séria que esta acontecendo hoje, ao lado do avanco da
tecnologia, sobretudo dessa tecnologia de comunica¢éo, associada ao
mundo da internet, Boechat (Band News, 09/05/2012, grifos meus).

Eles [especialistas da Universidade de Gotenburgo] também sugeriram
gue redes sociais, como o Facebook, podem ser uma arena "nova e
destruidora" onde jovens podem ser assediados por colegas de escola
(Folha de Sé&o Paulo, 25/02/2010, grifos meus).

Esse novo cenario - tanto de agressdes quanto de desabafos e pedidos

de socorro via web - precisa ser incorporado as preocupacfes dos

educadores (Nova Escola, outubro de 2012, grifos meus).

O cyberbullying é associado as tecnologias e a cultura digital, que por
sua vez é associada permanentemente a novidade absoluta e ruptura radical
com o passado. Segundo Erick Felinto (2011), o termo cibercultura ndo apenas
esta envolto em uma nebulosidade conceitual — ninguém sabe ao certo o que
significa — mas a sua histéria € a do apagamento de sua proépria histéria. O autor
salienta a necessidade do estudo da historia das midias, como reflexao
fundamental sobre os meios, para além do discurso sedutor da novidade.
Segundo o autor, “os discursos da inovagao tecnoldgica, especialmente no
ambito das tecnologias digitais, partem frequentemente de uma tabula rasa do
tempo. Nada existia antes do novo e nada existira depois, senao ele mesmo.”
(Felinto, idem, p. 44). Felinto d4 o exemplo de titulos de livros sobre tecnologias,
envolvendo borddes como “transformacgao” e mudanca das vidas, que produzem
no leitor a sensacao de entusiasmo pela tecnologia e desprezo por tudo o que &
antigo.

Duas matérias relacionam o cyberbullying e o bullying a uma novidade
causada, ndo pelas tecnologias, mas pela auséncia de limites na educacdo das

criangas, vista como uma caracteristica dos dias atuais:

“Os fatos sao claros: em face da auséncia de limites que acomete muitos
jovens nos dias de hoje, vide os iniUmeros casos de bullying e inclusive
atrocidades cometidas por adolescentes que vém a publico, o filho da ré,
e quem sabe outros amigos, resolveram ofender, achincalhar, e quicd,
fazer com que o autor se sentisse bobo perante a comunidade de
Carazinho”, diz a sentenga (Veja, 02/10/2010, grifos meus).

Eu sempre digo que hoje (...) n6s estamos deixando nossos filhos de
lado e ndo impondo a eles os limites necessérios que nés tinhamos
antigamente. (CBN 04/06/2011, grifos meus).
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Uma matéria faz ainda um contraponto a ideia de cyberbullying como
novidade:

E um caso classico de cyberbullying. Falta uma palavra melhor em

portugués, mas nem por isso € um crime diferente do crime que s6 existe

depois da internet. Nao foi o primeiro jovem gay a se suicidar, com
medo, ou se sentindo mal, ou se sentindo sem um espago na sociedade

por causa de sua orientacdo sexual. Foi pela internet, mas poderia ter

sido uma fotografia espalhada no campus, poderia ter sido s6 a fofoca

espalhada boca a boca, poderia ter sido uma gravagdo sonora

espalhada pelo campus. Entdo ndo € um caso especifico de internet. A

vergonha que o rapaz que se suicidou sentiu, ndo vem porque existe a

internet (CBN, 22/05/2012).

A énfase utilizada pelo locutor da a ideia de que ele argumenta com um
auditério que acredita tratar-se de um fenémeno atual, proporcionado pela
internet.

Além de novidade, o cyberbullying é representado, em 25 matérias,
como algo que vem crescendo, como uma epidemia. Segundo Mazzotti, 0s
esquemas de comparacdo de nocdes dao origem a outros esquemas
argumentativos, como a metafora e a metonimia (2011). O material encontrado
nos veiculos de comunicagéo é farto em metéforas. Uma delas é a de epidemia.

Epidemia, segundo o moderno diciondrio Michaelis da lingua
portuguesa®’, é um termo da medicina, que significa uma doenca que ataca ao
mesmo tempo muitas pessoas da mesma terra ou regido. Ao comparar
cyberbullying com uma doenga que se alastra rapidamente, como em uma
epidemia, transfere-se as caracteristicas desta para o primeiro: algo indesejavel,
que cresce velozmente e que precisa ser controlado.

A ideia de cyberbullying como um fenbmeno em expansdo ndo é
contraposta ao bullying. Em alguns artigos, ambos estdo crescendo, em outros,
o cyberbullying estd aumentando em consequéncia e na mesma propor¢éo da

ampliacdo do uso das tecnologias.

Ameacas e agressfes via internet vém se tornando cada vez mais
frequentes e sdo um alerta para problemas que podem estar sendo
minimizados pelos adultos (Nova Escola, outubro de 2012)

"E nitido que o assédio virtual seja um problema crescente, e que
afete milhares de criangas no Reino Unido. Deve haver esforco para
que essa epidemia reduza", disse a diretora-executiva da
Beatbullying, Emma Jane Cross. (Folha de Sdo Paulo, 03/03/2009)

4 Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=epidemia



http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=epidemia
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=epidemia
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Em dois artigos sdo mencionados o aumento da percepgdo que
estamos tendo do bullying/cyberbullying, ainda que n&do se negue o crescimento

do fendbmeno, como no trecho da entrevista transcrito abaixo:

Os casos de bullying estdo aumentando e ndo é s6 porque estamos
tendo mais conhecimento sobre o assunto. O bullying sempre existiu, em
qualquer época. Mas a violéncia de um modo geral vem crescendo e
isso se reflete nas criangas (O Globo, 23/05/2010).

Fabiola: Agora, o senhor acredita que aumentou o nimero de casos, ou

aumentou o0 numero de denuncias? As pessoas estdo comecando a falar

mais sobre isso, ou 0 senhor acredita que ha um aumento no nimero de

casos?

Augusto48: Na verdade sdo as duas coisas. Por um lado as pessoas

estdo aprendendo a confiar um pouco mais no Ministério Publico. Nés

estamos oferecendo uma via de acesso rapido (CBN, 19/04/2011).

Outra ideia fortemente presente na comparagao do cyberbullying com o
bullying nos veiculos de comunicacgdo pesquisados, encontrada em 35 artigos, é
a de que o cyberbullying € um problema mais grave que o bullying. Percebe-se
aqui outro esquema utilizado para instituir significados nas situagfes retoricas: a
dissociacdo de nogbes, onde uma nogdo tradicionalmente unitaria é dividida
para comparar seus termos, um dos quais expressa o desejavel em relagéo ao
outro (Mazzoti, 2011). O bullying é entdo dissociado entre “tradicional” e
“cyberbullying”, este ultimo destituido de algumas caracteristicas do primeiro
que, neste caso, expressa o preferivel — ainda que seja considerado algo muito
ruim.

A variante de bullying que tem dado mais trabalho para escolas, pais e
estudantes é o virtual, também chamado de cyberbullying” (Veja —
Especial online — sem informacéo de data).

As justificativas para afirmar que o cyberbullying é pior do que o bullying
referem-se principalmente a trés fatores:

1) o suposto anonimato do autor

Os especialistas afirmam ainda que o cyberbullying pode ser mais
danoso que outras formas de abuso porque o abusador se mantém
andnimo e pode causar mais danos (Folha online — 25/02/2010).

O que é pior para a vitima, né? Porque enquanto elas conhecem os
seus agressores na escola, no espaco escolar, no mundo virtual
ninguém sabe quem é porque eles se aproveitam do anonimato e
principalmente da certeza da impunidade. (CBN, 06/09/2008)

2) a amplificagcéo da exposi¢édo da agressao

8 Mario Augusto Bruno Neto - promotor de justica e secretario executivo da promotoria da Infancia
e da Juventude da Capital paulista.
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se antes o bullying estava restrito ao ambiente escolar, na internet
ganhou espaco publico, e 0 que antes era uma brincadeira, ja fugiu
ao contexto ganhando proporc¢des gigantescas (CBN — 11/05/2011).

E o cyberbullying, uma das formas mais agressivas de bullying.
Neste caso, a propagacao das difamacdes é instantanea. A
exposicdo das vitimas ganha grandes proporcbes. (O Globo —
19/11/2010).

3) a permanente intimidagcdo do alvo (em espacos e tempos nhao
alcangados pelo bullying tradicional, como em casa, nos finais de
semana)

Na internet e no celular, mensagens com imagens e comentarios
depreciativos se alastram rapidamente e tornam o bullying ainda
mais perverso. Como o0 espaco virtual € ilimitado, o poder de
agressdo se amplia e a vitima se sente acuada mesmo fora da
escola. (Nova Escola — junho/julho de 2010).
A permanéncia das agressdes na internet como um agravante no caso
do cyberbullying em relagcdo ao bullying é outro fator presente, mas foi

mencionado apenas em duas matérias, pelo mesmo especialista:

"No mundo real, a agresséo tem comego, meio e fim. Na internet, ela ndo
acaba, fica aquele "fantasma™, compara Rodrigo Nejm, psic6logo e
diretor de prevencdo da SaferNet Brasil (Folha de S&o Paulo —
05/10/2008)

“Antes da internet o bullying estava mais restrito. Com o cyberbullying, o

gue poderia ser apenas uma brincadeira passa dos limites, porque se

repete ao longo do tempo. A internet ndo esquece”, afirma Rodrigo Nejm

(Veja — 15/05/2011)

Até aqui discuti a relagdo do cyberbullying com o bullying, que
considerei um elemento do nucleo central da representagdo do fenébmeno nos
meios de comunicagdo pesquisados. Em resumo, podemos dizer que o
cyberbullying é representado como um tipo de bullying, mais atual, mais grave,

crescente e predominantemente direcionado a criangas ou adolescentes.

4.2.2 As questdes legais

As questdes legais séo recorrentes nas matérias encontradas. Além de
ser o assunto principal de trés artigos, essas questdes sdo mencionadas em

outras 50 matérias. A maioria delas (28) relata casos levados a justi¢a, no Brasil
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ou em outros paises. H4 também 18 noticias sobre formula¢des de leis e oito
matérias com orientacdes sobre como proceder em caso de cyberbullying®.

Entre os casos que foram julgados no Brasil, sdo noticiadas pelos
veiculos de comunicagdo pesquisados situacdes onde o0s pais foram
condenados a pagar indenizacdo por danos morais pelo cyberbullying praticado
pelos filhos, casos em que jovens tiveram que prestar servicos comunitarios e/ou
assistir a palestras socioeducativas e casos em que escolas receberam
notificacbes extrajudiciais. Ha também uma noticia veiculada em um canal de
televisao sobre um “seguro anti-bullying” ao qual as escolas estariam aderindo
para se proteger de possiveis pedidos de indenizacgéo.

Os veiculos de comunicagdo relataram também muitos casos
internacionais. O principal deles, noticiado pela revista Veja e pelo jornal O
Globo, e que recebeu especial atencdo do jornal A Folha de Sao Paulo (nove
matérias acompanhando o processo), foi o0 suicidio da adolescente
estadunidense Megan Meier. O caso, ocorrido em 2006, ganhou destaque por
levantar pela primeira vez a questdo sobre como identificar e punir o0s
responsaveis por esse tipo de agresséo nos Estados Unidos, estabelecendo um
precedente.

Dezoito matérias abordaram o debate em torno das formulagdes de leis
especificas para as questdes do cyberbullying no Brasil e em outros paises,
como Estados Unidos (o mais mencionado), Canada, Inglaterra e Pol6nia. Os
artigos que tratam da formulacdo de leis brasileiras mencionam a falta de uma
legislacao especifica, tendo os casos julgados sido enquadrados em crimes
como calunia e/ou difamacido e recebido reparacbes “desproporcionais aos
danos causados” (Veja, 05/05/2010; O Globo, 02/11/2009).

Quatro artigos se dedicam a tramitacéo do projeto de lei de autoria do
deputado Chiquinho da Mangueira, que cria um programa para combater o
bullying nas escolas publicas e privadas do Estado do Rio de Janeiro. Segundo
artigo publicado no site da revista Veja, no mesmo dia em que a lei foi
sancionada, “o projeto foi aprovado com emenda do deputado licenciado Rafael
Picciani (PMDB), que incluiu entre as praticas que caracterizam o bullying (como
insultos pessoais, ataques fisicos, grafites depreciativos e isolamento social) o

cyberbullying, feito na internet” (Veja, 23/11/2011). O texto da lei no.

9 Tres artigos abordam ao mesmo tempo casos levados a justica e formulacéo de leis e um artigo
trata da formulacao de leis e fornece orientagdes sobre como proceder.
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6084/2011%°, em vigor, no entanto, ndo menciona o0s termos bullying e
cyberbullying, mas assédio moral e violéncia nas escolas, e ndo especifica
agressoes feitas na internet.

Também sé&o noticiadas tramitacbes de projetos na Camara dos
Deputados e no Senado, em duas frentes: uma busca alterar o cédigo penal,
criminalizando as préticas de bullying e cyberbullying (diversas propostas) e
outra propde alterar a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao, incluindo entre as
atribuicdes dos estabelecimentos de ensino a promoc¢édo de um ambiente seguro
e a adocdo de estratégias de prevencdo e combate ao bullying™ (projeto de
autoria do senador Gim Argello).

Em se tratando de direito digital no Brasil, € importante dizer que em
dezembro de 2012 foi sancionada a lei 12737/2012, também conhecida por “Lei
Carolina Dieckmann™? nome da atriz que teve fotos copiadas de seu
computador pessoal e divulgadas na internet. O caso foi muito noticiado pelos
meios de comunicagdo. O que nos interessa neste trabalho, é que nenhuma
noticia sobre a situagéo vivida pela atriz ou sobre a formulacao, tramitacdo do
projeto e sanc¢do da lei, foram vinculados ao cyberbullying e apenas uma matéria
do corpus desse trabalho menciona o caso®. Isso reforca a ideia de que
cyberbullying é representado, nos veiculos de comunicacdo pesquisados, como
uma agressao que envolve criancas, adolescentes e jovens.

Outra discussédo importante em relacdo ao direito digital no Brasil é a
questdo do Marco Civil da Internet. Essa proposta de regulamentacdo do uso
dos meios digitais no pais comecou a ser debatida por meio de um blog®, em
outubro de 2009, por iniciativa da Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica (SAL/MJ) em parceria com a Escola de Direito do Rio de
Janeiro da Fundacdo Getulio Vargas (DIREITO RIO), e, em 2011, foi

apresentada a Camara dos Deputados como Projeto de lei, sob o numero PL

% Disponivel em:
http://alerjin1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/9f6ad4aadc4d3cb4832
579510063b100?0penDocument&ExpandSection=-2%2C-3%2C-5%2C-4# Section2

*1 Projeto de lei disponivel em:

http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p cod _mate=97988&p sort=DESC&p s
ort2=A&p a=0&cmd=sort

5 Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12737-30-novembro-2012-
774695-norma-pl.html

%% A matéria encontrada no Globo (online) que foi publicada no vespertino para tablet “O Globo a
mais”: “Os 80 milhdes de internautas no Brasil ttm apenas sete delegacias especializadas em
investigar a rede” O GLOBO A MAIS, 15/05/2012) Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/tecnologia/os-80-milhoes-de-internautas-no-brasil-tem-apenas-sete-
delegacias-especializadas-em-investigar-rede-4902726

** http://culturadigital.br/marcocivil/



http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/9f6a44aadc4d3cb4832579510063b100?OpenDocument&ExpandSection=-2%2C-3%2C-5%2C-4#_Section2
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/9f6a44aadc4d3cb4832579510063b100?OpenDocument&ExpandSection=-2%2C-3%2C-5%2C-4#_Section2
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=97988&p_sort=DESC&p_sort2=A&p_a=0&cmd=sort
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=97988&p_sort=DESC&p_sort2=A&p_a=0&cmd=sort
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12737-30-novembro-2012-774695-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12737-30-novembro-2012-774695-norma-pl.html
http://culturadigital.br/marcocivil/
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2126/2011, onde teve votacdo adiada por oito vezes e até o fechamento desse
texto, ainda aguardava votacdo>. O marco define direitos e responsabilidades
relativos a utilizagdo da internet. Ha disputas de interesses na questao,
sobretudo no que diz respeito & neutralidade da rede® e a responsabilidade por
danos decorrentes de conteldo gerado por terceiros. Essa Ultima questdo é
particularmente importante na discusséo sobre o cyberbullying.

Segundo o texto final do Marco Civil da Internet, os provedores de
conexdo ficam isentos de responsabilidade por danos decorrentes de contetdo
gerado por seus usuarios e sao obrigados a tornar um conteudo indisponivel,
apenas se notificados judicialmente. Segundo o deputado Alessandro Molon®’
(PT-RJ), relator do projeto, na primeira proposta do Marco Civil o provedor era
responsabilizado, junto com o usuario que postou algum conteddo que tenha
sido considerado ofensivo por alguém, na medida em que, ao ser informado pela
pessoa que se sentiu ofendida, ndo apagava ou tornava indisponivel o contetdo
imediatamente. Essa proposta recebeu duras criticas, por gerar um modelo de
“censura privada”. A nova redagéo assegura a liberdade de expressao, ja que os
provedores poderiam, entdo, ter a garantia de manter uma dendncia, por
exemplo, feita a uma pessoa publica. O provedor pode retirar o conteddo se
julgar que ele ndo condiz com sua politica interna — no caso de racismo, ou
homofobia, por exemplo — mas ndo é obrigado a retirar qualquer contetddo
apenas pelo fato de ter sido informado. Essa obrigacdo s6 passa a existir
guando ha notificagao judicial.

Essa questdo é motivo de polémica. A Associacdo dos Delegados da

Policia Federal (ADPF) enviou aos parlamentares uma nota técnica sobre o

*® Texto final disponivel em:
http://edemocracia.camara.gov.br/documents/679637/679667/Marco+Civil+da+Internet+-

+6_11 2013/0e3fae49-7e45-4080-9e48-c172ba5f9105

* 0 artigo 9° do PL 2126/2011 define que “O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou
roteamento tem o dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo
por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo.”

A principal disputa em relagdo a esse principio acontece por conta das empresas de
telecomunicagao que poderiam vender diferentes tipos de “pacotes” de internet, de acordo com o
conteudo (por exemplo, para baixar musicas, videos, ler e-mails ou acessar sites de redes sociais).
O texto final deixa claro que pode haver pacotes com diferentes velocidades de acesso, mas elas
devem ser independentes do conteldo a ser acessado.

O deputado Eduardo Cunha (PMDB-RJ) argumenta que o livre mercado estaria ameacado com
esse principio. (Ultimo Segundo, 04/01/2014. Disponivel em:
http://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2014-01-04/marco-civil-da-internet-sera-primeiro-embate-do-
ano-entre-governo-e-pmdb.html

" Em entrevista concedida ao programa Poder e Politica Entrevista, com Fernando Rodrigues,
produzido pelo jornal Folha de S&o Paulo e pelo portal Uol, no dia 13/10/2013. Disponivel em:
http://www?1.folha.uol.com.br/poder/poderepolitica/2013/09/1343807 -entrevista-com-alessandro-
molon.shtml



http://edemocracia.camara.gov.br/documents/679637/679667/Marco+Civil+da+Internet+-+6_11_2013/0e3fae49-7e45-4080-9e48-c172ba5f9105
http://edemocracia.camara.gov.br/documents/679637/679667/Marco+Civil+da+Internet+-+6_11_2013/0e3fae49-7e45-4080-9e48-c172ba5f9105
http://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2014-01-04/marco-civil-da-internet-sera-primeiro-embate-do-ano-entre-governo-e-pmdb.html
http://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2014-01-04/marco-civil-da-internet-sera-primeiro-embate-do-ano-entre-governo-e-pmdb.html
http://www1.folha.uol.com.br/poder/poderepolitica/2013/09/1343807-entrevista-com-alessandro-molon.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/poderepolitica/2013/09/1343807-entrevista-com-alessandro-molon.shtml
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projeto, em julho de 2012, onde afirmava que a posi¢éo do projeto, de isentar os
provedores de responsabilidade pelo uso de seus servicos por terceiros €
inconstitucional e esta na contramdo dos casos julgados pelo Superior Tribunal
de Justica, que criaram uma jurisprudéncia, pela qual os provedores tém sido
condenados a pagar indeniza¢Bes caso nado retirem o conteddo imediatamente
ou néo identifiquem o autor da ofensa. Para a ADPF,

“E inegavel a necessidade de promogdo dos direitos de
expressdo e liberdade de pensamento na rede mundial de
computadores, entretanto isto ndo pode ser feito com a supressdo de
outros direitos fundamentais também protegidos pela nossa Constituicéo
Federal” (Revista Prisma, 30/06/2012).

Apenas duas matérias analisadas nessa pesquisa mencionaram o
Marco Civil da Internet. No entanto, pode-se levantar a hipétese de noticias
sobre cyberbullying, sobretudo as ligadas as editorias chamadas “Digitais”, onde
o fendmeno aparece mais ligado a internet e as tecnologias do que ao bullying,
exercerem pressao para que essa “terra sem lei” seja regulamentada. Pode-se
guestionar, por exemplo, o que levou a Folha de S&o Paulo a publicar nove
matérias sobre o caso de Megan Meier, entre maio de 2008 e julho de 2009,
noticiando seu suicidio, mesmo quando had um acordo tacito nos meios de
comunicacgéo brasileiros de ndo darem visibilidade a esses casos.

Além das noticias sobre casos que chegaram aos tribunais e sobre a
formulacdo de leis, h4, entre as matérias que mencionam as questdes legais,
uma série de orientagfes juridicas, oferecidas por especialistas, aos pais e

jovens gue sofreram cyberbullying. Entre elas estéo:

» O novo caédigo civil, desde 2002, estabelece que os pais respondem
objetivamente por todos os atos de seus filhos, por isso, em caso de
cyberbullying os pais do alvo podem e devem entrar com uma acao
contra os pais do autor (Nova Escola, maio de 2008; CBN,
03/04/2010; CBN, 06/04/2011; Veja, 15/05/2011);

» Cartorios podem ser usados para produzir provas em caso de
cyberbullying — as chamadas atas notariais. Paginas impressas da
internet funcionam apenas como indicio e ndo como prova do
cyberbullying em caso de processo, pois ndo ha como garantir que
elas ndo tenham sido manipuladas ou produzidas pelo préprio alvo.
A ata notarial — um servico oferecido pelos cartérios — atesta que o
material € verdadeiro (Veja, 17/04/2011; O Gobo, 23/04/2011);


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

100

» Recomenda-se procurar uma delegacia. H& delegacias
especializadas em crimes na internet (ainda que dois artigos tenham
criticado o pequeno numero delas em relagdo a quantidade de
casos) (CBN, 06/04/2011; CBN, 19/04/2011; Veja, 15/05/2011; Veja,
04/11/2011).

Uma metéfora utilizada em algumas matérias foi a da internet como
uma “terra sem lei”, referindo-se a falta de legislacao especifica e a sensacéo de
impunidade, talvez ligada ao suposto anonimato. Essa ideia, de um lugar onde
tudo seria permitido se contrapde as muitas matérias que relataram casos que
foram julgados e em que os culpados foram condenados (ainda que as
sentencas tenham sido consideradas desproporcionais aos danos) e as
afirmacdes de especialistas em direito digital, segundo as quais casos que
acontecem na internet sdo julgados com a legislagdo vigente e, no Brasil, a
“jurisprudéncia civil esta muito avancada” (Renato Opice Blum, Revista Veja,
04/11/2011).

Em resumo, as matérias que abordam as questfes legais noticiam
casos que foram a julgamento, formulacdo e tramitacdo de leis, além de
orientacdes juridicas. Considerei as questdes legais um elemento central da
representacdo do cyberbullying nos meios de comunicagéo pesquisados, ja que
aparecem com for¢ca e constancia nas matérias analisadas. Na proxima sessao

apresentarei outro elemento do ndcleo central: as redes sociais.

4.2.3 Redes sociais

A metéfora das redes sociais vem sendo utilizada na antropologia social
para descrever relagfes interpessoais menos persistentes e que transpassam 0s
limites de grupos e categorias, em contraste com a viséo estrutural-funcionalista,
preocupada com o estudo da sociedade como um sistema de grupos
permanentes — nacdo, regido, aldeia, partidos, faccbes (Barnes, 1987,
Boissevain,1987). Os nés da rede representam os individuos — pessoas reais —
e as linhas, suas conexdes com outros individuos. As redes sociais podem ser
percebidas e estudadas também através da interacdo entre os individuos na
internet, possibilitada pelas diferentes formas de CMC — comunicacdo mediada
por computador — das quais as redes sociais sdo uma possibilidade (Recuero,
2009).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

101

Boyd e Ellison definiram sites de redes sociais como aqueles que
oferecem servigos que: “permitem aos individuos (1) construir um perfil publico
ou semi-publico dentro de um sistema limitado, (2) enunciar uma lista de outros
USuUarios com o0s quais se conectam, e (3) visualizar a sua lista de conexdes e
aguelas feitas por outros dentro do sistema. A natureza e nomenclatura dessas
conexdes podem variar de site para site” (2007, p.2, tradugéo livre). Assim, redes
sociais diferenciam-se de sites de redes sociais, que podem ser considerados
“espacos utilizados para a expressao das redes sociais na internet” (Recuero,
2009, p. 102).

Muitas matérias mencionam as “redes sociais” ao falar de cyberbullying,
algumas vezes a expressao € usada de forma genérica, mas sempre se
referindo aos sites de redes sociais, outras vezes eles sao especificados. O
Orkut é o mais mencionado. Das 70 matérias que utilizam essa expressao, 36
relatam casos especificos que aconteceram nos sites de redes sociais, sendo 14
deles no Orkut, oito no MySpace (quase todos em referénia ao ja citado caso
Megan Meier), sete no Facebook, duas no Twitter e uma no Formspring.
Enquanto o numero de matérias que menciona o Orkut diminuiu
proporcionalmente com o passar dos anos, 0 numero das que mencionam o0
Facebook e o Twitter, aumentou. Isso esta provavelmente relacionado com o
namero de usuarios dos sites, ja que o Facebook passou a ser o site de redes
sociais mais popular do Brasil no final de 2011, lugar ocupado anteriormente
pelo Orkut®®.

O tipo de agressdo mais citado pelas matérias € criacdo de
comunidades/sites/ grupos com o objetivo de humilhar alguém (29 citacdes).
Esse tipo de agresséo aparece frequentemente associado ao Orkut (em 17
citagcbes). Outros tipos foram mencionados nas matérias: comentarios ou
mensagens ofensivas, xingamento, fofocas, ameacas, postagem de imagens,
que podem ser fotos ndo autorizadas ou fotos/imagens manipuladas, videos da
mesma natureza, enquetes ou votac¢des online. As matérias também mencionam
agressdes por e-mail ou celulares além dos sites de redes sociais. Penso que
uma categorizagcdo dos tipos de agressdo e dos seus veiculos ndo é util, na
medida em que eles se entrelacam: uma comunidade ou site pode incluir

imagens, videos e/ou uma enquete; o celular pode ser usado tanto para enviar

%8 Dados do Ibope (em setembro de 2011) e da ComScore (em dezembro do mesmo ano),
segundo matéria da Revista Veja, em 17/01/2012: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-
digital/facebook-ultrapassa-orkut-no-brasil-aponta-comscore (essa matéria ndo faz parte do corpus
da pesquisa)



http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-ultrapassa-orkut-no-brasil-aponta-comscore
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-ultrapassa-orkut-no-brasil-aponta-comscore
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mensagens de texto quanto para acessar os sites de redes sociais; uma imagem

pode ter uma legenda com mensagens ofensivas e assim por diante.

4.2.4 O papel da escola

Tendo apresentado os elementos do nucleo central — “relagdo com o
bullying”, “questdes legais” e “redes sociais” — passo a apresentar o elemento
“papel da escola” que, pela recorréncia e abrangéncia nos veiculos de
comunicacdao, sera objeto de uma andlise mais ampla e mais detalhada do que a
adotada em relac&o aos temas anteriores.

E possivel identificar a representacdo social do papel da escola nas
guestdes relativas ao cyberbullying, nos meios de comunicacdo pesquisados, de
diferentes maneiras: nas perguntas feitas pelos jornalistas, no discurso de
especialistas sobre esse papel, no relato de coordenadores de escola e/ou
professores sobre atividades e campanhas realizadas (experiéncias
apresentadas como exemplares) e nos relatos de alvos sobre a maneira como a
escola agiu ou deveria ter agido. A responsabilidade da escola aparece também
nas matérias sobre leis e justica, na medida em que escolas sdo notificadas por
nao terem agido em determinados casos e na medida em que projetos de lei que
instituem a obrigatoriedade de programas anti-bullying nas escolas sao
propostos.

Ha fortes indicios de que, na representacéo social do cyberbullying nos
meios de comunicacdo pesquisados, o papel desempenhado (ou ndo) pela
escola seja um elemento central. A op¢do de ndo selecionar apenas 0s artigos
que mencionavam a escola foi importante para se constatar que, de fato, em
todos os 128 artigos que mencionavam o cyberbullying a escola tem um lugar
importante: 110 citacdes, em 46 matérias.

Em numeros absolutos, as matérias que mais mencionam a escola séo
as que tém como tema central o bullying (19) e o cyberbullying (18), mas se
olharmos proporcionalmente pelo numero de matérias de cada tema, de acordo
com a tabela 12, veremos que as matérias onde o papel da escola mais aparece
sdo aquelas cujo tema central € a relagdo entre tecnologia e educacdo e o
bullying, seguidas das matérias sobre leis/justicas e cyberbullying. Em
comparacdo com estas, as que abordam como assunto principal os riscos
relacionados a internet mencionam pouco a escola (apenas 12% delas) e as que

falam sobre celebridades e universo adolescente ndo tocam nesse ponto.
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Tabela 12 — Matérias que mencionam o papel da escola de

acordo com seu tema central

Cyberbullying Bullying Riscos Relagao entre Leis/
relacionados 3 tecnologia e justica™
internet educagdo
Mencionam a Sim 30% 70% 12% 83% 33%
escola (18) (19) (2) (5) (1)
nao 72% 30% 88% 17% 67%
(42) (8) (15) (1) (2)
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
(60) (27) (17) (6) (3)

A escola é representada nas matérias como tendo um importante papel,
sendo entendido como sua responsabilidade lidar com essa “novidade” que é o
cyberbullying. Em seis matérias ela aparece como “palco” onde o cyberbullying
acontece (mesmo que nao acontega “dentro de seus muros”), como mostram os

exemplos abaixo:

€ um papel importantissimo, porque a escola € ao mesmo tempo
instituicdo de ensino e o palco onde todas essas coisas acontecem e a
escola precisa capacitar os seus profissionais, porque hoje essa
violéncia tem crescido e envolver a familia com a escola, com as
atividades escolares (CBN, 06/09/2008).

Sem duvida, o que acontece fora da escola, eu ndo tenho davida que
isso vai vir pra dentro dos muros da escola, e a escola terd que saber
como agir nesse sentido (CBN, 14/06/2011).

— Quando envolve adolescentes, geralmente o0 ambiente
do cyberbullying, que significa uma forma de chatear, incomodar um de
seus pares pela internet, é na escola. Costumamos orientar para resolver
0 caso no colégio ou procurar o Conselho Tutelar, mas estamos aqui
para ajudar — explica Helen® (O Globo, 02/11/2009).

z

Em 26 matérias, a escola é vista como omissa ou negligente, néo
tomando para si essa responsabilidade. H4 um tom de dendncia nas matérias.
Isso acontece principalmente quando a matéria aborda o bullying de uma forma

geral, incluindo o cyberbullying como um subtipo:

As escolas geralmente se omitem (Nova escola, abril de 2008).

* N3o inclui na tabela as categorias “celebridades” e “universo adolescente” (henhuma matéria
mencionou o papel da escola), além da categoria “outros temas” (uma das sete matérias fez uma
breve mencéo).

% Helen Sardenberg — delegacia de represséo aos crimes de informatica
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Alegagcbes de que os dirigentes da escola estavam cientes da
intimidacdo, mas nada fizeram para combaté-la causaram indignacao.
"As acdes --ou inacbes-- de alguns dos adultos da escola séo
preocupantes”, afirmou Scheibel®" (Folha Online, 09/04/2010)

...6 mostra que
as instituicoes 580/ 800/
de ensino 0 0
pouco fazem  das escolas ndo™ delas néo

em relagao a0  acionam os pais das vitimas punem os autores
assunto nem dos agressores do bullying

(Veja, 20/04/2011)

Sem se dar conta das consequéncias, os educadores deixam essas

criancas e jovens a propria sorte ao ser bem mais condescendente
guando o conflito ocorre entre os pares. (Nova Escola, outubro de 2009)
A omissdo da escola aparece em trés artigos, relacionada ao néo

reconhecimento do problema:

Segundo os especialistas, a escola precisa encarar com seriedade as
agressdes entre os alunos. O cyberbullying ndo pode ser visto como
uma brincadeira de crianga. A busca pela solugdo ou pela prevencgéo
inclui reunir todos - equipe pedagégica, pais e alunos que estdo ou néao
envolvidos diretamente - e garantir que tomem consciéncia de que
existe um problema e ndo se pode ficar omisso (Nova Escola,
junho/julho de 2010, grifos meus).

Em 17 matérias ela esta ligada a falta de preparo da escola para lidar

com essa situagdo nova:

E a prépria escola muitas vezes também tem essa dificuldade de agir

contra 0 agressor, ela acaba até omitindo, talvez até com medo da

reacao dos préprios pais. (Radiofolha, 07/08/2010)

De acordo com os veiculos de comunicagdo, os professores precisam,
entdo, ser capacitados para lidar com o problema. Essa € uma atribuicdo

recorrente quando se fala em papel da escola:

A escola precisa capacitar seus profissionais (CBN, 06/09/2008)

E preciso investir na distribuico de cartilhas e de livros e,
principalmente, no treinamento de professores (O Globo, 11/12/2010).

® Elizabeth Scheibel, promotora encarregada do caso noticiado pelo jornal, de adolescente que
cometeu suicidio em Massachusetts, apés sofrer cyberbullying.
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Capacitar professores para lidar com os casos (Folha de Sao Paulo,

05/10/2008)

Dentro da ideia de capacitacdo dos professores para lidar com o
cyberbullying, encontra-se a ideia de capacitacao tecnolégica:

O papel de cada um — escolas: manter os professores atualizados sobre
novidades tecnolégicas (Veja, 07/05/2010).

as escolas ndo tém acompanhado o ritmo das inovagdes tecnoldgicas no

campo da informacéao e entretenimento (Veja.com, 07/05/2010).

A necessidade de capacitagdo dos professores para lidar com a
tecnologia como requisito para lidar com o cyberbullying pode estar também
ligada & ideia de que as novas geracdes, os chamados “nativos digitais”®
(Prensky, 2001), sdo mais hébeis e tém mais facilidade em lidar com as
tecnologias, apenas por terem nascido depois da criagdo da internet e
popularizacdo dos computadores. Como mostrou Santos (2013), em sua
pesquisa, essa ideia é compartilhada também pelos professores, que se sentem
menos capazes do que os alunos no que tange ao uso das tecnologias de
informacg&o e de comunicagéo. Talvez por isso sejam considerados (nos meios
de comunicagéo e por eles proprios) como menos preparados para lidar com o
cyberbullying. Em entrevista ao jornal O Globo, o especialista Rodrigo Nejm,
reafirma essa ideia, ainda que nao concorde que para lidar com o cyberbullying

seja necessario ser proficiente em tecnologia:

No Brasil, 0 Ministério da Educacao possui diretrizes curriculares para o
ensino de ética e cidadania nas escolas. Porém, segundo o psicélogo e
diretor de prevencédo da SaferNet Brasil, Rodrigo Nejm, a implementacéo
ndo é simples e, muitas vezes, se da de forma reativa. Casos de
cyberbullying se proliferam e, muitas vezes, o tema s6 é debatido apos o
acontecimento de algum fato de grande repercussao.

— Existe a questdo geracional, os educadores se sentem intimidados
com a tecnologia. Mas para ensinar ética e cidadania ndo € preciso
apertar botbées — diz (O Globo, 21/10/2012).

O papel principal atribuido a escola, em 23 matérias, é o da prevencao,
mas o combate ou solucdo do problema também é bastante mencionado. As

matérias citam estratégias que podem/devem ser usadas para esses fins: a

20 proprio Prensky (2009), que cunhou o conceito de nativos digitais, o revisou, apontando para
0 passar do tempo, quando imigrantes digitais vao ficando cada vez mais imersos nas novas
tecnologias, e a fronteira entre nativos e imigrantes vai perdendo sua for¢ca. O conceito recebeu
ainda outras criticas, entre elas a falta de pesquisas empiricas que justifiquem o seu uso como um
corte geracional que homogeneiza e universaliza “a juventude”, como uma Unica categoria, além
de pressupor o advento da internet como um impacto monolitico em suas vidas. (Lee, 2005;
Bennet et al., 2008)
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capacitacdo de professores, ja& mencionada, € uma delas, mas também o
trabalho com os alunos (mencionado em 30 matérias), especificamente com 0s
alvos e autores ou com todo o corpo discente; a inclusdo de matérias no
curriculo; a articulagdo com outros setores da sociedade (saude, seguranca
publica e justica) e o chamado aos pais, sobretudo dos autores.

A tabela 13 mostra as estratégias que a escola utiliza ou deveria utilizar

segundo as matérias encontradas.

Tabela 13 — Estratégias que a escola adota ou deveria adotar

de acordo com os meios de comunicacao

Estratégia Numero de matérias

em que é mencionada
Trabalho com pais ou responsaveis 14
Trabalho com professores (capacita¢do) 10
Medidas punitivas 12
Diagndstico 7
Trabalho intencional voltado para a educagdo moral/ ética 7
Articulagdo com outros profissionais (Psiclogos, médicos, terapeutas, 5

delegacias, advogados)
Mediagao de conflitos

Conversas com alvos e autores
Inclusdo de matérias no curriculo
Proibir o uso do celular

N W ww

A estratégia mais mencionada (24 citagbes em 14 matérias) é o
chamado aos pais. “Chamar os pais” pode ter, no contexto das matérias,
diferentes significados:

» Convocé-los, aciona-los para comunicar, sobretudo os pais do
agressor, como uma forma de punicdo — ideia presente em seis
matérias®:

Os pais das "porcas"64 foram chamados ao colégio. Trés das seis jovens

foram "convidadas" a deixar a escola, e o blog foi apagado (Folha de
Séo Paulo, 05/10/2008).

Entdo detectando o problema, automaticamente ela terd que convocar a

familia (CBN, 14/06/2011).

» Orienta-los, nesse caso tanto os pais dos autores quanto os dos
alvos e de todo o corpo discente, através de cartilhas, por exemplo —

ideia presente em sete matérias:

63 Algumas matérias apresentaram mais de uma ideia, por exemplo — convocar 0s pais dos
agressores, no sentido de responsabiliza-los, mas também orienta-los, ou orientar os pais de todos
os alunos através de palestras e também buscar uma parceria.

% Em referéncia ao nome do blog criado pelas alunas: blog das porcas.
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A escola deve orientar os pais sobre como proceder (CBN, 06/09/2008).

“Enderegamos cartilhas sobre cyberbullying aos pais”, conta Cristiana
Assumpcdo, coordenadora de tecnologia na educacdo do colégio
Bandeirantes, de S&o Paulo. “A ideia € que o conteudo seja reforgado
em casa.” (Veja.com, sem data)

» Envolvé-los em uma parceria, através de reunibes, conversas,

palestras, etc. — ideia presente em sete matérias.

O melhor caminho € mesmo a parceria com os pais em programas de
educacéo (O Globo, 15/05/2009).

A busca pela solugédo ou pela prevencédo inclui reunir todos - equipe
pedagégica, pais e alunos que estdo ou ndo envolvidos diretamente
(Nova Escola, junho/julho de 2010).

A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 (CETIC.Br, 2013), realizada
com 1.580 criangas e adolescentes, usuérios da internet, de diferentes estados

brasileiros e seus respectivos pais ou responsaveis indicou que estes

reconhecem a importancia da escola no provimento de informacdes
sobre uso seguro da Internet. Enquanto 28% declaram obter esse tipo de
informacdo nas escolas, mais da metade dos pais ou responsaveis
(55%) elencam esta como a principal fonte onde eles gostariam de obter
orientacdes sobre seguranga on-line (2013, p.146).

~

Assim, tudo indica que o papel atribuido a escola pelos meios de
comunicagdo — como fonte prioritaria de informacéo e de prevencdo do uso
inadequado da Internet por criancas e jovens — é compartilhado por mais da
metade dos pais brasileiros.

De maneira geral, o trabalho com os alunos é muito mencionado nas
matérias (em 30 delas), seja especificamente com aqueles envolvidos em casos
de cyberbullying ou com todo o corpo discente, de forma preventiva. No primeiro
caso, as matérias citam as medidas punitivas (12 matérias) e a mediacdo dos
conflitos (trés matérias). No segundo caso, a elaboracéo de “cartilhas” sobre o
assunto, o esclarecimento e a conscientizacdo sobre a convivéncia no
ciberespaco e sobre as consequéncias do cyberbullying, além de teatro, videos,
palestras e debates. O diagnostico € mencionado em sete matérias, onde se
sugere que este seja feito através de um questionario com todos os alunos ou
que faca parte do cotidiano da escola, com um olhar atento para identificar
possiveis alvos/autores do cyberbullying. O importante, dizem os artigos, é que a

escola reconheca os sinais e identifique os casos.
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Sete matérias mencionam explicitamente como papel da escola algum
tipo de trabalho intencional em relagcdo a educacao moral e ética. Considero sete
matérias um numero pequeno em relacdo ao numero total de matérias que
mencionam o papel da escola de uma maneira geral — 46 delas. Aparentemente,
esses artigos estdo falando da mesma coisa, mas é possivel identificar algumas
nuances de concepcdes diferentes de trabalho com o tema da ética nas escolas.
Os artigos que citam o ensino da ética como solucao para o cyberbullying falam
em “‘manual de ética”, palestras, aulas, onde os professores “alertam”, ou

“conscientizam” os alunos sobre suas responsabilidades na internet.

42410 ensino de moral e de ética na escola como

estratégica de prevencdo ao bullying e cyberbullying

Piaget (1977), pesquisando sobre o julgamento moral na crianga, define
dois tipos de moral: a heterondmica — onde o respeito é unilateral, as regras sao
exteriores e de carater mistico (sagradas, imutaveis) e a responsabilidade é
objetiva, ou seja, o julgamento das acgbes recai sobre o seu contetdo, suas
consequéncias, seus aspectos quantitativos — e a autbhoma — onde o respeito é
mutuo, as regras sdo consideradas convengfes e, por isso, passiveis de
mudancgas e a responsabilidade recai sobre as intencfes dos sujeitos ao pratica-
las. Segundo o autor, a crian¢a passa da moral heterbnoma a autbnoma a partir
de um processo de construcdo que se da na interacdo com 0s pares e com 0
meio social. Ndo é possivel, para Piaget (1996, 2005) ensinar moral (e ética®)
com preceitos, palestras ou guias, ja que esse tipo de trabalho privilegiaria o
respeito unilateral, centrado na autoridade (e no prestigio) do adulto. Para
construir a moral autbnoma, as criancas devem exercitar ativamente a vida
social dentro do préprio grupo, construindo regras, discutindo questdes
baseadas nos acontecimentos cotidianos — uma disputa, um desentendimento,
uma divergéncia de opinides, por exemplo. Nessa perspectiva, os procedimentos
de educagao moral devem buscar um equilibrio entre os dois tipos de moral: “A

verdade nos parece estar entre e consiste em ndo negligenciar nem o respeito

65 Segundo La Taille, no uso cotidiano dessas palavras o termo “moral” vem sendo cada vez mais
substituido pelo termo “ética”. De acordo com o autor, isso se deve apenas pelo fato deste ultimo
soar de forma mais liberal e sofisticada enquanto o primeiro tem um peso autoritario, “moralista”.
Os conceitos podem diferir também: moral para o fato e ética para uma reflexdo sobre este; moral
para a pergunta “como devo agir?”, ética para “que vida quero ter?”. (LA TAILLE e TOGNETTA,
2008; LA TAILLE et al., 2004;LA TAILLE, 2000; 2001)
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mutuo, nem o respeito unilateral, fontes essenciais da vida moral infantil.”
(Piaget, 1996, p. 14)

A noticia, veiculada na Folha de S&o Paulo, sobre um colégio particular,
onde estudantes de 72 e 82 séries estariam elaborando um manual de ética do
Orkut, parece caminhar nessa dire¢ao, ainda que no paragrafo seguinte a fala da
coordenadora pedagdgica indique uma posi¢cao mais heterénoma:

Assim, saber8o com mais clareza o que se deve e 0 que ndo se deve

escrever nas mensagens. “Os jovens ainda ndo tém noc¢do do alcance

que um contetdo publicado na internet tem. E nossa obrigagéo alerta-los

de que eles sdo responsaveis por tudo que escrevem, inclusive no

mundo virtual, e que o mau uso desta ferramenta pode gerar até

consequéncias legais” (Folha de S&o Paulo, 04/06/2006)

Embora a iniciativa seja de construgdo das regras pelos alunos, sdo os
adultos que determinam o que deve ou ndo deve ser escrito e que devem alertar
aos jovens — inexperientes — sobre as responsabilidades na internet.

Outra matéria fala em ética ao mesmo tempo em que defende um

monitoramento dos alunos, com cameras no recreio:

A escola € a outra protagonista desta histéria. Bia®® defende que sejam

adotadas politicas concretas para combater o bullying naquele espacgo,

como instalar cameras nas areas onde as criangas passam O recreio,

momento onde as agressfes sao mais frequentes, para identificar e inibir

0S agressores.

— Sinceramente, que privacidade a crianca precisa ter na hora do

recreio? A escola € um espacgo para se ensinar ética e cidadania. Ela

também pode trabalhar o tema de varias formas, premiando a vitima,

como montando uma peca de teatro antibullying. Ou propondo um

concurso para o melhor video feito pelas criancas sobre o assunto. E

nessa hora que o agressor se retrai — garante (O Globo, 23/05/2010).

Essa proposta vai de encontro a ideia de construcdo do julgamento
moral, ja que pressupde que o sujeito precisa se sentir vigiado para se “inibir’ e
ndo praticar o bullying. A meu ver, o problema nédo esta no uso de cameras, pois
transitamos por ambientes altamente midiatizados e as cameras fazem parte de
nossa rotina. Nao defendo, também, que as criancas devam ter privacidade
absoluta. A construcdo da moral autbnoma passa pela heterbnoma e pela
imposicdo de regras por parte dos adultos. Mas as cameras — se forem mesmo
necessarias — ndo podem ser usadas apenas para inibir e identificar os
agressores. O problema precisa ser discutido com as criancas, com a mediacao

dos adultos. Por outro lado, o apelo da Psiquiatra de que alguma intervencéo se

% Ana Beatriz Barbosa Silva, psiquiatra entrevistada pelo jornal.
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faca na hora do recreio faz sentido, uma vez que algumas pesquisas vém
mostrando que os espacos e tempos onde os adultos estdo menos presentes,
como patio e corredores, sao privilegiados na ocorréncia do bullying (Lopes e
Saavedra, 2003). No entanto, ha também estudos que encontraram maior
incidéncia de agressfes justamente em espagos mais visiveis, como a sala de
aula, na presenca do professor (Fischer, 2010), o que sugere que a solugdo do
problema passa por questdes muito mais complexas do que a vigilancia.

Duas matérias tratam do trabalho com a ética em forma de discussoes,
ou ainda de forma mais ampla, ou seja, promovendo um clima escolar

democratico:

Medidas como punir os agressores ou promover palestras sobre as
consequéncias juridicas dos abusos ndo sao eficientes. "Com essas
acOes, em vez de educar, tenta-se conter o problema”, explica Telma
Vinha, professora da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e
membro do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Moral da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp). Abafar
os casos e fingir que nada acontece também ndo é uma alternativa. Os
alunos vdo comentar 0 assunto e € importante que a instituicdo esteja
preparada para trazer essa discussdo para um ambiente controlado
(Nova Escola, outubro de 2012).

nao so6 discutir esse assunto em escola, mas efetivamente produzir uma

escola democratica, uma escola que se paute pelos valores morais e

éticos, porque sé assim, é que nés vamos efetivamente combater o

bullying.(CBN, 14/06/2011)

Essa perspectiva aproxima-se mais da ideia de Piaget e de Kohlberg
de desenvolvimento moral. Kohlberg deu continuidade ao estudo piagetiano,
realizando estudos longitudinais e interculturais, acrescentando dilemas morais®’
a metodologia e estabelecendo seis estagios de desenvolvimento moral®®. O

pesquisador também realizou projetos de educacdo moral, baseados em

®” 0 mais conhecido é o dilema de Heinz: sua mulher esta muito doente, com um tipo especial de
cancer, a beira da morte. Os médicos dizem que ha um remédio que talvez pudesse salva-la. Era
uma férmula recém-descoberta por um farmacéutico da cidade. O farmacéutico estava cobrando
10 vezes o valor de custo do remédio para fabrica-lo. Heinz tentou conseguir o dinheiro para
compra-lo, mas mesmo depois de pedir a todos o0s seus conhecidos, s6 conseguiu juntar a metade
do valor. Entdo Heinz disse ao farmacéutico que sua mulher estava morrendo e pediu para que ele
0 vendesse mais barato ou o deixasse pagar o restante mais tarde, mas o farmacéutico negou,
dizendo que ele havia descoberto a droga e queria ganhar dinheiro com isso. Heinz entéo ficou
desesperado e entrou na loja para roubar o remédio para a esposa. Ele deveria ter feito isso? Por
qué? (Kohlberg, 1970, p. 125, tradugéo livre)

68 Kohlberg definiu seis estagios, agrupados em trés niveis de julgamento moral:

Pré-convencional — as regras sociais e as expectativas sdo externas ao sujeito; Convencional — as
regras sao internalizadas; Pds-convencional — ha diferenciacdo entre o eu e as regras e
expectativas sociais e as escolhas dos sujeitos sao feitas baseadas em seus valores e principios e
nao baseadas nas convencgdes. (1976, p. 28)
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discussdes sobre os dilemas e situagfes vividas pelos adolescentes (1970 e
1976). Para Kohlberg o curriculo oculto® das escolas deveria se tornar explicito
através de discussfes sobre moral e justica, a partir de histérias hipotéticas ou
de situacoes reais, transformando-se em uma “atmosfera moral”. Essa atmosfera
ndo pode ficar em um nivel abstrato, é preciso que as escolas sejam justas se
guerem ensinar justica, segundo o autor (1970).

As medidas punitivas, como adverténcia, suspensdo e até o convite a
se retirar da escola, sao citadas em 12 matérias. Com base nas matérias
encontradas nos veiculos de comunica¢do, penso que ha uma forte pressdo
para que a escola puna os envolvidos em bullying e cyberbullying. Isso fica claro
nos depoimentos de quem foi vitima ou dos que procuraram a justica por uma
indenizag&o da escola por ter sido omissa.

Piaget (1977) distingue dois tipos de puni¢do impostas pelos adultos as
criancas: as expiatorias, que sdo arbitrarias e onde ndo ha ligagdo entre seu
conteudo e a natureza da falta cometida, como por exemplo, os castigos fisicos
e a privacdo de um brinquedo ou de uma atividade prazerosa, e as san¢gdes por
reciprocidade, onde ha relagédo de conteudo entre o ato sancionado e a punigéo.
Essas foram classificadas, pelo autor, em seis tipos: o rompimento momentaneo
do elo social (deixar de brincar com uma crianca que trapaceia, por exemplo),
sentir as consequéncias materiais do préprio ato, reparar a falta (restituir o valor
de um objeto quebrado), rompimento do contrato pela ndo observancia das
condicbes estabelecidas (por exemplo, privando a crianca de algo do qual ela
abusou), reciprocidade propriamente dita (ou fazer a criangca 0 mesmo que ela
fez, como ndo Ihe prestar um favor, para fazé-la perceber sua falta) e,
finalmente, a simples repreenséo.

Piaget (idem) perguntou as criancas, a partir de pequenas histérias, que
tipos de sancdo achavam mais adequados e concluiu que as sancdes
expiatorias estdo relacionadas com a coacdo e a heteronomia, enquanto as
sancdes por reciprocidade estdo relacionadas com a cooperacdo e a autonomia.
As criancas menores preferem as sangfes expiatorias e acham tanto mais justas
guanto maior sofrimento causarem, enquanto as maiores consideram mais justas
as sancdes por reciprocidade e acreditam que elas servem como medida

pedagOgica para evitar a reincidéncia (e ndo para expiar ou pagar uma falta).

69 Kohlberg se refere ao conceito de “hidden curriculum” ou “unstudied curriculum” criado por Philip
Jackson para se referir a 90% do que acontece em sala de aula. (1970, p. 104)
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Do ponto de vista da educagdo moral, o autor defende um equilibrio
entre os dois tipos de respeito — unilateral e matuo. Mas, se por um lado o
respeito unilateral e as relacées de coacédo sdo importantes, sobretudo com as

criangas pequenas, as sangdes expiatorias ndo sdo necessarias:

Em lugar de constituir um simbolismo arbitrario, a sancdo por

reciprocidade € “motivada” em seu proprio conteddo. Quanto as

consciéncias infantis, estardo tanto mais “tranquilizadas”” no que se

refere a autoridade da regra, porque, nos casos das sangles por

reciprocidade, esta autoridade ndo emana da revelacdo adulta, mas bem

e unicamente do respeito mituo autdbnomo (Piaget, idem, p. 318).

Frick, Menin e Tognetta (2013) realizaram uma pesquisa sobre as
relagbes entre os estilos de resolugbes de conflitos entre pares adotados pelos
professores, os modos de agir dos alunos diante desses conflitos e a incidéncia
de bullying de duas turmas, em duas escolas publicas de um municipio do
interior paulista. A pesquisa, em uma abordagem quali-quantitativa, utilizou como
instrumentos a observacdo, um questionario sobre bullying e um questionério
sobre resolucdo de conflitos. A partir das observagbes, as pesquisadoras
identificaram que a classe A apresentava um ambiente mais baseado nas
relacbes de coercdo, enquanto a classe B, embora nado totalmente cooperativa,
apresentava maior nivel de cooperacdo. Na primeira, a professora utilizava as
“licdes de moral’ e as sangbes expiatérias como estratégias de resolugao de
conflitos, enquanto, na segunda, a professora usava o diadlogo, “conversando
com os envolvidos, solicitando que expressassem 0 que sentiam e 0s motivos,
sem usar sancdes expiatdrias, ameacas, recompensas, e, tampouco, incentivar
a delagao” (2013, p. 102). A hipotese inicial se confirmou: na classe considerada
um ambiente mais coercitivo, os conflitos foram resolvidos pelos alunos de forma
mais agressiva e ali se verificou maior incidéncia de bullying, do que na classe
considerada mais cooperativa.

Na perspectiva defendida pelos autores acima mencionados, as
punicdes — citadas em 12 matérias — ndo sdo estratégias adequadas para o
desenvolvimento da moralidade e, portanto, para evitar a pratica de bullying e
cyberbullying. Pelo contréario, talvez um ambiente coercitivo incite a resolucdo de
conflitos através de agdes agressivas entre os estudantes.

Bem menos citadas que as medidas punitivas (em apenas trés

matérias), mas que ndo deixam de fazer parte do discurso sobre o papel da

o Aqui Piaget faz uma critica a doutrina da autoridade segundo Durkheim, para quem as sancdes
expiatorias sdo necessarias como simbolos da repreenséo.
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escola, sdo as conversas com 0s alvos e os autores das agressfes. Uma
“conversa”’, nesse caso, pode tanto significar uma licdo de moral quanto a
mediacéo do conflito. Dependendo do seu teor, estas podem ser consideradas
estratégias de desenvolvimento da moral — criando uma atmosfera moral.

A andlise das matérias que mencionam as punicbes e as conversas
permite supor que a concepcdo de educacdo moral hegemdnica nos meios de
comunicacdo pesquisados estd mais baseada em teorias de aprendizagem
comportamentais (reforco/punicao; estimulo/resposta) do que construtivistas ou
cognitivistas, com excec¢do de trés matérias — todas da revista Nova Escola —
que recorrem a fala da especialista Telma Pileggi Vinha, pesquisadora cujo foco
do trabalho é a educag&o moral e que analisa o problema por outra perspectiva.
De acordo com Vinha,

Anos de estudo sobre conflitos interpessoais indicam que o

desenvolvimento de estratégias de negociacdo mais cooperativas,

respeitosas, justas e eficazes ndo sdo ensinadas por meio de
mecanismos punitivos ou por transmissao direta, discursos, palestras,
campanhas ou cartilhas bem intencionadas (Nova Escola, outubro de

2009)

Puig (1998), ao defender sua proposta de educacdo moral como
construcdo da personalidade moral, identifica quatro paradigmas mais
representativos da educacdo moral: a) socializacdo; b) clarificacdo de valores; c)
desenvolvimento; d) formagéo de virtudes.

A educacao moral como socializagcdo constitui-se em transmitir as novas
geragOes, de forma heterbnoma, o conjunto de valores, normas de conduta e
regras sociais preexistente, e fazer com que elas os aceitem e compreendam. As
sancdes e premiacdes tém papel simbodlico fundamental na internalizacéo
desses valores absolutos e inquestionaveis. Segundo Puig (idem), a religido
assumiu durante muito tempo essa tarefa, entretanto, a perda de for¢ca da
religido transferiu para a sociedade a mesma orientacdo moral:

No seu intento de fugir dos valores impostos pela religido, Durkheim cai,

por sua vez, em nova autoridade externa e heteronémica: a sociedade.

Esta é definida como entidade geral essencialmente supra-individual e

superior a todos o0s grupos que a compde (1998, p.31).

O paradigma da educacédo moral como clarificagédo de valores baseia-se
em uma concepc¢ao relativista de valores. N&do existem valores superiores ou
mais adequados. Diferente do paradigma da educacdo moral como socializagéo,
onde os conflitos de valores n&o eram admitidos, esse modelo, na direcdo
oposta, ndo apenas o0s admite, como nega as solucdes generalizaveis para a

solucdo dos mesmos. As decisBes sao sempre subjetivas e individuais e o papel
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da educacao é fazer com que os educandos tenham mais clareza do seu préprio
sistema de valoragéo.

Os representantes do paradigma da educacdo moral como
desenvolvimento que mais se destacam, segundo Puig, sdo Dewey, Piaget e
Kohlberg. Puig sublinha trés principios basicos comuns aos trés autores: 1) a
educacdo moral como processo de estimulacdo do pensamento sobre questdes
morais e que tem como finalidade o desenvolvimento do juizo moral da pessoa;
2) esse desenvolvimento se d4 em fases ou estagios; 3) 0s estagios superiores
sao considerados moralmente melhores ou mais desejaveis que os anteriores.

Por educagdo moral como habitos virtuosos, Puig considera um
conjunto de propostas de enfoque aristotélico, que tem sido revitalizadas. Ha
uma forte orientacéo finalista — ndo basta conhecer o Bem intelectualmente, é
preciso realizar atos virtuosos, habitualmente, para ser uma pessoa moral. A
cultura e as tradicdes da comunidade e os modelos de conduta (personagens da
comunidade dignos de ser imitados) tém papel fundamental nessa perspectiva.

Finalmente, a proposta de Puig, que se baseia em alguns aspectos e ao
mesmo tempo se distancia dos quatro paradigmas apresentados, é a de uma

educacdo moral como construcao da personalidade moral.

A educacédo moral é essencialmente um processo de construgdo de si
mesmo. Nao €é uma imposicdo de modelos externos nem o
descobrimento de valores intimos, tampouco o desenvolvimento de
certas capacidades morais. A educacgdo moral € uma tarefa destinada a
dar forma moral & prépria identidade, mediante um trabalho de reflexdo e
acdo a partir das circunstancias que cada sujeito vai encontrando dia a
dia. Trata-se, porém, de um processo de construcao que ninguém realiza
de modo isolado; conta sempre com a ajuda dos demais e de multiplos
elementos culturais valiosos, que contribuem ativamente para conformar
a personalidade moral de cada sujeito. A construcdo da personalidade
moral é uma obra compartilhada, feita junto com os outros, e
impulsionada por normas de valor que a orientam, ainda que nunca
determinem completamente (Puig, 1998, p.19).

A analise de conteldo das matérias que mencionaram o papel da
escola, ainda que a moral ou a ética ndo tenham aparecido explicitamente em
todas elas, indica a predominancia do paradigma da educacdo moral como
socializagao.

Retomando a ideia das punicfes, entre as 12 matérias que citam essa
questdo, dois artigos abordam outro lado da moeda: o de estudantes que
processaram ou podem processar a escola por considerarem ter sido punidos

injustamente:
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Uma ex-estudante do ensino médio da Flérida, nos EUA, foi
suspensa por "cyberbullying" (assédio moral pela internet) contra uma
professora no site de relacionamentos Facebook e agora esta
processando a escola sob alegacdo de violacdo da liberdade de
expressdo (Folha de Sdo Paulo, 10/12/2008).

Quando as escolas tentam se engajar punindo os envolvidos em atos
de cyberbullying que aconteceram fora dos seus limites e dos
horarios escolares, frequentemente sdo processadas por excesso de
autoridade e violacdo dos direitos de liberdade de expressdo do
aluno, e geralmente perdem uma eventual disputa judicial (O Globo,
15/05/2009).

Embora esses tenham sido os dois Unicos artigos a mencionar esse
aspecto, eles colocam a escola em uma situacdo complexa, “entre a cruz e a
espada” como diz o ditado popular. Essa ideia tem relacido com a fala de Nelson
Pedro da Silva’™, em entrevista a radio CBN:

SO para complementar a fala do professor José Augusto72, eu diria o

seguinte, que hoje os pais tém dado & escola a responsabilidade pela

educacédo de seus filhos, mas ndo a autoridade. Entdo se o educador

ndo tem a autoridade para educar as criancas, dificimente ele

conseguira levar o seu trabalho a termo, infelizmente (CBN, 14/06/2011).

Percebe-se, nos veiculos de comunicagédo pesquisados, de um lado a
cobranca para que a escola ndo se omita e que intervenha em casos de bullying,
cyberbullying, que puna os envolvidos, que eduque moralmente, cumpra o seu
papel socializador. De outro, a critica a escola por supostamente abusar de sua
autoridade, punindo os autores de das agressfes, 0 que a coloca em uma
situacao dificil.

Em resumo, a escola é representada como tendo um papel importante
na prevengcdo e no combate ao cyberbullying e que, as vezes se omite dessa
responsabilidade. De acordo com os meios de comunicagdo pesquisados, a
escola cumpre esse papel, ou deveria cumprir, através do trabalho com os
professores (capacitacdo), com os alvos e os autores (conversando, punindo,
chamando os pais ou encaminhando para especialistas), com o corpo discente,

de forma preventiva, e com os pais, como fonte de informacé&o e de orientacéo.

" Doutor em psicologia escolar e do desenvolvimento humano pela USP.
2 José Augusto de Mattos Lourenco, presidente da Federagcdo Nacional das Escolas Particulares,
na época da entrevista.
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4.2.5 O Papel da Familia

Ao lado da relacdo com o bullying, das questbes legais, das redes
sociais e do papel da escola, considerei o papel da familia como um elemento do
ndcleo central das representacdes sociais sobre cyberbullying nos meios de
comunicacgao pesquisados.

O papel da familia é mencionado em 41 matérias, mas se levarmos em
conta as matérias que nao falam explicitamente da familia, mas apresentam
como uma das atribuicbes da escola, como foi discutido na secédo anterior,
“chamar os pais”, esse numero sobe para 45’°. Se os pais precisam ser
chamados — seja para serem orientados, convocados ou para estabelecerem
uma parceria com a escola — é porque se espera que desempenhem algum
papel.

A mencao ao papel da familia € menos recorrente do que ao da escola.
Ainda que a diferenca de nimero de matérias que menciona o papel dessas
instituices seja pequena (cinco artigos a mais falam sobre o papel da escola), o
papel da familia aparece com menor nimero de citacdes e menos énfase
argumentativa no corpo das matérias do que o papel da escola, como se pode

perceber na tabela 14:

Tabela 14 — Numero de matérias e citacfes sobre o papel da

familia e o da escola

Matérias que mencionam
Numero total de Numero total de
exclusivamente o papel da
matérias citagGes
escola ou da familia

Escola 46 17 110
Familia 41 11 75

Além do nimero de citagBes sobre o papel da escola ser maior, muitas
citacdes sobre o papel da familia ndo védo além de afirmar que esta tem um
papel a desempenhar, sem entrar em detalhes sobre a natureza deste, enquanto

as atribuicdes da escola aparecem de forma bem mais enféatica e detalhada.

® Das 14 matérias que atribuem esse papel a escola, 10 mencionam também o papel da familia.
Quatro delas, entdo, estariam mencionando indiretamente ao atribuir a escola o papel de chamar
0s pais. Essas matérias, no entanto, ndo foram consideradas, para a analise, como tendo
mencionado o papel da escola.
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O papel da familia aparece em constante compara¢do com o da escola,
como se houvesse uma disputa, um confronto, como se coubesse a uma ou a
outra a solucdo do problema. A pergunta feita pela jornalista na introducdo a
uma entrevista veiculada na radio CBN é emblemética:

Bullying: responsabilidade da escola? Responsabilidade dos pais? A
guem cabe essa responsabilidade? (CBN, 14/06/2011)

Em 20 matérias, a comparacdo do papel da escola com o da familia é
explicita. Em cinco delas a escola aparece com maior responsabilidade. Nestas,
a familia aparece em segundo plano, de “forma complementar”’, como “um outro

lado”:

A responsabilidade é, sim, da escola, mas a solugdo deve ser em
conjunto com os pais dos alunos envolvidos (Nova Escola, abril de
2008).

O trabalho, é claro, precisa ser complementado por acbes em outras
esferas: as familias e, se necessario, especialistas como psicélogos ou
terapeutas também tém um papel importante e devem ser chamados a
ajudar (Nova Escola, outubro de 2012, grifos meus).

Em duas matérias, ao contrario, a responsabilidade da familia é
priorizada:

Acho que a primeira educagdo vem do berco, e vem da familia. A escola
complementa tudo isso. Nao podemos deixar para escola, que a escola
tenha responsabilidade total. Acho que todos nés somos responsaveis
(José Augusto de Mattos Lourenco, em entrevista para a CBN,
14/06/2011, grifos meus).

No entanto, a maioria das matérias — 13 dos 20 artigos que fazem essa
comparacédo — coloca no mesmo nivel a responsabilidade das duas institui¢cdes:

E importante lembrar que a responsabilidade por formar criancas e jovens é
tanto da familia quanto da escola (O Globo, 30/10/2011).

N&o h& mais como tracar uma fronteira delimitando responsabilidades da
familia e da escola (Veja, 05/05/2010).

E n&o h4 outra solu¢éo a nédo ser intensificar a colaborac¢é@o existente entre a
escola e a familia (Nova Escola, dezembro de 2011).

Algumas dessas matérias (cinco), ao compararem 0s papéis da escola
e da familia, salientam a falha das duas institui¢fes:

E preciso amadurecimento, e ndo vejo pais e professores preocupados
com isso (O Globo, 25/05/2009).
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"As crian¢as passam o dia na internet, mas os colégios nao discutem
temas como pedofilia ou responsabilidade por aquilo que se publica. Os
pais também néo fazem isso. Acham que basta pér um bloqueador de
site [de sexo] e pronto. Falta didlogo” (Telma Brito Rocha’, Folha de Séo
Paulo, 18/07/2010).

A familia, assim como a escola, aparece pela falta, pela falha em
cumprir o seu papel. Isso estd claro, ndo apenas nessas cinco matérias que

comparam os papéis, mas também em outras oito:

A esse quadro preocupante75 se junta a atitude dos pais em relacdo a
internet. Embora 56% achem que os filhos ficam tempo demais na rede,
63% confessam que néo lhes impdem limites na navegacéo (O Globo,
10/02/2009).

Os pais ndo sabem como conversar. Os pais sabem conversar sobre
atividade sexual, sobre o uso de éalcool, sobre o uso de drogas, mas néao
sabem lidar com todo esse mundo digital, especialmente que produza
bullying (CBN, 12/08/2011).

Mas se a falha da familia aparece em 13 matérias, a omissao ou
negligéncia da escola € mencionada em 26 — o dobro delas — como vimos no
item anterior. As palavras “omissdo” e “negligéncia” nao aparecem nas
referéncias feitas a familia. O tom das matérias € mais de orientacdo do que de
indignacado e denuncia, como no caso da escola.

Essa “orientacao” é bem incisiva. As expressoes utilizadas sdo “os pais
devem”, “é preciso que”, “é fundamental/crucial/muito importante que” etc. O
modo imperativo também é utilizado:

Os pais devem estar alertas para o problema - seja o filho vitima ou
agressor pois ambos precisam de ajuda e apoio psicolégico.

- Mostre-se sempre aberto a ouvir e a conversar com seus filhos.

- Fique atento as bruscas mudangas de comportamento.

- E importante que as criangas e 0s jovens se sintam confiantes e
seguros de que podem trazer esse tipo de dendncia para o ambiente
doméstico e que nao serdo pressionados, julgados ou criticados.

- Comente o que € o bullying e os oriente que esse tipo de situagéo nao
€ normal. Ensine-os como identificar os casos e que devem procurar
sua ajuda e dos professores nesse tipo de situacao.

- Se precisar de ajuda, entre imediatamente em contato com a dire¢do
da escola e procure profissionais ou instituicdes especializadas. (Nova
Escola, abril de 2008, grifos meus).

" Fala da pesquisadora da Universidade Federal da Bahia, citada na matéria.

"0 guadro preocupante a que se refere a matéria é causado pela incidéncia de cyberbullying e a
ndo protecdo das criangas, como a interagcdo com estranhos e o consequente risco a pedofilia. Os
dados citados pelo artigo sdo da pesquisa realizada pela ONG SaferNet Brasil.
(www.safernet.org.br)
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Seis matérias trazem listas como essa ou quadros como 0 que se

segue:

PARA EVITAR 0 PIOR NA REDE

0s especialistas concordam que cabe 3
familia orientar ou mesmo supervisionar

0 uso da intermet pelos filhos até a
adolescéncia, de modo a evitar que eles se
envolvam em situactes de perigo. A lista de
praticas simples ¢ ja testadas com sucesso:

@ QOrientd-los a ndo aceitar convite de
gente desconhecida nas redes sociais

@ Instrui-los a nd@o expor na internet
fotografias nem videos pessoais,
que podem vir a ser usados em
fotomontagens maldosas

& Monitorar os sites acessados por
meio do histérico do navegador.
E melhor fazer isso sempre na frente
da crianga, deixando claro que essa é
uma iniciativa em prol da seguranga

@ Instalar programas que controlam o
acesso a determinados sites, se julgar
necessario

@ Dizer ao filho que, caso seja vitima de
uma agressao on-line, ele devera
relatar o fato & familia
e denuncia-lo ao site

PO INTOCK D

@ Esclarecer que a internet
ndo é um territdric sem
lei & que o jovem pode
ser responsabilizado
judicialmente caso
poste comentarios
ou e-mails agressivos

(Veja, 05/05/2010)

Embora as publicacbes pesquisadas tenham sido classificadas, de
acordo com os sistemas de comunicacéo definidos por Moscovici (2012), como
difusé@o e propagacao (neste Ultimo enquadra-se apenas a revista Nova Escola),
¢ possivel identificar alguns elementos caracteristicos da propaganda’®: a
intencdo explicita em formar condutas e o uso de estimulos ameacadores.

Na propaganda, essa mobilizacdo [da conduta] é frequentemente
fundada na “estratégia do desequilibrio” que alterna os estimulos
ameagadores (que colocam em perigo a integridade do individuo e do
grupo assim como a dos valores) e os estimulos tranquilizantes que dao
a resposta no sentido desejado (Moscovici, 2012, p. 415).

Assim, as condutas relacionadas oferecem a solugéo “para evitar” o

estimulo ameacador “o pior na rede/as situagdes de perigo”.

® No capitulo 2 trago as definicbes desses conceitos.
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A diferenca entre a propagacado e a propaganda é, segundo Moscovici
(idem), uma questdo de grau. Ambas tém, diferentemente da difusdo, uma
funcéo instrumental. “As relagées entre comunicacéo e conduta sdo dessa forma
bastante diversificadas: necessarias e explicitas na propaganda, necessarias e
implicitas na propagacao, elas s&o opcionais, fragmentarias e locais na difusao”
(Moscovici, idem, p. 444). Por isso, embora eu considere as caracteristicas
gerais das publicacfes analisadas aqui como difusdo e propagacéo, no discurso
sobre o papel da familia diante do cyberbullying aparecem alguns elementos
caracteristicos da propaganda.

Dito isso, vamos a analise do papel da familia propriamente dito: as
atribuicdes da familia, segundo os meios de comunicagdo pesquisados, em
ordem de recorréncia, sdo: monitorar (citada em 18 matérias), conversar (11
matérias), transmitir valores e impor limites (sete matérias), controlar a
navegacdo (horarios, duragdo, sites — cinco matérias) e procurar ajuda
(terapeutas, delegacias, especialistas — cinco matérias).

O principal papel € o monitoramento: monitorar, controlar, supervisionar,
fiscalizar, vigiar, acompanhar, “ficar de olho” e prestar atencdo sdo os termos
utilizados. A ideia esta presente em 18 matérias, mas ha nuances, que vao
desde ficar atento a uma possivel mudanca de comportamento da crianca/do
jovem e prestar atencdo ao que as criangas acessam na internet, passando por
navegar junto ou fazer coisas online junto com elas, até um controle mais rigido
que inclui, por exemplo, vasculhar o histérico do navegador e utilizar programas
gue boqueiam o acesso ou monitoram a navegacao.

O fato é que, se 0 acesso nao for muito bem acompanhado e vigiado, a
situacdo pode sair completamente do controle e afetar a vida real do
jovem (Veja, 07/05/2010).

O promotor Thomas O'Brien, que participou do caso’’, afirma que a
decisdo do juri tem uma mensagem: "Se vocé tem filhos que estdo na
internet e vocé ndo sabe o que eles estdo fazendo, é melhor prestar
atencdo" (Folha Online, 26/11/2008).

Se o filho é adolescente e as conversas familiares sdo mais dificeis,
Bia’® é a favor de um controle rigido:

— Os pais devem saber exatamente 0 que a crianga ou o adolescente vé
no computador. Se for preciso, que bloqueiem contetdos (O Globo,

23/05/2010).

" Caso Megan Meier
8 Ana Beatriz Barbosa Silva, especialista citada pelo jornal.
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Relacionadas com o monitoramento do que as criangas/adolescentes
estdo fazendo na internet estdo — citadas em cinco matérias — as regras de
navegacao, como horarios fixos e limite de tempo. Uma matéria cita a proibicao,
mas se posicionando contra essa medida. Duas matérias sugerem que O
computador, assim como a televisdo, seja proibido dentro do quarto.

As conversas sao a segunda atribuicdo mais citada, em 11 matérias.
Em uma delas, a conversa parece estar mais ligada a ideia de orientar, dar
conselhos, instruir. Nas demais, prevalece a ideia de ouvir, discutir, estabelecer
uma relacdo de confianca, de didlogo.

Elizabeth K. Englander79: O ideal é falar sobre o problema antes que ele
acontega de fato. Pergunte aos seus filhos sobre o cyberbullying, se ja ouviram
falar, se conhecem alguma crianca que tenha enfrentado o problema. Contem
a eles o que vocés sabem sobre cyberbullying (O Globo, 05/07/2010).

Outra atribuicdo da familia, encontrada em sete matérias, é a
transmissdo de valores como solidariedade, respeito e tolerancia. Duas delas

enfatizam o papel dos pais como exemplo de conduta.

"Os filhos copiam os valores dos pais", diz Claudia Baratella, 39, vice-
diretora do colégio Renovacgdo. "O jovem ndo para para pensar que a
internet esta no mundo (Folha de S&o Paulo, 05/10/2008).

Finalmente, um grupo de cinco matérias propde ainda, como atribuicédo
da familia, procurar a ajuda de profissionais especializados — Psicélogos (tanto
no caso de autores quanto no caso de alvos) e cartérios, delegacias, advogados
(no caso dos alvos). Apenas uma matéria recomenda que, além de profissionais
especializados, a direcdo da escola seja procurada, caso a familia ache que
precisa de ajuda (Nova Escola, abril de 2008).

Cabe dizer ainda que 15 matérias se referem (ainda que néao
exclusivamente) ao papel das familias de vitimas, 19, de agressores, apenas
duas matérias se referem ao papel das familias de testemunhas® e 36 falam do
papel da familia de modo geral, sem especificar o tipo de envolvimento das
criancas/adolescentes com o cyberbullying.

Assim, o papel da familia é, segundo 0s meios de comunicacdo
pesquisados, prioritariamente monitorar e conversar, mas também impor regras

Y

e limites — tanto no que diz respeito a navegacdo quanto em relacdo a

" professora de Psicologia e diretora do Centro de Reduc¢éo de Agressdes de Massachusetts, em
Bridgewater State College.

80 Aqui optei por utilizar a nomenclatura dos préprios veiculos de comunicacédo e ndo autor/alvo
como tenho preferido, como expliquei no capitulo 2.
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convivéncia de uma maneira mais ampla, dentro e fora da internet, e de
transmitir valores como solidariedade, respeito e tolerancia. Se for preciso, os
pais devem buscar ajuda para cumprir esse papel.

Essa visdo aproxima-se bastante da encontrada em estudos sobre a
mediacao familiar na relacdo das criangas com a internet, no que diz respeito a
riscos e oportunidades. Helsper e Livingstone (2008) encontraram, em uma
pesquisa com 879 criancas de 12 a 17 anos e 631 pais, no Reino Unido, quatro
estilos de mediacdo parental®: “Co-uso ativo”, que inclui conversar com a
crianca sobre a navegacao (estratégia utilizada por 67% dos pais), observar a
tela (50%) e ficar por perto quando a crianga esta online (33%); “restricdes de
interacado”, que consistem na proibicado da crianca de usar e-mail (43%), fazer
download (17%) ou frequentar salas de bate-papo (13%); “restricdes técnicas” ou
a utilizacdo de softwares de filtro (23%) ou de monitoramento (13%) e
“monitoramento”, a checagem do computador depois que a crianga o utilizou —
visualizando as paginas visitadas (30%) ou os e-mails (17%). As pesquisadoras
encontraram um grau razoavel de mediacdo, embora as estratégias dos pais ndo
tenham sido preditoras de um menor nivel de riscos (exceto para as restricdes
de interagdo, o que diminui 0s riscos as custas de diminuir o uso).

Mais recentemente, em uma revisdo de pesquisas da base de dados
europeia do projeto EU Kids Online® (Olafsson, Livingston e Haddon, 2013), s&o
apresentados dados do survey aplicado em 25 paises europeus, onde 70% dos
pais afirmaram conversar com os filhos sobre o que eles fazem na internet e
58% disseram ficar por perto quando eles estdo online. Apenas 13% pareceram
ndo adotar nenhuma forma de mediagéo relacionada no questionario.

No Brasil, a pesquisa TIC Kids Online 2012 (CETIC.Br, 2013) também
encontrou um alto nivel de mediacdo parental: 78% dos pais conversam com 0s
filhos sobre o que eles fazem na internet, 57% ficam por perto enquanto eles
estdo online e 49% sentam com eles para observar o que estéo fazendo.

Levando em conta o grande ndimero de matérias, encontradas nos
meios de comunicagdo aqui pesquisados, que mencionam o papel da familia
diante das questBes relativas ao cyberbullying e o alto indice de mediagcéo
parental encontrado pela pesquisa TIC Kids Online Brasil, podemos levantar
duas hipoteses ndo excludentes entre si: 1) os pais ndo estéo tdo alheios ao que

acontece com seus filhos online, como acreditam 0s meios de comunicagéo; 2)

& No original: Active co-use, Interaction restrictions, Technical restrictions e Monitoring.
8 Esse projeto ja foi apresentado no capitulo 1. Os dados dessa revisdo de pesquisas sao
referentes a segunda verséo do projeto, realizada em 2010.
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0os elementos de propaganda encontrados nessas matérias cumprem 0 seu
papel, influenciando os pais a mediarem a relagdo das criangcas com a internet.
Essa hipotese é reforcada se levarmos em conta que, de acordo com a mesma
pesquisa, 52% dos pais declararam obter informacdes sobre seguranca na
internet provenientes de televisdo, radio, jornais ou revistas.

Nessa sec¢do, apresentei o papel da familia nas questbes relativas ao
cyberbullying, nos meios de comunicacdo pesquisados. Argumentei que esse
papel €, sobretudo, monitorar (que pode assumir varios sentidos), mas é também
o de conversar, restringir o uso (impondo regras e limites) e transmitir valores.

Além do papel da familia, considerei a relagdo com o bullying, as
questdes legais, os sites de redes sociais e 0 papel da escola, possiveis
elementos do nucleo central da representagéo social do cyberbullying nos meios
de comunicacdo pesquisados. Na proxima secdo apresentarei e discutirei 0s

elementos periféricos dessa representagao.

4.3 Elementos periféricos

Considerei como elementos periféricos, na representagdo social do
cyberbullying nos meios de comunicagdo, 0 anonimato e 0S outros riscos
relacionados a internet, que aparecem ao lado do cyberbullying, como a

exposi¢do a conteudos improprios e a pedofilia.

4.3.1 O anonimato —a agressdo sem rosto

O anonimato é considerado, nos veiculos de comunicagéo pesquisados,
um fator agravante do cyberbullying em relagdo ao bullying, tanto por causar a
sensacdo de impunidade, o que pode incentivar os autores, quanto por gerar
sofrimento e inseguranga aos alvos por ndo saberem quem é o responsavel pela
agressdao. A ideia de anonimato esta presente em 26 citagfes, localizadas em 18
matérias, nem sempre em uma comparacgao aberta com o bullying. As metéforas
utilizadas séo a da “agressédo sem rosto”, do agressor que age “na sombra”, ou
do “perigo diante da tela”. A imagem da tela condensa a agressao, na suposta
impossibilidade de identificar o autor. Muitas imagens encontradas nas matérias
representam o cyberbullying através de uma pessoa (geralmente de costas), em

frente a uma tela de computador:
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(Epoca, 14/04/2010)

Chama a atencdo o fato das referéncias sobre o anonimato serem
contraditérias com as inUmeras matérias que mencionam casos de cyberbullying
em que os autores foram identificados, como o do trecho abaixo:

uma jovem americana foi presa, semana passada, por ter criado um blog
espezinhando uma colega de turma. Ela tentou se esconder no
anonimato da web, mas acabou identificada. (O Globo, 20/10/2009)

e a fala da especialista, em entrevista ao Jornal Hoje:

Sandra Annenberg: Deve ser muito dificil também punir essas pessoas,

nao €?

Cristina Sleiman (pedagoga e advogada): punir eu ndo diria que seria

dificil, porque todo computador tem seu endereco IP. O anonimato é um

suposto anonimato, vocé identifica a maquina e é possivel encontrar o

autor. O que precisa € mover uma ac¢éao judicial para isso.

Evaristo Costa: Mas se 0 autor estiver em uma lan house, por exemplo?

Cristina Sleiman: Entdo, em alguns estados, entre eles S&o Paulo, tem

uma lei estadual que diz que deve haver cadastro nas lan houses para

os internautas. Se for menor de 18 anos, tem que ter autorizacdo por

escrito dos pais. (Rede Globo, 05/05/200983)

A insisténcia em falar de anonimato, quando é sabido que ndo ha
anonimato de fato, mas um “suposto anonimato”, pode estar ligada a génese da
representacdo social. Ha alguns anos, o site de redes sociais mais utilizado — o
Orkut, muito mencionado nas matérias — permitia a criagcdo de comunidades e
postagem de comentarios anénimos. Com o tempo, o proprio Orkut e outros
sites foram desenvolvendo ferramentas que permitem aos usuarios configurar
suas proprias opgbes de privacidade e reportar abusos, além de, cada vez
menos, permitir perfis falsos e comentarios andénimos. Uma hipétese para
explicar a referéncia ao anonimato poderia ser, entdo, a data das matérias.

Matérias mais antigas poderiam fazer mais referéncia ao anonimato, do que

8 Enviada para o site youtube em 05/05/2009
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matérias mais recentes. Essa hipétese se confirmou nos dados produzidos. De
fato, a propor¢do das matérias que mencionam o anonimato é maior nos anos
em que o tema cyberbullying comegou a circular nos meios de comunicagao,
principalmente se as agruparmos em trés periodos: de 2005 a 2007 — primeiras
matérias; 2008 a 2010 — crescimento do ndmero de matérias e 2011 e 2012 —

diminuicdo do namero delas:

Tabela 15 — Matérias que mencionam 0 anonimato por ano

2005 a 2007 2008 a 2010 2011 e 2012
Mencionam o Sim 5 (60%) 12 (16%) 4 (8%)
anonimato
N3o 3 (40%) 63 (84%) 47 (92%)
Total: 8 (100%) 75 (100%) 51 (100%)

4.3.2 Riscos e danos

Os riscos relacionados a internet sdo tema principal de 13% das
matérias encontradas (ou 16 matérias), além de serem citados em outras cinco.
A internet é representada nas matérias como um lugar sombrio, que oferece
muitos perigos — uma arena, um lugar de armadilhas, que faz prisioneiros:

[as redes sociais] podem ser uma arena "nova e destruidora”
onde jovens podem ser assediados por colegas de escola (Folha de
Séo Paulo, 25/02/2010)

N&o caia na rede (O Globo, 02/11/2009).
Ela j4 era perseguida na escola - e passou a ser acuada,
prisioneira de seus agressores via internet (Nova Escola, junho/julho de

2010).

esses estudantes ndo percebem as armadilhas dos
relacionamentos digitais (Nova Escola, novembro de 2010).

A imagem que ilustra uma matéria publicada na Revista Nova

Escola complementa a ideia de armadilha na qual os alvos ficam reféns:
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ana diz
pensaqgeun

vi v¢ dando

em cima dos
meninos da sala,
sua vagabunda?

zé diz

ve finge q €

£mo, mas na
verdade é 1 bicha
deviam matar
uma coisa dessa.

(Nova Escola, Junho/julho de 2010)

Entre os riscos citados pelas matérias, ao lado do cyberbullying, estéo,
em primeiro lugar, o aliciamento sexual ou pedofilia (nove matérias), seguido do
rsco a superexposicdo — ndo proteger a senha, passar informacdes pessoais
como telefone e endereco, publicar fotos intimas ou de sugestao sexual — (sete
matérias), do risco de acessar ou baixar contetdo impréprio, como pornografia
(cinco matérias) e, bem menos citado, o risco de baixar virus, spam84 ou
phishing® (uma matéria).

A ideia de internet como algo que oferece riscos pode estar ligada a
certa concepcao acerca da relacdo de criangas com midias em geral. O teatro,
0s gibis, o radio e a televisdo também foram vistos, a seu tempo, como
perigosos para as criangas. Pecora, Murray e Wartella (2007) argumentam, com
base em estudo sobre 50 anos de pesquisa sobre televisdo nos Estados Unidos,
que as questdes, as teorias e metodologias que orientam essas pesquisas nédo

foram levantadas pela academia, mas aterraram-se sobre uma longa tradicdo de

8 Mensagens incomodas, inconvenientes ou ndo solicitadas, geralmente enviadas com fins

publicitarios. https://pt.wikipedia.org/wiki/Spam

8 “Essa pratica, como o nome sugere (“phishing” em inglés corresponde a “pescaria”), tem o
objetivo de “pescar” informagdes e dados pessoais importantes através de mensagens falsas. Com
isso, os criminosos podem conseguir nomes de usuarios e senhas de um site qualquer, como
também sdo capazes obter dados de contas bancarias e cartbes de crédito.”
http://www.tecmundo.com.br/phishing/205-0-que-e-phishing-.htm#ixzz2aeWmhKjG



https://pt.wikipedia.org/wiki/Spam
http://www.tecmundo.com.br/phishing/205-o-que-e-phishing-.htm#ixzz2aeWmhKjG
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preocupacdes sociais sobre o tema. Segundo os autores, a cada novo meio de
comunicagdo a que as criancas tiveram acesso, as questdes de pesquisa se
repetiam, sendo comuns questdes sobre o efeito, as mudancas de
aprendizagem e de comportamento, os danos fisicos e emocionais, além de
guestdes sobre violéncia, sexo e publicidade. Pesquisas sobre 0 uso dos meios
e preferéncias de audiéncia tendem a vir com o0s primeiros anos de introducdo
do meio, seguidas de reflexdes sobre o debate publico do impacto da nova
tecnologia (idem).

Nao podemos deixar de considerar as especificidades da internet em
relacdo a televisdo, ao radio e ao teatro. Cada um desses meios tem suas
peculiaridades e o0s riscos trazidos (assim como as oportunidades) sao
diferentes.

Segundo Livingstone e Haddon (2009), os resultados da pesquisa EU
Klds Online indicam uma correlagdo positiva entre uso, oportunidade e risco.
Quanto maior o uso da internet pelas criangcas (determinado pelo nivel
socioecondmico e consequentemente pelo tipo e a velocidade de acesso, pelo
controle parental, pelas condigbes de uso, como por exemplo, se o computador
fica no quarto da crianca ou se ha apenas um computador que € compartilhado
por toda a familia), maiores sdo os riscos oferecidos. Por outro lado, sdo também
maiores as oportunidades de aprendizado, entre elas a de aprender a se
proteger. Da mesma forma, quanto menor 0 uso, menores S0 0S riscos, mas
menores as oportunidades. Além disso, segundo as pesquisadoras, conforme o
acesso das criangcas a internet aumenta nos paises pesquisados, aumentam
também as regulamentacdes (pelo governo, por ONGSs). A ideia de que o risco
aumenta proporcionalmente com o uso, aparece nesta matéria publicada no
jornal O Globo:

Segundo o IBGE, em 2008, o Rio tinha 1,752 milhdo de computadores
em domicilios, o que d& uma ideia do tamanho do risco a que os jovens
podem estar expostos. Segundo um trabalho coordenado pela
pesquisadora Mirian Paura Zippin, do Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo da UERJ, 46% dos 381 jovens entre 12 e 26 anos
entrevistados acessam oito ou mais vezes a internet por semana. Do
total, 95% conversam com amigos por mensagens instantaneas e sites
de relacionamento (O Globo, 02/11/2009)

A questdo dos riscos, nas matérias pesquisadas, aparece bastante
relacionada ao papel dos pais. Duarte e Migliora (2013), analisando os dados da
pesquisa TIC Kids Online Brasil, identificaram que a mediac&o parental impacta

positivamente a ado¢éo de procedimentos para um uso mais seguro da internet,
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quando associada a idade (ser mais velho), tempo de uso (usar ha mais tempo),
frequéncia de uso (usar todos ou quase todos os dias), local de uso (em casa ou
na casa de amigos) e modo de uso (maior repertorio de atividades), o que
sugere que a mediacdo € importante, mas nao € o Unico fator que favorece a
navegacgao segura.

Livingstone e Haddon argumentam que a protecdo das criancas na
Internet € uma preocupacao importante, mas nao pode ser predominante, “deve
ser equilibrada permitindo direitos das criancas, prazer e oportunidades,
incluindo a oportunidade de assumir riscos” (2009, p.3, traducao livre). Para as
autoras, risco é diferente de dano. Risco é uma possibilidade. Nem todas as
criangas que estdo conectadas acessardo sites pornograficos, distribuirdo fotos
suas e dados pessoais, serdo vitimas de peddfilos ou sofrerdo cyberbullying.
Enquanto ha certo consenso sobre os riscos, 0os danos associados a
determinado risco ndo estdo claros, aparecem de forma implicita, mesmo na
esfera das politicas voltadas para reduzir ou acabar com este, talvez por que
‘medir” os danos seja uma tarefa dificil empirica e teoricamente. As
pesquisadoras encontraram, do ponto de vista das criancas (25.000 entrevistas
em 25 paises), danos relativamente baixos em relacdo a determinados riscos
oferecidos online, ou seja, 0s riscos ndo séo vistos por elas como prejudiciais.
Enquanto o tema da pornografia gera muita ansiedade entre os adultos, por
exemplo, o cyberbullying é o risco que gera mais danos, na visdo das criangas
(idem).

Os danos relacionados ao cyberbullying nos meios de comunicacéo
estudados foram os problemas psicol6gicos em geral como ansiedade, angustia,
sindrome do péanico, anorexia, bulimia. Os mais citados sdo a depressao (dez
matérias), a queda da autoestima (seis matérias) e o isolamento social (seis
matérias). O suicidio aparece como uma possibilidade em casos extremos e &
citado em 22 artigos. A queda de desempenho académico também é
mencionada (em oito matérias), ora ligada a falta de motivacdo e concentragéo,
ora ao grande numero de faltas ou mesmo abandono da escola, causado pelo

medo de ir a escola.
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5 Cyberbullying no discurso dos gestores escolares

Até agora apresentei e discuti os resultados da primeira etapa da
pesquisa — a analise da representacdo social do cyberbullying nos meios de
comunicacdo. Nesse capitulo, apresentarei a analise das entrevistas realizadas
com as coordenadoras e/ou diretores das 10 escolas publicas municipais do Rio
de Janeiro. Iniciarei pela andlise das evocacdes livres. Em seguida, discutirei os
tépicos abordados no decorrer das entrevistas, a saber: a relacdo
bullying/cyberbullying, o papel da familia, o papel da escola e outros temas
menos citados, como legislacdo, anonimato, riscos e privacidade. Finalmente,
concluirei o capitulo com uma discussao sobre como os diretores/coordenadoras

disseram ter entrado em contato com o tema.

5.1 Evocacéao livre

Como expliquei no capitulo 3, os entrevistados foram solicitados, logo
apoés as questbes de aquecimento — idade, formacédo, tempo de escola, relagéo
com meios de comunicagdo — a evocar trés palavras sobre o que entendem por
cyberbullying, e depois a colocar essas palavras em ordem de forca, ou de
importancia.

A técnica da evocacao hierarquizada foi desenvolvida por Pierre Verges
(Verges, Tiszca e Verges,1994, Abric, 2003; Sa, 2006; Traglia et al, 2012), que
propés utilizar a associacdo livre ou evocacao livre levando em consideracdo
dois indicadores de hierarquia: a frequéncia das palavras e a ordem em que séo
evocadas. Abric (2003), no entanto, argumenta que a ordem em que a palavra
evocada nem sempre € um indicador de sua importancia, ja que, muitas vezes,
as primeiras palavras ainda estdo marcadas por um mecanismo de defesa, ou
falta de confianca por parte dos sujeitos da pesquisa. Assim, o autor propde
substituir o indicador “ordem de evocagao”, pela ordem de importéncia segundo
uma hierarquizacao realizada pelos proprios sujeitos. A articulagdo desses dois
indicadores — a frequéncia e a ordem de importancia — permite identificar os
provaveis elementos do nucleo central e da periferia das representacfes. As

palavras sdo organizadas em um diagrama de quatro quadrantes, sendo o
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primeiro — que constitui o possivel nucleo central das representacbes —
composto pelas palavras mais evocadas e a0 mesmo tempo consideradas mais
importantes. O segundo quadrante, ou primeira periferia, € composto pelas
palavras mais frequentes, mas consideradas menos importantes. O terceiro
constitui o que Abric (2003) denominou “zona de contraste”, composto de
palavras que foram evocadas por poucas pessoas, mas classificadas por elas
como muito importantes. As palavras desse quadrante podem ser consideradas
tanto elementos do ndcleo central de um grupo minoritario de pessoas, quanto
um complemento da primeira periferia. Finalmente, o quarto e ultimo quadrante,
ou segunda periferia, € composto de palavras que tiveram ao mesmo tempo
baixa frequéncia e foram consideradas menos importantes.

No nosso caso, foram obtidas 27 palavras ou expressdes diferentes, de

33% evocacdes a partir do estimulo indutor cyberbullying.

Tabela 16 — Palavras evocadas

Palavra Frequéncia Ordem média de importancia

Internet

Desrespeito

Coagao

Faléncia das instituicoes
Covarde

Violéncia escrita
Bullying

Redes sociais

Dano moral

Descuido
Adolescentes

Outro universo
Inécua

Situagdes complicadas
e-mail

Temor

Intimidagao
Conhecimento

Falta de familia
Irrelevante

Sem sentido
Comportamento novo
Privacidade
Xingamentos

Ofensa

Livro

PP R PRRPRPRRPRRPRRPRRPRRPRRPRRRERNWD
WWWWWWWWNNNNNNRRPRREPRRERRERNNN

% Tres palavras de cada entrevistado. Lembrando que foram 13 entrevistados em 10 entrevistas
(trés realizadas em duplas), sendo que duas diretoras que concederam as entrevistas em duplas,
nao participaram desse momento.
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Em um primeiro momento, contabilizei as palavras e a ordem média de
importancia. Uma palavra foi excluida®’. Como a maioria das palavras foi
evocada apenas uma vez, percebi que o ndcleo central seria composto das
palavras “internet”, “desrespeito” e “coagao”, e que a zona de contraste teria uma
grande quantidade de palavras (15). Como essa zona diz respeito a palavras
que podem fazer parte tanto do nucleo central quanto da primeira periferia, a
analise foi refinada, agrupando as palavras de significados proximos. Para isso
foram consultados alguns dicionarios. Levei em consideracao também o contexto
onde as palavras foram evocadas — o0 decorrer das proprias entrevistas — e as
hipoteses levantadas a partir da andlise dos meios de comunicagéo.

Agrupei as palavras bullying, desrespeito, xingamentos, ofensas, dano
moral, coagao, intimidacéo e covarde na palavra bullying.

Bullying é definido no dicionario Priberan® como o “conjunto de maus-
tratos, ameacas, coagbes ou outros atos de intimidacdo fisica ou psicologica
exercido de forma continuada sobre uma pessoa considerada fraca ou
vulneravel” (grifos meus). O que justifica agrupar as palavras coacdo e
intimidac&o.

No dicionario Aurélio, bullying é “agressao fisica ou verbal, feita,
especialmente em escolas, por individuo(s) a outro(s) mais timido(s), mais
novo(s), mais fraco(s), etc.” (Ferreira, 2010). A ideia de desequilibrio de poder, ja
discutida no primeiro capitulo, aparece com forca nessa definicdo. Por isso
agrupei também a palavra covarde. Covardia, no mesmo dicionario, significa “ato
desleal, traigoeiro que atinge sobretudo os mais fracos”.

Xingamentos ofensas e dano moral também tém relacé@o estreita com o

bullying. Segundo a Wikipédia,

Considera-se dano moral quando uma pessoa se acha afetada em seu
animo psiquico, moral e intelectual, seja por ofensa a sua honra, na sua
privacidade, intimidade, imagem, nome ou em seu préprio corpo fisico, e
podera estender-se ao dano patrimonial se a ofensa de alguma forma
impedir ou dificultar atividade profissional da vitima. ®*(grifos meus)

Xingar, segundo o dicionario Aurélio, significa “dizer insultos ou palavras
afrontosas”, enquanto insultar, é “atitude ou palavra com que se ofende, afronta”

(Ferreira, 2010, grifos meus).

8 A palavra excluida foi “pela”. Quando solicitada a dizer trés palavras a entrevistada disse
“bullying — pela — internet”.

8 "bullying”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
http://www.priberam.pt/dlpo/bullying [consultado em 08-02-2014].

89 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Dano_moral acessado em 08/02/2014, as 21:00.
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Aramis e Saavedra (2003) fornecem uma lista de acdes que podem ser
entendidas como atos de bullying: apelidar, ofender, zoar, gozar, sacanear,
humilhar, intimidar, encarnar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar, dominar, fazer
sofrer, discriminar, excluir, isolar, ignorar, dar um gelo, perseguir, assediar,
ameacar, agredir, bater, chutar, empurrar, derrubar, ferir, quebrar pertences,
furtar, roubar. Todas essas a¢cbes podem ser consideradas como desrespeito.
Respeitar é “agir de modo que néo fira, ndo prejudique ou ndo ofenda (alguém),
ou nao destrua (algo)” (Ferreira, 2010, grifos meus).

Assim, embora a palavra bullying tenha sido evocada apenas uma vez,
as ideias dessas palavras — desrespeito, xingamentos, ofensas, dano moral,
coacéo, intimidacdo e covarde — estédo intimamente relacionadas com o conceito
de bullying. Podemos inferir que o bullying € um elemento importante na
representacdo social do cyberbullying, como verifiquei também na anélise do
material proveniente dos meios de comunciacao.

As palavras ‘“internet”, “redes sociais” e “e-mail” foram também
agrupadas na palavra “internet’, assim como as palavras “outro universo” e
“‘novo” (na palavra novo); as palavras “conhecimento” e “livro” (na palavra

0 “falta de familia” e

conhecimento) e as expressoes “faléncia das instituicbes
“descuido” (na expressao falta de familia). Esses dois ultimos agrupamentos
foram realizados com base no contexto das entrevistas, onde, como
discutiremos mais adiante, a auséncia da familia foi um tema que apareceu com
muita forca na fala dos entrevistados.

Depois de agrupar as palavras, contabilizei a frequéncia delas, bem
como a ordem média de importancia, a partir dessa nova configuracdo e as
distribui pelos quatro quadrantes®™ propostos por Vergés (Vergés, Tiszca e

Vergés,1994) e Abric (2003):

% Na entrevista da diretora gue evocou essa palavra, predomina a ideia de faléncia da familia,
embora ela tenha utilizado a expressédo no plural, dando a entender que a escola também faliu. No
contexto da entrevista, se a escola falha, é porque ndo da conta das atribuicbes que recebeu
devido a auséncia da familia.

9 Alguns programas de andlise de dados fazem isso automaticamente. O programa EVOC, por
exemplo, foi criado por Pierre Vergés. Esse ndo é o caso do Atlas TI. Como o numero de
entrevistas ndo era muito grande, pude fazer os quadrantes manualmente.
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Quadro 2 - Diagrama da estrutura das representagdes
centrais dos gestores a partir do estimulo indutor cyberbullying

Ordem média de importancia < 2 Ordem média de importancia >= 2
Frequéncia | Nucleo Central 12, Periferia
>=2
bullying 11 1,90 | conhecimento 2 2,5
internet 6 1,83 | Novo 2 2
falta de familia 3 1,33
Frequéncia | Zona de Contraste 22, Periferia
<2
violéncia escrita 1 1 situagdes complicadas 1 2
adolescentes 1 1 Inécua 1 2
Temor 1 2
Irrelevante 1 3
sem sentido 1 3
Privacidade 1 3

E possivel perceber que muitos elementos considerados centrais na
andlise dos meios de comunicagdo apareceram como centrais também na
representacdo dos coordenadoras/diretores entrevistados (primeiro quadrante) —
a relacao com o bullying — intimidacdo, desrespeito, ofensas — o papel da familia
(ou a falta desse papel), e a internet (no caso dos meios de comunicacao,
apareceram mais as redes sociais). Os Unicos elementos considerados centrais
na analise dos meios de comunicagdo e que ndo apareceram na evocagao livre
foram o papel da escola e as questdes legais.

A representagdo do cyberbullying como novidade, presente também nos
meios de comunicagdo, aparece como elemento da primeira periferia, ao lado da
palavra conhecimento, que pelo contexto das entrevistas, pode estar ligada a
ideia de qualificagc&o profissional.

Na zona de contraste encontramos as palavras: adolescentes (que
também aparecem na analise dos meios de comunicagdo) e violéncia escrita.
Essas palavras foram evocadas apenas uma vez, mas classificadas em primeiro
lugar de acordo com a sua importéancia, e poderiam fazer parte tanto do nacleo
central quanto da primeira periferia.

Finalmente, na segunda periferia, estdo as palavras que foram
evocadas apenas uma vez e consideradas as menos importantes: situacdes
complicadas, inécua, temor, irrelevante, sem sentido e privacidade.

Segundo Abric (2003) os primeiros trabalhos sobre o nucleo central ndo

atribuiam muita importancia aos elementos periféricos, o que foi um equivoco.
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Os elementos periféricos cumprem a funcdo de adaptagdo as diferentes
realidades, enquanto os elementos do nucleo central trazem prescricdes
absolutas. No decorrer das entrevistas a ideia de cyberbullying como algo
irrelevante, como veremos mais adiante, reapareceu na fala dos entrevistados,
ainda que tenha sido pouco evocada na associacéo livre.

Tendo levantado os possiveis elementos do ndcleo central e da periferia
das representacdes sociais das coordenadoras e diretores das escolas, a partir
da evocacdo livre, passo a discutir o contetdo das entrevistas, e suas relacdes
com esses elementos. Comecando pela relacdo entre bullying e cyberbullying,
em seguida, o papel da familia e, finalmente, o papel da escola, que foi
considerado central nos meios de comunicagdo, ndo apareceu na evocagao
livre, mas esteve presente nas questdes que propus aos entrevistados. O
anonimato e os riscos, considerados elementos periféricos na analise dos meios

de comunicagédo, foram pouco citados pelos entrevistados.

5.2 Arelagéo bullying e cyberbullying

Além de solicitar que os entrevistados evocassem trés palavras sobre o
que entendem sobre cyberbullying, uma das perguntas, no decorrer da
entrevista, dizia respeito a definicho do termo, do ponto de vista dos

respondentes. Alguns exemplos das respostas obtidas:

Rosa: olha, cyberbullying para mim é o bullying via internet, € quando
vocé expde aquela pessoa na internet (19/11/2013).

z

Vera: € uma forma de coacgéo através da internet. Através da... desse
meio hoje em dia tdo difundido que é a internet. O que eu entendo é isso.
E... uma intimidac&o, uma coacdo, uma ofensa, né? Que se faz através
desse meio. Que todos acessam hoje em dia (08/11/2013).

Mara: é o bullying através da internet. E o bullying virtual. (02/12/2013).92

Ainda que nem todos os entrevistados tenham utlizado a palavra
bullying em sua defini¢do, todos eles, sem excecédo, fazem relagdo entre um e
outro ao longo da entrevista, confirmando ser esse um elemento do nucleo

central, assim como a internet, como apareceu na evocacao livre. Essa relacdo

92 Convencdes utilizadas na transcricdo das entrevistas: () - incompreensdo das palavras ou
segmentos; (hipotese) - hipotese do que se ouviu; / - truncamento, fala interrompida;
MAIUSCULAS — entonacéo enfética, :: - alongamento de vogal ou consoante; ... — pausa; [ ] —
simultaneidade de vozes; ((mindscula)) — comentéarios descritivos do transcritor. (Koch, 1995)
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esta presente em todas as entrevistas: ao se referirem a cyberbullying,
mencionam o bullying e vice e versa, ora como sindnimos, ora salientando a
especificidade de um ou de outro. Por exemplo, diante de uma pergunta sobre
cyberbullying, muitas vezes a resposta é sobre bullying:

Andrea: vocé considera cyberbullying algo que acontece entre criancas,
entre alunos ou algo que pode acontecer entre adultos, entre adultos e
criangas?

Laura: ndo, o bullying acontece com qualquer pessoa. Pode acontecer
com qualquer pessoa (02/12/2013).

Andrea: Isso ja foi discutido na escola?

Telma: Muito! Ja tivemos até projeto. Ja fizemos até um projeto aqui,
com culminancia e tudo! Ja houve muita discussdo... quando comegou 0
modismo.

Andrea: do bullying ou especificamente do cyberbullying?

Telma: do bullying (22/11/2013).

Andrea: O que vocé acha que favorece ou propicia a existéncia do
cyberbullying?

Vera: Eu acho, eu associo muito a mesma coisa do bullying, né? Sé que
a pessoa ao invés da pessoa fazer o bullying, digamos pessoalmente, eu
encaro vocé, e ai eu falo pra vocé, o que eu penso assim de uma forma
pejorativa, eu me escondo e vou fazer isso por tras (08/11/2013).

O cyberbullying é definido, assim, como um tipo de bullying. A internet é
considerada um meio, ou uma ferramenta:

Clara: E eu acho que sé mudou o meio, né? Antes/sempre teve, sempre
existiu o bullying, s6 que agora vao sofisticando, a gente tem outros
meios para atingir, isso ai € a evolu¢éo, acho que a gente ndo tem como
voltar atras (19/11/2013, grifos meus).

Vera: Entdo eu aproveito um meio, assim, que eu néo estou aparecendo
fisicamente porque eu ndo estou te encarando olho a olho, mas eu estou
fazendo da mesma forma que estivesse fazendo (08/11/2013, grifos
meus).

Jodo: A internet em si ndo € um problema, vocé usa como vocé quiser.

E como uma faca. A faca ndo é um problema. Agora se vocé enfiar a

faca em uma pessoa, passa a ser um problema. E apenas uma

ferramenta. (19/11/2013, grifos meus).

Ao mesmo tempo em que é considerada “apenas” uma ferramenta, o
seu uso transforma o bullying em algo novo. Essa ideia, presente também na
andlise dos meios de comunicagdo, é explicitada em seis entrevistas. Assim
como nos meios de comunicacdo, o bullying é representado como algo que
sempre existiu, mas o cyberbullying é algo atual, novo ou uma novidade. Alguns

exemplos:
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Marta: Porque o cyberbullying € uma questao de desrespeito ao outro...
e comportamento. Um comportamento novo (22/11/2013).

Jodo: Antes eles faziam isso na escola de uma forma CONCRETA,
PESSOAL. Como eles tém/ é uma novidade, eles estdo derivando para
esse tipo de ferramenta (19/11/2013).

Nina: Eu acho que é mais um problema na escola, mas eu acho que é
um problema atual, assim como outros virdo, da atualidade, da
contemporaneidade (13/11/2013).

Outra ideia que também esteve presente nos meios de comunicacéo e
apareceu em metade das entrevistas, € a de que o0 uso dessa ferramenta — a

internet — faz com que a agressao seja mais grave:

Jodo: Porque eles ndo precisam mais fazer pessoalmente. E mais
coémodo. E mais cdmodo e é mais abrangente também. Todo mundo fica
sabendo. Entdo de certa forma ele tem visibilidade (19/11/2013).

Marta: Entdo eles sdo muito mais ofensivos, muito mais agressivos,
através da internet (22/11/2013).

Os entrevistados definem o cyberbullying como um tipo de bullying, mas
suas definicdes de bullying ndo incluem os critérios de Olweus (2003). Nenhum
deles considera bullying — e consequentemente cyberbullying — uma agresséo
gque acontece apenas entre pares de criancas/adolescentes. Uma diretora

chegou a me questionar sobre isso, como podemos ver no trecho abaixo:

Nina: Engragado, eu li uma coisa — até vocé que esta fazendo doutorado
— eu tinha lido, nessa época que eu pesquisei, que a gente até
conversou na reunido de professores, ai vem as ideias de como abordar
em uma turma de 1° ano, que dindmica fazer em uma turma de 6° ano —
diferentes abordagens do mesmo assunto — que o bullying era s6 de
semelhantes, né? Eu ndo faco bullying com o aluno, nem o aluno faz
iSso comigo. [é iss0?

Andrea: Ah... o que vocé acha disso?]

Nina: Eu acho que ndo, que ndo tem sentido! E porque se vocé usar a
sua posicao, a sua hierarquia para coagir o outro, para ter uma/agredir o
outro, sensibilizar o outro, magoar o outro, vocé esta fazendo bullying,
porque vocé estd usando a sua hierarquia, de ser mais velha, adulto,
coordenadora da escola com a crianga que ndo é nada... entendeu? Eu
posso fazer isso com a mae, entdo? Porque ela ndo é professora? Entédo
ela ndo é minha semelhante?

Andrea: é... tem uma divergéncia... alguns consideram soO entre pares,
outros qualquer tipo de agresséo.

Nina: Eu considero qualquer tipo de agresséo (08/11/2013).

Em duas escolas os entrevistados mencionaram questdes envolvendo

professores na época da greve e que foram para as redes sociais:
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Alice: alguns professores se inflamaram e passaram dos limites na rede
com os colegas. Uma coisa é vocé defender a greve, defender os seus
direitos, outra é vocé denegrir a imagem do outro (12/11/2013).

Mara: As vezes até entre professores e professores, porque agora no
periodo da greve nds observamos isso.

Andrea: Mas vocés conceituam isso como cyberbullying?

Mara: N&o sei... ndo sei. Mas a questdo, assim... ndo sei se poderia ser,
né? ((olhando para Clara))

Clara: ((risos)) cyberbullying? N&o sei... Ah, mas teve um...

Mara: Uma guerrinha assim... no facebook

Clara: Quem fez greve/

Mara: quem néo fez greve... Em relacdo a posicionamento. Formacéo de
grupos. De opinides diferentes. Acho que o importante é respeitar.
Quando isso ndo acontece, eu acho que pode se tornar um cyberbullying
(22/11/2013).

Mara e Clara, diretora e diretora adjunta de uma das escolas, nao
souberam dizer se consideravam o0 mal estar nas redes sociais por causa da
greve como cyberbullying ou néo, mas ao final afirmaram que pode ser
considerado, sim, se houver desrespeito. Mara foi a Unica entrevistada que
mencionou outros critérios definidos por Olweus (2003). Ao diferenciar um

conflito de um caso de cyberbullying, a diretora falou sobre a intencionalidade:

Mara: ...isso é ja uma situagdo que é do facebook, e vem acontecer, NA
REALIDADE, dentro da escola, que € o espaco onde eles se reinem.
Andrea: E qual a diferenga, entdo? Vocé disse que é diferente do
cyberbullying.

Mara: E. E diferente. Porque ali € um CONFLITO, que é gerado no
facebook e que ai vem ser resolvido dentro da escola. Ja o cyber, ndo.
Vocé PREMEDITA, uma MALDADE, daquela pessoa especifica.

Clara: E mais pontual né? Vamos dizer assim.

Mara: E. Vocé tem o OBJETIVO de atingir diretamente aquela pessoa.
Aquela pessoa. Ai, AQUI, engracado, né? NUNCA nos veio nada assim
nesse nivel. E mais aquela quest&o assim de briga, de namorado, de...
Clara: E foi isso que eu falei, as vezes alguma coisa na comunidade que
acontece, algum baile, e eles acabam querendo resolver aqui dentro,
né? (22/11/2013)

Em outro momento da entrevista, a diretora falou sobre o critério da

repeticéo.

Mara: As vezes tem umas maes que entram aqui: “ah, meu filho esta
sofrendo bullying”. Nao € o menino dizer assim “vocé & bobo”. Isso ndo é
bullying. Agora o bullying € SISTEMATICAMENTE, a pessoa fica
MARCADA na alma, e aquilo ela ndo consegue, né? Por aquela
diferenca (22/11/2013).
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Mara relatou, durante a entrevista, que seu filho sofrera cyberbullying e
ela o tirou da escola (particular) onde ele estudava.

Ao contrério dessa diretora, houve quem relacionasse bullying a brigas,
desaforo, rixas, implicancia e até falta de educacdo, ndo necessariamente

sistematicas e repetitivas, ndo necessariamente com a intencéo de ferir.

Clara: E o cyberbullying é esse... essa falta de... educago? ((riso alto))
na internet, de uma maneira geral, e nas redes sociais, né?

Vera: Olha, esse nome veio também ndo tem muito tempo. Eu acredito
gue em 2010, ou 2011 comecou a se falar em bullying. Porque antes,
nés tinhamos isso como assim... chamava-se o aluno implicando com o
outro. Entdo nés tinhamos aquela implicancia (08/11/2013).

Rosa: Acontece assim, um COMENTARIO no facebook que vai gerar um
bullying aqui na escola. Entendeu? Que ai pode ser juntado com o
cyberbullying, mas n&o é assim tdo agravante como cyberbullying. E um
comentario — ainda mais que agora eles vao para aquele parque
Madureira, aquelas coisas — ai fazem um comentario, ai vem bater na
escola o comentario. E as vezes acontece o bullying na escola, a briga,
né? Essas coisas. Na escola.

Interessante notar que Rosa nao considera um comentario como
cyberbullying, mas uma briga gerada pelo comentario € considerada bullying,
ainda que seja, pelo contexto descrito, algo pontual.

Esse comportamento — rixas, desaforo, apelidos, implicAncia — é
considerado, em seis entrevistas, uma coisa natural do comportamento humano,
relacionado a vida em grupos, associado a infancia — “coisa de crianga” — ou a

adolescéncia:

Telma: Sempre existiu bulliyng na escola! Porque crianga € um ser mais
ou menos perverso ((sorri)), assim, de pegar o defeito daquela pessoa e
ficar ali, né? ((gesto de soco girando na mao)) Isso sempre existiu, ou
sendo cyber ou ndo sendo, né, no nosso tempo ndo chamava bullying,
chamava implicAncia ou outros nomes mais... (22/11/2013).

Joédo: é, acho que FAZ PARTE da esséncia do ser humano ele criticar o
que é diferente nele. Se tiver um garoto muito ALTO, ele vai sofrer
bullying, se tiver um muito BAIXO, ele vai sofrer bullying, se tiver um
muito gordo, ele vai sofrer bullying (19/11/2013).

Rosa: Essas questbes, isso é inerente mesmo da adolescéncia! E se
vocé deixar por conta deles é uma coisa que PASSA/ (19/11/2013).

Os entrevistados deram muitos exemplos de sua infancia — cinco deles
afirmaram ter sofrido bullying, mas n&o consideraram nada de mais. Para Telma,

esse comportamento além de natural era também saudavel:
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Telma: Eu tenho 1 metro e meio, meu apelido era formiga, tinha dia de

eu chorar e ndo querer ir para a escola porque todos 0s meus amigos

eram altos, ndo MORRI por causa disso, a minha infancia foi muito feliz,

DERAM uma dimensdo MUITO maior ao que acontece/ a relacédo da

escola que sempre foi uma coisa saudavel, até para o crescimento da

estrutura psicologica (22/11/2013).

Em pesquisa com uma amostra representativa de diretores de escolas
de Séo Paulo, Leme (sem data) também encontrou a crencga de que conflitos séo
naturais e esperados na infancia e na adolescéncia. Segundo a pesquisadora,
quase metade dos diretores ndo atribuiu grande gravidade a este tipo de
ocorréncia.

Bernardini (2008) realizou uma investigacdo sobre as representacdes
sociais de professores do segundo segmento do Ensino Fundamental sobre
bullying, em uma escola da rede municipal do Rio de Janeiro, através de
observacdes do cotidiano escolar, sessdes de grupo focal e entrevistas, e
também encontrou a ideia de que bullying é “normal”, é proprio do periodo da
vida em que estdo os estudantes.

Telma e mais quatro entrevistados atribuem o sofrimento das criangas
ao fato de hoje estarem mais sensiveis. Essa sensibilidade maior faz com que as

criangas se incomodem mais do que antigamente.

Rosa: eu acho que hoje essa importancia exacerbada que deram/ esse
NOME, em inglés, que deram, de BULLYING ((risos)), entendeu? Eu
acho que também reforcou isso. Porque isso ja existe ha anos. A gente
aqui na escola conversa muito sobre isso, sabe? E, assim, criancas,
adolescentes que se incomodavam mais do que outros, também existe
h& muito tempo, mas cabe ao responséavel perceber isso (19/11/2013).

Marta: apesar de que na infancia eu sofri muito bullying, mas néo tinha
esse nome... é... a gente sabe que ha 20, 30, 40 anos atras ja existia
bullying, mas néo tinha esse termo. E a gente era vacinado sobre isso,
né, a gente tinha familia que conversava, que apoiava e a gente nao
sofria como os adolescentes de hoje sofrem, porque muitos estdo
sozinhos.

A maior sensibilidade das criancas de hoje esta associada, de um lado
a falta da familia — que deveria dar suporte, fortalecer a autoestima, ensinar a
crianca a lidar com seus préprios problemas — e, de outro, a divulgacdo do
bullying pelos meios de comunicac@o. H4, para cinco diretores/coordenadoras,

uma supervalorizacdo do tema.

Jodo: Eu acho também que ndo pode superestimar esse tipo de/até
porgue vocé valoriza demais acaba criando uma expectativa ruim de
uma coisa que ndo é:: TAO grave, como as vezes/E a mesma coisa do
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bullying. Bullying sempre existiu, se vocé comecar a superdimensionar,
vocé talvez valorize mais do que deva ser valorizado. Porque o préprio
aluno, a prépria pessoa, tem que criar mecanismos para se defender
disso. Porque em algum momento da sua vida vocé vai ter esse tipo de...
Ana: passar por essa situagéo.

Vera: Mas eu acho que a midia comecou a colocar isso em evidéncia.
Entdo aquilo que pra nos era nesse tempo — ((risos)) eu ja estou ha
bastante tempo — para nds era aquela implicancia, aquele... implicar do
um com o outro, o apelido e pegar um defeito, e que a gente corrigia,
passou a ser bullying e a midia disseminou muito isso. E ai a gente
comecgou a ver que... ai vieram indmeros artigos, inUmeras citacfes
sobre isso, e ficou muito exposto, né? Com casos, que ai tudo hoje em
dia tudo virou bulllying né? TUDO (08/11/2013).

Rosa: Sempre existiu. E 0 que a gente fazia? A gente falava “ah, minha

filha, deixa de ser boba, vocé tem que ter orgulho de ser estudiosa, vocé

tem que ter orgulho disso, deixa isso para 1a!” E quando vocé ndo

fortalece, aquilo acaba. E as vezes vocé fortalecendo fica aquela coisa

assim, ai vem todo mundo falando assim: “ah, porque bullying, AGORA,

da prisdo, vai para a delegacia, denuncia!” (...) ai eu acho que isso

REFORGCA! Por que isso € uma coisa inerente do adolescente, ha

ANOS! De criancas, HA ANOS! S6 que, o que acontece? NOs nio

tinhamos, naquela época, esse patamar de ser TAO divulgado

(19/11/2013).

Ja que esse comportamento era, em outros tempos, visto como natural
e saudavel, na visdo desses educadores, hd um exagero nessa nova
abordagem, que s6 contribui para reforcar o comportamento.

Embora identifiquem o bullying como fenémeno que sempre existiu, ou
existe ha muito tempo, os entrevistados (todos eles) reconhecem que esse é um

nome Nnovo.

Nina: Entdo bullying pra mim é s6 uma palavra nova para um evento
social que ja existe desde que o mundo é mundo, desde que o ser é um
ser social que vive em um grupo (08/11/2013).

Jodo: a abordagem que esta se tendo sobre esse tema também é uma

abordagem NOVA (19/11/2013).

Jodo, o unico diretor que participou das entrevistas, salientou que nao
apenas 0 nhome é novo, mas também a abordagem. Aqui temos novamente a
ideia que discuti no primeiro capitulo de que os nomes ndo sao etiquetas que
colamos nos objetos. Jodo percebe que ao nomear um fendmeno antigo, esse
fendbmeno é transformado, na medida em que a forma como é visto € modificada.

Trés entrevistados mostraram-se abertamente contrarios aos conceitos
de bullying e cyberbullying. Os argumentos séo o fato da palavra ser estrangeira

e a forma como repercutiu, criando-se um “modismo”.
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Telma: eu ndo gosto desse termo bullying, porque eu sou BRASILEIRA,
tenho horror a isso. Eu s6 estou repetindo isso porque vocé se referiu a
mim com esta palavra. Mas eu nao gosto dessa expressao, ndo gosto de
nada disso, sou brasileira e gosto de usar a MINHA LINGUA. Entendeu?
Eu ndo gosto dessa expressao (22/11/2013).

Jod&o: bom, bullying, tirando a questéo da/... do modismo, bullying existe
desde que o homem viveu em grupo. Eu acho que apenas o termo virou
moda.

Rosa: é... recente... de algum tempo para cé... de alguns anos para ca....

eu acho que essa palavra reforcou, sabe? Essa questdo... Eu ndo gosto.

EU nado gosto dessa palavra, porque eu acho que foi justamente essa

palavra americanizada que reforcou. E brasileiro adora copiar as coisas,

né? Vocé me desculpe! Mas brasileiro adora copiar as coisas! A gente

nao tinha esse problema.

Esse posicionamento dos entrevistados, mais claramente contrarios ao
termo — e consequentemente a ideia ou a abordagem — se deu geralmente do
meio para o final das entrevistas. No inicio destas, os diretores e as
coordenadoras mostraram-se timidos, reticentes — 0 que é muito comum em
situacdes desse tipo. Aos poucos foram se sentindo mais a vontade para se
expressar e utilizaram expressdes como “sinceramente”, “me desculpe”, ou “é a
minha opinido”, antes de colocarem-se abertamente contra a nomenclatura.
Apenas Jodo tocou no assunto, logo no inicio da entrevista — ao evocar as
palavras irrelevante e in6cua. Talvez porque seja considerado politicamente
incorreto ir contra a ideia de que o bullying € um problema muito sério. Como
vimos na andalise dos meios de comunicagdo, ele é representado como um
problema grave, crescente e de sérias consequéncias.

Para Abric (2003) ha, sobre certos objetos, em determinados contextos,

uma zona da representacdo social denominada “zona muda”®®

, composta de
elementos considerados contra normativos que ndo podem ser verbalizados
pelos sujeitos por irem contra valores morais ou normas valorizada socialmente.
N&ao podemos afirmar que ser contra o termo bullying — e consequentemente
contra a abordagem — é um elemento da zona muda da representacao social
desse objeto, mas essa é uma hipétese a ser considerada. Esse parece ser um
tema meio incbmodo para as escolas, parece haver um certo mal-estar, uma
postura defensiva, o que parece ter motivado, por exemplo, a solicitagdo para
realizar entrevistas em duplas, mesmo em meio a tantas tarefas a executar pelas

coordenadoras e diretores. Talvez isso ocorra porque os diretores percebem que

% No original “zone muette”
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h& uma cobranca por parte da sociedade acerca desse tema e que a escola é
considerada omissa e negligente, como vimos na andlise do material dos meios
de comunicagéo.

Os entrevistados ndo negam as consequéncias do bullying e do
cyberbullying, citam a depressdao (2), o suicidio (4), problemas
psicolégicos/emocionais de uma maneira geral (4), mencionam o caso da escola
em Realengo (2), o isolamento ou a segregacéo (2) a queda no desempenho
académico (1) e problemas com a justica (1). Mas as atribuem, como vimos, a
fragilidade dos sujeitos, despreparados para lidar com isso — em oposi¢cao ao
gque acontecia com eles na infancia, pois tinham uma familia que lhes dava
suporte. Em trés entrevistas, as consequéncias aparecem relacionadas a forma

como o alvo reage as agressoes.

Jodo: Olha, muito dificil vocé definir consequéncias porque podem ter

consequéncias terriveis, como pode nao ter consequéncia hnenhuma.

Ana: E verdade...

Jodo: Depende de como vocé reage a um tipo de bullying, um tipo de

agressao, através dessa midia (19/11/2103).

Todos os diretores e coordenadoras, mesmo 0s que consideram o tema
superestimado, que consideram a palavra americanizada, que enfim, criticaram a
forma como é abordado, admitiram que o bullying € um problema na escola,
disseram receber materiais de divulgacéo e estimulo da Secretaria de Municipal
Educacao para trabalha-lo (cartilhas, jornais, jogos e palestras) e cinco
entrevistados mencionaram desenvolver ou terem desenvolvido projetos sobre o
tema. Ja o cyberbullying ndo é visto como uma grande preocupacéo.

Se por um lado o cyberbullying aparece nos meios de comunicacdo e
na fala de metade dos entrevistados como sendo um problema mais cruel, mais
grave, ou de maiores proporcdes, devido a grande exposicdo que a internet
proporciona, ele é visto, a0 mesmo tempo, como uma preocupag¢do menor do

gue o bullying, na escola:

Laura: Ndo, aqui na escola ainda ndo é [um problema], porque — como
eu te falei, né? — ndo tenho conhecimento, se esta havendo, se esta
acontecendo, ndo chegou a mim. E nem a direcdo, que eu saiba. Nao

teve. Entdo ndo é uma coisa ainda que me preocupa. O BULLYING
mesmo me preocupa porque as vezes acontece aqui (02/12/2013).

Marta: Ainda ndo € uma coisa que esta incomodando como o BULLYING
sozinho faz. Porque o bullying € praticado todo dia, todo dia. O
cyberbullying ainda ndo estd acontecendo de forma gritante
(22/11/2013).
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Vera: O bullying, NA ESCOLA ocupa mais, porque € uma preocupacao

porque a gente ta vivenciando, né? Qualquer coisa a gente tem que

estar muito antenada, pra pegar naquele momento. Entdo, o bullying

realizado entre alunos, na escola, me ocupa mais [0 tempo] pra que ele

ndo ocorra. E se ele ocorrer, que a gente va diminuir esse problema

imediatamente (08/11/2013).

Em todas escolas pesquisadas o cyberbullying ndo é considerado um
problema pelos diretores ou coordenadoras. Isso porque, segundo o0s
entrevistados, ele ndo acontece (em quatro escolas) ou acontece
esporadicamente (em seis delas). Dois diretores admitiram a possibilidade de
nao ficarem sabendo, ja que acontece “fora dos muros da escola”, como fica

claro na fala da diretora Vera:

Vera: o cyberbullying foge um pouco do contexto da escola porque ele

s6 pode ser realizado quando o aluno ou sai da escola ou ele vai acessar

um computador, ou com seu celular, entdo foge um pouco do contexto

da escola. Entdo a gente so fica sabendo mesmo se o responsavel

trouxer ou se 0 aluno trouxer uma queixa de que sofreu. Entdo néo é

uma coisa que eu esteja preocupada com isso porque foge do contexto

(08/11/2013).

Chama a atencéo o fato dos entrevistados terem salientado a relacdo
estreita dos jovens com a internet e, a0 mesmo tempo, terem conhecimento de
tdo poucos casos de cyberbullying. Os entrevistados descreveram a relacdo dos
alunos com a internet como “grande”, “intensa”, “exagerada”, “patologica” e “de
dependéncia”. Segundo todos os diretores e coordenadoras que participaram da
pesquisa, a internet faz parte do cotidiano dos alunos que, sem excecdo, tém
acesso a internet, seja em casa, nas lan houses ou, muitos deles, nos proprios
celulares (com pacotes de dados das operadoras, ja que em todas as escolas
pesquisadas ha wi-fi, mas a senha ndo é fornecida aos alunos). Em outras
palavras, na percepcao dos entrevistados ha muitos casos de bullying (todo dia,
bem mais do que de cyberbullying), os alunos estdo conectados o tempo inteiro,
mas o bullying fica restrito as relacdes off-line.

Chama a atengdo também o fato de cinco entrevistados terem
enfatizado que o cyberbullying ndo é um problema “nessa escola” ou “na minha
escola”. Isso pode estar refletindo uma adaptagédo da representagédo social a
realidade imediata da escola, caracteristica dos elementos periféricos, o que
esta relacionado com o fato da palavra “irrelevante” estar localizada no quarto
gquadrante, ou seja, como um elemento da segunda periferia. Assim, enquanto o
nacleo central da representacdo do cyberbullying diz respeito a um problema

gque, assim como o bullying, é grave e pode levar, inclusive, ao suicidio — ao ser
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adaptado a realidade dos diretores/coordenadoras, que n&o detectam esse

problema, ele passa a ser um problema irrelevante. Logo, deve estar

acontecendo em outro(s) lugar(es). E irrelevante “aqui”, “nessa escola”. Isso fica

muito claro na fala da coordenadora Nina:

Andrea: Vocé considera o cyberbullying um problema? Ocupa o seu
tempo pensar sobre isso?

Nina: ndo. Aqui ndo, mas é o que eu te falei, pode ser que aqui ao lado,
pegando o elevador, descendo e virando a esquerda, na outra escola
que tem um grande nimero de meninos de uma outra faixa etaria —
segmento de 7°, 8° e 9° ano, ou até em uma escola estadual de nivel
médio — pode ser que isso NESSE local seja um problema maior. Eu
acredito que seja. Porque nas reunides que a gente vai de
coordenadores, a gente vé nas falas. Que esse tema esta sendo uma
preocupa¢do na escola. Até porque a escola estd4 abrindo as portas
delas para essas tecnologias, para a globalizacdo, para o mundo
virtual... entdo esta abrindo a porta, tem que segurar 0 que vem, né?
Porque ficar hermética ndo pode. Se vocé esta abrindo... vocé vai ter o
bbénus dessa abertura, mas também vai ter essas dificuldades. Mas tem
que abrir, né? Deve estar tirando o sono de muita escola! ((risos)) Deve!
E, olha, ndo é porque é escola publica ou de comunidade, ndo. Eu
acredito, até, que até pela sofisticagdo que tem e pelo tempo disponivel
gue tem... o tipo de ferramenta que tem... eu acho que uma classe média
— uma classe que eu ja ndo estou mais trabalhando tanto, que eu ndo
tenho mais tanta noticia, mas a gente sempre esta em grupos, que tem
professor da rede publica estadual, e particular — isso na classe média,
alta e nas escolas particulares deve estar sendo mu::::ito complicado!
Porque sdo meninos que ficam muito tempo a sés, dentro de casa, com
uma ALTA velocidade de internet, com tecnologia de ponta...

Segundo Nina, o problema deve estar acontecendo em escolas
particulares ou em escolas que oferecem o segundo semento do Ensino
Fundamental ou o Ensino Médio. A escola que Nina coordena vai até o 6° ano;
deixou de atender os sétimos, oitavos € nonos anos recentemente e atende ao
sexto ano em carater experimental. Essa foi a Unica escola que ndo atendia esse
segmento. Mas esse ndo foi um fator determinante no nimero de casos de
cyberbullying, ja que em todas as outras escolas pesquisadas esse numero foi
pequeno ou inexistente, mesmo atendendo as criangas mais velhas.

Em resumo, o cyberbullying aparece no decorrer das entrevistas
bastante relacionado ao bullying e a internet. Esses elementos foram levantados
como centrais a partir da evocacéao livre e considerados também centrais na
andlise das matérias sobre cyberbullying nos meios de comunicacao
pesquisados. A internet aparece como um meio ou uma ferramenta. O
cyberbullying é representado como um tipo de bullying, mais novo, mais cruel,

mas ao mesmo tempo menos preocupante, jA que nao estq acontecendo ou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

145

acontece apenas pontualmente nas escolas pesquisadas. O bullying é também
considerado por uma parte dos sujeitos como comportamento natural do ser
humano/da crianca/do adolescente. A grande maioria dos entrevistados o
associa a rixas, implicancia e brigas, ndo necessariamente intencionais,
repetitivas, ou entre pares. Trés entrevistados declararam-se abertamente contra
o termo (e a ideia). Todos consideram as consequéncias gravissimas e
afrmaram trabalhar o tema na escola, mas alguns atribuem essas
consequéncias a maneira como o0s alvos reagem (as criancas de hoje estdo mais
sensiveis), que esta ligada a propria divulgacdo do bullying e abordagem, que
refor¢ca esse comportamento e a falta da familia.

Segundo Jodelet, o carater pratico da representacdo social, de
orientador da agéo, e o fato desta constituir uma reconstrucdo do objeto, faz com
gue haja uma defasagem em relacdo ao conceito cientifico original. A autora
define trés tipos de efeitos produzidos por essa defasagem: a distor¢gdo, quando
todos os atributos do objeto estdo presentes, mas atenuados ou acentuados; a
suplementacgéo, quando sdo conferidos atributos que ndo pertenciam ao objeto
representado e a subtracdo, quando a representacdo social corresponde a
supressdo de determinados atributos do objeto representado. Podemos concluir
gque no caso da representacao do cyberbullying pelos diretores e coordenadoras,
h& subtracao dos critérios que diferenciam esse fenbmeno de outros tipos de
agressao e violéncia na escola e fora dela.

A “falta” da familia foi outro elemento central que apareceu tanto nos
meios de comunicacdo, quanto na evocacao livre e esteve fortemente presente

nas entrevistas. Esse tema serd abordado no préximo item.

5.3 Papel da familia

Assim como a escola aparece nos meios de comunicacdo pela sua
auséncia, a familia esta presente na fala de nove dos dez entrevistados pela sua
falta. As expressoes utilizadas sé&o auséncia, deterioracdo, inexisténcia, faléncia,
fuga das responsabilidades. Esses resultados assemelham-se aos encontrados
por Bernardini (2008), onde os professores consideraram a auséncia da familia e
a falta de orientacdes aos filhos responsaveis pelo aumento de violéncia nas
escolas.

A falta da familia ndo esta relacionada apenas ao cyberbullying, mas a

educacdo de uma maneira geral, ou ao que 0s sujeitos da pesquisa consideram
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ser a tarefa da familia — de cuidar, educar, controlar, transmitir valores e criar

héabitos, como o de estudo e até de higiene.

Ana: A auséncia da familia esta fazendo a gente se reestruturar em
relacao/

Jodo: Mas a auséncia da familia para mim é uma coisa irreversivel. A
familia MUDOU. A estrutura familiar mudou (19/11/2013).

Laura: Canso de ver mae chegar aqui e falar isso... “ah, nao acorda, fica
na internet...” gente! Pelo amor de Deus! Cadé sua autoridade? Vocé
também tem que ter autoridade, ndo é? Para vocé impor limites, vocé
também tem que usar de autoridade... sendo vocé ndo consegue
(02/12/2013).

Telma: porque o meu pai avisava: “se chegar chorando, tu apanha’,
entdo era tudo mais ou menos resolvido, porque a familia existia. Agora
ndo tem mais familia, entdo vamos jogar para qualquer instituicéo,
alguém que estéa implicando, debochando do meu filho, passa para outro
lugar. Eu acho que se a familia ndo tivesse se deteriorado, nhem esta
palavra bullying apareceria na escola! (22/11/2013)

Marta: Pai e mée estdo trabalhando demais para conversar, para dar
atencao, para fortalecer a autoestima da pessoa... (22/11/2013)

Vera: muitas das familias fogem as suas responsabilidades aos seus

filhos e a responsabilidade passa a ser da escola (08/11/2013).

Quando perguntados especificamente sobre o papel da familia nas
questdes relativas ao cyberbullying, trés entrevistados afirmaram que a familia

tem um papel maior do que o da escola:

Sbnia: Maior ainda que o da escola, né? Maior ainda. Porque as familias
estdo ali junto (06/11/2013).

Telma: Ai a gente chama o responsavel e deixa claro para o responsavel

“o filho é seu, meu filho, a responsabilidade & sua”. A gente até ajuda,

né, Graga? (22/11/2013)

Os outros sete ndo estabeleceram uma comparacdo entre as duas
instituicdes, ou ndo deixaram explicita essa relagao.

No que diz respeito a natureza do papel da familia nas questbes
relativas ao cyberbullying, as atribuicbes citadas pelos entrevistados se
aproximam bastante daquelas que encontrei nos meios de comunicacao:
monitorar ou vigiar, impor limites de navegacdo, conversar, procurar ajuda, e
formar a estrutura psicolégica das criangas (esta ultima foi a Unica atribuigdo que

nao aparece nos meios de comunicacgéao).
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Tabela 17 — Papel da familia nas questdes relativas ao

cyberbullying para os gestores

Estratégia Numero de entrevistados que a citou

Vigiar ou monitorar 8

Controlar a navegagao

Conversar 3
Procurar ajuda psicoldgica 2
Fortalecer a autoestima 2

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

O principal papel atribuido pelos sujeitos a familia foi, assim como nos
meios de comunicacgao, o de vigiar, ou monitorar. Essa ideia esteve presente em

oito das dez entrevistas. Rosa é bem enféatica nesse aspecto:

Rosa: Esse nego6cio de invas@o de privacidade ndo pode existir para
filho, sabe? Esses direitos ai que botaram... eu acho que nado existe
invasdo de privacidade de pais para filhos. Nao pode! Nao pode existir
isso! Vocé TEM que vigiar. Vocé TEM que olhar o que seu filho esta
fazendo na internet. Porque € por isso que estdo acontecendo essas
desgracas, essas criangas que estdo/estdo indo...é:::: peddfilos, porque
gue, né? Aumenta na internet por causa da permissividade. (...) Criar
filhos é perseverar, € vigiar e vocé tem a familia hoje, com a desculpa de
gue todo mundo trabalha fora/eu sei. Eu criei filho trabalhando fora e eu
vigiei, entendeu? Eu acho que a gente tem que vigiar (19/11/2013, grifos
meus).

Ao falar do papel da familia os diretores/ as coordenadoras citaram suas
préprias experiéncias. Laura da o exemplo de seu sobrinho de 14 anos, que as

vezes dorme na sua casa e deixa a pagina do facebook aberta:

Laura: Eu olho! Sem ele saber que eu estou olhando. Eu vejo as
mensagens... eu fico ATENTA. Eu acho que a gente tem que estar
atenta. Mesmo que eles ndo gostem, mesmo que seja errado vocé
fuxicar o facebook do outro, mas ele ainda é menor, ele ainda néo tem
nocdo exata das coisas que sdo completamente certas ou erradas. Ele
ainda esta naquela fase complicada da adolescéncia, entdo eu me dou o
direito de fuxicar e ver se estd fazendo alguma coisa errada. Se estiver
fazendo alguma coisa errada vou ter que chamar, conversar, orientar...
eu acho que o papel da familia é esse (02/12/2013, grifos meus).

Clara colocou senha no wifi e s6 permite que seus filhos (de cinco e de

18 anos) acessem a internet quando ela est4 em casa.

Clara: tem que ficar de olho. La em casa tem senha. Ndo tem ninguém
com senha, ndo. A gente também trabalha a beca e tem filhos para
poder dar atencédo, saber o que eles estdo fazendo, né? E isso que a
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gente tenta passar para as familias daqui também (02/12/2013, grifos
meus).

A estratégia sugerida por Clara restringe o uso da internet. Com isso
restringe os riscos, ao mesmo tempo em que limita as oportunidades.

“Ficar de olho” e “estar atento” foram expressdes muito utilizadas tanto
nas entrevistas quanto nos meios de comunicacao sobre o papel da familia e
que variam de intensidade. Ficar de olho pode significar monitorar a tela e s6
permitir o acesso quando se esta presente, como no caso de Clara, ou “fuxicar’
0 computador para ver o que as criancas e 0os adolescentes estdo acessando,
como sugeriu Laura, ou ainda, prestar atencdo ao comportamento, conversar e

“incutir responsabilidade”, como propds Soénia:

So6nia: Entdo tem que ter um certo controle, né? Assim, sobre o que ele
esta vendo, sobre o que ele estd fazendo, o que est4 acessando, o que
esta falando... é dificil, vocé ndo consegue na totalidade, eu reconheco.
Porque eu ndo conseguia acompanhar e também eu acho que quando
vocé incute a responsabilidade, vocé vai olhando, mas vocé nao
consegue/ porque existe uma privacidade, seja da crianca, seja do
adolescente, seja do adulto... entdo vocé tem que estar atenta e sempre
dando um toque, “olha, cuidado”... (06/11/2013)

A fala de Sénia sugere uma proposta mais favoravel ao
desenvolvimento da autonomia, fica-se de “olho”, orienta-se, mas néo é possivel
— e nem desejavel — controlar “na totalidade” o que as criangas e o0s
adolescentes fazem na internet.

Além da vigilancia, o controle da navegacdo — limites de tempo, de
horarios, de sites — também foi mencionado como papel da familia nas questdes

relativas ao cyberbullying, por cinco entrevistados. Alguns exemplos:

Mara: Ai é que estd, é botar o limite porque as vezes isso € confuso, né?
Eu sei por que eu tenho até/adolescente, ndo, eu tenho jovem, em casa.
E meu filho ADORA, adora esses jogos. Ja trabalha e tudo, mas de vez
em quando eu digo “opa, ta de madrugada, ta tempo demais, tem que
ser até tal hora”. Esse é o papel da familia, é dizer “estda demais”
(02/12/2013).

Vera: até a questdo de horarios, de utilizagdo dessa internet, pra ndo ter
um prejuizo no seu estudo, na sua vida diaria, até na sua brincadeira,
pra ele ndo passar o dia todo fazendo aquilo ali. A familia, hoje em dia,
precisa/as familias precisam estar reestruturadas pra isso, porque
mudou esse contexto familiar. Aquela coisa que a crianca brincava e
tinha horario pra estudar, e tinha/ Agora, se deixar, a crianca passa o dia
inteiro em frente ao computador, quando ndo estd em frente a uma
televiséo (08/11/2013).
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Laura: Nem que va |4 e arranque o fio! Eu sou meio ditadora nesse

ponto. Eu vou la e arranco! Ndo vai mexer e acabou. Tem que ter o

limite. Tem que ter hora para dormir. A noite foi feita para dormir. Acho

que tem que ser assim: “quando vocé for maior, for responsavel por

vocé, ai vocé faz o que vocé quiser, mas enquanto vocé ndo €

responsavel por si mesmo, vocé tem que obedecer as regras, vocé tem

gue seguir os limites que a gente impde”. Eu acho que tem que ser

assim. Porque ai se ele fica de madrugada na internet vocé nao sabe o

que ele esta fazendo, com quem esté falando, que tipo de jogo ele esta

jogando... vocé nao sabe... ndo é? (02/12/2013)

A ideia de limite tem sido uma metafora bastante utilizada na educacéo.
Segundo La Taille (2011), tem sido privilegiada apenas uma dimensdo dessa
metafora: a de fronteira que ndo deve ser transposta. As criangas precisam
saber “até onde podem ir”, as familias precisam impor esses limites, dizer “esta
demais”, como sugere a diretora Mara. Mas ha, segundo o autor, outras
possibilidades menos exploradas da metafora dos limites: a fronteira que pode e
precisa ser ultrapassada, no sentido de vencer suas dificuldades, como o do
esportista que se supera, ultrapassando seus limites, e a ideia de limite que deve
ser colocado pela prépria crianga, preservando sua privacidade e sua intimidade.
Se o0s educadores pensam apenas no primeiro sentido da metafora, estdo
tolhendo as criangcas, colocando fronteiras intransponiveis. Em termos de
mediacdo do uso da internet, essa discussdo se articula com a questdo das
oportunidades e dos riscos. Apenas colocar limites, reduz os riscos, mas
também as possibilidades. E preciso entdo impor certos limites, mas ao mesmo
tempo, incentivar as criangas a transpor outros, ampliando as oportunidades,
assim como ensina-las a impor seus proprios limites.

As conversas, citadas em segundo lugar como papel da familia nos

meios de comunicac¢do, foram mencionadas por apenas trés entrevistados.

Nina: Olha, o papel da familia seria 0 de estar também abrindo, porque

eu acho que nada como uma boa conversa. Esclarecer (08/11/2013).

As estratégias de mediacdo discutidas até agora — vigiar/monitorar,
controlar a navegacéo e conversar — aproximam-se das encontradas nos meios
de comunicacdo e das mencionadas por Helsper e Livingstone (2008) em textos
sobre pesquisas realizadas nessa area. No entanto, os estilos de mediacéo
construidos por essas autoras, a partir da analise de fatores (co-uso ativo,
restricdes de interacdo, restricdes técnicas e monitoramento)® ndo se

mostraram Uteis para pensar as falas dos entrevistados no estudo aqui relatado,

% Essa pesquisa foi apresentada no capitulo 4.
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porque nestas os estilos se misturam. Por exemplo: a estratégia de Clara
poderia ser considerada co-uso ativo, ja que ela fica por perto quando seus filhos
estdo online, mas também restringe a interacdo, na medida em que restringe o
tempo de uso ao tempo em que ela estd em casa (e pelo que relatou fica
bastante tempo na escola). Além disso, o uso da senha, impedindo a conexédo a
internet, ndo poderia ser considerado uma restricdo técnica? Toda restricdo
técnica nao restringe, em Ultima analise, as interacfes?

O conceito de mediacao televisiva, de Orozco Gomes (2001), pode ser
interessante para pensar essa mediacao da relacdo das criangcas com a internet.
Segundo o autor, a televidéncia é um fenbmeno multimediado por uma complexa
trama de fatores que inclui a mediacdo familiar, as trajetérias de vida, as
aprendizagens anteriores, estar ou ndo na escola, frequentar ou ndo a igreja,
fazer parte de determinado grupo social, étnico, geografico, etario, de género,
etc. Essas media¢cdes acontecem ndo apenas durante o uso da midia, mas
também antes e depois dele, nos dialogos e nao dialogos que se travam sobre o
gue se viu/acessou, nas proibicdes e ndo proibicdes, nos castigos etc.

Também foi citado, por dois entrevistados, o papel da familia de
procurar ajuda psicoldgica, se for necessario. A ajuda de outras instancias —
advogados, delegacias ou a escola — como apareceu nos meios de
comunicagdo, néo foi citada.

Finalmente, duas entrevistadas também mencionaram o papel de
“formar a estrutura psicolégica” da crianga, “acompanhar o emocional’” ou
“fortalecer a autoestima”. Esse papel nao foi citado nos meios de comunicacgéo.
Segundo os entrevistados, o acompanhamento, feito desde o “bergo”, evitaria

que o bullying — e o cyberbullying acontecesse:

Telma: a familia tem que saber porque, qual é a estrutura psicolégica
gue ela ofereceu aquela crianca. Por que aquela crianca PERMITE ser
zoada assim? Se ndo tem uma estrutura psicolégica bem formada, onde
eu errei? (22/11/2013)

7

Marta: O papel da familia € acompanhar o emocional da pessoa, o
educar — a principio — se ha uma educacao no inicio, né, o que a gente
diz que vem de berco, se existe essa educacdo, essa pessoa ndo vai
praticar cyberbullying, ndo vai sofrer cyberbullying. Porque o que ela vir
na internet ela vai deixar para la.

Na fala de Rosa a ideia de que a crianca, incentivada pela familia,

“deixaria para 1a”, também esta presente.
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Rosa: As minhas filhas mesmo, eu tenho filhas crescidas, casadas...

mas também passaram por essas coisas, porque quando € estudiosa é

CDF, ndo é? Essas coisas? Sempre existiu. E 0 que a gente fazia? A

gente falava “ah, minha filha, deixa de ser boba, vocé tem que ter

orgulho de ser estudiosa, vocé tem que ter orgulho disso, deixa isso para

la!” (19/11/2013).

A ideia de que o bullying acontece porque as criangcas hoje em dia sdo
mais sensiveis — ja que ele sempre aconteceu ou acontece ha muito tempo e é
uma coisa natural — e que elas sdo mais sensiveis porque a familia ndo esti
presente/ndo da suporte/nao fortalece a autoestima, segue a mesma direcao da
culpabilizagdo dos alvos (e de suas familias). Os alvos € que ndo conseguem
reagir, permitem a vitimizacao, enquanto deveriam “deixar para 1a”.

E inegavel a relacio da autoestima, da autoimagem e do bullying. Ha de
fato algumas criancas que “deixam pra |a” e outras que se tornam mais
facilmente alvo das agressdes. Segundo Toggnetta, o que explica nem toda

crianca que é gordinha, baixinha ou usa 6culos ser alvo de bullying é

exatamente porque essa é a imagem que tém de si, ou seja, quem se

torna alvo de bullying concorda com aquela imagem que o0s outros

apresentam dele, se sentindo por isso menosprezado e sem forcas para

reagir aos escarnios a que séo submetidos (sem data, p. 142).

Mas, é preciso cautela para, ao concordar com esse ponto de vista, ndo
responsabilizar exclusivamente o alvo e a sua familia pelo bullying sofrido. Outra
crenca encontrada na ja citada pesquisa de Leme (sem data), com diretores de
escola de Sao Paulo, é a de que os alunos sdo responsaveis pelos conflitos,
“porque sao mal educados por seus pais, que sao indulgentes e permissivos,
ndo colocando limites em sua educacdo ou entdo por caracteristicas de
personalidade dos préprios alunos, que os predisporiam a violéncia” (p. 176).
Assim, ora os pais dos alvos s&o culpados por ndo oferecerem uma “estrutura
psicolégica”, ora os pais dos autores sao culpados por ndo imporem limites, e a
escola acaba se eximindo de responsabilidade.

Ainda sobre a autoestima, vimos no primeiro capitulo que esse é um
fator associado ao cyberbullying (Tokunaga, 2010; Shariff, 2011; Schneider et
al., 2012; Marées e Petermann, 2012). Marées e Petermann enfatizam a
bidirecionalidade desse fator — ao mesmo tempo em que pode ser um fator que
aumenta a possibilidade de ocorréncia do fenbmeno, € agravado por ele. Em
outras palavras, a baixa autoestima pode ser vista a0 mesmo tempo como causa

e consequéncia do bullying ou cyberbullying.
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Em resumo, o papel da familia nas questdes relativas ao cyberbullying
€, para o0s entrevistados, principalmente vigiar ou monitorar e controlar a
navegacao, mas também conversar, procurar ajuda psicologica e fortalecer a
autoestima. A familia € duramente criticada pelos gestores, mas as queixas nao
dizem respeito apenas ao bullying e cyberbullying. Vamos discutir essa questao
nos proximos itens, quando examinarmos o papel da escola na sociedade de
uma maneira geral e, especificamente nas questbes relativas ao cyberbullying,

na visao dos sujeitos dessa pesquisa.

5.4 Funcéo social da escola

Antes de analisarmos o papel da escola nas questbes relativas ao
cyberbullying, convém discutir 0 que 0s sujeitos da pesquisa pensam sobre o
papel da escola na sociedade atual. Esse tema mereceria um trabalho a parte.
Meu objetivo aqui é apenas tragar algumas reflexdes que se articulam com o
objeto dessa pesquisa. Nao é possivel entender como os diretores e as
coordenadoras representam o papel da escola nas questfes relativas ao
cyberbullying sem entender como veem o seu papel de uma maneira mais
ampla, em que projeto de escola acreditam e defendem.

Segundo Canario (2007), a instituicdo escolar sofreu mudangas ao
longo do século XX, passando de um modelo de certezas, no inicio do século,
quando era uma “fabrica de cidadaos”, profundamente elitista, mas considerada
“‘uma instituigdo justa em um mundo injusto” (p. 17), a um modelo de promessas,
guando, ap6s a segunda guerra mundial, houve uma expansao quantitativa e ela
passou a ser vista como possibilidade de desenvolvimento, mobilidade social e
igualdade. Apés os anos 1970, quando essas promessas ndo se concretizaram,
os diplomas foram desvalorizados e a sociologia comegou a mostrar a escola
como reprodutora das desigualdades sociais, a instituicdo passou a um modelo
de incertezas, deixando de ser vista como justa ou como possibilidade de
igualdade, mas, ao contrario, passando a ser vista como uma instituicdo que
contribui para a manutencdo das injusticas sociais. Essas mutacdes, a que se
refere Canario, levaram a uma crise de identidade da escola.

Barretto, em artigo sobre as representacbes sociais do trabalho
docente, afirma que “os objetivos da escola tornaram-se cada vez mais amplos,
vagos e sujeitos a reinterpretacdes, visto que as relagdes escolares ndo mais se

enquadram em pautas previamente estabelecidas” (2010, p.439).
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Nas respostas dos sujeitos desta pesquisa encontramos varias ideias,
que se relacionam umas com as outras: a funcao da escola é formar cidadaos
(2), socializar as criangas (3), mas principalmente preparar para o futuro, para o
mercado de trabalho, ou oferecer um futuro melhor (7). Em uma das respostas,
dentro de “preparar para o mercado de trabalho” esta também a ideia de
conformacédo as regras sociais (usar uniforme porque no trabalho ter4 que usar
também, por exemplo), mas essa ideia também esta relacionada a de
socializacdo. Enfim, pode-se considerar que nas respostas dos diretores e das
coordenadoras temos tanto 0 modelo de escola de certezas, quanto o modelo de

promessas, de que fala Canario (2007). Alguns exemplos das respostas dadas:

Rosa: Ah, ai vocé me pegou. Para mim, como educadora, eu acho que
eu tenho o papel de inserir essa crianca no mundo, com todos 0s
conhecimentos — até mesmo de internet. Eu acho que o papel da gente é
colocar essa cri/fesse cidadao, no mundo (19/11/2013).

Marta: é justamente socializar o individuo com tantas mudangas. (...)
entdo escola ainda tem uniforme, por qué? Porque vai treinar o cara a
um dia ter uniforme no seu trabalho. A seguir regras. Temos regras para
tudo, entdo, existem regras na escola (22/11/2013).

Telma: E o mesmo. O papel da escola mudou pouco. E 0 mesmo de

guando vocé frequentava o Ensino Fundamental... ¢ o MESMO. Uma

ponte para o futuro. E o que a gente faz aqui é formar cidadao.

Para Mara, a escola continua sendo fortemente uma promessa na vida
dos alunos. A justificativa para o insucesso das promessas ¢é a falta de qualidade

da escola:

Mara: Eu acho que o papel essencial hoje é melhorar, porque

antigamente era dificil o acesso. Hoje o acesso estd ampliado, a gente

precisa buscar qualidade. Dar oportunidade para essas criancas que
precisam mudar a histéria delas a partir da educacéo. Eu acho que esse

€ 0 maior desafio da escola hoje. Eles entenderem, verem o objetivo da

educacdo para a vida deles. E essa é a funcao principal (02/12/2013).

Parece que a escola de incerteza faz parte do imaginario dos alunos,
gue ndo veem objetivo nela. O desafio da escola passa a ser, para a diretora,
fazer com que eles entendam que a escola é importante para mudar a sua
histéria e mudar a qualidade, ja que a falta da qualidade é o que substitui a falta
de acesso na justificativa de um mundo injusto. Agora que o0 acesso foi
universalizado, falta qualidade. Canario argumenta que ndo se trata de um
problema de eficacia, mas de legitimidade. Segundo o autor, a superacao da

crise esta em criar um novo sentido para o trabalho escolar: a aprendizagem
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deve tronar-se importante pelo seu valor de uso, pela aprendizagem em si, e ndo
pelo seu valor de troca — colocacdo no mercado de trabalho e promessa de um
futuro melhor.

Para Vorraber Costa (2003), a ideia da escola como promessa de um

mundo melhor € ainda muito forte. Segundo a autora,

ha ainda um imenso contingente de pessoas, no qual se incluem pais,
maes, professores e professoras, politicos, governantes, gestores,
pesquisadores, que depositam grande expectativa no carater formativo,
mobilizador e transformador da escola na sociedade, apostando que sua
efetividade dependeria de esforco, competéncia, dedicacdo e vontade
politica. A ideia de que ela tem poder para mudar a vida das pessoas e
pode contribuir para que a sociedade e o mundo se tornem melhores
parece que ainda persiste com muita vitalidade (p. 21).

Outra ideia fortemente presente, em sete das dez entrevistas, foi a

oposigao entre educar e transmitir conhecimentos:

Vera: A fungé@o da escola mudou muito né? A escola transmissora de
conhecimento, né? SOMENTE a escola que transmite conhecimento.
Isso... ndo existe mais, SO isso, né? (08/11/2013)

Trés entrevistados afirmaram que a funcdo da escola hoje é educar e
ndo apenas transmitir conhecimentos, mas ndo se posicionaram contra ou a

favor dessa mudanca. Outros trés colocaram-se em posi¢ao contraria a ela:

Telma: por exemplo, pai e mae achar que escola é deposito de aluno,
lugar para se responsabilizar pela educacéo das criangas — que nao é. A
escola é lugar de TRANSMISSAO de conhecimento, de saber, a gente
até AJUDA (risos) na educacdo, mas a gente ndo é pai nem mae de
ninguém. Entendeu? Eu acho que dai comecgou a jogar muito nas costas
da escola e ATE essa responsabilidade do que é bullying ou n&o
(22/11/2013).

Laura: na minha visdo, ela existe para INSTRUIR. Para transmitir
CONHECIMENTO. Transmitir conhecimento, levar o aluno a BUSCAR o
conhecimento. Mas hoje a escola virou o qué? O lugar onde vocé
EDUCA, e eu acho que a educacao quem tem que dar é a familia, séo
0s pais, ndo é a gente. Mas hoje a gente funciona assim. Porque falam
tanto que € EDUCADOR? Eu ndo me sinto uma educadora, eu tenho
gue ser uma professora, eu me formei para ser professora, para instruir,
para transmitir conhecimento. Mas a gente acaba tendo que ser o qué?
Educadora, a gente tem que dar aquilo que ndo tem em casa
(02/12/2013).

Jodo e Ana posicionaram-se a favor de uma escola que deve educar:

Joédo: A escola deveria, em tese, assumir esse papel [educar]. S6 que ai
existe um grande paradoxo, a escola esta sendo cada vez mais
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desvalorizada para esse tipo de papel — que é EDUCAR. A escola — até
porgue a informacéo hoje vocé ndo tem mais s6 na escola, vocé tem em
tudo quanto € lugar, a informacdo — a escola ndo pode ser SO um
estabelecimento para informar.

Leme (sem data) encontrou entre os diretores de Sdo Paulo, a crenca,
comum na civilizagdo ocidental, de que afeto e cognicdo sdo processos
psicologicos separados e que o primeiro € inferior ao segundo, sendo misséo
primordial da escola promover o desenvolvimento cognitivo do aluno, deixando

em segundo plano o afeto — e os conflitos interpessoais.

Tal percepcéo também néo € totalmente desprovida de fundamento, se
considerarmos que a escola é a instituicdo social encarregada da
educacéo formal pela sociedade. Assim, justificadamente, considera que
sua atribuicdo principal é ensinar conhecimentos acumulados pela
cultura ao longo da histéria da civilizagcdo. E, consequentemente,
considera que a educacdo dos sentimentos, afetos, sociabilidade s&o
atribuicdo quase que exclusiva da familia. Entretanto, com isso, a escola
se esquece de que o aluno ndo deixa sua afetividade do lado de fora
guando adentra seus muros para ser ensinado. (Leme, idem, p.174)

Para a autora, ao culpar o aluno ou sua familia pelos conflitos que
acontecem na escola, esta se isenta total ou parcialmente de sua
responsabilidade e se exime de participacdo, deixando de intervir nessas
situagbes (Leme, idem).

Relacionada a ideia de oposicdo entre transmitir conhecimento e educar
esta, nas mesmas sete entrevistas, a ideia de que a escola ficou

sobrecarregada, ao assumir uma funcéo que antes era da familia:

Laura: Mas os papéis acabaram se invertendo, porque a familia esta
deixando frouxo. A prépria familia ndo tem educacao. Até porque a gente
tem familias formadas/com maes que tem 14 anos, 15 anos, que na
realidade ainda nem terminaram de ser educadas, ainda nem forma
educadas e j4 estdo fazendo filhos. Entdo quem vai educar? Acaba
sendo a gente. O nosso papel ndo deveria ser esse. Foram jogando tudo
para a escola. A escola esta sobrecarregada. E o que eu acho! ((risos))
(02/12/2013).

Vera: A escola tem fungbes multiplas, né? Nao sé pela questdo da
sociedade ter mudado, mas também porque a sociedade foi colocando
na escola responsabilidades, que a escola nem sempre tem como dar
conta. Muitas questdes sociais foram colocadas para que a escola desse
conta delas. Quando a gente diz que muitas das familias elas fogem as
suas responsabilidades aos seus filhos e a responsabilidade passa a ser
da escola. A escola é responsavel por trazer essa crianga pra escola, a
escola é responsavel por inUmeras situacdes que a gente tem que dar
conta e que muitas vezes a gente néo esta preparado (08/11/2013).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

156

Nesses dois Ultimos itens analisados (o papel da familia e o papel da
escola na sociedade) é possivel observar uma forte critica da escola a familia —
que ndo educa, ndo transmite valores, ndo impde limites, ndo da suporte, ndo
conversa, nao oferece uma estrutura psicolégica adequada, ndo vigia, nao fica
de olho, ndo preta atencdo. Ao darem exemplos de como educam seus préprios
filhos, a fala das coordenadoras e diretores das escolas reflete o desejo de que
as familias eduguem as criancas de acordo com os valores e 0os modelos
adotados por eles. Essa critica € visivelmente marcada pela diferenca de classe
social a que pertencem 0s alunos e 0s gestores escolares, mas também pelos
diferentes modos de socializa¢éo da familia e da escola.

Segundo Thin (2006), o descontentamento da escola com as familias
populares pode ser explicado pela existéncia de logicas socializadoras distintas
e estranhas umas as outras: um modo de socializagédo escolar, que é dominante

e um modo de socializagéo popular, que € dominado.

N&o é, portanto, somente o capital cultural ou o capital escolar que estdo

em jogo; é o conjunto das praticas socializadoras das familias que estédo

implicadas nas rela¢des entre os pais e os professores, e essas préaticas

devem ser compreendidas por sua distancia do modo escolar de

socializagdo, mais do que pelo capital escolar dos pais (Thin, 2006, p.

212).

Segundo o autor, para analisar a questao desse ponto de vista é preciso
se despir da visdo dominante “que caracteriza essas familias pela incoeréncia,
negligéncia e ‘anormalidade’ e que se considere que as praticas e as maneiras
de fazer dos pais nao sao totalmente incoerentes” (Thin, idem, p. 213). O modo
de socializacéo escolar € baseado na forma escolar, caracterizada por espacgos
(onde as criancas ficam separadas dos adultos, organizadas por faixa etaria,
protegidas de olhares nao-pedagdgicos) e tempos especificos (em que ha
necessidade permanente de ocupacdo e pouco tempo livre), uma relacdo
pedagdgica entre adultos e criancgas (0 Unico objetivo dos adultos ali presentes &
educar as criangas), regras gerais e “suprapessoais” (que nado dependem do
humor ou das afinidades) e aprendizagens separadas das praticas (ndo se
aprende fazendo). As logicas de socializa¢do das familias populares diferem em
véarios aspectos do modo de socializagédo escolar, entre eles: as aprendizagens
acontecem nos atos da vida cotidiana, na convivéncia entre adultos e criangas, e
ndo em momentos criados especificamente para esse fim; as regras ndo sao
gerais, dependem do humor dos pais, das situacbes e das afinidades; as

temporalidades sdo, muitas vezes, afastadas das temporalidades escolares
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(principalmente no caso das familias pouco escolarizadas, ou afetadas pela falta
de trabalho estavel ou pelo desemprego, o que leva a atrasos, faltas, néo
cumprimento de compromissos como as reunides de pais, entregas de boletins,
etc.). Thin (idem) ressalta também as diferencas de linguagem, marcadas néo
apenas pelas diferencas sociais entre professores e alunos, mas também por
uma comunicacdo que € instrumental, no caso das familias, e pedagdgica, no
caso da escola, e nos modos de autoridade — enquanto a autoridade dos pais €
manifesta de forma contextualizada e visa interromper 0 ato que transgrida os
limites, exigindo presenca fisica dos pais, de forma heterbnoma, a escola espera
gue as criancas saibam se comportar, desde o primeiro dia de aula, de forma
autdbnoma.

Quando a escola solicita aos pais que intervenham nas questbes de
comportamento, € muito comum que estes “devolvam” para a escola a
responsabilidade, ja que se sentem impotentes, ndo estando presentes na
escola para controlarem as criancas. Essa atitude € vista, muitas vezes, como
abandono por parte dos pais, segundo o autor. Os pais sdo vistos ora como
muito permissivos, ora como muito rigidos e podem ainda utilizar métodos muito
diferentes dos da escola, como o0s castigos corporais. Ao serem orientados e
cobrados pela escola, os pais, além de impotentes, sentem-se desqualificados e
desautorizados. Além disso, se apropriam das exigéncias escolares e as
traduzem de forma particular, gerando uma série de mal-entendidos e levando-
0s a adotar uma atitude de retirada (uma espécie de protecdo, tornando-se
alheios ao que acontece na escola) ou de superinvestimento (que também
diverge do modo escolar) no acompanhamento da escolaridade dos filhos.

Acredito que essas duas ldgicas a que se refere Thin (que néo sao
estangques, mas se interpenetram, sao apropriadas e traduzidas pelos dois lados,
embora o0 modo escolar seja dominante) explicam a atitude dos sujeitos dessa
pesquisa, em critica as familias e responsabilizando-as, ndo apenas pelo
bullying/cyberbullying, mas também pela sobrecarga de trabalho da escola, que
precisa suprir o papel que ndo é cumprido pela familia.

A seguir veremos qual foi o papel atribuido pelos entrevistados a

escola, especificamente nas questdes relativas ao cyberbullying.

5.5 O papel da escola nas questdes relativas ao cyberbullying
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Em primeiro lugar, gostaria de salientar que o papel da escola, que
considerei elemento central na andlise das matérias sobre cyberbullying nos
meios de comunicagdo, ndo apareceu na evocacgao livre, seja como elemento
central ou periférico. Nenhuma das 33 palavras evocadas se referia
especificamente a escola. No entanto, ao serem questionados, durante as
entrevistas, se a escola tem um papel e, em caso afirmativo, qual seria, 0s
entrevistados reconheceram sua responsabilidade.

Para trés entrevistados ndo ha muito o que a escola possa ou deva

fazer, ja que as agressbes acontecem “fora de seus muros”:

Rosa: Porque na verdade nds ndo temos, assim, nada com isso/ vamos
botar esse nada entre aspas? Porque é uma coisa inerente, ndo foi aqui
na escola (sic). Toda vez que acontece uma coisa, quando a gente vai
ver, a gente fala assim: “ah, ndo foi na escola”, a gente ja percebe!
(19/11/2013)

Ha também, na fala de dois gestores, o argumento de que trabalhar o

tema, ao invés de prevenir, pode incentivar os alunos a praticar cyberbullying.

Essa ideia esté relacionada a supervalorizacdo do fenbmeno.

Vera: Eu acho que fica um pouco, assim, complicado vocé falar de uma
coisa que nao esta acontecendo. Porque eu ndo sei, se € uma coisa que
de repente que vai propiciar. A gente nunca sabe até que ponto as
coisas podem reverter em um lado contrario, né? “Ah, eu posso fazer
isso”. Nao estou dizendo que eles sao inocentes e que ndo saibam que
isso pode ser feito, mas eu acho que, AS vezes, quanto mais vocé
chama atencgéo pra isso com 0s alunos, eu ndo sei se isso dissemina
entre eles (08/11/2013).

Mesmo com essas ressalvas, todos os entrevistados citaram acdes que
consideram ser decorrentes do papel da escola nas questbes relativas ao

cyberbullying. A tabela 18 descreve essas estratégias e a frequéncia com que

cada uma foi mencionada.
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Tabela 18 — Estratégias da escola para lidar com as questdes

relativas ao cyberbullying

Estratégia Numero de entrevistados que a citou
Chamar os responsaveis (dos alunos envolvidos) 8
Mostrar, instruir, alertar, orientar, dar palestras (para 8

os alunos)

Projetos (teatro, video, etc.)

Discutir, ouvir

Encaminhar (Psicélogos, Assistentes Sociais)
Punir (notificar, suspender)

Transferir de turma e/ou turno

Coibir o uso do celular

N NN N N N O

A estratégia mais citada, assim como nos meios de comunicacao, foi a

de chamar os pais ou responsaveis dos alunos envolvidos. Mas o sentido

predominante nas entrevistas, mais do que de fornecer orientacdo ou

estabelecer uma parceria, era o de responsabiliza-los pelas a¢des dos filhos.

Rosa: Olha, quase sempre, nés chamamos os dois responsaveis
envolvidos, e nds mostramos isso para eles! Entendeu? NOs
mostramos... nés mostramos para eles que isso € coisa inerente da
escola e que tem que ser resolvido entre as familias, entendeu?

(19/11/2013)

O chamado aos pais parece ser um padréo de resposta dos diretores e

coordenadoras, um protocolo, uma formalidade. Chama-se o responsavel, este

toma ciéncia e registra-se 0 encontro em uma ata. Talvez essa seja uma

orientagdo da Secretaria Municipal.

Telma: Se a gente sabe que alguma coisa esta extrapolando,
desrespeito enquanto crianc¢a, aluno, ser humano, funciondrio da escola,
qualquer um que seja, ai a gente intervém. Chama o responsavel, aquela
coisa toda, aquele teatro todo, registra em ata, chama responsavel,
ameaca o aluno de suspender... (22/11/2013).

Mara: Eu acho que a gente faz/ tem que utilizar o regimento escolar,
como a gente utiliza para qualquer problema GRAVE, é::: identificar os
pais, dar ciéncia aos pais, fazer uma ata... Esse é o procedimento nosso
de qualquer problema grave (02/12/2013).

Esse procedimento, além de alertar o0s pais sobre suas

responsabilidades, ja que o cyberbullying acontece fora da escola, parece

proteger

a escola de uma possivel reclamacao de que ela foi omissa, ou mesmo
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de um processo judicial. Essa preocupacao é legitima, se levarmos em conta
gue a escola aparece nos meios de comunicagdo como omissa e negligente e ali
sdo divulgados varios casos em que as escolas tiveram que responder
juridicamente por situacdes de cyberbullying.

Ao lado de “chamar os pais”, outra estratégia muito citada é a
conscientizagcdo dos alunos. Mostrar, alertar, esclarecer, instruir, orientar e

oferecer palestras sdo as palavras utilizadas.

Mara: conscientizar a pessoa de que o0 que ele esta fazendo na internet
ele também vai levar para a vida dele, né, tem consequéncias. Tudo o
gue se faz tem consequéncias, seja na internet, seja na vida real. Esse é
o trabalho da escola (22/11/2013).

Laura: Uma questdo meio complicada... de repente serve para tentar

apaziguar, conscientizar AQUELE que faz/é o provocador da situacéo,

que faz o cyberbullying. Tentar mostrar, conscientizar de que ndo se

deve fazer... (02/12/2013)

Apenas duas diretoras citaram a necessidade de ouvir os alunos e
promover uma discussdo sobre a questdo, aproximando-se da perspectiva
defendida por Piaget (1977) e Kohlberg (1976) a respeito do desenvolvimento
moral. Duas diretoras citam a suspensdo, como medida punitiva. Ao que tudo
indica a concepcdo hegemonica de educagdo moral na visdo dos diretores,
assim como nos meios de comunicac&o, é a de socializac&o®.

Na verdade ndo hé, na fala dos entrevistados, um trabalho intencional
ligado a educacdo moral das criancas. Essa constatacdo € coerente com a visédo
encontrada sobre a funcdo social da escola. Se o papel da escola era transmitir
conhecimentos e passou a ser o de educar, na medida em que as
transformacfes da sociedade levam a escola a assumir essa fungdo, antes
prioritariamente da familia, pode-se concluir que o relacionamento interpessoal
dos alunos e as questdes morais ndo tém muito espaco nessa instituicdo. E
como se a escola tivesse que tapar um buraco, mas néo fosse sua funcéo.
Educar é uma sobrecarga, uma coisa a mais, que é feita, na medida do possivel,
e para alguns, nem deveria ser.

No entanto, metade dos diretores relatou ter realizado projetos sobre
bullying, ou sobre outros temas (violéncia, saude), onde o bullying foi abordado.

O cyberbullying ndo chegou a ser trabalhado ou o foi muito superficialmente,

% 0s paradigmas da educag¢do moral segundo Puig (1988) socializacéo, clarificacdo de valores,
desenvolvimento e formagéo de virtudes) séo apresentados no capitulo 4.
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segundo os entrevistados, ja que eles ndo consideram, ainda, um problema na
escola.

A prevencao, papel muito atribuido a escola nos meios de comunicagao,
€ citada apenas por duas diretoras.

Outra estratégia mencionada (em duas entrevistas) foi a troca de turma

e/ou turno do aluno que sofreu de bullying e/ou cyberbullying.

Marta: Como a gente age aqui na escola: o aluno sofre bullying em uma

turma, entdo essa turma/ a coisa se espalhou muito... ela estd se

sentindo constrangida NAQUELA turma, vocé tem que trocar ela de

turno, para que ela tenha uma OUTRA oportunidade. Mas a gente senta,

conversa com a familia, ela também tem que ser fortalecida pela familia,

para que ndo continue, porque se houver comentarios num outro horéario

ela também vai sofrer a mesma situacdo, entdo nunca vai se consertar

se ela continuar aceitando aquilo para ela (22/11/2013).

Para Mara e Clara, a transferéncia de turno € um recurso utilizado nao
apenas nos casos de bullying ou cyberbullying, mas como punicdo ou como
desarticulador dos grupos, quando o comportamento de algum aluno foge do

que é esperado:

Mara: Fazer esse acompanhamento com as familias e fazer a mudanca

dos alunos envolvidos, de acordo com o regimento escolar, mudar de

TURMA e de TURNO. Tirar aquele grupo daquela turma.

Clara: E, se houver uma lideranga negativa, né?

Mara: Isso a gente faz, assim, o tempo todo. Essa movimentacdo. Para

desarticular qualquer grupo que a gente observe que nado esta dentro de

uma... uma atitude assim... (02/12/2013).

A estratégia apresentada por Mara e Clara é desarticular os autores e a
sugerida por Marta parece caminhar na dire¢do da culpabilizacdo do alvo. Ao
invés de se realizar um trabalho com toda a turma — autores, alvos e
testemunhas — € o alvo, ja fragilizado, que tem que mudar sua rotina, entrar em
um novo grupo, ter uma “nova chance”. Alias, nenhuma estratégia com as
testemunhas é mencionada pelos diretores e coordenadores, todas s&o
direcionadas a alvos e autores.

Tognetta (sem data) ressalta a importancia de realizar um trabalho com
0 publico, uma vez que as pesquisas tém demonstrado que as criangas que
declararam ter testemunhado situacdes de bullying s&o em maior nimero do que

as que se declararam autores ou alvos. Para a autora,

E ele, o publico, quem da a atencdo e assim permite a promogéo do
autor. Bullying é um fenémeno escondido aos olhos do professor, os
guais estdo mais atentos a situagbes que os afetam diretamente, mas
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nao é escondido aos olhos dos alunos. O autor fara os colegas ou até a
classe inteira saber que chamou um colega de um apelido que ele néao
gosta, porque é essa a maior recompensa de um autor de bullying: ver a
dor do outro com seu sucesso diante dos outros (idem, p. 144).

Outra estratégia para lidar com o cyberbullying, mencionada pelos
diretores e coordenadoras das escolas foi a coibicdo do uso do celular. O uso do
celular durante as aulas € proibido no municipio do Rio de Janeiro, nas
instituicdes de ensino de nivel fundamental, médio e superior, desde 2008, pela
lei ordinaria no. 4734. Os entrevistados disseram que é muito dificil fazer com

que os alunos cumpram essa determinacao.

Marta: Apesar de a gente coibir o uso de celular na sala de aula, esta
cada vez mais dificil a gente conseguir isso. Porque o celular toca o
tempo inteiro e a gente sabe que o celular ja passa mensagem no face, e
eles ficam o tempo todo respondendo, mesmo que escondido debaixo da
mesa, e isso JA ESTA atrapalhando, ja (22/11/2013).

Alice: Eles ficam o tempo todo conectados, com isso dai ((aponta para o
celular)). E perda de tempo proibir, a gente s6 se desgasta, é a toa, ndo
adianta. Eles até prestam mais aten¢do se souberem que esta ali, do
lado deles (12/11/2013).

O uso do celular atrapalha a disciplina na escola, na visdo dos diretores
e coordenadoras. Também aparece ligado, em duas entrevistas, a questdo dos

furtos de aparelhos e da responsabilidade da escola:

Nina: é... porque a gente tem a rede, né? Mas a gente ndo da a senha
para eles, ndo. Porque a gente tem que coibir 0 uso dos celulares aqui.
Porque eles sdo pequenos, ou um pouquinho maiores, mas o aparelho
aqui € muito complicado. Deixou aqui... ((sinal de que o celular
desaparece)) (08/11/2013).

No entanto, embora em todas as escolas o controle do uso do celular
tenha aparecido como um problema, a coibigédo so é citada explicitamente como

uma estratégia ligada ao cyberbullying em duas entrevistas.

Sonia: teve uma época em que os alunos vinham e diziam assim: “tia” —
alguns usam tia até hoje — “professora, colocaram minha foto aqui da
escola/tiraram minha foto aqui na escola e colocaram no facebook e eu
ndo gostei”. Ai, qual é a nossa agcdo? N6s chamamos os dois alunos e ai
tentamos resolver. Foi nesse sentido. Mas nada assim muito sério,
sabe? E foi por isso que nds divulgamos esses cartazes, sabe? E
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proibido...[o uso de celular]®® depois eu até vou te mostrar no mural do

grémio.

Em resumo, a escola é vista pelos diretores e coordenadoras como
tendo responsabilidade perante o cyberbullying, ainda que este ndo seja um
problema que os esteja preocupando e mesmo que essa responsabilidade seja
menor do que a da familia. Sua principal atribuicdo € avisar aos pais e
conscientizar os alunos. O chamado aos pais e registro em ata me pareceu uma
preocupacdo mais burocratica e padronizada, centrada na protecdo da escola e
na responsabilizacdo da familia, do que uma tentativa de intervencao efetiva.

Realizei as entrevistas depois de ter analisado o0s meios de
comunicacdo. Embora a andlise tenha orientado a elaboragdo do roteiro de
entrevista, tentei ir a campo de forma “aberta”, sem hipéteses pré-definidas. No
entanto, ao analisa-las, percebi que no fundo esperava encontrar um trabalho
mais estruturado da escola, ndo necessariamente sobre cyberbullying, ou sobre
bullying, mas em relacdo a moralidade. Esperava que o discurso dos meios de
comunicagdo sobre a omissdo da escola fosse exagerado. Me surpreendi com
as representacdes do papel da escola como transmissdo de conhecimento,
como se eles estivessem isentos de valores. Defendo a tese de que as
representagdes sociais da escola acerca do seu papel nas questdes relativas ao
cyberbullying justificam a escolha por se omitir. A escola ndo se considera
omissa. Ela considera que cumpre seu papel. Isso faz sentido, se a escola se vé
como um espaco apenas de instrucdo onde valores ndo sdo discutidos.
Preconceito, racismo, sexismo, homofobia e intolerancia religiosa também néo
estdo na pauta da escola. Talvez o cyberbullying ndo seja de fato um problema
gue esteja afetando a escola, mas a sua omissdo em relacéo a este fenébmeno é

apenas a ponta do iceberg.

% A lei 4734/2008 determina também que sejam afixadas placas nas escolas com os dizeres: “E
PROIBIDO O USO DE APARELHO CELULAR E EQUIPAMENTO ELETRONICO DURANTE AS
AULAS — LEI N° 4,734, de 4 de janeiro de 2008 ”
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6 Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo identificar e analisar as representacfes
sociais de diretores e/ou coordenadores pedagdgicos acerca do papel da escola
nas questbes relativas ao cyberbullying, em sua interacdo com o discurso
midiatico.

Os dados foram produzidos em duas etapas: selecdo de materiais
veiculados em meios de comunicacdo de grande circulagdo e entrevistas com
diretores e coordenadoras pedagdgicas de escolas da rede municipal do Rio de
Janeiro.

E importante enfatizar o carater dialégico da relacdo entre a
representacdo dos meios de comunicacdo e dos gestores escolares. Os meios
de comunicacdo exercem importante papel na producdo das representacdes
sociais, mas ndo sdo os Unicos mediadores nesse processo e, além disso, sao
influenciados também pelas representacdes que circulam na sociedade como
um todo.

A analise dos dados indica que:

1 — A relacdo que os veiculos aqui pesquisados estabelecem entre
emissor e receptor pode ser considerada como difusdo, influenciando as
opinides e as condutas de forma multipla e indireta, com excecdo da Revista
Nova Escola, que se aproxima mais da propagacgéo, buscando criar ou reforcar
comportamentos (Moscovici, 2012).

2 — A relacdo entre bullying e cyberbullying € um elemento do nucleo
central tanto na representacéo social dos meios de comunicagéo, quanto na dos
gestores escolares. O cyberbullying é visto como um novo tipo de bullying, mais
abrangente e mais grave.

O conceito de bullying que aparece nos meios de comunicagdo
aproxima-se da literatura sobre o tema, que inclui (ainda que haja divergéncias)
alguns critérios que o diferenciam de outros tipos de agressao: a repeticdo, a
intencionalidade, o desequilibrio de poder em uma relagcdo entre pares, na
escola (Olweus, 2003). Nas entrevistas, esses critérios foram pouco citados. Ha
uma rejeicdo ao conceito na fala dos gestores, que veem certo exagero na

exposicdo do tema e o consideram um fendbmeno natural e até saudavel da
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adolescéncia. O alvo é muitas vezes responsabilizado pelas agressdes, por
permitir que o tratem assim ou por “ndo deixar para 1a”.

3 — O cyberbullying é tratado nos meios de comunicagdo como um
assunto relacionado prioritariamente a tecnologia, informatica, internet, ou “vida
digital”, mas a Educagédo também aparece com forga nas matérias.

4 — O papel da escola foi considerado um elemento central na
representacao social do cyberbullying nos meios de comunicacdo, mas ndo na
fala dos gestores escolares. Nos meios de comunicacdo a escola aparece como
omissa e negligente. Na fala dos gestores, o papel da escola s6 aparece quando
guestionados especificamente sobre isso. Eles afirmam que a escola tem um
papel nas questbes relativas ao cyberbullying, embora tenham atribuido maior
responsabilidade a familia. A principal atribuicdo da escola citada, tanto nos
meios de comunicacdo, quanto nas entrevistas, foi “chamar os pais”.

Nos meios de comunicagdo, “chamar os pais” possui diferentes
conotacdes, como orienta-los, envolvé-los em uma parceria e convoca-los, no
sentido de responsabiliza-los, as vezes como uma forma de punicdo aos autores
do cyberbullying. Nas entrevistas o0s sentidos sdo de cobranca,
responsabilizacdo da familia e de protecdo da escola (registro em ata e
comunicado ao conselho tutelar).

5 — O papel da familia aparece como elemento central nos meios de
comunicacgdo e na fala dos gestores. O principal papel da familia, em ambos os
casos, € “ficar atenta” ou monitorar. Enquanto o tom das matérias € mais de
orientacdo e de alerta, nas entrevistas € de indignacdo com a auséncia, a
deterioracdo e o fracasso das familias. Elas sdo consideradas falhas em
comparagdo com as familias de outros tempos, que vigiavam, conversavam,
impunham limites e “fortaleciam a estrutura psicoldgica”, e em comparacdo com
as familias dos préprios entrevistados, que consideram sua forma de educar
superior a das familias dos alunos.

6 — As questdes legais, consideradas um elemento central nos materiais
encontrados nos meios de comunicacdo, apareceram de forma periférica nas
entrevistas, na medida em que a escola produz documentos (atas e aviso ao
conselho tutelar) que comprovem sua atuacdo a fim de se proteger de um
possivel processo administrativo/judicial.

Diante desses resultados, concluo que a escola se omite, na medida em
que os gestores escolares subtraem os critérios formulados por Olweus (1993) e
representam socialmente o bullying (e o cyberbullying) como qualquer tipo de

acao agressiva — entre pares ou nao, entre criangas ou ndo, repetidas ou nao,
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intencionais ou ndo, além de representarem a funcdo da escola como transmitir
conhecimentos e ndo educar.

Assim, levando em consideracdo que as representacdes sociais
orientam as ac¢des e as condutas (Jodelet, 2001; 2005), defendo a tese de que,
as representacdes sociais dos gestores escolares a cerca do papel da escola
nas questdes relativas ao cyberbullying justificam sua opcéo por se omitir (eles
ndo consideram a escola omissa, ja que para eles esse néo € seu papel).

Algumas questdes se colocam:

a) Acredito que, ao ser representado dessa forma, bullying passa a ser
tudo, e ao mesmo tempo, ndo significar nada. Penso que enquanto o bullying e o
cyberbullying forem representados como algo natural, “coisa de adolescente”,
questdes importantes ligadas a esse tipo de agressdo, como O racismo, o
machismo e a homofobia, que permeiam n&o apenas as relacdes entre os
alunos, mas de toda a sociedade, estdo sendo escamoteadas e nao
enfrentadas. E muito mais do que pegar um “defeito” do outro, como disseram
alguns entrevistados. E mais do que n&o reconhecer a diferenca, como disseram
outros. Trata-se de grupos que foram historicamente oprimidos por sua
diferenca.

b) Se bullying € o mesmo que implicancia, brigas, conflitos, pode ser
dificil imaginar uma escola sem ele. Do ponto de vista do desenvolvimento
humano, os conflitos sdo mesmo naturais e até necessarios. Segundo Piaget, é
o confronto com o ponto de vista do outro que gera a descentracdo de seu
proprio ponto de vista e o desenvolvimento moral (1977). Para os sujeitos da
pesquisa, se qualquer conflito é bullying, bullying é natural, e se é natural — do
ser humano, da crianga, do adolescente — ndo chega a ser um problema, perto
de todos os problemas que afligem a escola, que esta sobrecarregada. Nao é
possivel imaginar uma escola sem conflitos, sem brigas, sem disputas, mas uma
escola sem bullying é possivel e desejavel. Concordo com Leme (sem data), que
defende uma gestéo de conflitos na escola, que ndo objetive a sua erradicacao,
com medidas coercitivas, mas que almeje o desenvolvimento de estratégias
adequadas as resolu¢fes dos impasses.

As ameacas e sansfes expiatorias como adverténcias e suspensdes (e
o chamado aos pais muitas vezes € usado como ameaga € como puni¢cao) nao
sdo adequadas para o desenvolvimento da moralidade e para o enfrentamento
de questdes como bullying e cyberbullying. Como mostrou a pesquisa de Flick,
Menin e Tognetta (2013), apresentada no capitulo 4, foi observado maior

incidéncia de bullying e maior agressividade na resolucdo de conflitos no


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

167

ambiente onde a professora estabelecia relagbes mais coercitivas do que no
ambiente considerado mais cooperativo.

c) Considero preocupante a culpabilizacio dos alvos pelas agressoées. E
indiscutivel que essas criangcas e adolescentes precisam fortalecer sua
autoestima, mas eles e suas familias ndo podem ser responsabilizados em caso
de bullying e cyberbullying. Ao atribuir a principal responsabilidade ao alvo e
priorizar a atuacdo da escola em relacdo a ele, a escola deixa de discutir
guestdes importantes com 0s autores e com as testemunhas.

d) Penso que as campanhas e projetos sobre o tema, “com culminancia
e tudo”, realizados pelas escolas, acabam sendo mais uma satisfacao para com
a sociedade, em resposta ao “modismo”, ou aos estimulos da Secretaria
Municipal de Educacgdo, do que algo em que efetivamente se acredita. Da
mesma forma as ac¢des da escola com os alunos envolvidos parecem mais
burocréticas, preocupadas com a protecdo da escola do que preocupadas em
educar as criangas/adolescentes (até porque educar € para os gestores tarefa
da familia). A preocupacédo da escola em se preservar ndo deixa de ser legitima,
ja que ela é representada como omissa nos meios de comunicagcdo, mas essa
pode ser também uma forma de mascarar o ndo enfrentamento dos conflitos,
uma inércia com aparéncia de prudéncia.

e) Parece haver um jogo de empurra entre 0s meios de comunicacao, a
escola e a familia. De um lado, os meios de comunicagdo exageram, trazem
casos especificos, que muitas vezes tiveram desfechos tragicos, e generalizam,
propagam o panico. Representam o cyberbullying como um problema grave e
crescente. Alertam o0s pais, mas responsabilizam principalmente a escola. De
outro lado, a escola admite que seja um problema grave (como nao admitir?),
mas que ainda nao a atingiu. “deve estar tirando o sono de muita gente por ai”,
“aqui n&o”. Em outras palavras, os meios de comunicacdo responsabilizam a
escola e a escola responsabiliza a familia.

f) Os diretores e coordenadoras relataram que a Secretaria Municipal de
Educacéo estimula o trabalho do tema — mais do bullying do que cyberbullying —
e que recebem folders e livretos, além de terem participado de palestras ou
cursos promovidos pela mesma. No entanto, parece haver um desconhecimento
da literatura sobre o assunto, sobretudo no que diz respeito aos critérios que
diferenciam esses fenbmenos de outros tipos de violéncia na escola e na
sociedade de uma maneira geral. Talvez fosse o caso de o tema ser mais
discutido entre os diretores ou tratado de forma mais aprofundada. E preciso

pensar também nas politicas publicas de formacédo desses gestores. Digo isso


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011730/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011730/CA

168

ndo apenas em relacdo ao cyberbullying ou ao bullying, mas no que diz respeito
a educacado moral, a gestao de conflitos, ao respeito as diferencas, a educacao
em direitos humanos.

g) E preciso pensar além. E preciso pensar no que se espera dos
diretores e coordenadores pedagdgicos. Qual o papel dos gestores escolares?
Nas escolas que visitei estavam assoberbados com tarefas predominantemente
burocraticas. N&o ha mais a figura do Orientador Educacional na rede publica
municipal do Rio de Janeiro. Sem entrar no mérito da questdo da formacéo dos
gestores (os diretores e coordenadores que participaram desta pesquisa tinham
diferentes formacdes, a maioria licenciaturas e especializagdo) ou na discussao
sobre o pedagogo generalista ou especialista e sobre a divisdo do trabalho na
escola (Libaneo, 2005), penso que a opgao por um ou outro modelo ndo pode se
dar a custa da sobrecarga de trabalho, nem da lacuna da gestéo das relagbes
gque se estabelecem na escola.

h) E preciso pensar ainda mais além. Além das questbes relativas ao
cyberbullying, além de repensar o papel dos gestores, precisamos reabrir a
discussdo sobre a funcéo social da escola. Qual o papel da escola afinal? Que
escola queremos? Transmitir conhecimentos se opde a educar? E possivel cindir
0 sujeito afetiva moral e cognitivamente? E possivel e desejavel que a familia
seja responsavel pela educacdo moral, reservando a escola exclusivamente o
aspecto intelectual?

Penso que, embora tanto os meios de comunicagdo quanto os gestores
tenham afirmado e enfatizado a importancia de escola e familia estarem juntas,
isso ndo acontece. Em um mundo cada vez mais conectado e enredado, familia
e escola continuam distantes entre si, talvez pelos diferentes modos de
socializacdo de que fala Thin (2006). Devemos estreitar os lagos, enredar as
instituicdes, mas ndo para fazer falsas “parcerias” que se traduzem em
cobrangas, acusacdes e orientagcbes sobre como educar de acordo com 0s
padrdes dos gestores e do modo de socializacdo escolar.

Ha uma célebre frase do escritor africano Hampate Ba, que diz ser
preciso “uma aleia inteira para educar uma crianga” (apud Paixao, 2010). O autor
discute as diferencas entre a educacdo tradicional na Africa, marcada pela
tradicdo oral, pela vivéncia dos ensinamentos e por uma concepc¢ao unitaria de
vida e de educacdo e a escola ocidental, que s6é considera cultura o que é
escrito, que desvalorizou todo o conhecimento das criancas africanas, proibindo-
as inclusive de falar sua lingua materna (Ba, 2010). Podiamos, pois, aprender

com os povos africanos a pensar a crianca e sua educacdo como um todo, ao
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invés de fatia-las e dividir as partes entre as instituicdes. Se néo ha repartigéo,
ndo ha jogo de empurra, nem queixa sobre quem ficou com “a maior parte” ou
teve que assumir uma parte que ndo era sua.

i) Por fim, uma questdo muito importante € a das tecnologias no espaco
escolar — a escola tem a demanda de se modernizar, de estar conectada, de
estar online e, ao mesmo tempo, de manter os alunos seguros. A fala dos
entrevistados mostrou uma tensdo na escola, entre a necessidade de continuar
enclausurando-se para a “protecao” dos alunos (e dela prépria) e a necessidade
de abrir-se para 0 mundo, através das tecnologias, de nao ficar hermética, sob o
risco de ficar para tras, de ficar obsoleta. Como a escola dara conta desse duplo
e contraditério papel? Coibindo o uso do celular, negando a senha para os
alunos, impedindo que acessem a internet nos espacos e tempos escolares, a
escola protege os alunos, afinal de contas a internet é um lugar de muitos riscos
e protege a si mesma. Mas fazendo isso a escola ndo esta hegando também as
oportunidades? Proibindo o uso dos celulares — e da internet — a escola se
exime de responsabilidades, seja pelos furtos de aparelhos ou pelo
cyberbullying. Se na escola ndo ha acesso a internet, o cyberbullying s6 pode
ser praticado “fora” dela.

A questdo € saber se faz sentido, no mundo midiatizado em que
vivemos, a escola continuar fechada em seus muros. Na verdade ela nem
consegue esse fechamento, ja que os préoprios diretores admitiram que “é inutil
proibir’ e basta uma rapida procura por videos de escola no youtube, para
verificarmos que o0s celulares se fazem presentes no espaco escolar. Entédo
porque ndo permitir? Por que nao utilizar? Porque perde-se tempo e energia com
a indisciplina gerada pela proibig&o (inatil) do uso?

As andlises apresentadas neste estudo sugerem novas questdes de
pesquisa: Sera que os diretores estdo subestimando o cyberbullying? Sera que
ndo o percebem? Serd que o problema ndo chega até eles? Eles negam o
problema, ou de fato a incidéncia € baixa? Sera que mesmo com toda a relagéo
“de dependéncia”, “exagerada”, “patoldgica”, dos alunos com a internet, como os
gestores a descreveram, o bullying continua acontecendo apenas
presencialmente, ndo indo para o espaco online?

Dados da pesquisa Juventude e Midia (2012) indicam que, ja em 2009,
78,1% dos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental da rede municipal do Rio de
Janeiro acessavam as redes sociais varias vezes por semana enquanto 57,3%
deles o faziam todos os dias. Além disso, com aparelhos smartphones e planos

de internet a precos cada vez mais acessiveis (ainda que saibamos que ha
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diferencas significativas de qualidade e velocidade de acesso) e, uma vez que
0s préprios gestores relataram que os alunos estdo conectados através dos seus
celulares, mesmo sendo proibido, é possivel que o bullying esteja acontecendo
apenas presencialmente?

Pesquisadores que investigaram a percepcao de alunos e professores
sobre cyberbullying encontraram uma lacuna entre estas Os professores
demonstraram desconhecer a extensdo do cyberbullying entre seus alunos
(Cassidy et al.,, 2012) e superestimaram a vontade dos alvos em relatar o
incidente (Yun-yin e Chou, 2013). Outras pesquisas salientaram uma
comunicagdo desconexa entre adultos e criangas (Ylmaz, 2011; Strom et al.,
2011), o que pode levar os alvos e testemunhas a n&o comunicarem as
agressfes aos adultos. Uma hip6tese plausivel seria entdo a de que os gestores
subestimam ou ndo tomam conhecimento do cyberbullying. Para confirma-las
seria preciso investigar o ponto de vista dos alunos. Como eles representam o
cyberbullying? Como veem o papel da escola e da familia nessas questdes?

Outras questdes de pesquisa que se colocam a partir desse estudo séo
as que dizem respeito ao ponto de vista das familias. A familia aparece, na fala
dos gestores e nos meios de comunicagao, como falha, nestes, principalmente
no que diz respeito a mediacdo na relacdo das criangcas com a internet. No
entanto, algumas pesquisas tém apontado para um alto nivel de mediagéo
parental, quando os familiares sdo o0s sujeitos da pesquisa (Helsper e
Livingstone, 2008; Olafsson, Livingstone e Haddon, 2013; CETIC.Br, 2013). E
preciso investigar, portanto, como as familias, t&o responsabilizadas pela escola,
representam socialmente o cyberbullying. Como representam o papel da escola
€ 0 seu proprio papel nessas questdes?

E preciso investigar também a perspectiva dos professores. Se por um
lado os diretores sdo 0s responsaveis pelas diretrizes gerais da escola, por
outro, sdo os professores que, em suas salas de aula, estdo em contato maior e
mais direto com os alunos. Como sera que percebem o cyberbullying? Sera que
também o veem como um problema que (ainda) ndo esta afetando a escola?
Que papéis atribuem a familia e a escola? Como lidam com as questbes
relativas ao bullying e ao cyberbullying?

Além de pesquisas que investiguem o ponto de vista dos professores,
dos alunos e das familias, precisamos também de pesquisas quantitativas sobre
a recorréncia do fendbmeno, mas que sejam cuidadosas quanto a questao da
definicdo. Como discuti no capitulo 2, uma definicAo muito abrangente de

cyberbullying — qualquer agressao na internet, comentario preconceituoso, com
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ou sem intenc¢do, dirigido a qualquer pessoa — ir4 superestimar o fenbmeno — ao

mesmo tempo, uma definicdo muito restrita pode, ao contrario, subestimé-lo.
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Anexo 1 — Roteiro de entrevista

Qual o papel da escola nas questdes relativas ao cyberbullying?

Objetivo geral: Identificar e analisar as representacdes sociais sobre o papel da escola

nas questdes relativas ao cyberbullying no discurso escolar.

Objetivos especificos:

1) Identificar e analisar as representac¢des sociais do diretor sobre cyberbullying

(conceito)

2) Identificar e analisar as representacgGes sociais do diretor sobre o papel da

escola nas questdes relativas ao cyberbullying

3) Identificar e analisar como e quando o diretor pensa ter conhecido o tema.

Indicadores

Perguntas

Qual o conceito que
os diretores sobre o
cyberbullying?

Vivéncias
profissionais com o
cyberbullying

Relacdo dos alunos
com a internet

Questdes de “aquecimento”: (perfil tempo de exercicio na

© N OA~ DN

el
[N}

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

gestdo/escolas que atuou/formacao/ contato com as
midias de massa (identificacdo de quais faz
uso/acessa)

Fale trés palavras sobre o que vocé entende por
cyberbullying.

Coloque essas trés palavras em ordem de forca.

Qual a relagdo dos alunos com a internet hoje?

Isso traz mudancas para a escola? Quais?

O que é cyberbulling para vocé?

Se fosse uma coisa, 0 que seria?

O que favorece/propicia a existéncia do cyberbullying?
E quais as consequéncias?

Houve/ha casos de cyberbullying na escola?

. Como foram/séo tratados?
. Que tipos de cyberbullying sdo encontrados mais

frequentemente?

Em que turmas os casos costumam acontecer?
Como séo tratados nessas turmas?

Acontece mais entre meninos, meninas ou ambos?
Vocé considera cyberbullying algo que acontece entre
alunos ou também dirigidos a professores e
funcionérios da escola? (isso caso nao tenha surgido
antes)

O que vocé pensa sobre a legislacdo e as questdes
judiciais envolvendo bullying e cyberbullying?
Conte-me um caso de cyberbullying que tenha
acontecido na escola.

Como vocés trataram o caso?

Isso j& foi discutido na escola? Houve reuniéo,
encontro, alguma orientagéo ou algo parecido?

Vocé se relaciona com alunos em ambientes online?
Por que? Como pensa que isso deve acontecer?
Vocé encara hoje o cyberbullying como um problema?
E uma preocupacéo sua na escola? Ocupa o seu
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tempo pensar sobre isso?
22. Ha algum projeto sobre o tema na escola?

Conhecimento
diretor sobre o tema

do

23. Como vocé conheceu esse tema? Qual foi a primeira
vez que vocé ouviu falar sobre isso? Quando/como?

24. E sobre bullying?

25. A escola recebe/ recebeu algum tipo de orientacdo da
Secretaria de Educacédo sobre o tema?

O papel da escola

25. Para vocé, qual o papel da escola nas questdes
relativas ao cyberbullying?

26. E da familia?

27. Qual o papel da escola hoje na sociedade?
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PONTlFfClA UN]VERSIDADE CAT(’)LICA %
DO RIO DE JANEIRO @@j

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado Diretor/Orientador Educacional/Coordenador Pedagdgico,

Gostaria de convida-lo a participar como entrevistado(a) voluntario(a) de minha pesquisa de
Doutorado em Educacdo pela Puc-Rio, sob orientagdo da professora Rosalia Maria Duarte e
coorientacdo da professora Zena Eisenberg. A pesquisa intitula-se “Escola e Cyberbullying” e tem
por objetivo identificar e discutir as representacBes sociais do papel da escola perante o
cyberbullying no discurso escolar, na figura dos diretores de escola, orientadores educacionais ou
coordenadores pedagdgicos de escolas da Rede Municipal do Rio de Janeiro.

A coleta de dados para a pesquisa prevé duas etapas. Na primeira, ja em fase de conclusdo, esta
sendo realizado um levantamento de materiais veiculados sobre cyberbullying nos meios de
comunicagdo de massa (radio, jornais, revistas e TV). Este convite refere-se a segunda etapa da
pesquisa, que consiste em entrevistas com diretores de escola, ou orientadores educacionais, ou
coordenadores pedagdgicos — quem a escola julgar mais adequado a responder questdes sobre o
tema.

Os dados serdo analisados com a ajuda do software “Atlas TI”.

Esclareco que o nome ou qualquer outra forma de identificacdo do(a) entrevistado(a), bem como
da escola, ficardo em sigilo. Ndo antecipo qualquer dano moral ou fisico aos participantes. As
entrevistas serdo audiogravadas e seu teor ndo sera divulgado fora de contexto estritamente
académico. Lembro que sua participacdo é voluntaria e se houver em algum momento qualquer
desconforto, por qualquer motivo, pode pedir o desligamento dela, sem nenhum prejuizo ou
julgamento moral.

Aproveito para agradecer a sua participagdo e me colocar a disposicdo para qualquer
esclarecimento envolvendo a pesquisa. Para entrar em contato, escreva para
andrea.garcez@bol.com.br ou ligue para (21) 99745597.

Rio de Janeiro, ___ de de 2013.

Eu, declaro que estou ciente dos termos da pesquisa e
de seus procedimentos e que concordo em participar da mesma.

Andrea Garcez () Diretor
Doutoranda em Educagdo — Puc-Rio () Orientador Educacional
() Coordenador Pedagdgico
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