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INTRODUGCAO

O presente estudo insere-se em uma corrente de pesquisa sobre o

Principio da Postergacéo.

O principio basico da postergacdo, sob a perspectiva de marketing, é
conhecido ha mais de cinquenta anos quando foi proposto por Wro
Alderson em 1950: “a movimentagao fisica e a configuracdo final do
produto devem ser postergadas tanto quanto possivel nos processos
produtivos e de distribuicao”. O principio foi idealizado por Alderson como
uma ferramenta de gestao de risco. O produto n&o é deslocado até que a
localizagdo da demanda (ou ponto de consumo) seja conhecida, ao
mesmo tempo, em que sua configuragado final sé acontece quando as
preferéncias do consumidor sao conhecidas. Os beneficios da
postergagao ocorrem principalmente pelo: a) efeito de agregacao de risco
sobre o inventario que reduz seus niveis; e b) na habilidade de customizar

produtos diante das especificagdes dos clientes (Alderson, 1950).

Hoje, o insight de Alderson (1950) € mais oportuno do que nunca. Como
antecipado por Heskett (1977) e Bowersox (1982), a postergagao tornou-
se uma ferramenta estratégica. Essa evolugao resultou de mudancgas no
ambiente de negdcios. O nivel de competicdo entre empresas aumentou
diante da desregulamentacdo e da globalizagdo, enquanto a redugao no
custo de processamento de informagdao permite que as empresas
obtenham dados de custos e de mercado com muito mais rapidez.
Consequentemente, a postergagédo torna-se uma ferramenta chave que
permite as empresas competirem em qualquer das estratégias genéricas
de Porter (1980), ao customizar produtos em grande escala (estratégia de
diferenciagao) ou por reduzir custos logisticos (estratégia de lideranca de

custos).

Como resultado, um grande numero de artigos surgiu desde a década de
80. Esses artigos despontaram ndo sO na literatura de logistica e
marketing, em que normalmente o tema postergag¢ao tradicionalmente

aparecia, mas também em artigos nas areas correlatas de engenharia,
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administragdo de empresas e gestao de operagdes. Entretanto, apesar de

campos comuns, tais literaturas se mantém independentes.

1.1
Objetivos do estudo

O presente estudo, ao empreender a analise da aplicagado do principio da
postergagdao no ambiente upstream da cadeia de suprimentos das tintas
para impressao, pretende contribuir para o melhor entendimento pratico e

tedrico da questéo.

Na literatura de logistica, o ambiente que concentra as instalagbes
localizadas a montante da empresa focal da cadeia de suprimentos em
estudo é denominado upstream, enquanto o ambiente a jusante é
denominado downstream. Esses termos sdo importantes ao contextualizar

o foco do ambiente em estudo.

Poucos estudos foram encontrados na literatura sobre praticas de
postergacdao no ambiente upstream da cadeia de suprimentos, ou seja, 0
ambiente voltado para o relacionamento industria-industria, em que as
empresas postergam a configuragdo final do produto para o membro
seguinte da cadeia de suprimentos. Essa pratica pode ocorrer nas esferas
local, nacional ou internacional, assim como a responsabilidade pela
postergagao pode ser transferida entre plantas da prépria empresa ou
para plantas industriais de empresas diferentes. Na revisdo de literatura
foram encontrados poucos estudos examinando detalhadamente a pratica
da postergacdo em uma cadeia de suprimentos especifica. Hau Lee
publicou artigos sobre a pratica da postergacao na industria de eletrénicos
(Lee, 1996, 1998; Lee & Billington, 1994, 1995; Lee & Tang, 1997, 1998)
e, usando estudos de caso, van Hoek apresentou pesquisas em que
foram comparadas as aplicagbes da postergacdo em empresas de

diferentes segmentos (van Hoek et al., 1998, 1999).

Diante disso, o objetivo deste trabalho consistiu em examinar, dentro do

Principio de Postergacéo, trés grandes questdes:
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Quais as condigcbes que podem levar a pratica da postergagdo no

ambiente upstream da cadeia de suprimentos?

Buscou-se analisar, a luz da literatura existente e utilizando estudos de
casos, se as variaveis utilizadas para a definicho da pratica da
postergacdo no ambiente downstream da cadeia de suprimentos podem
ser estendidas para o ambiente upstream da cadeia de suprimentos. Todo
o trabalho teve como base as respostas dos entrevistados, qualificados e
responsaveis diretos, seja pela decisao pela postergacédo da configuragao

final da tinta, ou seja pela sua pratica.

Em qual membro da cadeia de suprimentos deve ocorrer a configuragdo

final do produto?

Varios estudos sobre a postergacdo de forma citam que essa pode
ocorrer em diferentes pontos da cadeia de suprimentos (Cooper, 1993;
Lee, 1993; Lee & Billington, 1994, 1995; Lee & Tang, 1997, 1998).
Entretanto, nenhum estudo detalhou os fatores que levam a definicdo do
lugar onde a postergacao deve ocorrer. Nao foram encontrados também
os fatores determinantes que definissem quem seria o responsavel pela

postergacgao da configuracéao final do produto.

Uma vez praticada a postergacéo e determinado o membro da cadeia de
suprimentos em que deve ocorrer a configuragéo final do produto, quais
os beneficios identificados pelas empresas diante da aplicacdo do

principio?

Nas publicagbes sobre a aplicagdo do principio da postergagdo, os
autores apresentam os beneficios alcangados ante as condi¢cbes que
eram favoraveis a postergagdo. Outros beneficios percebidos e/ou
identificados pelos executivos ndo foram relatados nestas pesquisas. Por
exemplo, é sabido na literatura que a incerteza da demanda favorece a
postergagao (Zinn & Bowersox, 1988; Lee & Tang, 1998). Sao relatadas
situagbes em que, postergando-se a configuragao final do produto, tem-se
como beneficio a reducéo da incerteza de demanda (Aviv & Federgruen,

1999). Esse € um beneficio direto do que foi uma condigdo que levou a
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pratica da postergacdo. O que n&o foi encontrado sdo os beneficios
relatados pelos executivos das empresas como decorréncia da

postergacao.

1.2
Importancia do estudo

A importancia deste trabalho, pelo ponto de vista pratico, reside na
combinacdo das caracteristicas exploratoria e confirmatéria da pesquisa a
ser realizada, enfocando empresas no ambiente upstream da cadeia de
suprimentos, situando a utilizacdo da “Postergacdo de forma” como
pratica estratégica na busca de melhorias do nivel de servi¢co. Além disso,
o estudo da percepc¢ao que os entrevistados tém da aplicagdo do Principio
da Postergacao e da obtencao de seus beneficios reais para a cadeia de
suprimentos é fundamental para que se possa entender o pensamento

empresarial nessa area.

A cadeia de suprimentos em analise envolve a industria de embalagens
graficas como empresas focais; a industria de tintas para impressédo como
um de seus principais fornecedores; os diversos segmentos industriais
que utilizam embalagens para a comercializagdo de seus produtos e os
canais de distribuicdo e o consumidor final. A Figura 1 retrata a cadeia de

suprimentos a ser estudada.
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Concentragao do Estudo — Upstream da Cadeia de Suprimentos

Figura 1 — Estrutura da cadeia de suprimentos a ser estudada
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Pelo ponto de vista tedrico, sua importancia decorre da insercao do
Principio da Postergacdo em linhas de pesquisa interdisciplinares. No
caso do Brasil, ha total auséncia de estudos sobre o tema. Existem
citagdes, explicacbes e exemplificagdes, porém nenhuma pesquisa ou

estudo foi encontrado.

1.3
Organizagao do estudo

Este trabalho consiste em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta os
objetivos do estudo, situando-o no contexto da literatura e da linha de
pesquisa em que se encontra inserido. Discute-se entdo sua importancia,

identificando o ambiente em que o fendmeno, objeto do estudo.

No segundo capitulo, apresenta-se a reviséo da literatura existente sobre
cadeia de suprimentos e sobre o principio da postergagdo. Séao
enfatizadas as principais correntes tedricas da postergacao. Isso inclui a
literatura de postergacgao nos ultimos 50 anos, cronologicamente, em suas
duas principais linhas de pesquisa: logistica e engenharia. Nesse
processo sdo identificadas as contribuicdes e lacunas no conhecimento
dessas areas e, finalmente, € composto um arcabouco tedérico a partir da
literatura revisada. Um beneficio adicional do arcabougo € que esse pode
servir como base para padronizagdao das terminologias encontradas nas

pesquisas sobre postergacao.

No terceiro capitulo, descreve-se a metodologia de pesquisa a ser
adotada, incluindo o tipo de pesquisa a ser utilizado, o universo e a
amostra, as técnicas de coleta e tratamento dos dados e, finalmente, as
limitacbes do estudo. As questdes a serem pesquisadas neste trabalho
sdo apresentadas com o embasamento tedrico. Os pressupostos da
pesquisa e a qualificacdo dos entrevistados também se encontram nesse

capitulo.

O quarto capitulo contém sete secdes, em que seis primeiras relatam os

estudos de caso das entrevistas com os executivos das empresas nos
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fabricantes de embalagens gréficas e a ultima descreve o estudo de caso

no fabricante de tinta.

A analise e discussdo comparativa dos casos estudados sao
apresentadas no capitulo 5. A analise procurou identificar padrées de
comportamento nos estudos de caso estudados. Para cada uma das
questbes apresentadas no terceiro capitulo s&o transcritas partes das
entrevistas e confrontadas opinides dos entrevistados das empresas
fabricantes de embalagens graficas com os fabricantes de tintas. Ao final
do capitulo as respostas obtidas nos estudos de caso para as questdes

iniciais do estudo sdo consolidadas.

O sexto capitulo apresenta a conclusao do trabalho e as recomendacoes
para futuros estudos, quando sao discutidos pressupostos existentes na
literatura, a luz dos resultados deste estudo. Novas hipoteses séao

delineados para futuras pesquisas empiricas.

O trabalho se insere na linha de pesquisa de Geréncia de Operacdes e
Logistica Industrial do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-
Rio. O estudo contou com o apoio da Coordenacédo de Aperfeicoamento
Profissional de Ensino Superior (CAPES) para o desenvolvimento do
programa de doutorado no pais com estagio no exterior (Bolsa PDEE),
quando foi feita a revisdo de literatura na Ohio State University, Estados

Unidos.
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