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As transformacoes sociais do trabalho

A lingua portuguesa, em sua norma culta, reserva ao termo ‘“trabalho”
diversas possibilidades de aplicacdo, sem que isso, no entanto, leve a variagdes
radicais no sentido da palavra. Expressdes como “trabalho de parto”, “trabalho
académico”, “trabalho voluntario”, “trabalho do sonho”, “trabalho escravo”,
embora apontem para significados muito distintos entre si, apresentam em comum
o uso do vocdbulo “trabalho” enquanto atividade - ou produto de uma atividade -
que conjuga esforcos para um determinado fim (FERREIRA, 1993). Trata-se,
portanto, de uma defini¢do bastante abrangente e pouco precisa, corroborada pela
etimologia da palavra “trabalho”, cujos fundamentos sdo também bastante
amplos. Isso porque, apesar de semelhantes em suas origens, também as linguas

indo-européias garantem a idéia de trabalho sutis e relevantes variacdes de

sentido:

[Trabalho] Tudo leva a crer que nio exista uma raiz indo-européia comum e
que cada um dos troncos ou ramos ou lingua indo-europeus desenvolveu, ja
isoladamente, ja em pares (...), 0 conceito. Este se associa ora a uma nogao
de ‘acdo’, ora a de ‘produto’, ora a de ‘sofrimento, padecimento’, ora a de
‘peso, carga’ (ENCICLOPEDIA MIRADOR, 1983:10963).

Neste sentido, o latim, lingua da familia indo-européia, traz ja no étimo
“labor” multiplos significados, dentre os quais “obra”, “fadiga”, “projeto”,
“cuidado”, “empenho”, “sofrimento”. A palavra “trabalho”, no entanto, sé se
estabeleceu nas linguas romanicas posteriormente, derivando originalmente da
palavra “tripalium” - um instrumento de tortura utilizado com escravos rebeldes
(CHAUI, 2000). A partir desta primeira significacdo associada 2 stplica, outras
associacdes semanticas foram estabelecidas, ajudando a tecer o conceito de
“trabalho” que hoje encontramos: “da idéia de ‘sofrer’, passou-se para a de
‘esforcar-se’ para chegar-se a de ‘laborar, obrar”™ (ENCICLOPEDIA
MIRADOR, 1983:10926). Assim, a partir desta transformacgdo de significados
associados a palavra “trabalho”, hoje os diciondrios de lingua portuguesa admitem
que “trabalho” e “labor” sejam empregados como sindnimos em determinadas

situacdes (FERREIRA, 1993).
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Este processo de formagdo etimoldgica do vocdbulo nio se refere a uma
questdo exclusivamente de linguagem. Se tantas e tdo diversificadas significagdes
podem ser hoje atribuidas a palavra trabalho é porque, ao longo da histéria, muitas
transformagdes ocorreram, ndo apenas nos usos da linguagem, mas
principalmente nas priticas e condutas sociais ligadas a esta atividade trabalho
(CHAUI, 2000). Neste sentido, em seu livro As metamorfoses da questdo social —

Uma cronica do saldrio (CASTEL, 1995), Castel destaca:

Nao penso aqui o trabalho enquanto relag@o técnica de produc¢do, mas como
suporte privilegiado de inscri¢do na estrutura social. Existe, de fato, como se
verificard a longo prazo, uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na
divisdo social do trabalho e a participacdo nas redes de sociabilidade e nos
sistemas de protecdo que “cobrem” um individuo diante dos acasos da
existéncia (CASTEL, 1995).

Assim, se considerarmos o papel do trabalho nas organizacdes sociais da
Antigiiidade, da Idade Média e da Modernidade fica evidente como este assumiu
diferentes representagdes, ora sendo relacionado a exclusdo social — como no caso
de escravos e servos -, ora figurando como elemento fundamental a integracdo
social — principalmente a partir do periodo moderno (GORZ, 1988; CASTEL,
1995; CHAUI, 2000).

3.1
Da Antigiiidade a Modernidade: transformacées no mundo do
trabalho

Na Antigiiidade, o trabalho, enquanto conjunto de atividades que garantiam
a subsisténcia e a satisfacio de necessidades, era uma ocupacdo de servos,
excluidos da cidadania. As mulheres e os escravos, responsaveis pelo trabalho,
eram considerados assujeitados por se dobrarem a necessidade, ndo usufruindo de
liberdade e demonstrando, assim, seu espirito servil (GORZ, 1988). Nesta
perspectiva, o trabalho era realizado na esfera privada, no dmbito da familia,
regido exatamente pelas necessidades da subsisténcia e da reprodugdo. Na esfera
publica, por outro lado, davam-se as atividades da polis, onde o écio era visto
como um valor indispensavel a vida livre e feliz, a pratica da politica, ao cultivo

do espirito e aos cuidados com o corpo (CHAUf, 2000). Gorz (1988) explicita a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912437/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912437/CA

47

articulac@o entre as atividades concernentes ao publico e ao privado, afirmando

que:

...0s lares deveriam ‘assumir as necessidades da vida’ para que a polis
pudesse ser o campo da liberdade, isto €, da busca desinteressada do bem
publico e da vida boa (GORZ, 1988:23).

Desta forma, o trabalho, longe de atribuir uma identidade social ao homem,
pertencia a esfera do privado e excluia da esfera publica aqueles que o realizavam,
compreendendo os trabalhadores como degradados socialmente.

A idéia do trabalho como desonra para aqueles que o realizam, no entanto,
ndo ficou restrita as civiliza¢des escravagistas antigas, aparecendo também “em
quase todos os mitos que narram a origem das sociedades humanas como efeito
de um crime cuja punicdo serd a necessidade de trabalhar para viver” (CHAUI,
2000:11). A prépria tradi¢do judaico-cristd, em seu discurso sobre a génese da
humanidade, proclama o trabalho como condenacdo dada ao primeiro homem pela
justica divina. Expulsos do 6cio feliz do Paraiso, os homens passam a ser
submetidos & obrigacdo de trabalhar. Da mesma forma, a preguica, simbolo maior
da oposicdo ao trabalho, afirma-se como pecado capital na cultura catdlica
(CHAUTL, 2000).

Durante a Idade Média, a produg@o de bens de consumo e a execucdo de
servigos ligados a subsisténcia - a labuta - eram ainda realizadas por servos, além
de trabalhadores por jornada, os tnicos pagos por seu trabalho que, a cada dia,
precisava ser realizado novamente. Tratava-se de homens que compravam “a
subsisténcia quotidiana com o trabalho de suas mdos sem que nada lhes [restasse]
depois de comerem” (CASTEL, 1995:104). J4 os artesdos eram responsaveis pela
producdo de artigos mais duradouros e que, muitas vezes, permaneciam nas
familias como legado. Por isso, considerava-se que “ndo ‘trabalhavam’, mas
‘realizavam obras’ nas quais podiam utilizar o ‘trabalho’ de homens de labuta
chamados a cumprir tarefas mais penosas” (GORZ, 1988:24). Os artesdos, assim,
eram pagos por suas “obras” e estavam respaldados por organizagles - as
corporacdes e as guildas - que reuniam e asseguravam a realizacdo destas praticas.
Por outro lado, as classes dominantes da sociedade permaneciam isentas da
realizacdo de atividades laboriosas, o que, longe de negar a obrigacdo do trabalho,

a reforcava. A isencdo do trabalho manual era um “privilégio por exceléncia”
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(CASTEL, 1995:226) e, por esta razdo, a obrigacdo de trabalhar permanecia
irrevogdvel para aqueles pertencentes as camadas mais baixas da sociedade, que
mantinham com os privilegiados lacos de dependéncia que se configuravam com
uma espécie de divida social (CASTEL, 1995). O trabalho, assim, permanecia
associado aos setores menos honrosos da sociedade, embora ji nao se
apresentasse como uma forma de degradagdo social nos moldes da Antiguidade.
No periodo medieval, portanto, a producido material, ainda que ja estivesse
associada a alguma circulagdo de dinheiro, mais do que uma forma de ganho ou
acumulo de capital, era fundamentalmente um modo de vida, atravessado por
tradi¢des e ainda realizado na esfera exclusivamente privada (GORZ, 1988). Mais
do que uma obrigacdo econdmica, o trabalho era uma obrigagdo moral, uma forma

de prevenir a ociosidade e os vicios a ela associados (CASTEL, 1995):

Nao que o valor econdmico do trabalho seja nulo, dado que representa o
meio necessdrio para suprir as necessidades de todos os que ndo sdo
socialmente dotados, (...). Porém, tal utilidade econdmica nio ¢ identificada
como uma dimensdo autdbnoma do trabalho. A necessidade do trabalho estd
inscrita num complexo que se poderia chamar de antropologico —
indissociavelmente moral, social e econdmico — que define a condigdo
popular em sua oposi¢do as condi¢des privilegiadas (CASTEL, 1995:228).

A racionalidade econdmica s6 se apropriou do trabalho, enxergando nele
uma forma de obtenc¢d@o de lucro, com o inicio da Modernidade, momento em que
Max Weber (1904) identifica a emergéncia do que denominou “‘espirito do
capitalismo” e que trouxe uma série de transformacdes definitivas para a
sociedade ocidental, inclusive para o lugar social do trabalho (GORZ, 1988;
WEBER, 1904). Naquele momento, o horror e a indignacdo que o caracterizavam
até o inicio do periodo medieval se converteram em seu contrdrio, isto é, em
elogio e virtude (CHAUf, 2000). No entanto, vale destacar que mesmo na fase
inicial do periodo moderno, ainda que mais investido de um caréter econdmico, o
trabalho emergia envolto em um modelo disciplinar bastante rigoroso e, por isso,
uma mudanca mais acentuada em seu papel social ainda levaria alguns séculos
para se consolidar (CASTEL, 1995).

O livro A ética protestante e o espirito de capitalismo (WEBER, 1904) traz
algumas contribui¢des relevantes para a compreensido das primeiras etapas desta

transformac@o que marcou o inicio da Modernidade. Dentre elas, Weber propde
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que a articulagdo por afinidade entre a Reforma Protestante e a capitalismo
moderno - dois fendmenos independentes em suas raizes - contribuiu para
consolidacdo da posi¢do do trabalho como virtude (WEBER, 1904; CHAUI,
2000). Isso porque, apesar de ‘“capitalismo e mercadoria [existirem] em todo
tempo e em toda parte (desde que houvesse producdo de excedentes)” (CHAUI,
2000:13), a especificidade da racionalidade moderna que passou a reger a relacéo
entre estes elementos se deve, em grande medida, ao vinculo estabelecido com o
ascetismo moral protestante, em particular, com o puritanismo inglés.

De acordo com a ética protestante, o trabalho em si deveria ser a finalidade
da vida, ja que se constituia como uma técnica eficaz para alcancar o ascetismo,
afastando todas as tentagdes que constituiriam uma vida impura, além de também
combater as duvidas religiosas e a indignidade moral (WEBER, 1904). Assim, ao
contrario do que se verificava no periodo medieval, o trabalho agora se afirmava
como um mandamento incondicional. Através da nogdo de ‘“vocagdo”, a ética
protestante afirmava que os homens eram convocados por Deus a realizar o seu

trabalho, independentemente de sua condi¢do social:

Mesmo o rico ndo deve comer sem trabalhar, pois, mesmo que ndo precise
disso para sustentar suas préprias necessidades, hd o mandamento de Deus a
que tanto ele quanto o pobre deve obedecer. Para todos, sem excegdo, a
Providéncia divina reservou uma vocagdo que deve ser reconhecida e
exercida (WEBER, 1904:123)

Em relacdo aos interesses econdmicos privados, o puritanismo apresentava
reservava algumas particularidades que ndo eram observaveis de maneira tao clara
na cultura protestante como um todo. Utilizando interpretacdes pragmaticas, o
discurso puritano supunha que os propositos de algumas organizacdes sociais que
emergiam na época - especificamente a divisdo do trabalho — deveriam ser
reconhecidos pelos ganhos coletivos trazidos: possibilitando a melhora
quantitativa e qualitativa da producdo, estas organizagdes contribuiriam para o
“bem comum, que é idéntico ao bem no maior niimero possivel” (WEBER,
1904:126). Neste sentido, percebemos o quanto a ldégica protestante, em seu
compromisso com a realizacdo da vontade de Deus — compreendida como sendo a
busca pelo beneficio da comunidade -, abria espaco para a associagdo entre o
trabalho e a racionalidade econdmica da época, marcada pelo liberalismo e pelo

utilitarismo, expressos na obra de autores como Adam Smith (WEBER, 1904).
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Apesar das afinidades presentes em suas praticas, as perspectivas econdmica
e espiritual conservavam suas caracteristicas proprias, que nao deixavam esquecer
suas origens tao distintas. Assim, o elemento fundamental para a ética puritana era
a vocagdo do homem para o trabalho, mais do que o trabalho em si. Segundo
Weber, “fora da vocacdo bem definida, as realizacoes do homem sdo apenas
casuais e irregulares, e ele gasta mais tempo no décio do que no trabalho”
(WEBER, 1904:126). A vocacgdo seria, em ultima andlise, o que asseguraria o
ascetismo moral através do trabalho e, por isso, sua utilidade deveria ser avaliada
primeiramente em termos morais, depois em termos de beneficios gerados por ela
para a comunidade e, enfim, em termos praticos, isto €, pelo critério da
lucratividade. Fica claro, assim, que, ao contririo da tradi¢céo religiosa anterior a
Reforma Protestante, o puritanismo ndo condenava a riqueza e o acimulo de bens,
desde que estes viessem como o cumprimento de uma vontade divina, isto é, em
prol da comunidade, e sem se constituir como uma tentagcdo ao gozo da vida no
ocio:

Se Deus te mostra um caminho pelo qual possas, legalmente, obter mais que

outro (sem dano para tua alma ou para a de outrem), e se O recusares €

escolheres o de menor ganho, estaras em conflito com uma das finalidades

de tua vocagdo e estards recusando ser servo de Deus e aceitar Suas dadivas

e usa-las para Ele, quando Ele assim o quer: poder trabalhar para ser rico

para Deus e ndo para a carne e para o pecado (BAXTER, apud WEBER,
1904:127).

Com isso, Weber destaca que a significacdo ascética da vocagdo, assim
como a interpretacdo do lucro em sua relacdo com o divino, justificaram em
grande medida as modernas organizagdes sociais e as atividades dos homens de
negocio (WEBER, 1904). O desenvolvimento eficaz da divisdo social do trabalho,
neste sentido, seria justamente um dos principais legados da afinidade entre estas
duas ldgicas préprias da Modernidade.

Contudo, Weber (1904) destaca que o passo seguinte a articulacdo das
afinidades entre o puritanismo e o capitalismo foi justamente o esmaecimento do
espirito do primeiro para dar lugar ao pragmatismo desencarnado do segundo.
Quando o ascetismo protestante penetrou nas praticas cotidianas constituindo uma

“moralidade laica”, contribuiu imensamente para a formacdo da moderna ordem

econOmica, ligada a técnica, a producdo e aos bens materiais, que adquiria um
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poder auténomo cada vez maior sobre os homens. Assim, “o capitalismo
vitorioso, uma vez que repousa em fundamentos mecdnicos, ndo mais precisa de
seu suporte” (WEBER, 1904:140) e, por isso, pdde dispensar de seu

funcionamento o espirito ascético religioso. Conseqiientemente, o autor constata:

...0 cuidado para com os bens materiais deveria repousar sobre ‘0s ombros
do santo como um leve manto, que pode ser atirado de lado a qualquer
momento’. Mas o destino quis que o manto se tornasse uma prisdo de ferro
(WEBER, 1904:140).

Esta gradual dissociagdo do trabalho em relacdo aos imperativos morais e
religiosos apontada por Weber deu inicio a um novo momento da histéria
ocidental no qual, pela primeira vez, o trabalho poderia (e deveria) se desenvolver
“liviemente” (CASTEL, 1995). Tratava-se do advento do liberalismo que forjou a
construcdo de uma nova significacio para a necessidade a qual o trabalho estava
submetido: a “necessidade de liberdade de trabalho” (CASTEL, 1995:232).

Em 1776, em A riqueza das nagbes, Adam Smith, um dos principais
tedricos do liberalismo econdmico, consolidou o trabalho como a real medida do
valor de troca de um produto (CASTEL, 1995). Com relagao a isso, Robert Castel
(1995) destaca que, embora ainda ndo seja uma afirmagfo radical como a que
Marx faria mais tarde ao dizer que o trabalho constitui o valor de todo o produto,
Smith certamente assegurou uma nova maneira de se conceber o trabalho. E
verdade que o objetivo principal de suas obras ndo era refletir sobre questdes
ligadas ao trabalho, mas fundar a existéncia de um mercado no qual pudesse
ocorrer a livre circulagdo de mercadorias e a acumulacdo de riquezas (CASTEL,
1995). Para isso, no entanto, era preciso que “os produtos do trabalho ai [fossem]
trocados em fungdo de seu custo” (CASTEL, 1995:231), o que exigia certo
equilibrio entre as partes envolvidas nesta relagdo. Em outras palavras, a liberdade
de trocas pressupunha a liberdade do trabalho e, por esta razdo, Smith defendia
este novo estatuto social para o trabalho.

Se com o liberalismo econdmico surgido na Modernidade o trabalho se
desvencilhou de qualquer fundamentacio moral ou religiosa, este mesmo
movimento o inscreveu radicalmente na racionalidade econdmica. Desta forma, o
trabalho, para assegurar seu novo lugar na sociedade, passou a agregar uma série
de caracteristicas com as quais, até entdo, ndo mantinha relagdes estreitas (GORZ,

1988). A primeira delas refere-se ao fato de que, uma vez definido pela


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912437/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912437/CA

52

racionalidade econdmica, a finalidade do trabalho passou a ser a troca em
mercado livre e, por esta razao, o trabalho para consumo préprio perdeu seu valor

frente a dimensao coletiva da sociedade (GORZ, 1988):

O trabalho para si mesmo permanece refratdrio, por principio, a
racionalidade econdmica. De fato, ele ndo possui e nem pode possuir
nenhum valor de troca; sé possui valor de uso e sé possui valor na esfera
privada em que € realizado (GORZ, 1988:110).

Este principio foi estabelecido também por Adam Smith, em 1776, que
definiu como “improdutivo” o trabalho que ndo gerasse algo que pudesse comprar
a mesma quantidade de trabalho que empregava. O trabalho era, assim, separado
definitivamente da esfera da necessidade e “a paixdo racionalizadora
autonomizava-se frente a qualquer outro fim” (GORZ, 1988:113).

Para que a empreitada liberal alcancasse €xito, era preciso, portanto, que
todo o trabalho fosse rigorosamente calculado e contabilizado, a fim de minimizar
qualquer risco. O esfor¢o para que estas medi¢cdes fossem possiveis se deu através
da “organizacdo cientifica do trabalho” (GORZ, 1988:29). Com este recurso, as
medidas quantitativas passaram a mensurar o trabalho, objetivando e tornando
absolutos valores como a eficécia, o esforco e o sucesso, todos ligados a riqueza
acumulada (GORZ, 1988).

A racionalizacido econdmica do trabalho afirmou-se, portanto,
gradativamente, como “uma revolucdo, uma subversdo do modo de vida, dos
valores, das relacoes e das relacoes com a natureza, uma invencdo no sentido
pleno do termo” (GORZ, 1988:30). Em seu extremo, na busca por lidar
exclusivamente com grandezas materiais, esta 16gica econdmica precisava que,
além do trabalho em si, também o trabalhador fosse, de alguma maneira, medido.
Este, portanto, deveria entrar no processo produtivo despojado de sua
personalidade e de sua singularidade, sendo apenas “forca de trabalho” (GORZ,
1988:30).

Assim, no bojo desta organizagdo racional do trabalho (CASTEL, 1995), a
relacdo salarial sofreu profundas transformacdes. Com o gradual aumento da
significagcdo econdmica do trabalho, foram sendo constituidos os novos contornos
da condi¢do de assalariado que, aos poucos, foi se revelando um dos pilares

fundamentais da chamada “civilizacdo do trabalho” (CASTEL, 1995:593) erguida
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na Modernidade. Junto & questdo econdmica, também os principios iluministas,
em especial, o advento do individualismo, foram determinantes para a
transformacdo das relacdes sociais associadas ao trabalho naquele momento. No
entanto, as raizes da moderna relacdo salarial ndo estavam fincadas apenas no
efervescente contexto da Modernidade, mas também em épocas anteriores, que
embora, a rigor, nada tivessem em comum com o que posteriormente se definiu
como a condi¢do de assalariado, ji evidenciavam nas relagdes de trabalho
caracteristicas que seriam observdveis mesmo séculos depois (CASTEL,
1995:145-146). Esta conjugacdo de aspectos inéditos e histdricos evidencia, por
sua vez, a dimensao paradoxal prépria da moderna condig¢@o social conferida aos
assalariados.

Neste sentido, de fato, a constituicdo da relacdo salarial da Modernidade se

fundamentava em condi¢des bastante especificas, entre elas:

...a possibilidade de circunscrever o conjunto da populacdo ativa; uma
enumeracdo rigorosa dos diferentes tipos de emprego e a clarificacdo de
categorias ambiguas de emprego, como o trabalho a domicilio ou os
trabalhos agricolas; uma delimitacdo firme dos tempos de atividade opostos
aos periodos de inatividade; a contagem exata do tempo de trabalho, etc.
(CATEL, 1995:145).

Tais aspectos foram paulatinamente se estabelecendo na sociedade desde o
inicio da Modernidade e, com isso, foram aos poucos colaborando para a
definicdo dos moldes condicdo de assalariado daquele momento. Este processo,
entretanto, nao foi simples ou linear, tendo envolvido sofrimentos e lutas que
tiveram como maior conquista transformagdes nas legislacdes e regulamentos
essenciais para assegurar um novo lugar social aos trabalhadores (CASTEL,
1995:593). A modernizacao das relacdes de trabalho, portanto, conseguiu produzir
um estatuto social aos trabalhadores que, em muitos aspectos, revelou-se inédito.
Com a Modernidade, pela primeira vez, o trabalho foi capaz de assegurar aos
individuos uma identidade social qualificada por determinadas vantagens e formas
de protecdo. Contudo, as garantias e direitos, bem como o acesso ao consumo
assegurado por esta nova sociedade salarial marcada pela racionalidade
econdmica, podem paradoxalmente, ser entendidas como formas de compensacio

pela subordinagéo ao trabalho que, apesar de ter perdido seus tragos mais arcaicos,
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manteve-se, a0 menos em parte, ainda como compulsério e imposto, tal como em
outros periodos da histéria. (CASTEL, 1995:594)

Foram certamente as idéias de Karl Marx que constituiram a mais relevante
forma de repudio a radicalizag@o da racionalidade econdmica que passou a reger o
trabalho a partir do século XVIII. Marx supunha que o trabalho, em uma defini¢io
mais ampla do que aquela que lhe reservava o capitalismo moderno, era uma das
dimensdes mais elementares do humano, pois através dele satisfazemos
necessidades e exteriorizamos capacidades (CHAUf, 2000). Por esta razdo, Marx
entendia como ‘“‘alienado” o trabalho desenvolvido nos moldes capitalistas que
desconsidera aptiddes, capacidades e necessidades dos individuos, for¢cando-os a
realizar um trabalho para os outros, e em cujo produto ele ndo poderia se
reconhecer, além de também ndo poder consumir. E, 2 medida que ndo se
enxergam naquilo que produzem, assumindo estes produtos como “coisas prontas
que parecem existir por si mesmas” (CHAUI, 2000:35), e as quais ndo tém acesso
em funcdo da despropor¢éo entre o alto valor de troca deste e o baixo salario que
recebem, pode-se dizer que os trabalhadores se empobrecem enquanto geram
riquezas. Assim, de acordo com a ldgica marxista o capitalismo opera de forma a
garantir que a riqueza seja socialmente produzida, mas que a sua apropria¢do nio
seja social e, sim, “privada, ficando nas mdos dos detentores dos meios de
produgdo” (CHAUI, 2000:42).

As criticas e as dentdncias colocadas por Marx com relacdo ao sistema
capitalista e, conseqiientemente, a sua forma de apropriacdo do trabalho e dos
trabalhadores, ainda nio foram suficientes para operar uma real transformagao dos
alicerces do sistema econdmico até hoje vigente no mundo ocidental (CHAUT,
2000). Por esta razdo, a l6gica fundada ha mais de dois séculos permanece vélida
nos dias de hoje, tendo a concentragdo privada da riqueza como seu fundamento
maximo, o que traz conseqiiéncias fundamentais para a concepgdo de trabalho

hoje.

3.2
O cenario contemporaneo

Em Metamorfoses do trabalho — Busca do sentido: critica da razdo

econémica (1988), André Gorz afirma, de inicio, que aquilo que entendemos por
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trabalho nos dias atuais é, na verdade, “uma invengcdo da Modernidade” (GORZ,
1988:21). Esta afirmacdo se justifica através da definicdo oferecida pelo autor a

concepg¢do contemporinea de trabalho:

Pois a caracteristica mais importante desse trabalho (...) é ser uma atividade
que se realiza na esfera piiblica, solicitada, definida e reconhecida til por
outros além de nds e, a este titulo, remunerada. E pelo trabalho remunerado
(mais particularmente pelo trabalho assalariado) que pertencemos a esfera

2

publica, adquirimos uma existéncia e uma identidade sociais (isto é, uma
‘profissdo’), inserimo-nos em uma rede de relagdes e de intercimbios, onde
a outros somos equiparados e sobre os quais vemos conferidos certos
direitos, em troca de certos deveres. (GORZ, 1988:21)

A marca da Modernidade residiria essencialmente no fato de que, hoje, a
racionalidade econdmica se estabelece como eixo central do trabalho, a razio
méxima de sua realizagdo (GORZ, 1988). Esta associacdo entre trabalho e
dinheiro, por sua vez, foi forjada justamente na Modernidade, com a consolidagio
do capitalismo como sistema financeiro no Ocidente (WEBER, 1904; GORZ,
1988).

A permanéncia da questdo econdmica como elemento central para a
compreensdo sobre a organizacdo do trabalho na atualidade € também destacada
por Richard Sennett, em A corrosdo do cardter — Consegqiiéncias pessoais do
trabalho no novo capitalismo (1998). Nesta obra, o autor sugere a nogdo de
“capitalismo flexivel” (SENNETT, 1998:9) para definir aquilo que entende como
sendo o sistema sécio-econdmico hoje vigente nas grandes metrépoles ocidentais.
Este novo momento da légica capitalista traria algumas mudangas fundamentais
com relacdo ao modelo econdmico proprio da Modernidade, e teria o capital
financeiro e os avancos tecnolégicos como principais balizadores (CHAUT, 2000).
Trata-se de um momento em que as leis de mercado, apoiadas nos processos de
mundializa¢@o do capital, colocam-se como os principios fundamentais do sistema
econdmico, mas, gradualmente, vdo também se infiltrando no tecido social como
um todo (CASTEL, 1995). Aos poucos, os imperativos de uma economia de
mercado vdo impondo transformacdes profundas em diferentes setores da
sociedade, alertando para a necessidade constante de adaptacdo as flutuagdes da
demanda (CASTEL, 1995:517) e, para isso, encontram nos aprimoramentos da

tecnologia importantes aliados.
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Emerge, entdo, a idéia da flexibilidade - das relagdes, das regras, dos
procedimentos - como uma das principais caracteristicas deste novo sistema que,
ao ser estendido a diferentes campos da organizacdo social, atinge também o
trabalho (CASTEL, 1995; SENNETT, 1998). O trabalho, alids, em suas diversas
dimensdes, € assumido, neste contexto, como um campo privilegiado de
desenvolvimento e de atuacdo da nova ldgica capitalista e, conseqiientemente, é
nele que notamos significativas transformacdes que propomos, aqui, enxergar

mais amiude:

Enfatiza-se a flexibilidade. Atacam-se as formas rigidas de burocracia, e
também os males da rotina cega. Pede-se aos trabalhadores que sejam ageis,
estejam abertos a mudancgas a curto prazo, assumam riscos continuamente,
dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais. (SENNETT,
1998:9)

Sennett (1998) coloca que o que se pretende com a aplicagdo do discurso da
flexibilidade no mundo do trabalho é “levantar a maldi¢do da opressd@o” propria
do capitalismo do século XIX, para, com isso, dar “as pessoas mais liberdades
para moldar suas vidas” (SENNETT, 1998:10). No entanto, o autor ressalta que,
longe de abolir as regras do passado, a nova ordem, na verdade, impde novos
controles que sao, inclusive, dificeis de compreender. Nesta mesma direcao, Gorz
(1988) ressalta que uma das formas de coercdo mais eficiente que pode ser
verificada na orientagdo atual do trabalho no sentido de uma maior flexibilizacdo
diz respeito ao fato de que este sistema ndo contém em si nenhum principio de
autolimitacdo, ignorando simultaneamente as idéias de “suficiente” e de “excesso”
(GORZ, 1988:113). Assim, levada as tultimas conseqiiéncias, a organiza¢do do
trabalho fundamentada essencialmente em principios do capital flexivel ndo
admite que haja dinheiro, produtividade ou desempenho suficiente, tampouco
excessivo: os principios que hoje regulam o trabalho, ndo contam com “qualquer
critério que permita satisfazer-se com o que se possui, com o que se fez, com o
que se projetava fazer” (GORZ, 1988:113). H4 sempre algo mais a ser feito,
ganho ou conquistado, tornando impossivel a finaliza¢do do trabalho e impondo a
necessidade constante de aprimoramento (GORZ, 1988).

Neste cendrio, a0 menos dois movimentos engendrados na sociedade hoje
colaboram para determinacdo do lugar reservado ao trabalho no arranjo social

N

atual. O primeiro destes movimentos estd relacionado a estreita relagdo
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estabelecida entre o capital flexivel e os avangos tecnolégicos (CHAUI, 2000),
uma alianca fundamental para a manuten¢do do trabalho sob dominio da
racionalidade econdmica. Esta condi¢do colabora para o aperfeicoamento das
mdquinas, a informatizacdo e a robotizagdo, fatores que, por sua vez, levam a
reducdo dos custos da producdo (GORZ, 1988). Com isso, uma série de empregos
e cargos tornam-se excessivamente custosos para serem mantidos pelas empresas,
ou tornam-se mesmo intteis e, conseqilentemente, cada vez mais, o trabalho
humano € substituido pela tecnologia nas atividades produtivas. O resultado
imediato deste movimento é uma quantidade maior de pessoas sem trabalho que
passam a buscar outras atividades capazes de propiciar uma remuneragio. Além
do aumento nas taxas de desemprego, portanto, merece destaque neste processo a
criacdo de novos tipos de trabalho — principalmente na area de servigos — que, em
verdade, consistem na remuneracdo de “atividades que até entdo ndo eram
remuneradas, nem consideradas como fazendo parte da economia” (GORZ,
1988:15). Nota-se, assim, que a medida que o trabalho formal se torna escasso,
sao realizadas pequenas reorganizacdes em outros setores sociais a fim de
acomodar as novas condi¢des.

Considerando esta imperativa condi¢do atual de escassez de trabalho formal,
emerge, entdo, um segundo movimento que imprime conseqiiéncias importantes
na constru¢do do lugar social reservado ao trabalho hoje: desligado, cada vez
mais, do campo da necessidade e da subsisténcia em fung¢do, principalmente, de
sua submissdo a racionalidade econdmica imposta pela Modernidade (GORZ,
1988), o trabalho se afirma gradativamente como elemento fundamental a
satisfacdo dos desejos criados pelos ideais de consumo (GORZ, 1988; BAUMAN,
2007). Isso porque, a partir do momento em que principios econdmicos
prevalecem dentro do ambito do trabalho, também o que as pessoas experimentam
fora de seus oficios passa a ser assumido de acordo com estes critérios. Assim, o
dinheiro ganho com a realizagdo de uma tarefa passa a ser a finalidade dltima do
trabalho e pode ser quantificivel de acordo com o potencial de consumo que ele

proporcionar:

O trabalhador estd em busca desse algo que dd valor ao dinheiro
ganho, que simboliza uma vida melhor que aquela sacrificada,
trabalhando a noite, aos sdbados, aos domingos. Esse algo pode ser
o estudo dos filhos, mas também, e sobretudo, o carro, simbolo de
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liberdade e evasdo, a casa prépria, simbolo de uma soberania
abrigada do mundo exterior, os eletrodomésticos simbolos de um
modo de vida mais confortavel a qual (...) ndo se chegard nunca.
(GORZ, 1988:120)

Zygmunt Bauman, em Vida para consumo (2007), estuda detalhadamente o
desenvolvimento e o crescimento da priatica do consumo na atualidade,
considerando suas articulagdes niao apenas com o trabalho, mas também com a
familia, com os lacos sociais estabelecidos, com a juventude. O autor sugere a
no¢do de “sociedade de consumidores” para designar uma das mais destacadas
caracteristicas da forma de organizacio social que emergiu em diversos paises nas
ultimas décadas em decorréncia, essencialmente, do préprio arranjo econdomico
fundamentado no capital financeiro, nos avancos tecnolégicos, nos processos de
globalizacdo. De acordo com Bauman (2007), este cendrio contribuiu para
proporcionar a constante exposi¢éo do capital a competi¢cdo intensa, estimulando a
gradual transformacdo dos espagos sociais em mercados — de capitais, de trabalho,
de mercadorias. Em uma definicdo breve, o autor afirma que a sociedade de
consumidores poderia ser compreendida, portanto, como “um mundo que avalia
qualquer pessoa e qualquer coisa por seu valor como mercadoria” (BAUMAN,
2007:157). No que tange as transformacdes no mundo do trabalho ocasionadas
pela consolidacdo da sociedade de consumidores, Bauman (2007) apresenta uma

citacfo esclarecedora:

...0s trabalhadores s@o persuadidos a “precisar”’ de mais coisas. Para comprar
aquilo de que agora necessitam, precisam de dinheiro. Para ganhar dinheiro,
aumentam sua jornada de trabalho. Estando fora de casa por tanto tempo,
compensam sua auséncia do lar com presentes que custam dinheiro.
Materializam o amor. E assim continua o ciclo. (HOCHSCHILD, 2003:208
apud BAUMAN 2007:153)

Em conformidade com as colocagdes de Gorz (1988), Bauman (2007)
também reforca o lugar central ocupado pelo trabalho na sociedade
contemporanea, como sendo aquilo que assegura o poder de consumo. Sem
trabalho e sem renda, as pessoas sdo consideradas consumidores falhos, incapazes
“de cumprir seus deveres de consumo” (BAUMAN, 2007:158). Em ultima
andlise, o trabalho acaba sendo, neste sentido, elemento fundamental para garantir
o pertencimento a logica do consumo, pedra angular da sociedade (BAUMAN,

2007).
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Até aqui, portanto, notamos que ao menos dois processos em curso no seio
da sociedade atual contribuem para a constru¢cdo do lugar social do trabalho hoje,
ambos profundamente marcados pela énfase dada aos designios econdmicos. Por
um lado, o emprego vem se tornando escasso em seu modelo formal e, por outro,
é crescente a necessidade de manter uma atividade remunerada fixa como forma
de garantir a participacdo nos mecanismos de consumo arraigados nos hdbitos
sociais.

Este cenario, por sua vez, contribui forma decisiva para o estabelecimento
de certas caracteristicas na organizacdo do trabalho em menor escala, isto é, nas
formas de contrata¢io, remuneracio e avaliagdo dos trabalhadores, e também nos
tipos de tarefa, prazos para cumprimento e responsabilidades envolvidas.

Sennett (1998) destina atengcdo especial a compreensdo destas
transformacdes realizadas nos arranjos no mundo do trabalho nas tltimas décadas,
detalhando os elementos que ajudam a compor o contexto marcado pela
flexibilizacdo (CASTEL, 1995; SENNETT, 1998). Mais uma vez, a articulacio
entre o mercado global e o uso de novas tecnologias é destacada como pilar das
transformagdes em processo, mas, agora, Sennett (1998) enfatiza as mudangas que
esta aproximagdo suscitou no tempo e no ritmo de trabalho (SENNETT, 1998:21).
Segundo o autor, conforme as transformagdes vdo sendo consolidadas nas
organizagdes, algumas alteragdes podem ser observadas em sua rotina: a nogédo de
“longo prazo” perde lugar, definitivamente, para a idéia de “curto prazo”; em
lugar de filiagdo a “empregos”, encontram-se participacdes em ‘“projetos”; os
longos contratos de trabalho esmaecem e, em contrapartida, aumentam as
contratacdes contingentes e tempordrias; a diminui¢do do prazo para cumprimento
das tarefas tem como conseqii€ncia o aumento da intensidade do esforc¢o realizado
(SENNETT, 1998). Para Castel (1995), o contexto da flexibilizagdo impde ainda
uma necessidade cada vez maior de o trabalhador se ajustar a tarefa que precisa
ser realizada. Sem conhecer concreta e antecipadamente as fungdes que precisara
desempenhar, € preciso que se “esteja imediatamente disponivel para adaptar-se
as flutuagoes da demanda” (CASTEL, 1995:517), em um cendrio em que as
préprias condicdes e caracteristicas da fungdo dos trabalhadores é gradualmente

diluida frente as pressdes do trabalho.
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As mudangas, no entanto, nido ficaram restritas & acgdo cotidiana dos
trabalhadores, pois atingem também a estrutura das organizagdes. Com o intuito
de minimizar a burocracia — um grande obstaculo as demandas da flexibilizagdo -,
as empresas se tornam cada vez mais planas, montadas em rede e menos
hierarquizadas, buscando atingir o ideal de funcionar como “um arquipélago de
atividades relacionadas” (SENNETT, 1998:23). Sennett (1998), entdo, chama
atengdo para o fato de que todas estas transformacdes percebidas na estrutura
organizacional do trabalho tém, inevitavelmente, efeitos sobre os trabalhadores e
as relacdes estabelecidas entre eles. A propria forma de estruturagdo das empresas

flexiveis ofereceria uma maneira de se perceber isso:

Se uma organiza¢do, nova ou velha, opera como uma estrutura de rede
flexivel, frouxa, e ndo como um rigido comando de cima para baixo, a rede
também pode afrouxar os lagos sociais. (...) As redes institucionais modernas
se caracterizam pela ‘forca dos lagos fracos’ (...) o que quer dizer, em parte,
que as formas passageiras de associacdo sdo mais lteis as pessoas que as
ligacdes de longo prazo. (SENNETT, 1998:25)

Os lagos sociais mais frageis estabelecidos pelos trabalhadores sio,
portanto, especialmente interessantes a cultura da flexibilizag@o, e revelam ainda
outro aspecto bastante relevante aos sujeitos nela implicados: o incentivo a
autonomia, condenando qualquer forma de dependéncia (SENNETT, 1998). Em
defesa do alcance de uma maior liberdade, o discurso corrente em empresas e
organizagdes modernas estimula a auto-suficiéncia e sugere ser vergonhosa a
dependéncia com relacio a outra pessoa. E neste sentido que os lagos fracos sio
adequados, uma vez que sustentam relacdes superficiais e sem compromisso, nas
quais todos sdo independentes e autdnomos na realizacdo de suas tarefas
(SENNETT, 1998). Um reflexo deste quadro aparece no fato do termo “servigco”
ja ndo ser mais utilizado para se definir uma tarefa realizada, pois, de alguma
maneira, sugere a manutencdo de lagos de conformismo e resignagdo, atitudes
préximas a dependéncia. Por outro lado, ganha destaque a figura de um consultor
que “ndo deve nada a ninguém” (SENNETT, 1998:167).

Este incentivo exacerbado a autonomia dos sujeitos ainda suscita outras
conseqiiéncias. Sennett (1998) chama atencdo para a eros@o da confianga nos
ambientes de trabalho marcados pela flexibilizacdo. Neste sentido, ambientes que

contam com um sistema tecnoldgico ilegivel (SENNETT, 1998:75), horarios
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flexiveis para chegar e sair, contratos e vinculos de duracido efémera, e que ainda
condenam como vergonhosas a dependéncia e a necessidade de ajuda para a
realizacdo de uma determinada tarefa, colaboram para o ndo estabelecimento da
confianga entre seus membros e, eventualmente, suscitam, inclusive, a emergéncia
de desconfiancas (SENNETT, 1998:169). Assim, desconfiados e levados a
acreditar e perseguir um ideal de autonomia, emerge o que Sennett (1998)

identifica como um “medo de vulnerabilidade” (SENNETT, 1998:170):

A organizacdes que celebram a independéncia e a autonomia, longe de
inspirarem seus empregados, podem despertar este senso de vulnerabilidade.
E as estruturas sociais que ndo promovem positivamente a dependéncia dos
outros numa crise instalam a mais neutra e vazia falta de confianca.
(SENNETT, 1998:170)

Este cendrio marcado por lagos fracos e pela falta de confianca da origem,
entdo, a um contexto que “irradia indiferenca” (SENNETT, 1998:174). Tal
indiferenca, por sua vez, se faz notar em caracteristicas especificas do sistema,
como o fato de o esfor¢o realizado ndo ser proporcional a recompensa recebida ou
ainda nos modos de organizagdo institucional que, marcados pela légica
impessoal do capitalismo, consideram seus funciondrios descartaveis. Esta
indiferenca das organizacdes com relacdo aos trabalhadores verificada na
atualidade parece ir além da indiferenca de que se falava com relagdo ao
capitalismo do século XIX, pois este era mais ligado as questdes materiais da
producdo. Agora, ao contrério, ¢ em um sentido mais pessoal que esta indiferenca
é vivida. “Estd faltando o Outro, e assim estamos desligados” (SENNETT,
1998:175). Sennett (1998:174), assim, constata que as transformagdes que hoje
sao verificadas no mundo do trabalho levam a corrosdo da dimensdo social em
que estas atividades s@o realizadas e, conseqiientemente, do ponto de vista dos
individuos, a corrosdo do carater - “valor ético que atribuimos aos nossos
proprios desejos e as nossas proprias relacoes com os outros” (SENNETT,
1998:10). Com isso, o autor denuncia a emergéncia de uma inequivoca
vulnerabilidade das instituicdes e dos sujeitos, no lugar do fortalecimento
pretendido. Percorrendo um caminho diferente, mas, em muitos sentidos, proximo

a este proposto por Sennett (1998), Castel (1995) ressalta que “um dos paradoxos
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do progresso é que as sociedades mais ‘desenvolvidas’ sdo também as mais
Jfrageis” (CASTEL, 1995:563).

Castel (1995), entretanto, destaca que nao seria exato responsabilizar apenas
as empresas pela composi¢do destas condi¢des. De acordo com o autor, para além
de mudangas nas formas de organizacdo do trabalho dentro das institui¢des, o
cendrio atual compreende ainda uma profunda transformacdo em maior escala, no
tecido sécio-politico como um todo. Neste sentido, as empresas, de fato,
expressam, através de suas mudancas, a logica do mercado e da economia
vigentes, buscando sempre adaptar-se a estes principios, a fim de garantir sua
rentabilidade e sua produtividade. Contudo, os efeitos que estas mudancas
imprimem ao cotidiano dos trabalhadores se revelam verdadeiramente
desvantajosos porque ocorrem em um contexto social erodido e pouco eficiente
para assegurar direitos historicamente adquiridos pelos trabalhadores (CASTEL,
1995). Assim, embora “uma sociedade ndo [possal] mais ignorar o mercado (...),
dai ndo resulta que seja necessdrio entregar-se a ele” (CASTEL, 1995:523).
Castel (1995), entdo, propde que os contrastes cada vez maiores entre o0s
compromissos sociais e os imperativos do mercado t€m conferido uma
degradacdo acentuada dos primeiros, resultando no enfraquecimento de
regulamentacgdes que, desde a Modernidade, passaram a conferir aos trabalhadores
protecdes tais como aposentadoria, seguros em caso de desemprego e doenga,
assisténcia em dreas como sadde e educacdo, entre outras. Desta forma, com os
interesses econdmicos sobrepondo-se as questdes sociais, verifica-se hoje uma
tendéncia a se ‘“‘substituir o reino da regulamentacdo pelo da mercadoria”
(CASTEL, 1995:573).

Considerando as conquistas obtidas ao longo da Modernidade no que diz
respeito as garantias e direitos assegurados aos trabalhadores, o momento atual
compreende o que pode ser descrito como uma precarizagdo do emprego e uma
degradacdo da condicdo salarial (CASTEL, 1995:516). A densa malha social de
outrora, que conferia protecdes aqueles relacionados ao mercado de trabalho, bem
como aos excluidos do contexto da producdo, € aos poucos esmaecida frente ao
liberalismo que ganha for¢a nio apenas entre as decisdes de empresas privadas,
como também em meio as determinacdes dos Estados. Talvez as recentes

transformacgdes socio-politicas relacionadas ao mundo do trabalho sejam mais
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perceptiveis em paises da Europa, como a Franga que, nas décadas de 1960 e
1970, contavam com uma vigorosa estrutura politica que zelava pela coesao e pela
integracdo social (CASTEL, 1995). A partir desta perspectiva, portanto, as
condicdes que hoje vdo se consolidando na sociedade parecem ser
inquestionavelmente mais desagregadoras e desestabilizadoras. Contudo, mesmo
em regides que ndo alcangaram no passado uma significativa consisténcia no
tecido social, a precariedade que marca o cendrio contemporaneo do trabalho se
destaca pela sua repercussdo e impde conseqiiéncias inéditas a populacdo. Neste
sentido, Castel (1995) enfatiza que a precarizacdo verificada na atualidade ndo
atinge apenas uma periferia desprivilegiada, mas surpreende por também
promover a “desestabilizacdo dos estdveis” (CASTEL, 1995:526).

A articulagdo entre as transformagdes ocorridas no ambiente das empresas e
aquelas em curso no plano sdcio-politico se torna mais evidente se considerarmos
o papel reservado aos individuos no contexto das atuais mudangas. No cendrio da
Modernidade, no qual se verificava a existéncia de uma espessa rede de regulacéo
social, o individualismo se consolidava gracas a dimensdo coletiva que englobava.
Neste sentido, os trabalhadores modernos tinham direito de existir como
individuos, a0 mesmo tempo em que contavam com prote¢cdes gracas a
participacdo em coletivos (CASTEL, 1995; MIZRAHI & GARCIA, 2007).
Assim, apesar de complexa, esta articulagdo entre os campos do individual e do
coletivo, do ptblico e do privado colaborava para defini¢do da cena social da
Modernidade (MIZRAHI & GARCIA, 2007). Segundo Castel (1995), a esfera do

trabalho ainda teria um destacado papel neste sentido:

Desse modo, se cada um pode, sem divida, existir como individuo enquanto
pessoa ‘privada’, o status profissional € publico e coletivo, e esta ancoragem
permite uma estabilizacdo dos modos de vida (CASTEL, 1995:600-601)

Contudo, esta complexa relacdo estabelecida entre coletivos, protegcdes e
privacidade consolidada a partir da Modernidade parece estar hoje em discussdo
(CASTEL, 1995:601). No contexto da flexibilizacdo, as formas de organizagdo do
trabalho parecem caminhar para uma maior individualizacdo, de forma que os
préprios individuos precisam definir sua identidade profissional e fazer com que
esta seja reconhecida. Castel (1995), assim, destaca a “diluicdo dos

enquadramentos coletivos e dos pontos de identificacdo” (CASTEL, 1995:601),
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além de um desligamento com relagdo aos “quadros objetivos que estruturam a
existéncia dos sujeitos” (CASTEL, 1995:602) inerentes a este cendrio.

Este processo de exacerbacdo do individualismo aliada & erosdo da
dimensdo publica da esfera profissional ndo se d4, contudo, alheio a paradoxos.
Desta forma, se, por um lado, este incentivo a individualizacdo e a autonomia
(CASTEL, 1995; SENNETT, 1998) apontam para uma alternativa as sujeicoes
coletivas historicamente relacionadas ao campo do trabalho, por outro, significam
também “‘segmentacdo e fragmentacdo das tarefas, precariedade, isolamento e
perda das protecoes” (CASTEL, 1995:602). A perda das regulacdes sociais,
portanto, promove o fortalecimento de uma forma de individualismo caracterizado
mais pela falta de referéncias coletivas compartilhadas do que por significativos
investimentos em si proprio (CASTEL ,1995:603), e associado a uma inequivoca
vulnerabilidade a que sdo submetidos os sujeitos hoje — uma “vulnerabilidade de
apos protecoes” (CASTEL, 1995:593). Este fendmeno, por sua vez, longe de estar
restrito a esfera do trabalho, é verificado em diferentes setores da sociedade e
encontra-se, atualmente, em ebulicdo, sem que se saiba com precisdo suas
repercussdes em longo prazo (CASTEL, 1995).

A vulnerabilidade e a fragilidade que acometem os sujeitos em decorréncia
das formas atuais de realizacdo do trabalho (SENNETT, 1998; CASTEL, 1995;
GORZ, 1988) podem, aqui, apontar para um aspecto interessante sobre o qual
podemos refletir a luz da psicandlise, uma vez que parecem pdr em xeque a
articulac@o sugerida entre trabalho e sublimagdo. Tais vicissitudes subjetivas que
sugerimos terem se acentuado a partir das atuais formas de organizagdo do

trabalho contrastam, de fato, com os tracos distintivos que a psicanélise associa a

sublimacdo, em particular, seu carater protetor.
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