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Resumo

Espindola, Juliana Petruccelli; Motta, Paulo César de Mendonga.
Escolhendo uma Poés-Graduagcdo em Administracdo: Andlise do
processo individual de decisdo. Rio de Janeiro, 2011. 81p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

A escolha de um curso de pos-graduacdo pode ser um processo dificil, ja
que ha cada vez mais opg¢des no mercado de educacdo e que o consumidor decide
com base em informaces limitadas. Esta dissertacdo procurou analisar 0 processo
de tomada de decisdo por uma pos-graduacdo em administracdo, identificando o
peso dado a cada um dos critérios de avaliacdo e a compensacdo feita entre eles,
buscando semelhangas e distingdes entre os consumidores. Para isso, foi utilizada
uma metodologia de analise de multicritérios, o0 Método de Analise Hierarquica e
conduzido um questionario com 22 respondentes. Utilizando como base literatura
sobre tomada de decisdo e comportamento do consumidor, como a segmentacao
por beneficios, foi possivel identificar perfis de estudantes, distintos por

agrupamento de aspectos de preferéncia e similaridade.

Palavras-chave

Pds-graduacdo; administragdo; Método de Andlise Hierdrquica (MAH);

tomada de decisdo; comportamento de consumidor; administracdo
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Abstract

Espindola, Juliana Petruccelli; Motta, Paulo César de Mendonga. Choosing
an MBA program: Analysis of individual decision process. Rio de
Janeiro, 2011. 81p. MSc. Dissertation - Departamento de Administragéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Choosing a graduate course can prove a difficult process, given the ever
growing number of options in the education segment and consumer's choice being
based on limited information. This dissertation aims to analyze the decision-
making process regarding an MBA program by identifying not only the weight
attributed to every individual evaluation criterium but also the compensation
between them. Thus, a multicriteria analysis methodology was employed, the
Analytic Hierarchy Process (AHP); moreover, a survey was applied to 22
respondents. Based on Decision-Making and Consumer Behavior Literature
Research, such as Benefit Segmentation Tool, it was possible to identify student

profiles, grouped by similarity aspects.

Keywords

MBA,; business; Analytic Hierarchy Process (AHP); decision-making;

consumer behavior research.
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