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Conclusao

Esta dissertacdo teve como principal objetivo formular as bases
conceituais necessarias para a consolidacdo de estruturas de governanca em
Sistemas Locais de Inovagdo de Base Universitaria, que sejam capazes de lidar
com o componente critico da incerteza presente nesses ambientes. Tendo em vista
este objetivo, o trabalho iniciou-se buscando entender as vantagens da inovagao
tecnoldgica e da busca constante por fontes de vantagens competitivas para as
empresas. Nessa etapa inicial, analisou-se também o processo de mudangas
estruturais porque passa a sociedade, motivado pela introdugdo de novas
tecnologias de informacgao e comunicagdo, que vém propiciando o surgimento de
novas formas organizacionais e o aumento da colaboragcdo entre os agentes
econdmicos. Foi também analisada a importancia do capital social, visando-se
elucidar seu papel nos ambientes cuja cooperagdo apresenta-se como um
componente vital para o processo inovador.

Em seguida, apresentou-se o arcabougo tedrico do trabalho, representado
pela socioecologia, e sua raiz sociotécnica, além dos demais conceitos e
instrumentos necessarios para sua implementagdo, como o dominio
interorganizacional, o processo de reticulagcdo e o planejamento adaptativo. A
justificativa da introdug@o dessa abordagem teorica, para fins de governanga em
ambientes de inovacao, reside na questdo principal trazida pelo principio da auto-
regulagdo, que se contrapde a controles hierdrquicos externos, esse ultimos
indesejados em contextos organizacionais complexos e de elevada incerteza,
principalmente, por suscitar a questdo qui custodiet custodes? Pelo principio da
auto-regulacdo, o equilibrio delicado e elaborado do habitat organizacional, visto
como um ecossistema, requer um processo dindmico de negociagdo, com o
envolvimento das diversas unidades que o compdem. A partir deste ponto,
levantou-se a premissa de que, para aturar de maneira efetiva em ambientes com

altos niveis de incerteza, as organizagdes ou instituicdes com responsabilidades
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compartilhadas sobre um mesmo espaco de acdo devem formar redes,
consolidando-as como um reticulado, definido como uma rede integrada e
coordenada de atores organizacionais com responsabilidade compartilhada em
torno de objetivos comuns. Adicionou-se a figura do reticulista, que seria o
individuo responsavel pelo estabelecimento de mecanismos de regulacao
adequados e pela mediacao das relacdes entre os membros do reticulado ou rede.
Por fim, apresentou-se a figura do agente reticulador como mediador de relagdes
entre os membros do reticulado, indicando que o papel do reticulista seria melhor
desempenhado por uma das organizagdes presentes no ambiente, dado o carater
mais permanente das organizagdes em relagdo a individuos. E a partir desse
processo de reticulacdo, no qual o planejamento da-se por meio da mobilizagdo e
negociacdo, que se estabelece uma ordem negociada visando o melhor
entendimento do ambiente no qual insere-se uma organizagdo ou aglomerados
organizacionais.

Foi igualmente necessario discutir a importancia da dimensdo local da
inovacao, elucidando a importancia dos SLI e, particularmente, da sua vertente de
base universitaria. Com isso, foram analisados dois casos de sucesso de SLI de
Base Universitaria, cujo entendimento forneceu importantes subsidios no sentido
de orientar a PUC-Rio no esfor¢o de planejamento da estrutura de governanga do
sistema de inovacdo que se deseja implementar. Nao menos importante, foi
discutida a necessidade de politicas publicas no contexto brasileiro que reflitam a
importancia desses ambientes. Foi enfatizada a necessidade de se gerar
mecanismos indiretos de apoio, por meio do investimento em infra-estruturas
cujos beneficios sejam compartilhados, gerando efeitos multiplicadores que visem
a aumentar a cooperacdo entre as empresas e a reduzir a ingeréncia do setor
publico nas tecnologias desenvolvidas individualmente pelas empresas, além de
propiciar um uso mais racional dos recursos publicos aplicados a inovagao e ao
esfor¢o de capacitagdo tecnoldgica das empresas.

A partir das andalises acima mencionadas, apresentou-se a proposta do SLI
de Base Universitaria da Gavea, com seus objetivos e contexto, assim como seus
principais componentes e atores. Enfatizou-se a necessidade de definir
mecanismos de retencdo de valor para o ambiente, por meio de um escritdrio
estabelecido na Universidade com tal propdsito, que seria o Gavea Ventures.

Foram apresentados os principais drivers do modelo, definindo a importancia de
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cada um deles no processo de inovacao e empreendedorismo, assim como seus
principais animadores, dos quais um ainda estd por ser criado — Escritorio de
Comercializagdo e Transferéncia de Tecnologia. A importancia do Instituto
Génesis da PUC-Rio, com sua Incubadora de Empresas, seu Nucleo de Estudos e
Pesquisas e seu Programa para Formagdo de Empreendedores foi elucidada, nao
somente como animador dos drivers de inovacdo e empreendedorismo, mas
também como um importante elemento no sentido de desenvolver planos e agdes
para garantir a abrangéncia adequada de mecanismos para apoiar o fluxo inovador
do SLI da Gavea.

Esses elementos foram fundamentais para possibilitar o langcamento das
bases necessarias ao planejamento de uma estrutura de governanga para o SLI de
Base Universitaria da Gavea, que combinasse a experiéncia trazida pelo estudo
dos casos do Triangulo de Pesquisa e do RPI com os principios de regulagdo
socioecoldgica. Foram feitas recomendagdes importantes para auxiliar os
responsaveis pelo seu planejamento, extraidas de licdes obtidas a partir dos casos
estudados, e acrescentadas outras, como a importancia do zelo pela preservacao e
desenvolvimento do capital social e a necessidade de se preservar o stakeholder-
value dos atores envolvidos.

O capital social surge como um componente critico nesse ambiente,
devendo ser valorizado pelos responsaveis pelo planejamento da estrutura de
governanga do SLI. Questdes relacionadas a baixos niveis educacionais,
diferencas étnicas e a heterogeneidade cultural da sociedade brasileira, de certo
modo dificultam o desenvolvimento do capital social. Nao obstante essa restrigao,
as universidades sdo ambientes que tendem a concentrar uma gama maior de
agentes com um maior sentido de coletividade e homogeneidade cultural, além de
incluir uma massa privilegiada da sociedade que tem maiores condigdes de acesso
a educacgdo. Tal condi¢do implica necessidade de definir estruturas menos rigidas
de coordenacdo, implicando menor necessidade de se traduzir em regras explicitas
o comportamento e a conduta esperados dos integrantes desse ambiente. O zelo
pelo desenvolvimento desse instrumento viabiliza menores custos de coordenagdo
por parte da estrutura de governanga do sistema, além de menores custos de
transacao entre as empresas emergentes, as empresas parceiras ¢ a Universidade.
Ao Governo, nesse contexto, cabe atuar no desenvolvimento do capital social nas

Universidades por meio de projetos educacionais que viabilizem a interagdo com
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os demais integrantes de seus grupos, preservacdo da ética e responsabilidade
social, fundamentais para o desenvolvimento do capital social individual.

E necessario também que esse ambiente reflita o estabelecimento de
mecanismos que possibilitem o acesso das empresas e demais atores presentes no
SLI aos recursos de inovagdo e empreendedorismo da Universidade, sem, no
entanto, suscitar questoes de conflitos de interesses entre os atores. Para isso, o
alinhamento do Parque de Inovacdo Tecnoldgica e Cultural da Gévea com a
missdo e objetivos institucionais da Universidade deve, prioritariamente, ser
enfatizado, visto que ¢ esta ultima que agrega grande parte dos recursos de
inovagdao e empreendedorismo do SLI. O exemplo do RenTEC, Conselho de
Empreendedorismo Tecnoldgico do RPI, pode ser utilizado como referencial,
dada sua efetividade no sentido de atuar como uma ponte entre as suas unidades —
Incubadora de Empresas, Parque Tecnologico, Escritorio de Comercializagdo e
Transferéncia de Tecnologia e o Centro de Ensino de Empreendedorismo — ¢ os
recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Universidade. O RenTEC, na
qualidade de Conselho, visa discutir tais questdes com os seus representantes, sem
divergir dos principios institucionais da Universidade, apresentando autonomia no
tratamento dessas questoes, respondendo diretamente a maior instancia do SLI do
RenTEC — a presidéncia da Universidade e seu Conselho Curador.

Dada a dispersdao e multiplicidade institucional de atores envolvidos no
SLI da Gavea — o que o assemelha ao Triangulo de Pesquisas —, seria necessario
definir uma instancia superior, que desempenhasse o papel de ‘guardidao’ dos
valores e da integridade do sistema. Essa instancia deve ser acionada somente em
situacdes criticas, capazes de comprometer a identidade e finalidades das
principais instituicdes envolvidas. Assim, poderia ser instituido um conselho
similar ao RenTEC, que envolveria os atores voltados para o objetivo central do
Parque, com a mesma autonomia e flexibilidade desse, preservando seu principal
papel e evitando o desgaste causado por questdes de natureza mais normativa, que
naturalmente ocorrem com relativa menor freqiiéncia e que seriam submetidas a
instancia superior sugerida.

A atuagdo da Universidade como organizacao de referéncia desse sistema
justifica-se por ser essa a institui¢do que apresenta o carater mais permanente do
SLI e maior capacidade para oferecer grande parte dos recursos informacionais e

humanos necessarios para a consolidacao desse sistema. Assim, a consolidagao da
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estrutura de governanga do SLI caberia ao Instituto Génesis da PUC-Rio, que
desempenharia a fungdo agente reticulador, pois possui melhores condi¢des para
criar os vinculos e manter as negociagdes entre os membros, fundamentais para se
garantir uma ordem negociada, capaz de definir a estrutura de governanga mais
apropriada para as caracteristicas diferenciadas desse sistema, € que venha ao
encontro das necessidades e interesses de seus atores. Trata-se de um processo de
aprendizado baseado na interdependéncia das organizagdes que, para
sobreviverem e adaptarem-se a altos graus de incerteza, precisam apoiar-se em
uma constante negociacdo de papéis, objetivos e vantagens mutuas, definidas a

partir de valores compartilhados.
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