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Pesquisas Futuras e Consideracdes Finais

Devido a flexibilidade da metodologia DEA, base para a realizagdo deste
trabalho, a mesma mostra-se indicada para avaliar o desempenho relativo das
empresas, podendo ser utilizada em conjunto com outras técnicas, como andlise
econométrica, visando aprofundar estudos sobre a eficiéncia de empresas de agua
e esgotos. A comparacdo dos modelos DEA com outras técnicas de avaliagcdo de
eficiéncia, usando-se os mesmos dados, seria de grande valia, pois poderia
permitir a identificagdo das circunstancias em que cada método se mostraria mais
adequado.

Pode-se sugerir a utilizacdo de andlises para diferentes periodos. Uma
pesquisa continuada para acompanhar a evolugéo da situacéo das companhias de
agua nacionais através da DEA seria uma forma de valorizar a base de dados do
SNIS e, conseqlientemente, passar-se-ia a ter uma analise da eficiéncia ao longo
do tempo, criando-se uma visao dinamica.

Vinculado a isso poder-se-ia imaginar 0 comportamento dessas empresas
frente aos investimentos realizados no tempo, verificando a resposta obtida e a
eficacia dos recursos aplicados em relacdo ao montante investido. 1sso permitiria
subsidiar o plangiamento de agbes futuras, identificando pontos frageis que
poderiam merecer especia atencao.

Seria importante a incorporacéo de dados que reflitam a qualidade dos
servigos prestados, captando informagdes daqueles diretamente interessados. 0s
clientes. Estabelecer um modelo adequado para tal certamente apresentaria
interessantes desafios.

As empresas examinadas poderiam ser selecionadas por perfis de atuacdo
mais especificos, como de acordo com sua natureza juridico-administrativa ou
mesmo a regido de atuacdo no Brasil. Em especial com relacdo a natureza do
prestador de servicos, de direito publico ou de direito privado, a DEX é
profundamente afetada. Sobre o segundo caso incidem importantes encargos que
ndo incidem no primeiro caso, mascarando, portanto, a verdadeira eficiéncia
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gerencial. Outro desafio, talvez maior, seria incorporar a0 modelo dispositivos
gue permitam eliminar essas diferencas.

Além disso, poderiam ser realizados estudos com a inclusdo de restricoes
adicionais envolvendo os pesos nos modelos DEA. A modelagem usual e utilizada
aqui ndo leva em conta qualquer restricdo em relacdo aos pesos, ndo sendo
possivel, destaforma, eliminar do conjunto eficiente as empresas que s6 podem se
mostrar eficientes mediante pesos absurdos do ponto de vistareal.
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