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Metodologia

4.1
Apresentacéao

A metodologia aqui proposta busca uma aplicacéo dos modelos DEA para
avaliacdo da eficiénciarelativa das empresas de saneamento no Brasil.

Como objetivo geral pode-se entender a avaliagéo da eficiéncia gerencial
das empresas prestadoras de servicos de agua e esgoto com a metodologia DEA.

Num carater mais especifico, objetiva-se encontrar indicadores para
orientacdo das politicas de financiamento, ao se apontar as empresas eficientes, de
maneira a estimular as demais, ndo-eficientes, a se tornarem e permanecerem
eficientes; verificar a adequacdo da DEA para esse tipo de andlise e objetivo e,
ainda, propor recomendacdes para a coleta de dados que alimenta o SNIS, o que
poderia permitir, no futuro, andlises de eficiénciamais significativas.

De acordo com Vergara (1997), a metodol ogia pode ser entendida sob dois
aspectos:

- quanto aosfins;
- quanto aos meios.

Com relagdo a finalidade, pode se entender como uma pesquisa
metodoldgica e que ir4 fazer uso de um ferramental j& difundido na érea de
pesquisa operacional, aplicado a determinados casos no Brasil, mas ainda néo
utilizado para analisar 0 setor de saneamento e tdo pouco avaliar a eficiéncia de
suas empresas. Um dos objetivos é verificar a aplicabilidade da técnica DEA para
andlise da eficiéncia de empresas de saneamento, tendo como base os dados
disponiveis atualmente.

Existe uma parte descritiva, onde sdo expostas as principais caracteristicas
do setor, abordando um pouco da histéria do saneamento no Brasil até os dias
atuais. H4 ainda a andlise e discussdo dos resultados, uma vez que se pretende

identificar os motivos e razdes das conclusdes obtidas.
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Quanto aos meios, esta serd uma pesquisa de laboratério, onde sdo
utilizados softwares para aplicacdo no estudo de caso selecionado. Os dados
utilizados séo analisados e tratados por programas, dentre os quais se destacam o
Microsoft Excel e o Frontier Analyst Professional (desenvolvido pela Banxia
Holdings Limited). Apds aformatagéo e tratamento dos dados € que os resultados
serdo obtidos, analisados e interpretados nos termos do contexto da pesquisa.

Como as variaveis sdo dados passados pertencentes as companhias de
saneamento, nNo caso relativas a0 ano de 2000, e ndo sdo passivels de
mani pulacdo, esta pesquisa pode ser considerada, quanto ao meio de investigacéo,
ex post facto (Vergara, 1997).

Segundo Golany & Yu (1997), a metodologia DEA foi criada para avaliar
a eficiéncia relativa de unidades tomadoras de decisdo, as DMU's, passiveis de
comparacOes entre si, que usam tipos de recursos/insumos similares e séo capazes
de gerar produtos/servicos com amesma finalidade.

Isto posto, a aplicacdo do método pressupde a existéncia de diferencas no
desempenho de unidades semelhantes e que estas diferencas sejam mensuraveis.
Sob condic¢Bes similares, é possivel encontrar diferencas entre as unidades devido
a forma pela qual eas sdo administradas. No entanto, Araujo, P. M. Q. (2000)
ressalta que a homogeneidade do grupo analisado € um pressuposto basico para
gue as comparagdes fagcam sentido entre si.

Apesar da similaridade dos recursos empregados e dos servicos oferecidos
pelas companhias de saneamento em estudo, além da comparacdo geral entre
todas as unidades analisadas, sera feita uma analise complementar, dividindo-se as
empresas de acordo com sua area de atuacdo geografica, 0 que resultou em um
grupo de empresas de atuacdo local (ou municipal) e outro de atuagédo regional (ou
estadual). Assim, seréo gerados trésrankings diferentes.

Em suma, os principais pontos a serem observados com a aplicacéo da
técnica DEA sdo:

- fornecimento do ranking de eficiéncia;
- mensuracdo daineficiéncia e identificacdo das possiveis causas;

- analisar possiveis diferencgas entre o resultado geral e por grupo.
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4.2
Universo e Amostra

O universo adotado como base para esse estudo sd0 as empresas
prestadoras de servicos de &gua e esgoto existentes no Brasil, especificamente as
que participaram do “Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos — 2000”
(SEDU, 2001).

O “Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos — 2000” contempla 217
prestadores de servicos, divididos segundo sua abrangéncia e &rea de atuacdo em
locais, microrregionais e regionais, cujas informagdes foram fornecidas pelas
préprias companhias, através de questiondrios enviados.

A amostra, representativa, utilizada para avaliacdo e andlise do setor
saneamento foi escolhida arbitrariamente entre aquelas companhias que tivessem
um numero de ligacOes ativas de dgua maior ou igual a 30.000, entendendo-se
como ligacBes ativas de agua as ligagdes a rede publica, providas ou ndo de
aparelho de medicdo (hidrémetro), que contribuiram para o faturamento no dltimo
més do ano.

Desse  universo  identificado resultaram 79  companhias,
independentemente da abrangéncia de seus servigos. Porém, quando da
necessidade de levantar os dados para as variaveis selecionadas para andlise, a
amostra teve de ser reduzida para 71 empresas, uma vez que oito delas nédo
forneceram algumas das informagdes solicitadas.

Apesar da amostragem ter sido feita de maneira arbitréaria, o corte
realizado acimade 30 mil ligagfes ocorreu por se entender que abaixo desse ponto
as empresas poderiam ndo dispor da organizacdo suficiente para fornecimento dos
dados com a quaidade e confiabilidade necess&ria para andlise. Ademais,
companhias desse porte em diante normalmente atendem populagdes acima de
150 mil habitantes, nimero que é considerado ideal por especialistas e técnicos da
area como limite para viabilidade de exploracdo de um sistema de abastecimento
publico de agua e coleta de esgotos (Abicalil, 2003). Desta forma, as empresas
gue ficaram abaixo do limite imposto dificilmente poderiam ser consideradas
comparaveis com as demais. 1sso é reforcado por Avkiran (1999), que ressalta a
importancia daintegridade dos dados parainterpretacéo dos resultados.

A necessidade dos dados serem confidveis € a mesma para toda andlise
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estatistica, sendo que a técnica DEA é particularmente sensivel a dados néo-
confidveis, porque as unidades julgadas eficientes determinam a fronteira eficiente
e assim, as contagens da eficiéncia daquelas unidades sob esta fronteira. Se os
dados de uma determinada unidade em andlise ndo forem de boa qualidade, ou
sga, reais e verdadeiros, corre-se 0 risco de se estabelecer uma fronteira de
eficiéncia que ndo reflete arealidade das empresas.

Além do mais, com esse universo final de 71 companhias atinge-se uma
cobertura superior a 85% da populacdo urbana brasileira, algo préximo a 110
milhGes de pessoas, 0 que permite afirmar que estd sendo coberta uma parte
significativa do setor de saneamento no pais.

4.3
Levantamento dos Dados

Os dados utilizados foram retirados do “ Diagnostico dos Servicos de Agua
e Esgotos — 2000”. Esse Diagnostico € um produto extraido do SNIS e que vem
sendo publicado, em edic¢Bes consecutivas, desde 1995. O SNIS apdia-se em um
banco de dados administrado na esfera federal e contém informacfes coletadas
junto aos prestadores de servigos de &gua e esgotos, atualizadas anualmente desde
1995, para uma amostra extraida do universo de prestadores de servicos de todo o
Brasil (SEDU, 2001).

Segundo o apresentado em SEDU (2001), a abrangéncia da amostra
analisada no Diagnostico 2000 contempla 217 prestadores de servicos e 1.025
municipios. As empresas sdo divididas de acordo com sua &rea de abrangéncia, o
gue diferencia os prestadores de servicos pela quantidade e compl exidade dos seus
sistemas, em suas dimensdes fisicas e sua distribui¢do espacial/geogréfica. Tém-se
considerado, até agora, trés tipos de abrangéncia regiona (estadual),
microrregional (alguns municipios) elocal (um s6 municipio).

S80 considerados servigos regionais agueles que abrangem diversos
municipios, com sistemas integrados ou ndo. Servigos microrregionais sao aqueles
gue atendem a uma peguena quantidade de municipios, com um ou mais sistemas,
fisicamente integrados ou ndo. Os servigos locais atendem a um Unico municipio,
mesmo que mediante a operacdo de mais de um sistema, como no caso da sede do
municipio e outros distritos, por exemplo.
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) Populacéo Urbana dos Qtdede Municipios
Prestador de Servigos . ) ]
Municipios Atendidos Atendidos
Abrangéncia Qtde | Agua (milhdes) | Esgoto (milhdes) Agua Esgoto
Regional 26 1015 71,8 3.835 762
Microrregional 4 0,7 0,1 11 4
Loca 187 21,2 19,5 187 116
Total 217 1234 914 4033 882

Quadro 3 - Distribuicdo dos Prestadores de Servigos participantes do Diagnostico 2000, de acordo
com a area de abrangéncia (Adaptado de SEDU, 2001)

Na conducdo dessa pesquisa, visando o estudo de caso, os prestadores
microrregionais ndo foram considerados, pois além de terem uma participacdo
muito pequena frente ao universo existente - quatro entre 217 empresas — algumas
das informagdes necessérias para 0 model o ndo foram fornecidas.

A importancia do Diagnostico como principal fonte de informagéo sobre o
setor saneamento vem sendo demonstrada, a cada dia, pelo uso que dele tém feito
diferentes agentes envolvidos com a prestacéo dos servicos de &gua e esgotos e
suas organizagdes corporativas, aém dos 6rgaos de governo, agentes financeiros e
instituicdes de ensino e pesquisa.

E relevante salientar que o banco de dados é alimentado pelos proprios
prestadores de servico, 0 que poderia dar margem para o fornecimento de
informacdes incorretas. Pensando nisso, o software utilizado para preenchimento
dos questioné&rios foi dotado de procedimentos para critica automatica de
determinados campos-chaves, de modo a garantir a consisténcia e coeréncia das
informagdes prestadas pel as empresas, reduzindo o nimero de erros.

4.4
Aplicacdo do Método

A aplicacdo da técnica DEA para avaliacdo da eficiéncia de empresas de
saneamento sera feita da seguinte maneira:
- definicdo das DMU's para entrar no modelo, ou sgja, escolher as empresas
representativas dentro das 217 disponiveis na base de dados;
- determinar as varidveis importantes e apropriadas para avaliar a diciéncia das
DMU's selecionadas, identificando-as como input ou output — isso sera feito
mediante a interacdo entre os modelos previamente escolhidos e os dados
disponiveis paracada DMU;
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- aplicacdo do modelo DEA.

A indicacdo de uma empresa como eficiente ou ndo € restrita apenas ao
grupo avaliado, asssm como em relacdo as varidveis componentes do modelo. A
inclusBo ou exclussto de DMU's ou de quaquer varidvel pode alterar
sobremaneira os valores da eficiéncia rel ativa obtidos.

4.5
Limitagc6es do Método

O estudo de caso é limitado as premissas da metodologia DEA, como
também as varidveis escol hidas para fazerem parte do modelo.

Apesar de o “Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos 2000” listar
inlmeras varidveis sobre as empresas, o tocante a composicao de custos ha uma
certa limitacdo, em especial com respeito as Despesas de Exploracéo (DEX), que
ndo separam os custos diretos de agua dos custos diretos de esgoto. Uma analise
mais apurada, onde fossem apontados especificamente os gastos com um e com
outro servico, certamente poderia apresentar melhores resultados e conclusbes
mai s especificas.

Apesar da andlise envolver empresas prestadoras dos servicos de &gua e
esgotos, ha um enfoque maior na parte de tratamento e distribuicéo de &gua, pois a
coleta e o tratamento de esgotos no Brasil ainda ndo estdo t&o desenvolvidos
guanto o servico de fornecimento de agua. 1sso quer dizer que vérias empresas
coletam 0 esgoto, sendo que poucas o tratam, e as que fazem isso, no gerdl,
conseguem tratar um percentua pequeno do que é produzido. Isso fica
evidenciado também pelas enormes diferencas entre prestadores de servico e
regibes atendidas no que diz respeito ao indice de cobertura dos servicos de
esgotos.

Os dados utilizados apresentam uma limitacdo quanto a data-base de
referéncia, 31 de dezembro de 2000. Apesar de o Diagndstico ter sido publicado
em dezembro de 2001, ele contempla informagbes operacionais, financeiras e
outras relativas ao ano anterior. A expectativa era de que em dezembro de 2002
fosse publicadaa nova versao do Diagndstico, com informagdes sobre 0 ano 2001.
Entretanto, mesmo que tais dados ja estivessem disponiveis, dificilmente seriam
utilizados nesta pesquisa, devido a exiguidade do prazo.
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