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Resumo

Torres, Luiz Eduardo Santos; Hamacher, Silvio (Orientador).
Proposta de Modelo de Gestdo Universitaria baseado em
sustentabilidade: aplicacdo ao caso PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2012. 70p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho propde um modelo de gestdo universitaria sob a Otica da
sustentabilidade de Instituicdes de Ensino Superior (IES), baseado em quatro
pilares: Exceléncia em Ensino e Pesquisa, Gestdo Financeira, Responsabilidade
Social e Responsabilidade Ambiental, apoiados por Tecnologia da Informacéo.
Inicialmente 0 modelo proposto foi validado e aplicado ao caso da PUC-Rio, com
o foco na Gestdo Universitaria. Posteriormente um questionario foi aplicado em
onze IES da América Latina e Europa para avaliar o grau de desenvolvimento
destas instituicdes face aos quatro pilares do modelo de sustentabilidade proposto.
A partir deste questionario foi possivel identificar as melhores préaticas de

sustentabilidade em IES e confronta-las com os resultados da PUC-Rio.

Palavras-Chave

Gestdo universitaria; sustentabilidade; gestdo financeira; responsabilidade

social; responsabilidade ambiental; tecnologia da informagao.
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Abstract

Torres, Luiz Eduardo Santos; Hamacher, Silvio  (Advisor).
Proposition of an University Management Model based on
Sustainability: case study of PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2012.
70p. Msc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This work proposes a model of university management from the perspective
of sustainability, based on four pillars: Excellence in Education and Research,
Financial Management, Social Responsibility and Environmental Responsibility,
supported by information technology. Initially the model was validated and
applied to the case study of PUC-Rio, with focus on University Management.
Subsequently, a questionnaire was administered in eleven Latin American and
European Universities to assess the degree of development of these institutions,
based on the four pillars of sustainability proposed by the model. With the results
of this survey, it was possible to identify some of the best practices of

sustainability in those Universities and confront them with the results of PUC-RIio.

Keywords

University management; sustainability; financial management; social

responsibility; environmental responsibility; information technology.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

Sumario

1. INtroduGao € CONEXIO ......cvuuueiiiieeeee e e e 12
1.1. O problema de PeSQUISA........cceeeiieiieeeee e 12
I © ] o1 T=2 1AV o PSR 13
1.3. ReleVanCia do TeMA .......uuuiiii i 13
1.4. Estrutura da DISSErtaCao ...........cceevuruuriiiiieeeeeeeiiiiiee e e e e e eeeeeennns 14

2. Referencial TEONCO.......cccoeeeie e, 16
2.1. GeStao UNIVEISITAria ........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16

2.1.1. Exceléncia em ENSiN0 € PeSqUISa .............uuvuvuivmmmiminnniiiiiiinnnns 18
2.1.2. GEStAO0 FINANCEINA .....uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiieibibbbaeeeeeeeeeeanaee 19
2.1.3. Responsabilidade Social.................uuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 20
2.1.4. Responsabilidade Ambiental............ccccccceeeiiiiiiiiiiiiciciee, 21
2.2. Tecnologia da INformagao...........ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 22
2 T 23
= N I 25
2.3. Modelo de Gestéo Universitaria Baseado em Sustentabilidade ....26

3. MetodOIOgIA. ..o oo 28
3.1. Tipo, Estratégia e Método de pesquisa..........ccceeeveeeeereeiiiiiiiiieeeennn. 28
3.2. UNIVEISO € @MOSII@...uuuuuiiiieeeieiieiiiiiie e e eeettie e e e e e e e e e e e 29
3.4. Coleta de DadOoS .......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 30
3.5. Tratamento dOS DadOS..........covvviiiiiiiiiieeeeeeeeiee e 31
3.6. FASES A PESOUISA ....vvuuiiieeeiiiieiiiie e 31
3.7. Construg8o do QUESHIONANTO ....cceeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 33
3.8. LimitagBes d0S MELOUOS ..........ccvvvuiiiiiieeeeeeeeeie e 35

N O Lo I U [ @ = { [0 T 36
4.1 Exceléncia em ENSIiNO € Pesquisa.............ceevieieeiiiiieiiiiiiiieee e, 38
4.2 GEeStA0 FINANCEITA ....uuiiieeeeeeeeeiei e e e e e e eeeees 39
4.3. Tecnologia da INformacan...........cceeeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 42
4.4. Responsabilidade SOCial..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 44
4.5. Responsabilidade Ambiental..............cooooviiiiiiiii i, 45

5. Avaliacdo das universidades da América Latina e Europa................ 47
5.1 Exceléncia em ENSIiN0 € PeSqUISa.........cccoevvivviiiiieieeeeeeeeee e 47
5.2 GEStA0 FINANCEINA .evvvveiiieeeeeieeeeeiiie e e e e e e 49
5.3. Tecnologia da INformacao.............ccceeeeeeeiiiiiiiiiicc e 50
5.4. Responsabilidade Social............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieee 52
5.5. Responsabilidade Ambiental.................ccoorviiiiiiiiie i 53

6. Andlise dos Resultados............ccoeeeeeeeiie e, 55
6.1 Exceléncia em ENSIiN0 € PeSqUISa.........cccoevvvviiiiiiiieeeeeeeeiee e 55
6.2 GESLA0 FINANCEINA .eevvviiiie e e e e e e e e 56
6.3. Tecnologia da INformagao.............euiiiiiieiiiiiiiiie e 57
6.4. Responsabilidade Social............cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiie 58
6.5. Responsabilidade Ambiental..............c.coooiiiiiiiii e 58
6.6. Avaliagdo das Melhores Praticas ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 59

7. Consideracies € CONCIUSOES..........uuuuiiiiiieiiiiiiiiii e 61

=] (=] =] [0 = LSRN 63

N =) 1 TP 66

AP EN DI CE S . ..., 68


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

Lista de Figuras

Figura 1 — Modelo PDCA (Fonte: Tauchen e Brandli, 2006)..................... 22
Figura 2 — Fornecedores de ERP (Fonte: Gartner Group, 2012) ............. 24
Figura 3 — Fornecedores de Bl (Fonte: Gartner Group, 2012) ................. 25
Figura 4- Evolucdo de Matriculas de Graduagdo em EAD (Fonte: INEP,

12 0 12 USRS 26
Figura 5 — Modelo Geral da Pesquisa (Fonte: Elaborado pelo autor) ...... 27
Figura 6— Etapas da Pesquisa (Fonte: Elaborado pelo autor).................. 32
Figura 7— Etapas da Pesquisa (Fonte: Elaborado pelo autor).................. 32
Figura 8 — Organograma da PUC-Rio (Fonte: PUC-Rio, 2012)................ 37
Figura 9 — Modelo Aplicado ao Caso PUC-Rio (Fonte: Elaborado pelo

= U1 (0] ) 38


file:///C:/Documents%20and%20Settings/gustavom/Meus%20documentos/Mestrado/Dissertacao%20versao%20final%5b1%5d.doc%23_Toc349029047
file:///C:/Documents%20and%20Settings/gustavom/Meus%20documentos/Mestrado/Dissertacao%20versao%20final%5b1%5d.doc%23_Toc349029047
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

Lista de Tabelas

Tabela 1- Sintese Estatistica de Exceléncia em Ensino e Pesquisa......... 48
Tabela 2- Sintese Estatistica de Gestédo Financeira..........cccccccvvvvvevevenen.. 49
Tabela 3- Sintese Estatistica de Responsabilidade Social....................... 53
Tabela 4- Sintese Estatistica de Responsabilidade Ambiental................. 54


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

Lista de Quadros

Quadro 1 — Lista de Universidades respondentes do Questionario


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

Lista de Gréaficos

Grafico 1 — Manutencado sistemas de Tl.......oocoevvviiiiiiiiiiiii e,

Gréfico 2 — Médulos Suportados


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

1. Introducao e Contexto

O Brasil passa por um novo momento politico e econémico, cuja
estabilidade em ambos os pontos nunca tinha sido experimentada. Em um novo
posto de influéncia mundial, apresentando um crescimento sustentavel, o Brasil
passa a ter que focar os investimentos na Educagdo, ndo apenas a Educacéo
bésica, mas também a Educagdo Superior. Grandes nacOes, lideres mundiais,
apresentam modelos bem enraizados de politicas educacionais, que ajudam a
perpetuar seus poderes econémicos, tecnoldgicos e politicos.

Podemos afirmar que o Brasil do futuro tera que passar por um novo modelo
educacional, que ja esta em curso com agfes ainda incipientes, mas baseadas
nesse novo objetivo de criar subsidios necessarios para um protagonismo mundial
do pais.

A nova fase na educac¢do superior tera que se desenvolver através da Gestao
Universitaria, com enfoque cada vez maior para a sua sustentabilidade.

Lima (2006) afirma que o desenvolvimento sustentavel € aquele que se
torna factivel ao longo do tempo, demonstrando-se acessivel as geracGes atuais
sem comprometer as geracOes futuras. Portanto, o desenvolvimento das
universidades sera baseado nas necessidades atuais e futuras, em todos os sentidos
funcionais das instituicGes, como questbes econémico-financeiras, relacbes com a
sociedade, relacbes com o0 meio-ambiente e sua qualidade de entrega do
conhecimento para 0 ensino e para a pesquisa.

Nesse sentido, 0 presente estudo volta-se a questdo do ensino universitario
através de uma avaliacdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(PUC-RIO0), Instituicdo Privada de Ensino Superior (IPES) sem fins lucrativos, no
que se refere a sua gestdo universitaria. Para embasar a avaliacdo, uma
comparagdo com Instituicbes de Ensino Superior (IES) da América Latina e

Europa foi realizada.

1.1. O problema de pesquisa

Fundamentado no modelo proposto de sustentabilidade em IES, formulou-se
a seguinte pergunta que embasara a dissertacao:

Como o modelo de gestédo universitaria da PUC-Rio pode ser avaliado em
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relacdo a sustentabilidade, comparando-o com outras IES da América Latina e da
Europa?

1.2. Objetivo

O objetivo deste estudo é propor um modelo de gestdo universitaria,
baseado em 4 pilares chave: Exceléncia em Ensino e Pesquisa, Gestdo Financeira,
Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental, que utilizam a Tecnologia
da Informagéo para apoiar suas finalidades, aplicando-o na PUC-Rio, sendo
respaldada através de uma comparagdo com outras IES da Ameérica Latina e

Europa.
1.3. Relevancia do Tema

A educacdo superior vem apresentando grande crescimento desde a Gltima
década. De acordo com UNESCO (2012), o Brasil é o quinto mercado de ensino
superior, entre todas as nacées do mundo, sendo ainda o maior dentro da América
Latina.

E importante observar que dentro dos 5 maiores mercados, 4 s&0
representantes do grupo de paises chamados de BRIC (Brasil, Russia, india e
China), sendo inclusive o primeiro lugar (China) pertencente ao grupo.

Em levantamento de dados realizado pelo INEP (2012), o Brasil possuia
2.378 Institui¢Oes de Ensino Superior, sendo considerados Universidades, Centro
Universitarios, Faculdades, Institutos Federais e CEFET. Das 2.378 instituicdes,
88,3% (ou 2.100) séo privadas. Foi ainda identificado um total de 5,45 milhdes de
matriculados em Cursos de Graduacdo Presenciais, dos quais 73,2% (ou 3,99
milhGes) em Instituicdes de Ensino Superior Privadas. Apesar do esfor¢co dos
Governos Federal e Estaduais em aumentar as vagas atendidas pelas Instituigdes
de Ensino Superior Publicas, a grande parte da demanda de vagas em IES dos
ultimos anos esta sendo absorvida pelas IES Privadas.

A maior parte das IPES limita-se ao ensino de graduacdo e extensdo. O
numero € pequeno no que se refere as IES Privadas que realizam pesquisa, e
menor ainda para as que atingem grande numero de areas de estudo em suas
pesquisas. Esse & um pequeno nicho marcado por instituicdes de renome e

tradicdo, dentre as quais se situa a Pontificia Universidade Catolica do Rio de
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Janeiro. Apontada por estudo da Revista BNDES Setorial como sendo, pela
segmentacdo do mercado educacional, pertencente ao Quadrante dos Sonhos, que
foi definido por Garcia (2005) como uma posicdo “dificil de ser obtida,
atualmente ocupada apenas por instituicbes de grande tradicdo ou sem
concorréncia acirrada”, a PUC-Rio é considerada uma das melhores Instituicdes
de Ensino Superior do Pais, sendo considerada por algumas avaliacdes a melhor
Privada.

Ao longo dos tempos, a PUC-Rio tem recebido prémios, conceitos e boas
classificagdes de diversos institutos e avaliagcdes de sua Exceléncia em Ensino. De
acordo com CPA PUC-Rio (2012), séo apresentados alguns desses destagques ao
longo do ano de 2011:

e A Melhor Universidade privada brasileira, a 22 Universidade melhor
colocada no ranking do Estado do Rio de Janeiro e a 162 colocada no
ranking geral das universidades brasileiras no indice Geral de Cursos
(IGC) - 2011

e Conceito maximo para 14 de seus cursos de graduacdo e 14
conceitos “muito bom” no Guia do Estudante - 2011

e A 152 melhor IES da América Latina, sendo a 62 IES brasileira, e a
12 |IES brasileira Privada no QS Latin American Ranking — 2011.

Tendo em mente o lugar ocupado pela PUC-Rio na educacdo nacional e
internacional, e as constantes discussbes sobre Gestdo Universitaria,
desenvolvimento e autonomia das Universidades (ROMANO, 2008), nota-se que

0 tema é de muita importancia no cenario atual.

1.4. Estrutura da Dissertacao

Além do capitulo de Introducéo, o presente trabalho estéa divido em outros 6
capitulos, resumidamente apresentados a seguir.

No Capitulo 2 sdo apresentados uma revisdo de conceitos de Gestdo
Universitaria, subdividida pelos 4 pilares do estudo (Exceléncia em Ensino e
Pesquisa, Gestdo Financeira, Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade
Social), e conceitos de Tecnologia da Informacéo, sendo apresentado o modelo de

Gestdo Universitaria com foco na Sustentabilidade.
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No Capitulo 3, a metodologia de pesquisa € detalhada, que consiste em um
Estudo de Caso da PUC-Rio em uma avaliacdo de seu modelo perante outras
universidades da América Latina e Europa.

No Capitulo 4, o modelo PUC-Rio é apresentado, com o detalhamento de
suas ferramentas de gestéo e de TI.

No Capitulo 5, é analisado os questionarios das Universidades da América
Latina e Europa.

No Capitulo 6, é realizada a comparacao e avaliacdo do modelo PUC-Rio
em relacgdo aos resultados do Capitulo 5.

Por fim, no Capitulo 7, sdo apresentadas conclusdes e propostas para

trabalhos futuros.
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2. Referencial Teoérico

Para se chegar até o problema de pesquisa é preciso delinear a estruturacéo
do modelo, além de inserir o estudo de caso no contexto da Gestdo de
Universitaria. Serdo apresentados conceitos de Gestdo Universitaria, abertos pelos
pilares formadores da Sustentabilidade (Exceléncia em Ensino e Pesquisa, Gestéo
Financeira, Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade Social). A Tecnologia
da Informacdo (T1) como facilitadora dessa estrutura também sera conceituada.
Por fim, € apresentado o modelo de Gestdo Universitaria no conceito da

sustentabilidade.

2.1. Gestdo Universitaria

As Universidades sdo organizacGes com peculiaridades em relagdo a outros
tipos de Instituicdes. Seja uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Privada ou
Publica, 0 modelo de funcionamento das instituicGes demandam caracteristicas
flexiveis, com forte presenca do corpo Docente. A excecdo seriam as IES Privadas
capitalistas, com foco no retorno financeiro para os acionistas. O grande exemplo
deste grupo seria a Universidade Estacio de Sa, que em 2007 realizou seu IPO
(oferta publica inicial de acGes) na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, e em 2008
passou a ser controlada pela GP Investimentos.

De acordo com SOUZA (2007), as leis e reformas do ensino superior
direcionaram as mudancas de foco, como praticas, modelos e estilos que
demonstram a transformacéo das IES em empresas com abrangéncia global.
Marback Neto apud Souza (2007) delineia aspectos de alguns modelos de gestao
universitaria em IES, como o Burocratico (presenca marcante do formalismo,
impessoalidade e profissionalismo; bloquear a criatividade da area académica pelo
excesso de atendimento dos padrBes estabelecidos pela area administrativa), o
Politico (conciliar fatores como consumo e conflito com pressupostos
burocraticos; as decisdes ficam a cargo de pequenos grupos, que algumas vezes
constituem-se grupos de interesse fora da estrutura hierarquica), o Anarquia
Organizada (contradiz o papel da universidade de ser uma organizacdo de
vanguarda, pois trabalha de forma realista; decisdes s&o tocadas sem um estudo

prévio ou uma analise mais apurada, pois tem o objetivo determinado de sanar 0s
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problemas), o Cibernético (o0 gestor tem a tarefa de proteger a organizag&o,
assumindo seus papéis: ajusta o sistema; garante a sobrevivéncia da organizacao)
e 0 Colegiado. Em geral, as IES fazem uso do modelo Colegiado, com as
caracteristicas listadas a seguir:

e estrutura bastante igualitaria, com relacdes predominantemente informais;

decisOes tomadas por consenso;

dirigente eleito pelos pares, isto legitima;

confianca é condi¢do sine qua non;

modelo mais viavel em universidades

E possivel identificar a forte presenca de Professores em cargos
administrativos das Instituicdes, devido a necessidade do foco académico, mesmo
em areas ndo relacionadas diretamente com o objetivo fim. A flexibilidade das
relagcOes na gestdo e uma estrutura de igualdade dentro do corpo Docente facilitam
a discussdo e 0 consenso nas decisdes estratégicas.

Importante salientar que os desdobramentos e consequéncias determinantes
para a Gestdo Universitaria ocorrem tanto interna quanto externamente,
envolvendo, assim, varias partes envolvidas (stakeholders): funcionarios;
professores; alunos; sociedade e governo.

As Universidades brasileiras estdo sujeitas, além do acompanhamento e
avaliacdo interna de suas acdes e atividades, a avaliacdo de sua gestdo
universitaria por 6rgaos externos competentes, que recebem do Governo Federal
essa miss&o.

Por exemplo, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) possui o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior (SINAES).
De acordo com o INEP (2012), o SINAES abrange trés pontos principais: a
avaliacdo de instituicdes; a avaliacdo dos cursos e o desempenho dos alunos. A
Avaliacdo Institucional, que é de importancia deste trabalho, é pautada em 10

dimensdes:

1. Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao e a extensao;
3. Responsabilidade social da IES;

4. Comunicagdo com a sociedade;
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5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo;

6. Organizacéo de gestdo da IES;

7. Infraestrutura fisica;

8. Planejamento de avaliagéo;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

E possivel observar que a Gestdo Financeira e a Responsabilidade Social
sdo dimensoes explicitas do SINAES. Outras tantas dimensfes estdo associadas a
Exceléncia em Ensino e Pesquisa, como sdo o0s casos das dimens@es 1,2,5,8 e 9.
Entretanto, é clara a falta de dimensdes explicitas para a Responsabilidade
Ambiental, ponto t&o discutido e de interesse pleno pela sociedade.

No cenério atual, varios assuntos tém sido debatidos com relacdo a
eficiéncia e eficacia da Gestdo Universitaria, levando-se em conta a
competitividade atual. Dentre os temas mais recorrentes na literatura, foram
identificados pilares chave que influenciam a tomada de decisdo e contribuem
para o gerenciamento do dia-a-dia universitario.

Passa-se entdo a analise mais detalhada de cada um dos pilares.

2.1.1. Exceléncia em Ensino e Pesquisa

O grau a ser atingido de Exceléncia Académica de uma IES é que
determinara, em termos estruturais, a forma como a Gestdo Universitaria sera
concebida.

Segundo Sobral (2009), a Exceléncia Académica orienta diretamente a
producdo do conhecimento, constituindo uma tendéncia prioritaria da politica
cientifica promovida principalmente pelos mecanismos de avaliacdo do CNPq e
da CAPES.

Um exemplo de importancia desta dimensdo para a Gestdo Universitaria, no
que tange pelo menos a pés-graduacao, é o Programa de Exceléncia Académica —
PROEX da CAPES — Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. Este programa tem como objetivo manter um padréo de qualidade em
cursos de pos-graduacdo, cujas IES recebem uma dotacdo orcamentéria para

investimento em laboratdrios, bolsas de estudo, etc (CAPES, 2012).
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Acles da iniciativa privada também fomentam a Exceléncia, a FUCAPE
Business School (FUCAPE, 2012), juntamente com a ArcelorMittal Tubaré&o,
promovem o Prémio Exceléncia Académica, porém com outro foco. Varios
trabalhos sdo submetidos aos avaliadores do Prémio, que prioriza a disseminacéao
de conhecimentos.

Por meio de pesquisas de programas semelhantes em varias universidades
do pais, notou-se claramente que a Exceléncia Académica esta voltada para agdes
ligadas a infraestrutura (laboratorios, incubadoras de empresas, bibliotecas, bases
de ensino a distancia), publicacbes de artigos pelos docentes e a¢des inovadoras
de modo geral por meio de participacGes em projetos de pesquisas. A Exceléncia
Académica esta diretamente ligada ao desempenho institucional da IES.

No item 1.3 desta dissertacdo, Relevancia do Tema, foram citados os
reconhecimentos dos quais a PUC-Rio recebeu como Instituicdo de Ensino
Superior, mostrando seu 6timo desempenho nacional e internacional. Um ranking
citado foi 0 QS Latin American Ranking (QS RANKINGS, 2012). Os indicadores
utilizados por este ranking sdo ponderados por niveis que consideram apropriados:
reputacdo académica (40% na contagem dos pontos), reputacdo da instituigéo
como empregadora (10%), relagcdo do corpo docente com os estudantes (20%),
citacBes por docente (20%), numero de docentes estrangeiros (5%) e estudantes

estrangeiros (5%).

2.1.2. Gestao Financeira

Apesar de atividade meio para uma Instituicio de Ensino, a Gestdo
Financeira é um pilar de necessidade objetiva, ja que o equilibrio financeiro é que
determinard o funcionamento da Instituicdo em tempos seguintes. A grande
questdo que norteia a Gestdo Financeira das IES é a diversificacdo das Fontes de
Financiamento. De acordo com Queiroz et al (2011), a Instituicdo deve identificar
formas para que recursos financeiros estejam disponiveis para atender demandas
de suas estratégias.

Todavia a Gestdo Financeira ndo se limita & identificacdo de Fontes de
Financiamento. Seu papel central é de cumprimento de suas obrigacdes perante
seus clientes e fornecedores, com atividades de Contas a Pagar, Contas a Receber,

Tesouraria, Contabilidade e outros. Nesse sentido, o acompanhamento dos
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processos financeiros permite identificar melhoras na eficiéncia da Universidade,
e 0 Gestor Financeiro possui esse enfoque no seu dia-a-dia.

Entretanto, a execucdo Financeira cabe a Administracdo Central da
Instituicdo, onde sdo realizados 0s pagamentos e recebimentos. Os departamentos,
setores, geréncias ou unidades utilizam de um Modelo Orgamentario Institucional
para gerir suas necessidades de funcionamento, pleitear investimentos e planejar
seu futuro, de curto, médio e até mesmo longo prazo. Welsch (1973) afirma que a
traducdo formal das politicas institucionais, planejamento e metas realizadas pelo
mais alto nivel administrativo da Instituicdo, é o Orcamento.

Outra funcdo primordial do Gestor Financeiro é com relacdo as suas
obrigac@es legais de demonstracdes financeiras e contabeis, além dos relatérios de
analise interna que orientam a alta administracdo. De acordo com Marion (2007),
sdo esses documentos que propiciam a medicdo de resultados das instituicdes,
tendo assim avaliaces de seu desempenho, fornecendo diretrizes para o auxilio a

tomada de decisao.

2.1.3. Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social atualmente tem sido a porta de entrada tanto de
empresas quanto de IES para a insercdo na sociedade. Ter a sua imagem associada
a boas praticas sociais traz bons frutos no médio e longo prazo. De fato,
Tachizawa (2002) afirma que para trilhar um caminho pautado na
Responsabilidade Social deve-se compreender o papel dos seus atores sociais e 0
funcionamento da organizagdo no seu contexto social, ambiental e econdmico.

Tachizawa (2002) define Responsabilidade Social como uma maneira de
conduzir as empresas e instituicbes de tal modo que seja definida uma parceira
associada a distribuicdo de responsabilidades no desenvolvimento social. Ganha a
sociedade e a Instituicdo.

O tema Responsabilidade Social faz com que se pense globalmente. A
sociedade esta cada vez mais entrelacada e conectada entre si, fazendo com que as
acoes locais repercutam de uma forma mais impactante e transformadora de
valores.

A Unido Européia, por exemplo, possui politicas prioritarias para amparar e

orientar cada vez mais empresas e governos. Nas proprias palavras da Comissao
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Européia (2012), o desenvolvimento sustentavel abrange dimensdes sociais,
ambientais e econdmicas, sendo um objetivo predominante da Unido Européia. A
sustentabilidade e a competitividade sdo dimensfes que se reforcam mutuamente.
Observando os indicadores utilizados para a mensuracdo da Responsabilidade
Social de empresas, notou-se que envolvem temas recorrentes em IES no Brasil.

A Comissdo Européia representa os interesses gerais da Unido Européia,
assumindo um papel importante nas negociacdes internacionais.

A propésito, a aplicacdo dos questionarios desta pesquisa ocorreu durante o
evento do SUMA — IV Taller SUMA Montevideo Uruguay, que é financiado pela
Comissdo Européia. Mais detalhes serdo delineados no capitulo destinado a

Metodologia.

2.1.4. Responsabilidade Ambiental

A questdo ambiental para as IES é de suma importancia. Nao apenas pelo
seu papel como empresa e suas responsabilidades junto a sociedade, mas também
pelo carater de exemplo e de propagacdo do conhecimento ambiental. Os
estudantes, que hoje dedicam em média 5 anos de suas vidas dentro de um IES,
serdo os administradores de grandes corporaces, politicos do poder legislativo e
executivo, servidores do estado, juizes e promotores do amanha. A transferéncia
do conhecimento das necessidades e cuidados relativos ao meio-ambiente, além
da pratica através da vivéncia na IES de acOes efetivas para minimizar o impacto
ambiental, sdo direcionadores para a formacao dos jovens que terdo papel central
nas decisoes futuras.

Um exemplo de engajamento ambiental recente é a Rio+20 — Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. A PUC-Rio foi um dos
centros de discussdes acerca das principais questdes ambientais e cientificas
atuais, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento da massa
critica nos seus alunos. O impacto de um evento dessa magnitude nos alunos de
uma universidade, inserida diretamente no contexto na cidade sede do encontro,
forma um marco na gestdo universitaria e sera, definitivamente, lembrado pelos
cursos mais envolvidos no assunto. Os alunos da PUC-Rio tiveram o privilégio de
participar ativamente de discussdes de nivel mundial.

Assim, a propria gestdo universitaria da Universidade caso desta
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Dissertagdo sofreu um enorme impacto, assim como outras universidades do
mundo inteiro, com alunos em plena geragéo e disseminagdo de conhecimento.
Tauchen e Brandli (2006), por exemplo, propuseram um modelo para a
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) adaptado as Instituicoes
de Ensino Superior que quiserem implantar a sistematizagcdo de procedimentos
nesse sentido, a partir de um modelo de PDCA (Plan, Do, Control and Act),

conforme Figura 1.

PLANEJAMENTO

Auditoria ambiental

Diagnéstico dos impactos diretos ou
significativos

Guia com hoas praticas sustentaveis

Treinamento e sensibilizacdo da D Wi tod iatos d :
equipe de funcionarios/ dos alunos esenvolvimento de projetos de pesquisa

Solugdes baseadas no padréo de Controle do uso de combustiveis
geréncia ambiental da ISO 14001 Controle do consumo e reuso da agua

] Controle do uso da energia
= —\ Controle de efluentes
ACAO B ) ) P D Alimentacio organica

Plano de acdo para melhoria continu @ Sistemas de satide e a seguranca

Solugdes baseadas no padréo > Parceria com outras universidades
de geréncia ambiental da ISO 14001 A c Disseminacao dos projetos
_/ Programa de reciclagem - gestdo de residuos

Crganizagdo de eventos na area ambiental
VERIFICACAO Criacdo de departfumento para gestﬁo_ amb_iental
Cursos de formacdo de gestores ambientais

EXECUCAO

Inclusdo nos curriculos de contetudos
sustentabilidade ambiental
Programas voltados a populacao de
conscientizacdo ambiental

Criacdo de ferramenta para andlise da
sustentabilidade

Coleta de indicadores ambientais
Desenvolvidos e editados materiais de
avaliacdo ambiental

Promocdo da biodiversidade dos ecossistemas
Critérios ambientais com fornecedores
Espacos verdes - controle da vegetacao

Construgdes e reformas ¢/ padrdes sustentaveis

Figura 1 — Modelo PDCA (Fonte: Tauchen e Brandli, 2006)

2.2. Tecnologia da Informacéao

A complexidade de uma Instituicdo de Ensino, ou de qualquer outro tipo de
empresa, principalmente de medio ou grande porte, torna o uso intensivo de
Tecnologia da Informacdo (TI) uma necessidade primaria. A Tl passa a ter uma
condicdo de facilitadora dos processos empresariais, viabilizando modelos
complexos e auxiliando o acesso as informacdes gerenciais. No tocante das IES, a
Tl atinge um novo patamar em que comeca a influenciar, e quem sabe até
revolucionar, 0 modo de aprendizado dentro e fora das IES.

Serdo abordados conceitos de Enterprise Resource Planning (ERP) e Ensino
a Distancia (EAD).
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2.2.1. ERP

O crescimento das organiza¢Ges ao longo de décadas, assumindo novos
niveis de producdo, que demandam um controle rigido de suas operacGes foi
acompanhado, e até mesmo promovido, pelo desenvolvimento dos sistemas
informatizados. Chou et al (2005) apresenta a década de 60 com sistemas de
controle de estoque. Ja na década de 70, o conceito de Material Requirement
Planning (MRP), ou Planejamento de Necessidades de Materiais, foi
sistematizado, apresentando uma evolucdo com a introducdo do planejamento da
producdo. Na década de 80, os sistemas passaram a absorver o conceito de
Manufacturing Resource Planning (MRP 1I), ou Planejamento de Recursos da
Manufatura, precursor dos ERP atuais. Neles, outras areas da empresa passavam a
se integrar com a producdo, inclusive as previsdes de demanda futura com a
otimizacdo dos processos produtivos. Hoje, os ERP sdo sistemas globais que
atendem todos os tipos de segmentos empresariais, com foco nas transagoes
operacionais das empresas.

A figura 2 demonstra a distribuicdo das fornecedoras de ERP para pequenas
e médias empresas, com relagdo a “Capacidade de Execu¢do” no eixo Y e a
“Abrangéncia da Visdo de Futuro” no eixo X. O quadrante dos Lideres é ocupado
pelos players Microsoft e SAP. Os ERP voltados para grandes empresas, devido a
sua grande complexidade, tornaram-se pacotes evoluidos internamente nos
clientes, gerando um alto grau de customizacéo. Os grandes players voltaram seus
desenvolvimentos entdo para as pequenas e médias empresas, que possuem mais

facilidade para adaptar seus processos aos padrdes do ERP.
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Figura 2 — Fornecedores de ERP (Fonte: Gartner Group, 2012)

As IES, privadas ou publicas, no Brasil utilizam ERP desenvolvidos por
fornecedores de pacotes, ou desenvolvidos por uma equipe propria da Instituicao
(in house), com caracteristicas Unicas de seu segmento, educacdo. Os chamados
ERP Académicos contemplam, além dos processos administrativos, financeiros,
de recursos humanos e outros, todos os processos académicos inerentes as IES.

Déavalos e Mulbert (2002) referem-se a implantacdo do ERP Académico
como sendo “a expectativa de disponibilizar informagdes, fornecer meios para
uma integracdo, diminuir o esforco gerencial e operacional, oferecer transparéncia
e estruturacdo do planejamento operacional, e apoiar aos processos de gestdo
universitaria”.

Nos dias atuais, as informac@es gerenciais para auxilio a tomada de deciséo
sdo de grande importancia dentro das organizagdes. Para atender esta demanda, as
fornecedoras de softwares passaram a oferecer modulos extras aos seus ERP com
tal finalidade. Esses modulos sdo chamados de Business Intelligence (BI), que de

acordo com Chou et al (2005), € um termo guarda-chuva introduzido em 1989 por
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Howard Dresner, consultor do Gartnet Group, como sendo um conjunto de
conceitos e metodologias que auxiliam o acesso a informagdo gerencial,
facilitando a tomada de deciséo.

A figura 3 demonstra a distribuicdo das fornecedoras de Bl, com relacéo a
“Capacidade de Execucdao” no eixo Y e a “Abrangéncia da Visdo de Futuro” no
eixo X. O quadrante dos Lideres é ocupado pelos players Microsoft, SAP, SAS,
IBM, Oracle e outros. A auséncia de um player no quadrante de Visionarios indica

0 amadurecimento do conceito e ferramental de BI.

challengers leaders

Information Builders

Oracle
Tableau MicroStrategy
Tibco Software (Spotfire} Microsoft
@ QlikTech BM
o SAS
a
x SAP
Qo LogiXML
- Actuate . Panorama Softwarg
= Prognoz
- Salient Management Company
T Board International
Targit ik
Alteryx
Pentaho
Jaspersoft
niche players visionaries

{ completeness of vision F————p»
As of February 2012

Figura 3 — Fornecedores de Bl (Fonte: Gartner Group, 2012)

2.2.2. EAD

A Educacéo a Disténcia (EaD) é o novo modelo de ensino, que extrapola os
limites fisicos de um campus universitario, permitindo a disseminacdo do
conhecimento através do uso de tecnologias avancadas de apresentacdo e

comunicacéo, que atendem as necessidades didaticas e pedagogicas.
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De acordo com Almeida (2003), o uso de meios de comunicagdo de massa,
como o radio e a televisdo, foram 0s responsaveis pelo crescimento da EaD,
utilizando para isso sistemas de correio para a distribuicdo das apostilas de
acompanhamento, gerando assim um modelo padrdo de transferéncia de
conhecimento, igual para todos os alunos.

O Censo da Educacdo Superior do INEP (2012) apresenta um crescimento
acentuado dos programas de Ensino a Distancia. No ano de 2010 o Brasil tinha
930 mil alunos de Graduagdo matriculados, contra 41 mil em 2002. Isso
representa um crescimento de mais de 2.100% em menos de uma década, como

pode ser observado na Figura 4.

Evolucao Matriculas de Graduagao em EAD
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Figura 4- Evolugdo de Matriculas de Graduagdo em EAD (Fonte: INEP, 2012)

Almeida (2003) apresenta que as novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) renovaram o modelo de EaD, facilitando ainda mais a
superacao de barreiras de tempo e geograficas, incluindo as disponibilidades de
apostilas, permitindo ainda fazer uso do mundo digital e seu potencial de

interacéo.

2.3. Modelo de Gestao Universitaria Baseado em Sustentabilidade

Com o objetivo de desenvolver um modelo conciso que detalhasse a Gestéo
Universitaria apresentada neste Capitulo, e abrangendo questdes ambientais,

foram delineados os quatro pilares da Sustentabilidade nos quais este estudo esta
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baseado: Exceléncia em Ensino e Pesquisa, Gestdo Financeira, Responsabilidade
Social e Responsabilidade Ambiental (vide Figura 5). Vale ressaltar que em
quaisquer discussdes acerca de desenvolvimento e sustentabilidade, as dimensdes

ambiental, econdmico-financeira e social estdo sempre presentes.

Gestdo Universitaria

Responsabilidade Gestao
Social Financeira
Orgamento
AcOes Sociais
‘ Sustentabilidade ’
Avaliacoes
Acdes
ERP Ambientais
D t -
Exceléncia ocentes Responsabilidade
Pesquisa e Ensino Ambiental

Figura 5 — Modelo Geral da Pesquisa (Fonte: Elaborado pelo autor)

Fonseca (2009) afirma que a definicdo do significado do termo
desenvolvimento sustentavel é complexo, ja que parte de palavras com sentidos
opostos, desenvolver e sustentar. Sendo assim, uma definicdo especifica do termo
passa a ser um desafio.

O modelo proposto parte de uma indicagdo de balanceamento entre 0s
pilares que apoiam a sustentabilidade da Gestdo Universitaria. Sendo assim, uma
IES que se volta para o pilar Financeiro, ou para o pilar de Exceléncia, tera que
mensurar suas necessidades e responsabilidades em atender as demandas dos

outros pilares.
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3. Metodologia

Este capitulo visa delinear os procedimentos metodoldgicos e fases da
pesquisa realizada para comparar as a¢Ges de universidades dentro dos quatro
pilares chave desta dissertacdo: Exceléncia Académica, Sustentabilidade
Financeira, Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental, perante as
estratégias de Sustentabilidade em Gestdo Universitéria adotadas pela PUC-RIo.

3.1. Tipo, Estratégia e Método de pesquisa

Para abranger o maior nimero de informacBes possiveis quanto as
peculiaridades do tema de estudo, percebeu-se que era preciso trilhar um caminho
de teor qualitativo. Assim, quanto a estratégia, essa pesquisa é qualitativa, mesmo
utilizando um questionério semi-estruturado. Para as questGes mais naturais sobre
0s quatro pilares desta pesquisa, utilizou-se a escala Likert, mais comumente
utilizada em questionarios de escalas que vao de “Discordo totalmente” a
“Concordo totalmente”. Escalas sdo instrumentos que procuram medir a
intensidade das opinides e atitudes do modo mais objetivo possivel. Uma escala
consiste na disposicdo, em forma gradual de itens, pela qual se mede uma
caracteristica ou propriedade, de acordo com um numero previamente
determinado. S&0 compostas por classes, que sdo as gradacbes ou escolhas de
respostas oferecidas. O que se espera de uma escala é a discriminacdo de
avaliacdes, de medidas (Gil, 1999). Este mesmo autor afirma que a escala de
Likert é de elaboracdo simples e tem carater de colocar em ordem, e ndo mede o
guanto uma opinido ou uma atitude é mais ou menos favoravel. E uma escala
onde os participantes registram sua concordancia ou discordancia perante um
enunciado.

O interesse em abordagens mais qualitativas, segundo Laville e Dionne
(1999), tende a conservar mais a forma literal dos dados. Sabia-se desde o inicio
gue ndo se conseguiria uma amostra grande dentro do universo pesquisado.

Assim, a partir desta primeira visdo da metodologia, esta pesquisa
caracteriza-se principalmente como um estudo de caso, quanto ao método,
segundo Yin (2005), focando na analise do caso PUC-Rio para posterior

comparagdo com os resultados da pesquisa do questionario. Este autor, referéncia
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no assunto, afirma que o estudo de caso visto como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange a l6gica de planejamento, técnicas de coleta
de dados e abordagens peculiares de analise dos mesmos.

Ja quanto ao tipo, é de cunho descritivo (Laville e Dionne, 1999), uma vez
que néo pretende descobrir novas teorias, mas sim comparar 0s modelos de gestéo
adotados em universidades na América Latina e Europa com aquele adotado na
PUC-RIo, no sentido de avaliar a Gestdo Universitaria da ultima.

A pesquisa do estudo de caso PUC-Rio foi realizada através de analise
documental e experiéncia propria do autor desta dissertagdo. Ja para coletar as
percepcdes e atitudes desempenhadas em IES da América Latina e Europa
baseadas nos quatro pilares chave desta pesquisa, foram aplicados questionarios,

como ja mencionado.
3.2. Universo e amostra

O universo deste estudo é constituido de todas as Instituicbes de Ensino
Superior existentes. A unidade de analise, entretanto, foi composta pelas IES
participantes do SUMA - Hacia una Gestion Financiera Sostenible de las
Universidades en América Latina, evento escolhido por permitir o encontro de
universidades da América Latina e europeias da Espanha, Alemanha, Austria e
Italia — 22 ao todo (SUMA, 2012). A PUC-Rio também participou do evento e a
oportunidade e conveniéncia permitiu a aplicacdo dos questionarios.

Vale ressaltar que o SUMA €é um projeto financiado pela Comissdo
Europeia, pretendendo criar estratégias de conhecimento para permitir a
sustentabilidade financeira das universidades participantes, por meio de troca de
experiéncias e melhores praticas.

A amostra foi composta de 11 universidades:

Quadro 1 — Lista de Universidades respondentes do Questionario

Continente Pais Universidade
Ameérica do Sul Bolivia Universidad Mayor de San Francisco Xavier de
Chuquisaca
América do Sul Chile Universidad de Vifia del Mar
Ameérica do Sul Coldémbia Universidad Industrial de Santander
América Costa Rica Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
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Continente Pais Universidade
Central
América El Salvador Universidad de El Salvador
Central
América do Sul Equador Universidad Central de Ecuador
Europa Espanha Universidad de Alicante
América Guatemala Universidad del Valle de Guatemala
Central
América Honduras Universidad Nacional Autonoma de Honduras
Central
América Panama Universidad Catolica Santa Maria la Antigua
Central
América do Sul Paraguai Universidad Nacional del Este

Em geral, havia no SUMA dois representantes de cada Universidade
participante do encontro. Cada universidade recebeu um questionario para ser
preenchido, nos moldes do modelo no Apéndice 1 deste trabalho, no segundo dia

do evento. Foi solicitada a resposta até o final do evento.

3.4. Coleta de Dados

Primeiramente, foram coletados vérios dados secundarios por meio de
documentos principalmente da instituicdo caso desta pesquisa, a PUC-Rio. Essa
etapa foi primordial para tracar o contexto no qual ocorreria a comparagdo com
outras IES.

Os dados secundarios foram analisados e contribuiram para a construcao do
Caso PUC-Rio. Foram coletados dados de diversas fontes, a fim de montar com
veracidade o estudo de caso proposto. Foram utilizadas a Internet (sites da propria
PUC-RI0), revistas renomadas no ramo de Gestdo Universitaria, o sistema de
Gestdo Universitaria da PUC-Rio, além da prépria experiéncia do autor como
funcionario da instituicéo.

Como ja mencionado anteriormente, a coleta de dados ocorreu por meio da
aplicacdo de questionarios semi-estruturados, aplicados em representantes das IES

participantes do IV Taller SUMA Montevideo Uruguay, que ocorreu entre os dias
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15 a 18 de maio de 2012, em Montevidéu, Uruguai, na Universidad Ort.

O projeto SUMA é financiado pela Comissdo Europeia, a qual construiu um
questionario de Responsabilidade Social para Empresas (Comissdo Europeia,
2012), cujos indicadores embasaram varias perguntas do questionario desta
dissertacdo.

Os participantes de 22 paises se reuniram para discutir a sustentabilidade
financeira nas Instituicfes de Ensino Superior. Foi solicitada entdo a todos os 21
outros participantes a resposta do questionario. Ao todo foram coletadas 11

respostas, 0 que representa mais de 50% de éxito.

3.5. Tratamento dos Dados

A anélise documental possibilitou conhecer mais a fundo a realidade da
PUC-Rio no que tange as acOes praticas quanto a Gestdo Universitaria. Foram
realizadas leituras criticas de documentos importantes da instituicdo, e a
experiéncia profissional do autor permitiu tracar um panorama da PUC-RIo,
contribuindo para o surgimento de sugestdes de melhoria continua do processo.

Com a aplicacdo dos questionarios, foram realizados tratamentos estatisticos
basicos, como média, desvio padrdo e analises de frequéncia de respostas. Estas
analises permitiram a posterior comparacdo com a situacdo atual do caso PUC-
Rio.

Os resultados podem ser verificados no Capitulo 5 desta Dissertacao.

3.6. Fases da Pesquisa

Este estudo foi dividido em etapas para que se conseguisse organizar 0S
conceitos e chegar aos resultados da melhor maneira possivel.

Primeiramente, foi definido o escopo da pesquisa e a delimitagdo do estudo
na area de Gestdo Universitaria, considerando a relevancia do tema e a colocagao
da PUC-Rio nas melhores posi¢Oes dos rankings mundiais de universidades.

Posteriormente, os dados secundarios foram coletados e, assim, foi definido
o0 contetdo do Referencial Tedrico.

Com os temas definidos dentro do escopo Gestdo Universitaria, foi

construido o Questionario e definida a forma de aplicacdo e Metodologia.
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Assim, com os dados coletados ap0s a participacdo no IV Taller SUMA
Montevideo Uruguay, foi possivel proceder a analise mais aprofundada dos
documentos, e as analises qualitativa e quantitativa dos questionarios.

Por fim, o estudo de caso PUC-Rio foi apresentado dentro dos quatro pilares
chave que norteiam este trabalho, e, com isso, confrontado com os resultados
encontrados das outras universidades que responderam a pesquisa.

A partir da comparacdo anterior foi possivel tecer consideracdes e
conclusdes sobre comparag6es da Gestao Universitaria atual.

Uma vez que o objetivo desta dissertacdo é avaliar a Gestdo Universitaria na
PUC-RIo, para o estudo de caso foram delineadas as seguintes fases:

e Dados
Secundarios

e Experiéncia

Eta pa 2 ¢ Andlise dos

« Observacdes dados de acordo
informais
¢ Anotagoes

com os 4 pilares

Etapa l

Figura 6— Etapas da Pesquisa (Fonte: Elaborado pelo autor)

A Figura 7 mostra o esquema geral das fases da dissertacao.

*Questionarios
*Coleta de dados
*Metodologia

* Escopo da Pesquisa
* Delimitacdo do
estudo

¢Dados Secundarios
*Referencial Tedrico

Eta p a 4 *Estudo de caso

1 9| i )
*Anélise Documental Ig;f:sgig;:s
*Anélise Quantitativa
*Andlise Qualitativa

simplicagbes

Académicas

Figura 7— Etapas da Pesquisa (Fonte: Elaborado pelo autor)
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3.7. Construcado do Questionario

Baseando-se nas pesquisas realizadas sobre os quatro pilares da

sustentabilidade na IES, o questionario foi elaborado com indicadores existentes

na literatura sobre os temas, levemente adaptados para a realidade encontrada.

Assim, a partir de todo o contexto de avaliacdo de IES hoje existente, as

acOes que foram consideradas mais importantes para dimensionar a Exceléncia em

Ensino e Pesquisa foram com relacdo a(ao):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Avaliacéo de desempenho académico de seus professores;

Existéncia de incubadora de empresas;

Inovacao e espirito empresarial;

ParticipacOes da docéncia em projetos de pesquisa;

Participacéo dos estudantes em projetos de pesquisa;

Investimento em aquisicBes de livros, revistas e bases de dados para a
biblioteca;

Estrutura de ensino a distancia (EAD); e

Sistema de acompanhamento de egressos.

Ja para a Gestdo Financeira, os indicadores que mais se mostraram

pertinentes para a pesquisa com as IES foram:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

A universidade estabelece um Planejamento Financeiro, definindo
metas de despesas e investimentos para 0s proximos meses;

S8o0 realizadas reunibes para comparar os valores planejados e
realizados;

A universidade identifica as fontes de recursos necessarias para o
financiamento da Universidade;

A universidade realiza planejamento financeiro de médio e longo prazo;
A universidade possui uma estrutura interna de planejamento financeiro
e orcamentario;

Na sua opinido, quais sdo os grandes desafios da sustentabilidade

financeira para a Universidade.
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Os itens adaptados do Questionério de Sensibilizacdo da Comissdo Européia
identificados como importantes para a identificacdo do estidgio de
comprometimento das IES com a Responsabilidade Social, a partir dos estudos

mostrados no Capitulo 2 desta Dissertacdo foram:

1) A universidade oferece oportunidades de capacitacdo aos membros da
comunidade local (por exemplo, estagios ou oportunidades de emprego
para 0s jovens ou pessoas carentes);

2) Existe um canal aberto de dialogo com a comunidade local sobre as
questBes desfavoraveis;

3) Seus funcionarios sdo incentivados a participar de atividades com a
comunidade local;

4) A universidade oferece apoio financeiro aos projetos com a comunidade

local.

Em um contexto mais global, também foram adaptados indicadores
utilizados pela area de Responsabilidade Ambiental das Empresas da Comisséo
Europeia de avaliacdo de empresas, assim como descrito no item anterior.
Buscando-se, em plena globalizacdo, uma uniformizacdo de procedimentos, e se
pautando numa visdo global de impacto das IES, decidiu-se utilizar esses

indicadores:

1) A universidade possui um documento formal dos projetos e acbes para a
sustentabilidade ambiental;
2) A universidade conta com um setor especifico centrado na
sustentabilidade ambiental;
3) A universidade tem trabalhado para reduzir o impacto ambiental em
termos de:
a. Economia de energia;
b. Minimizacg&o e reciclagem de residuos;

c. Protecdo da natureza.

Com relagdo a Tecnologia da Informacdo, foram selecionadas questfes

relativas a estrutura de Tl da Gestdo Universitaria de cada IES, com foco na
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utilizacdo do ERP:

1) A universidade possui um sistema formal de ERP;

2) Caso afirmativo, como foi feito o desenvolvimento do ERP;

3) Qual a faixa percentual que a Universidade dispende na manutencao dos
sistemas de T1 administrativos e académicos em relagéo ao gasto total;

4) Quais 0s modulos que o seu sistema suporta (Matricula, Bolsas,
Faturamento, Avaliacdo Académica, Gestdo de Notas, Indicadores de
Desempenho, Gestdo Financeira, Gestdo Orcamentaria, Gestdo RH,
Outros).

3.8. Limitagdes dos Métodos

Apbs delinear todo o esquema da pesquisa, é importante salientar que é
impossivel generalizar resultados encontrados, uma vez que a pesquisa com as
Universidades participantes foi realizada com uma amostra, que por si s ja é
considerada pequena com relacdo ao universo.

Ha também limitacdes inerentes a aplicacdo de questionarios a uma pequena
amostra. Esta foi peculiar, formada de participantes do SUMA, o encontro que
formou a conveniéncia da pesquisa.

Deve-se também considerar que 0s participantes do encontro eram
representantes das universidades que nem sempre obtinham todos os dados
necessarios a mao.

Além disso, perguntas abertas também podem levar a alto grau de
subjetividade de respostas.

A pesquisa foi feita num instante t, dando uma visdo de curto prazo do
cenario da Gestdo Universitaria.

Com relacédo ao estudo de caso PUC-Rio, é como se um retrato tivesse sido
tirado neste instante t, num corte transversal, mostrando a realidade desta
Instituicdo naquele momento. Importante lembrar que cada tomada de deciséo dos

seus gestores muda o curso e a evolucdo da Universidade.
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A Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) ¢é
representada pela Pessoa Juridica Faculdades Catolicas, a Entidade Mantenedora.
E uma Associacio sem fins lucrativos.

De acordo com PUC-Rio 70 anos (2010), a Faculdades Catolicas teve seu
funcionamento autorizado pelo decreto de 30 de outubro de 1940, pelo entéo
Presidente Getulio Vargas, tendo Padre Leonel Franca, S.J. como o primeiro reitor
das Faculdades Catolicas, que oferecia os cursos de Direito e Filosofia. As duas
faculdades estavam provisoriamente localizadas no Colégio Santo Inacio. Com a
criacdo da Escola de Servico Social, em 1945, foi constituida a Universidade
Catdlica, reconhecida 1946. Em 1947, a Santa Sé concedeu o titulo de
Universidade Pontificia. Em 1948 foi fundada a Escola Politécnica, oferecendo
cursos de Engenharia. Na década de 50 foram adquiridos os terrenos para a futura
sede da PUC-Rio no bairro da Gavea. Em 1955 o campus Gavea foi inaugurado.
Na década de 60 foi instalado o primeiro computador de grande porte com fins
académicos em uma IES da América-Latina.

Pelo Estatuto da Entidade Mantenedora (ESTATUTO, 2008), seu objeto é de
fundacdo, administracdo e manutencdo de instituicbes de educacdo e
estabelecimentos de educacdo superior que integrem a Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro. O Presidente do Conselho Diretor é definido em
eleicdo da Assembleia Geral, a partir de indicacdo da Associacdo Nobrega de
Educacdo e Assisténcia Social (ANEAS). A Assembleia Geral também tem o
papel de nomear os membros do Conselho Fiscal.

Atualmente, a PUC-Rio possui em sua estrutura, o Conselho de
Desenvolvimento, o Conselho Universitario e 0 Conselho de Ensino e Pesquisa. O
Reitor da PUC-Rio é indicado pela Companhia de Jesus e nomeado por Sua
Exceléncia o Grdo Chanceler da Arquidiocese de S&o Sebastido do Rio de Janeiro,
com mandato de 3 anos, podendo ser renovado.

No organograma da Universidade, conforme figura 8, reportando
diretamente ao Reitor e Vice-Reitor, estdo presentes 4 Vice-Reitorias (Académica,
Administrativa, Comunitéaria, Desenvolvimento). Abaixo do nivel de Vice-
Reitoria, encontra-se 0s 4 Decanatos de cada area de Ensino (Teologia e Ciéncias

Humanas, Ciéncias Sociais, Técnico-Cientifico e Ciéncias Bioldgicas e
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Medicina). Dentro de cada Decanato, estdo associados 0s Departamentos
Académicos, que sdo responsaveis pelos diversos cursos de Graduacdo e POs-

Graduacdo da Universidade.

Conselho de Conselho de . S
Consio st

Reitor Vice-Reitor

Vice Reitoria para Vice Reitoria para Vice-Reitoria para Vice Reitoria para
Assuntos Assuntos Assuntos Assuntos de
Académicos Administrativos Comunitarios Desenvolvimento

Congregacdo co* Congregacdo cD* Congregacdo co* Congregacdo
ART - IAG - ADM - - ITUC EMBPGE -
NOAP - EDU - - IRI CIv - IOPUC -
FIL - com - CETUC
LET - IApUC ELE
JUR -
sga - PSI - - ARD
ECO -
TEOQ - IND
GEOQ
- AMEBE
HIS
MEC
MEM - SER
MTR
50C
MET
EIS
MAT
INF
U1

Figura 8 — Organograma da PUC-Rio (Fonte: PUC-Rio, 2012)

A PUC-Rio oferecia, em 2011, 35 cursos de Graduacdo, 25 cursos de
Mestrado, 3 cursos de Mestrado Profissional e 22 cursos de Doutorado. Ao todo,
eram 12.928 alunos de Graduacdo, 2.272 alunos de p6s-graduacdo stricto-sensu e
8.245 alunos de cursos de extensdo e especializacéo.

Seu corpo Docente era composto por 422 Professores do Quadro Principal,
823 Professores do Quadro Complementar e 40 Professores do Quadro
Suplementar. Ao todo, eram 788 Professores com titulacdo de Doutor e 497 com
titulacdo de Mestre.

O desenvolvimento deste Capitulo utilizard a aplicacdo do modelo da
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Dissertacdo na realidade da PUC-RIo, identificando componentes da instituicdo
que formam os 4 pilares formadores da Sustentabilidade na Gestdo Universitaria.
Seré apresentado cada um desses componentes agrupado por cada pilar, alem do
grupo de Tecnologia da Informacdo, que se apresenta como facilitador dos

processos institucionais.

Gestao Universitaria

Gestao

Responsabilidade : .
Financeira

Social

Modelo
Orgamentario

Filantropia

AcOes Sociais

‘ Sustentabilidade '

Agenda
Ambiental

Excelénciaem esponsabilidade
Pesquisa e Ensino Ambiental

Figura 9 — Modelo Aplicado ao Caso PUC-Rio (Fonte: Elaborado pelo autor)

4.1 Exceléncia em Ensino e Pesquisa

4.1.1 Planejamento e Avaliagéo Académica

O Planejamento e Avaliagdo Académica na PUC-Rio é de responsabilidade
da Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), que faz parte da
Vice-Reitoria Académica.

A CCPA tem a responsabilidade no desenvolvimento do Programa de
Avaliagdo Institucional da PUC-Rio. A partir da elaboragdo desse documento a
CCPA elabora o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma das
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dimensdes apresentada no Capitulo 1 do SINAES, sistema de avaliacdo do INEP.
A Coordenagdo Central possui ainda a Rede de Perfis Académicos da
PUC-Rio (RPA@PUC), que tem como finalidade o controle de toda a producao

académica da universidade, fornecendo facil acesso pela Internet.

4.1.2 Renovagao de Sua Exceléncia

Um dos grandes desafios da PUC-Rio é a manutencdo de sua exceléncia. O
quadro de seu corpo docente com dedicagdo exclusiva, que representa a maioria
de seus pesquisadores, precisa de um cuidadoso planejamento para, na medida em
gue se mostre necessario, ser renovado. Com esse objetivo, a PUC-Rio langou, em
2010, seu Programa de Renovacdo de Quadros (PRQ), incialmente exclusivo para
professores de tempo continuo, e depois estendido para funcionérios técnico-
administrativos. O referido programa oferece beneficios para o caso de adesdo de
professores e funcionarios.

O objetivo de tal programa € fornecer subsidios para a transicdo da
renovagdo, tornando-a um processo equilibrado ao longo do tempo. Até o
momento a renovagdo mostra-se um sucesso, com resultados significativos

atingidos pelos novos professores (contribuicdo académica).

4.2 Gestao Financeira

4.2.1 Evolucéo do Modelo de Financiamento

Atée o fim da década de 80, todo o Centro Técnico Cientifico, o
Departamento de Economia e o Rio Data Centro (RDC) eram custeados com
recursos da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Ap6s o rompimento do
convénio pela FINEP, a PUC-Rio viu sua folha de pagamento e seu custeio
aumentarem significativamente, passando por dificuldades financeiras, além de
greves de professores e funcionarios.

Na década de 90, iniciou-se, portanto, um crescimento no numero de
alunos da Instituicdo, auxiliando a equalizagéo das receitas e despesas. Nesse
periodo, a PUC-Rio passou da ordem de 7.500 alunos de Graduacéo para 13.000
em 2012, um aumento de 73%. O grande desafio era de um crescimento
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sustentavel, que ndo afetasse a qualidade no Ensino e Pesquisa.

No inicio dos anos 2000, a PUC-Rio comegou a viver um momento de
grande crescimento em Projetos de Pesquisa, apoiados por agéncias de fomento,
por exemplo, a FINEP, e empresas estatais, principalmente a PETROBRAS. Os
recursos oriundos desses projetos, e 0s ressarcimentos de despesas administrativas
e operacionais incorridas pela execu¢do dos mesmos dentro da Institui¢do, passam
a ter destagque dentro das financas. Hoje, a falta de percepcdo dos concedentes de
recursos para projetos de que despesas indiretas, e muitas vezes indivisiveis, sao
onerosas para a Universidade, torna muita vezes um Projeto deficitario
financeiramente, tendo a PUC-Rio que custea-lo, objetivando um superavit
académico. Discussdes entre representantes da PUC-Rio e dos érgdos concedentes
tentam demonstrar que a PUC-Rio situa-se em um raro modelo de ser uma
Instituicdo Privada fortemente ativa na Pesquisa, precisando assim, ser avaliada de
forma realista em seus custos de administragdo de projetos.

4.2.2 Modelo Orcamentario

Com o inicio da implantacdo do ERP Administrativo na PUC-Rio, foi
elaborado um modelo orcamentario que mesclava as caracteristicas privadas da
instituicdo em conjunto com conhecimentos da or¢camentacao publica da equipe
desenvolvedora. Essa juncdo tornou-se extremamente interessante para o Caso
PUC devido as caracteristicas de Pesquisa financiadas por 6rgdos de fomento
publico. Sendo assim, o acompanhamento orcamentario-financeiro das unidades
académicas, unidades de apoio e Projetos de Pesquisa foram influenciados pelo
modelo publico.

O modelo orgcamentario PUC, assim como qualquer outro modelo
orcamentario, aborda as fases de Planejamento, Execucdo e Controle. A PUC-Rio,
devido a necessidade de flexibilidade e agilidade em decisGes focais, possui um
alto grau de descentralizacdo de poderes para a execugao orgamentéria.

Anualmente, as unidades académicas e de apoio realizam, com base nos
Seus gastos no ano e com perspectivas para o ano seguinte, o planejamento de seu
orcamento para o exercicio seguinte, divido por rubricas de gastos. A solicitacdo é
analisada pela Coordenagdo Central de Orgcamento, que determina o valor a ser

dotado para cada unidade.
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A partir da dotagdo, o sistema ERP provisiona mensalmente os valores
destinados a cada unidade, a partir de uma distribuicdo mensal pré-estabelecida.

Esse planejamento tem como objetivo fornecer subsidios para o
Funcionamento e Manutencdo das diversas unidades, ndo compreendendo,
portanto, os Projetos de Pesquisa. Sdo consideradas despesas de Funcionamento e
Manuteng&o as que atendem o custeio das unidades, como material de consumo e
pequenos servicos de reparos.

Além do Funcionamento e Manutencdo, as Despesas Corporativas sdo
planejadas pelas wunidades de apoio, como Prefeitura do Campus,
Superintendéncia Administrativa, Assessoria Juridica e Superintendéncia de
Recursos Humanos. Entretanto, ndo existem provisdes orcamentarias para tais
despesas, visto que sdo inerentes de seu funcionamento e, portanto, obrigatdrias.
O orgamento possui como dever acompanhar esses gastos e verificar a correta
aplicacdo dos recursos, sem desvios, ja que as execucdes das Despesas
Corporativas sdo de responsabilidade da unidade a que o gasto se refere. Séo
consideradas Despesas Corporativas os custos de energia, seguro, agua, telefone,
beneficios de pessoal vinculado, assessoria juridica externa, entre outros.

O Orgamento possui trés tipos de fonte de recursos. A primeira, e a base
para o funcionamento da Instituicdo, € a chamada Fonte PUC. Essa se refere
basicamente as receitas de mensalidades. Existe também a Fonte de Contratos,
que se refere aos recursos de contratos de Pesquisa, custeados em grande parte por
empresas privadas ou de economia mista. A terceira é a Fonte de Convénio, que se
refere exclusivamente a convénios administrativos de Pesquisa com 0Orgaos
governamentais, como Ministérios, Secretarias e FINEP. Hoje a PETROBRAS
firma Termos de Cooperagdo com a Instituicdo com recursos oriundos do Fundo
de Participagdo Especial, que a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) determina a
aplicacdo de percentual da receita da empresa em projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) com centros externos.

A PUC-Rio partiu de um modelo em que possuia mais de 200 contas-
correntes bancérias, que pagavam taxas e que, inevitavelmente, permaneciam
periodos deficitarias e pagadoras de juros, para um modelo em que possui, com
excecdo dos Convénios de Pesquisa, 2 contas, maximizando 0S pProcessos
operacionais da Geréncia Financeira e as aplicagdes financeiras, j& que a

agregacdo dos valores gera um poder de negociacdo mais forte junto as
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institui¢Oes bancarias.

Toda a estrutura orgamentéria é baseada em Metas Orcamentérias. A Meta é
uma ferramenta orcamentaria que possui um propdsito a ser atingindo, sendo
assim o controle financeiro, e até mesmo fisico, de um determinado objetivo. Na
préatica, sdo contas correntes virtuais administradas pelo ERP, que recebem
créditos orcamentério oriundos de provisGes estabelecidas na etapa de
planejamento, ou remanejamentos orcamentarios de outras Metas, essas podendo
ser da prépria unidade ou de demais, com prestacdo de servicos internos ou
crédito extra-orgcamentério definido pela Administracdo Central.

Cada Meta orcamentaria estd relacionada diretamente a uma Fonte de
Recursos. As metas de Funcionamento e Manutencdo das unidades séo exclusivas
da Fonte PUC. Cada contrato de Pesquisa possui uma Meta relacionada a Fonte de
Contratos, e 0 mesmo ocorre para as Metas de Convénios, relacionadas

diretamente a uma Fonte de Convénio.

4.3. Tecnologia da Informacé&o

4.3.1 ERP-SGU e SAU

A PUC-Rio possui dois sistemas desenvolvidos por equipes distintas, que
integrados formam o ERP Educacional da Instituicdo. A parte administrativa-
financeira é de responsabilidade do Sistema de Geréncia Universitaria (SGU) e a
parte académica, de responsabilidade do Sistema Académico Universitario (SAU).

No inicio dos anos 2000, com a necessidade de substituir o sistema
administrativo-financeiro até entdo utilizado, a Administracdo Central da PUC-
Rio optou por, ao invés de comprar um pacote de um fornecedor do mercado de
ERP, desenvolver seu proprio Sistema, com a formacdo de uma equipe de
analistas de sistemas e programadores. Essa opcdo possibilitou uma grande
flexibilidade no desenvolvimento do Sistema, com integracdo entre diferentes
modulos e aperfeicoamentos de processos administrativo-financeiros.

Hoje o SGU contempla os seguintes modulos:

e Contas a pagar;

e Contas a receber;
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e Fluxo de caixa;

e Emissdo de NFe;

e Orcamento;

e Contabilidade;

e Patrimonio;

¢ Folha de Pagamento;

e Movimentacao Funcional Eletronica;
e Folha de Ponto;

e Seguranca e Medicina do Trabalho;
e Controle de Projetos de Pesquisa;

e Controle de Contratos Juridicos;

e Business Intelligence;

e Portal Corporativo da Vice-Reitoria Administrativa;

e Qutros.

A integracdo entre os diversos modulos é total, gerando grande agilidade
nos processos e economia de recursos, seja de pessoas, seja de papel. Como
exemplo, uma alteracdo de carga-horaria de um Professor Horista é solicitada via
SGU, tendo sua tramitacdo aprovada eletronicamente pelas diversas instancias
(Departamento, Coordenacdo de Graduacdo, Vice-Reitoria Académica) que resulta
na alteracdo imediata de seu salario na Folha de Pagamento, que por sua vez
dispara através do Contas a Pagar, o deposito do valor na conta bancéria do
Professor.

O SAU é também um Sistema desenvolvido in house, tendo sua historia
iniciada com os primeiros computadores de grande porte do Rio Data Centro. O

Sistema tem como modulos:

e (Gestdo da Matricula;
e Gerenciamento das Notas;

e Qutros.

A base de dados utilizada, tanto do SAU quanto do SGU, € o banco de

dados IBM DB2, tendo como vantagem o compartilhamento de mesma
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tecnologia, o que possibilidade uma facilidade na integracdo de informagdes.

O SGU, para seus mddulos de Business Intelligence e Portal Corporativo,
utiliza produtos Microsoft, fazendo uso do contrato de Campus Agreement
estabelecido entre a fornecedora de software e a Instituicdo, que gera reducédo

dréastica nos valores dispendidos com software.

4.3.2 EaD -CCEAD

A PUC-Rio, no que se refere ao Ensino a Distancia (EaD), possui a
Coordenacdo Central de Educacédo a Distancia (CCEAD), ligada a Vice-Reitoria
Académica. A CCEAD oferece cursos de extensdo, especializacdo, graduacéo e
apoio aos cursos presenciais. Fundada em 1999, foi credenciada pelo Ministério
da Educacdo (MEC) em 2004 para oferecer cursos de Pés-Graduacdo lato sensu
a distancia, tendo o credenciamento para Graduagdo em 2005.

Durante toda sua existéncia, a CCEAD recebeu diversos prémios pelo
trabalho desenvolvido, como o Prémio e-Learning Brasil 2007. A Coordenacao
Central possui diversos projetos com 6rgaos federais, como o caso do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacéo, com o convénio de Tecnologias em

Educacao.

4.4. Responsabilidade Social

4.4.1. Assisténcia Social — Filantropia

A PUC-Rio é uma entidade sem fins lucrativos, detentora do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social. Por ser uma entidade sem fins
lucrativos é, garantida pela Constituicdo Federal, imune aos impostos da esfera
federal, estadual e municipal. Ela atende aos requisitos da Lei 12.101/09 da
Filantropia e da Lei 11.096/05 do PROUNI, o que significa que esta isenta do
pagamento da cota patronal previdenciaria. Essa é a contrapartida oferecida pelo
Governo pelo trabalho social desenvolvido pela Instituicdo. Ao atender as leis
citadas, a PUC-Rio oferece 20% de suas receitas de mensalidade efetivamente
recebidas em Bolsas de Estudo para jovens carentes, cuja renda per capita familiar

ndo ultrapasse 1,5 salario minimo para bolsas de 100% e 3 salarios minimos para
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bolsas de 50%.

A PUC-Rio oferece, aos jovens que comprovam limitagOes financeiras,
subsidios para auxiliar a sua manutencdo dentro do campus universitario. A
prépria localizacdo geografica da PUC-Rio se torna uma barreira significativa no
que se refere a transporte da moradia até a universidade, a alimentacdo durante o
periodo letivo, 0 acesso a livros académicos e outros. Existem politicas sociais
desenvolvidas pela Universidade com auxilio de outras entidades privadas e
agéncias de fomento.

O Fundo Emergencial de Solidariedade da PUC-Rio (FESP) fornece auxilio
transporte, alimentacdo, moradia e material didatico, buscando a manutengdo dos
alunos bolsistas em seus cursos de graduacdo. Os préprios Professores e
Funcionarios da PUC-Rio auxiliam o FESP com doacGes realizadas diretamente
de seus contracheques, além dos recursos oriundos da Associacdo Nobrega de
Educagéo e Assisténcia (ANEAS).

O projeto Protagonismo Universitario e Empoderamento Profissional
(PROUNIR), financiado pela Secretaria Especial de Politicas de Promocao da
Igualdade Racial — SEPPIR, da Presidéncia da Republica, forneceu condicbes de
acesso ao material didatico pedagdgico e a cultura para alunos bolsistas.

4.5. Responsabilidade Ambiental

4.5.1. Agenda Ambiental PUC-RIo

Assumindo seu papel diante da sociedade e na formacéo de seus alunos, a
PUC-RiIo instituiu em 2009 a Agenda Ambiental da PUC-Rio. Coordenado pelo
Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente (NIMA), o documento demonstra a
vocacdo ambiental da Instituicdo, e tem como objetivo inserir praticas que
permitam e estimulem a responsabilidade ambiental no Campus, assumindo
principios humanitarios, cientificos e éticos.

A Agenda Ambiental é divida nos seguintes topicos:

e Biodiversidade;
e Agua;

e Energia;
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e Atmosfera;
e Materiais;
e Residuos;

e Educagdo Ambiental.

Para cada topico, o documento possui 0 posicionamento ético ambiental da
PUC-RIo, as diretrizes que definem o caminho a ser seguido dentro do tema, e
mais importante, metas de curto, médio e longo prazo a serem atingidas pela

Instituicdo.
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5. Avaliacado das universidades da América Latina e
Europa

Com o objetivo de avaliar a situacdo da PUC-Rio frente as outras
Universidades pelo mundo, foi realizada uma pesquisa com 11 Universidades,
com elevada importancia nacional e reconhecimento internacional, de 11
diferentes paises da América Latina e Europa.

O questionario foi baseado no Modelo PUC-Rio apresentado a todos 0s
respondentes que foi demonstrado na Delimitacdo do Estudo, no capitulo 1.

Dentro das 4 grandes estruturas, Exceléncia em Ensino e Pesquisa, Gestdo
Financeira, Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade Social, foram
elaboradas perguntas associadas, com o0 objetivo de avaliar tais questdes,
incluindo ainda o grupo de Tecnologias da Informagdo como o facilitador pontos
abordados.

Apos a definigdo dos questionérios validos para a anélise, foram realizadas
estatisticas basicas das respostas.

Em cada estrutura de analise, serdo apresentados os valores de média,
desvio padrdo, minimos e méaximos de cada resposta, lembrando que em grande
parte das perguntas foi utilizada a escala Likert, de 1 a 5, sendo 3 interpretado

como neutro.

5.1 Exceléncia em Ensino e Pesquisa

A pergunta com a menor média apresentada ¢ a “A Universidade possui uma
Incubadora de Empresas?”, demonstrando assim uma baixa importancia para a
geracdo de conhecimento a partir de atitudes empreendedoras. Entretanto, o
desvio padréo de 1,72 (o maior apresentado em toda a pesquisa) demonstra que a
presenca de uma Incubadora é realidade em parte dos respondentes, com
considerdvel estrutura de organizacdo. A quarta menor média corrobora essa
situacdo, pertencente a pergunta “A Universidade possui uma unidade de inovacgao
e empreendedorismo?”, que apresenta tambem um valor alto de desvio padréo.

Sdo dados importantes ainda a baixa média para as perguntas “A
universidade possui uma estrutura de Ensino a Distancia?” e “A universidade

possui um sistema de acompanhamento dos egressos?”, ambas com médias
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proximas e com importancia crescente dentro de um mercado cada vez mais
competitivo e disposto a fazer uso de novos tecnologias para captarem novos
alunos.

Ja a pergunta com a maior média foi “A Universidade possui um Grupo de
Avaliacdo do desempenho académico de seus Professores?”. Isso demonstra uma
grande preocupacdo das instituicdes com o acompanhamento da qualidade
académica de seus Docentes, que resultardo na qualidade académica de cada
instituicdo, ressaltando ainda que o valor minimo apresentado foi 3.

O quadro abaixo apresenta uma sintese estatistica das perguntas do

questionario referentes a Exceléncia em Ensino e Pesquisa.

Tabela 1- Sintese Estatistica de Exceléncia em Ensino e Pesquisa

Num N | MEDIA | DESV.PAD. | MIN | MAX

Q11) A Universidade possui um
Grupo de Avaliagéo do

desempenho académico de seus

Professores. 11| 4,27 0,79 3 5
Q12) A Universidade possui uma
Empresa Junior. 11| 2,82 1,72 1 5

Q13) A Universidade possui uma
unidade de inovagéo e

empreendedorismo. 11| 3,36 1,36 1 5
Q14) Os professores participam
de Projetos de Pesquisa. 11| 3,73 1,10 2 5
Q15) Os alunos participam de
Projetos de Pesquisa. 11| 3,64 1,12 2 5

Q16) A Universidade investe na
aquisicdo de livros, periodicos e
base de dados para sua biblioteca. | 11| 4,09 0,94 2 5
Q17) A Universidade possui uma
estrutura de Ensino a Distancia

(EAD). 11| 2,91 1,64 1 5
Q18) A Universidade possui um
sistema de acompanhamento de
€gressos. 11| 3,00 1,34 1 5

Na pergunta aberta “Na sua opinido, quais sdo 0s investimentos necessarios
para a manutencao da exceléncia académica na sua Universidade?”, a maioria dos
respondentes indicaram o investimento na capacitacdo e formagdo do corpo

Docente e o0 investimento em novas tecnologias como os principais pontos.
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5.2 Gestao Financeira

Foi possivel observar que a pergunta com a menor média é “Sao realizadas
reunides para comparar os valores planejados e executados do orgamento?”,
demonstrando assim uma baixa importancia para a acuricidade do planejamento
orcamentario. Podemos considerar um foco no planejamento, tendo a etapa de
acompanhamento do ciclo orcamentario demonstrado-se ainda imatura na maior
parte das instituigdes.

Ja as perguntas com a maior média foram “A universidade identifica as
fontes de recursos necessarias para o financiamento da Universidade?” e “A
universidade possui uma estrutura interna de planejamento financeiro e
orcamentario?”. Isso demonstra um enraizamento do conceito de Planejamento
Financeiro, e sua necessidade para o pleno funcionando das instituicGes de ensino.

E possivel observar uma elevada média em todas as perguntas, o que
demonstra um estagio maduro nas instituicdes no que se refere ao Planejamento
Financeiro, caracteristico da grande maioria das Instituicdes entrevistas, ja que
temos valores baixos de desvio padrdo para esse grupo.

O quadro abaixo apresenta uma sintese estatistica das perguntas do

questionario referentes a Gestdo Financeira.

Tabela 2- Sintese Estatistica de Gestdo Financeira

Num N | MEDIA | DESV.PAD. | MIN | MAX
Q21) A universidade estabelece
um Planejamento Financeiro,
definindo metas de despesas e
investimentos para 0s proximos
meses. 11| 4,46 0,69 3 5
Q22) Sao realizadas reunides
para comparar os valores
planejados e realizados. 11| 3,73 1,27 1 5
Q23) A universidade identifica
as fontes de recursos necessarias
para o financiamento da
Universidade. 11| 4,55 0,52 4 5
Q24) A universidade realiza
planejamento financeiro de
médio e longo prazo. 11| 4,09 1,04 2 5
Q25) A universidade possui uma
estrutura interna de planejamento
financeiro e orgamentario. 11| 4,55 0,52 4 5
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Na pergunta aberta “Na sua opinido, quais sdo os grandes desafios da
sustentabilidade financeira para a Universidade?* , a maior parte das respostas
envolveram a questdo de diversificacdo das fontes de financiamento,
principalmente diminuindo o peso dos fundos estatais; e o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e programas académicos que ajudem na captagédo de recursos.
A questdo de aumentar a remuneragdo dos Docentes para ser mais competitivo

com a contratacdo de Docentes de qualidade também foi abordada.

5.3. Tecnologia da Informacéao

Para as perguntas do Grupo de Tecnologia da Informacdo, néo foi utilizada a
escala Likert. Com isso, a analise parte de estatisticas de frequéncia.

A questdo “A universidade possui um sistema formal de ERP?* obteve 45%
de Sim entre os respondentes. Este € um baixo percentual frente a importancia e
relevancia da informatizacdo, automatizacdo e integracdo possivel com a
utilizacdo de um ERP. O baixo percentual pode ser explicado pela presenca de
Universidades com orcamentos anuais limitados, de paises economicamente
menores. Tais caracteristicas dificultam a aquisicdo ou desenvolvimento de um
sistema ERP, optando-se por programas especificos para cada finalidade, de
fabricantes muitas vezes regionais.

A pergunta “Caso afirmativo, como foi feito o desenvolvimento do ERP?”
apresentou a seguinte distribuicdo: “In house” com 3 respondentes, “Pacote de
Terceiros com Desenvolvimento” com 2 respondentes e ‘“Pacote de Terceiros”
sem respondente.

Chama a atencdo o fato de 100% das instituicdes que possuem ERP,
apresentam algum tipo de desenvolvimento proprio, sendo a maioria (60% do
total de respondentes) com desenvolvimento In house. As caracterisitcas
peculiares de uma Instituicdo de Ensino Superior, principalmente no que se refere
as Informacgbes Académicas, sdo limitadores para a aquisicdo de Pacote de
Terceiros, frente a maior oferta para empresas nao-académicas.

A pergunta seguinte, “Qual a faixa percentual que a Universidade dispende
na manutencdo dos sistemas de TI administrativos e académicos em relagéo ao
gasto total da Universidade?” demonstra o baixo orgamento disponibilizado para

o0s sistemas de T1 administrativos.
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Gréafico 1 — Manutencdo sistemas de Tl
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Todavia é importante ressaltar que a média de orcamento das InstituicGes
que possuem ERP (média 2) é superior das que ndo possuem (média 1,83), o que
se mostra coerente devido a prépria estrutura de software, hardware e capital
humano para a manutencdo desses sistemas.

A questdo “Por favor, identifique com um “X” todos os mddulos que o seu
sistema suporta:”, permite a identificagdo dos principais méddulos utilizados por
todas as instituicGes, ndo apenas aquelas que possuem ERP, mas incluindo

também as que possuem sistemas isolados.
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Grafico 2 — Mddulos Suportados
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O modulo crucial para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), e atendido
em 100% das InstituicBes pesquisadas, € a Matricula. O controle e alocacdo dos
alunos em periodos, cursos e turmas é questdo basica e totalmente atendida.
Podemos observar que os outros itens com maior frequéncia sdo também relativos
as Informacdes Académicas, como Avaliacdo Académica e Gestdo de Notas,
ambos atendidos em 90,9% das Instituicbes. Chama a atencdo a baixa frequéncia
do item Gestéo de Recursos Humanos (RH), onde apenas 36,4% das IES possuem
modulos em seus sistemas de Tecnologia da Informacéo (TI), o que torna as
atividades de RH, como admissdo e registro de professores e funcionarios, além
do proprio pagamento de toda a Folha, tarefas complexas sem o auxilio de
sistemas.

5.4. Responsabilidade Social

As respostas para o Grupo Responsabilidade Social apresentaram, em
média, os maiores valores de desvio padrdo, com 75% das perguntas abaixo de 3
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(neutro). Apresenta também os menores valores médios entre todos os Grupos de
perguntas.

A pergunta “A universidade proporciona oportunidades de formacdo a
mebros da comunidade local (como, por exemplo, estadgios ou oportunidades de
trabalho para jovens ou pessoas pertencentes a grupos desfavorecidos)” foi a com
maior média (3,90), demonstrando uma preocupacdo com o ambiente local em
que as Universidades atuam.

Entretanto, as questdes “Os seus funcionarios sdo incentivados a participar
de atividades com a comunidade local?” e “A universidade oferece apoio
financeiro para projetos com a comunidade local?” indica a baixa promogdo e
efetividade no que se refere as intencdes de ajudade ao desenvolvimento de seu
ambiente local.

O quadro abaixo apresenta uma sintese estatistica das perguntas do
questionario referentes a Responsabilidade Social.

Tabela 3- Sintese Estatistica de Responsabilidade Social

Num

N

MEDIA

DESV.PAD.

MIN

MAX

Q51) A universidade proporciona oportunidades
de formacao a mebros da comunidade local
(como, por exemplo, estagios ou oportunidades
de trabalho para jovens ou pessoas pertencentes
a grupos desfavorecidos).

11

3,90

1,04

Q52) Dispde de um canal aberto de didlogo com
a comunidade local sobre questdes
desfavoraveis.

11

2,90

1,70

Q53) Os seus funcionarios sdo incentivados a
participar de atividades com a comunidade
local.

11

2,64

1,43

Q54) A universidade oferece apoio financeiro
para projetos com a comunidade local.

11

2,82

1,47

5.5. Responsabilidade Ambiental

O Grupo de Responsabilidade Ambiental apresentou valores mais altos de

desvio padrdo, com seus valores de média proximos ao valor 3 (neutro).

As acOes para Economia de Energia e Reciclagem séo as que apresentaram

as maiores medias (3,64), demonstrando acdes para a reducdo de impacto
ambiental das IES. Entretanto, as perguntas “A universidade possui documento

formal de projetos e acdes voltadas para a sustentabilidade ambiental?” e “A
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universidade possui um setor especifico voltado para a sustentabilidade

ambiental?” foram as que apresentaram as menores medias, indicando a falta de

Planejamento institucional para as questdes ambientais.

O quadro a seguir apresenta uma sintese estatistica das perguntas do

questionério referentes a Responsabilidade Ambiental.

Tabela 4- Sintese Estatistica de Responsabilidade Ambiental

Num

N

MEDIA

DESV.PAD.

MIN

MAX

Q41) A universidade possui documento formal de
projetos e acOes voltadas para a sustentabilidade
ambiental.

11

3,18

1,60

Q42) A universidade possui um setor especifico
voltado para a sustentabilidade ambiental.

11

3,09

1,51

Q431) A Universidade ja tentou reduzir o impacto
ambiental da sua universidade em termos de economia
de energia

11

3,64

1,29

Q432) A Universidade ja tentou reduzir o impacto
ambiental da sua universidade em termos de
minimizac&o e reciclagem de residuos.

11

3,64

1,12

Q433) A Universidade ja tentou reduzir o impacto
ambiental da sua universidade em termos de protecéo
da Natureza.

11

3,55

1,21
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6. Analise dos Resultados

Neste capitulo, serdo apresentadas analises da realidade da PUC-Rio frente
as questdes respondidas pelas 11 Instituicdes de Ensino Superior da América
Latina e Europa.

Serédo analisadas as relagdes por grupos, de forma idéntica ao apresentado

no capitulo anterior, além de uma andlise das melhores praticas das universidades.

6.1 Exceléncia em Ensino e Pesquisa

Como apresentado no Capitulo 1, a PUC-Rio possui reconhecimento
nacional e internacional de sua Exceléncia Académica. Em comparacdo as
instituicOes pesquisadas, apresenta desempenhos significativos nos quesitos
avaliados. Para a primeira e terceira menores médias apresentadas pelos
questionarios, que se remetem a Incubadora de Empresas, Inovacdo e
Empreendedorismo, a PUC-Rio apresenta unidades especificas, sendo o Instituto
Génesis (IG - Incubadora de Empresas), Agéncia de Inovacdo da PUC-Rio (AGI),
Empresa Janior e a Coordenacdo de Empreendedorismo, fortemente ligada ao I1G.

Além disso, possui a Coordenacdo Central de Ensino a Distancia (CCEAD),
gue vem ao longo dos anos conquistando reconhecimento nacional pelos
resultados apresentados com programas de extensdo, poOs-graduacdo e um
premiado programa de Licenciatura em Historia para professores de Escolas
Plblicas. A pergunta do questionario aplicado relativa ao EaD mostrou-se a
segunda menor meédia.

As questdes relativas a participacao efetiva de professores e estudantes em
Projetos de Pesquisa também demonstram uma diferenca grande entre a média das
Instituicdes Pesquisadas e a PUC-Rio. No cenario atual, a PUC-Rio possui cerca
de 50% de suas receitas relativas aos Projetos de Pesquisa, com forte
envolvimento de seus Professores com dedicacdo exclusiva, e alunos da
Graduacao, Mestrado e Doutorado.

Entretanto, assim como a maior parte das Instituicbes pesquisadas, a PUC-
Rio ndo possui um sistema de acompanhamento de egresso bem desenvolvido,
perdendo assim uma étima oportunidade de reaproximar os alunos formados para

a Universidade. Essa ligacdo estreita poderia render frutos no que se refere a
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doacbGes de ex-alunos, compartilhamento de experiéncias bem sucedidas e
fortalecimento da marca PUC-Rio no mercado empregador. A Associagdo de
Antigos Alunos da PUC-Rio (AAA/PUC-Rio) tem investido na intencdo de
ocupar essa lacuna dentro da Instituicao.

Com relagdo as maiores demandas de investimento para a Exceléncia em
Ensino e Pesquisa das Universidades respondentes da pesquisa, a PUC-Rio
preocupa-se constantemente com a formacao e capacitacdo de seus professores,
como apresentado no Capitulo 4, em que mais de 60% do quadro possui titulacéo
de Doutor. Além de investimentos em novas tecnologias, tanto de infraestrutura de
rede e sistemas, quanto de ensino, através do CCEAD.

A Universidad Industrial de Santander, da Coldmbia, é a que apresentou a
maior média em todas as perguntas do grupo. Os Unicos indicadores em que ela
ndo apresenta “Concordo Totalmente” sdo atingidos plenamente pela PUC-RIo,
que seriam a “A Universidade possui uma unidade de inovagdo e

empreendedorismo?” e “Os alunos participam de Projetos de Pesquisa?”’

6.2 Gestao Financeira

A PUC-Rio passa por um momento positivo de sua estabilidade financeira,
fruto de constantes investimentos no planejamento e controle. Por ser um quesito
essencial para a viabilizacdo do funcionamento de qualquer Instituicdo, um bom
desempenho nos indicadores do questionario foi apresentado pelas Universidades
pesquisadas.

A questdo com menor média, que se refere ao acompanhamento entre o
Realizado e Planejado, é de grande importancia dentro da PUC-Rio, sendo esse
documento analisado e aprovado 4 vezes ao ano pelo Conselho Fiscal e Conselho
Diretor da instituicdo. Devido ao longo tempo desenvolvendo o planejamento
orcamentario, a PUC-Rio possui hoje uma elevada acuracia em suas previsoes,
fruto também de uma série historica com bom comportamento.

Uma das maiores medias apresentadas nos resultados do questionario
aplicado refere-se a identificagdo de Fontes de Recursos, demonstrando a
preocupacdo das instituicbes com o assunto. Fica ainda mais explicita essa
necessidade na questdo aberta em que foram perguntados os desafios da Gestédo

Financeira, em que a maior parte citou a necessidade da diversificacdo das fontes
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de financiamento para fomentar pesquisas, fato em que a PUC-Rio avangou
fortemente desde o inicio deste século, com o desenvolvimento de inumeros
projetos de pesquisa com agéncias de fomento, empresas estatais e privadas.

Os projetos de pesquisa realizados pela PUC-Rio geram retorno académico
e financeiro para a PUC-Rio e para seus pesquisadores, atendendo assim as
demandas indicadas pelas Universidades respondentes no que diz respeito tanto a
diversificacdo de fontes de financiamento quanto a possibilidade de aumentar a
competitividade salarial na permanéncia e contratacdo de novos Docentes.

A Universidad de Santander, da Colémbia, € a que apresentou a maior
meédia de respostas do questionario, com “Concordo Totalmente” em todos os
indicadores de Gestdo Financeira, demonstrando inclusive planejamento

financeiro de médio e longo prazo, item nao atendido plenamente pela PUC-Rio.

6.3. Tecnologia da Informacéo

As Universidades respondentes do questionario da Pesquisa possuem, em
média, limitacdes no que diz respeito aos sistemas de ERP. Como abordado no
Capitulo 5, questdes financeiras e tecnoldgicas de algumas Instituicdes explicam
tais limitagoes.

A PUC-Rio possui um grande leque de sistemas formadores de seu ERP,
atendendo as mais diversas areas da Universidade. Sendo assim, atividades
operacionais académicas, administrativas, financeiras, de recursos humanos e
gerenciais sdo atendidas plenamente.

Um ponto negativo da estrutura adotada é identificado na descentralizacéo
da Tl dentro da propria Universidade. O sistema administrativo esta ligado a Vice-
Reitoria Administrativa, e formado por uma equipe exclusiva. Ja a parte
académica possui outras duas equipes ligadas a Vice-Reitoria Académica, uma
focada no Planejamento e Avaliacdo Académica, e outra no sistema académico de
matricula e nota da Instituicdo. Nesse sentido, existe um overlap de funcdes e
recursos, diminuindo a integragéo dos sistemas e a sinergia possivel.

A Universidad de Alicante, da Espanha, é a que apresentou 0 maior
orcamento percentual em relacdo aos gastos totais para o desenvolvimento de
sistemas de TI. Além disso, apresentou seu ERP com bom atendimento de
modulos, ndo atendendo apenas demandas de Controle de Bolsas e de Avaliacao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

58

Interna de Professores, médulos que o SGU, o ERP administrativo da PUC-Rio
atende plenamente.

6.4. Responsabilidade Social

As baixas médias observadas nas questfes do grupo de Responsabilidade
Social contrastam com a realidade da PUC-Rio. A preocupacdo com sua funcgéo
social € uma das caracteristicas mais marcantes da Universidade. Além das bolsas
que sdo de responsabilidade legal (Entidade Beneficente de Assisténcia Social),
inimeras outras bolsas sao distribuidas e acGes sociais efetivas sdo realizadas.

Apesar de incentivar, a PUC-Rio deveria promover de forma mais clara a
participacdo de seus funcionarios em projetos de auxilio a comunidade carente. A
disponibilizagdo de recursos financeiros e de infraestrutura é realizada pela
Universidade, mas o maior envolvimento do corpo de funcionérios e professores
poderia gerar resultados motivadores para a PUC-Rio e para a comunidade local.

A Universidad de Santander, da Colémbia, € a que apresentou a maior
média de respostas do questionario. O unico indicador ndo atendido plenamente
pela Universidade ¢ “Os seus funcionarios sdo incentivados a participar de
atividades com a comunidade local?”, questdo em que a PUC-Rio também deveria

promover ainda mais entre seu quadro de funcionarios.

6.5. Responsabilidade Ambiental

A avaliacdo das respostas do questionario da Pesquisa sobre
Responsabilidade Ambiental também indica médias baixas para as questoes.

O grande destaque que a PUC-Rio apresenta em relacdo as outras
Universidades pesquisadas é relacionado com as duas perguntas de menor média
apresentada. A PUC-Rio possui um documento formal (Agenda Ambiental) que
trata de seu direcionamento no que tange a questdo ambiental, e também possui
um setor especifico voltado para o Meio Ambiente, que € o Ndicleo
Interdisciplinar de Meio Ambiente (NIMA).

O foco na questdo ambiental € corroborado pelo papel desempenhado pela
Universidade nos debates cientificos que antecedeu o evento RIO+20. Palco de

diversas discussdes e apresentacfes, o campus da PUC-Rio recebeu inimeros
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pesquisadores, técnicos e politicos com o objetivo de aprofundar conhecimentos e
experiéncias entre toda a comunidade, na expectativa de gerar resultados tangiveis
para toda a sociedade. Os seus funcionarios sdo incentivados a participar de
atividades com a comunidade local.

A Universidad de Santander, da Colémbia, mais uma vez, é a que
apresentou a maior média de respostas do questionério, assinalando “Concordo

Totalmente” em todos os indicadores do grupo de Responsabilidade Ambiental.

6.6. Avaliacdo das Melhores Praticas

A Universidade de Alicante, na Espanha, possui uma estrutura de gestdo
universitaria que atende as demandas de uma instituicio com mais de 28.000
alunos, 39 cursos de graduacao e 91 de p6s-graduacéo.

E possivel observar na pesquisa que, principalmente para os pilares de
Gestdo Financeira, Exceléncia em Ensino e Pesquisa e Responsabilidade
Ambiental, além do grupo de Tecnologia da Informacdo (TI), a Universidade de
Alicante mostra-se consolidada. Apresenta, portanto, focos na avaliacdo de
desempenho académico, incubadora de empresas, investimentos em biblioteca e
inovacdo. Sua Gestdo Financeira atende plenamente os objetivos de planejamento
de médio e longo prazo, definicdo de metas investimento, além da preocupacéo na
diversificacdo das fontes de financiamento. O suporte de T para a Universidade é
realizado por um sistema de Enterprise Resource Planning (ERP) desenvolvido
internamente e com consideravel destinacdo de recursos para a sua manutencao e
aprimoramento, que atende inimeras atividades administrativas e académicas da
Instituicdo, inclusive na questdo de Indicadores de Desempenho. Na questdo
ambiental, apresenta um documento formal de seus projetos e acdes ambientais,
com programas de economia de energia, reciclagem e protecdo da natureza
implementados em sua comunidade.

Como foi possivel observar, a Universidade Industrial de Santander (UIS),
da Colémbia, foi a que apresentou a maior consisténcia no questionario aplicado.
Sao0 mais de 20.000 alunos de graduagdo e pos-graduacdo, sendo 31 cursos de
graduacdo e 126 cursos de pos-graduacdo, entre especializacbes, mestrados e
doutorados.

A UIS é aresponsavel pela organizacdo do Projeto SUMA.
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A média das questdes com escala likert apresentadas pelo questionario
respondido pela UIS foi de 4,86, demonstrando um alto grau de desenvolvimento
dos grupos do questionario, com destaques para Sustentabilidade Financeira e
Responsabilidade Ambiental, em que o Concordo Totalmente foi marcado em
todas as perguntas. Além disso, a parte de Tecnologia Informacdo apresenta-se
com grande maturidade, em um sistema de ERP desenvolvido pela propria

Universidade, atendendo quase todos os mddulos indicados.
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7. Consideracdes e Conclusodes

O modelo de gestdo universitaria proposto por esta dissertagdo, sobre o
conceito de sustentabilidade, ¢ uma tentativa de auxiliar a organizacéo
institucional das IES, chamando a atencdo para questdes de grande importancia,
tais como Exceléncia em Ensino e Pesquisa, Gestdo Universitaria,
Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental, e que devem ser
avaliadas conjuntamente, propiciando o desenvolvimento sustentavel das
instituicGes e o impacto positivo das suas acdes em seu ambiente.

E importante observar que o modelo também valoriza o papel que a
Tecnologia da Informacéo possui nas IES, no sentido em que viabiliza a aplicacéo
de novos conceitos e processos, sejam académicos ou administrativos,
melhorando assim a relacdo das instituicGes com seus clientes, fornecedores e
governo.

A pesquisa desta dissertacdo indica um modelo de gestdo universitaria bem
estabelecida da PUC-Rio, mesmo em relacdo a Universidades da América Latina e
Europa. Grandes desafios de sua sustentabilidade estdo sendo trilhados com
planejamento e engajamento da comunidade. Contudo, as boas praticas
identificadas pela pesquisa sdo importantes referéncias para desenvolvimentos
internos da PUC-RIo, e devem ser avaliados pela Instituicao.

Dentro das melhorias identificadas, é possivel ressaltar: a necessidade de
uma orgamentagdo plurianual, com uma visdo de médio prazo que identifique
consequéncias futuras de acGes imediatas; um efetivo acompanhamento dos
egressos, criando um vinculo duradouro com os ex-alunos e identificando
demandas do mercado atual que possam direcionar projetos de ensino; além da
convergéncia entre as diversas equipes de TI, caminhando para uma unificacéo
das mesmas gerando otimizagéao de custos e de resultados.

A vanguarda na Exceléncia em Ensino e Pesquisa das Instituicdes Privadas,
seu carater social enraizado, e o pioneirismo na Responsabilidade Ambiental
indicam um momento de consolidacdo da PUC-Rio e de seu papel no ambiente
que esta inserida, auxiliados pelo retorno positivo de sua Gestdo Financeira e do
uso de Tecnologia da Informacéo.

O presente trabalho apresenta 0 Modelo de Gestdo Universitaria da PUC-

Rio, tornando-se uma fonte de estudos e conhecimento para consultas futuras em
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seu ambiente interno.

Limitagdes do trabalho desenvolvido podem servir de modelo para trabalhos

futuros, como:

Estudo longitudinal da evolucdo da Gestdo Universitaria no Brasil e
no Mundo;

Maior abrangéncia das Universidades pesquisadas, gerando amostra
suficiente para aprofundamentos estatisticos;

Estruturacdo de um modelo padrdo que possa avaliar a Gestao
Universitaria, com abrangéncia estratégica, das Instituicbes de
Ensino Superior, com definicdes de indicadores de desempenho
institucionais que permitam, ainda, a comparacdo de desempenho

(benchmarking) entre instituicdes diferentes.
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ANEXOS
ANEXO A
Respostas abertas dos questionarios aplicados:

Questdo 1.9) Na sua opinido, quais sdo 0s investimentos necessarios para a
manutencdo da exceléncia académica na sua Universidade?

Respostas:

Infraestrutura, Inovacgdo Tecnologica , Capacitacdo do Capital Humano,
Laboratorios, Investimentos em TI.

Capacitacdo e atualizacdo dos Docentes. Exceléncia de laboratorios
certificados.

Capacitacdo e formacéo de docentes. Equipamentos académicos.

Equipe e software

Capacitacao docente com relacd@o a novas tecnologias.

Elevar o nivel académico dos docentes (apenas 19% com pds-graduacao).
Os necessarios para cumprir com os programas de estudo.

Professores de alto nivel e tecnologias atualizadas.

Investimentos em capital humano e apoio para as atividades de pesquisa e
de cultura.

Novas tecnologias, laboratérios, salarios competitivos para captacao dos
melhores professores e pesquisadores.

Capacitacdo de pessoal, Bolsas, Infraestrutura e equipe.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913437/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913437/CA

67

Questdo 2.6) Na sua opinido, quais sdo os grandes desafios da sustentabilidade
financeira para a Universidade?

Respostas:
Tratar de buscar a geracado propria de fundos e parcerias com outras
instituicdes que fornecem fundos para néo depender exclusivamente do
Estado.
Diversificacéo das fontes de financiamento. Decrescente financiamento
publico, crescente competéncia entre outras universidades, motivando para
poder oferecer salarios competitivos.

A reducdo dos aportes do Estado e o incremento dos compromissos.

Cumprir metas de receitas financeiras (mensalidades e doac6es). Ajustar 0s
orgamentos de gastos.

O controle de gastos e investimentos.

Buscar fontes alternativas de recursos para ndo depender exclusivamente
de fundos estatais.

Diversificar as fontes de financiamento.

Diversificacéo das fontes de financiamento. Controle de eficiéncia nos
gastos. Modernizacao da gestao institucional.

Obter fundos do Governo Central. Desenvolver projetos e programas
académicos que geram fundos.

Captacao de outros recursos ndo provenientes de deveres. O financiamento
estatal. A qualidade do gasto. A diversificacdo de fontes de financiamento.

Por ser uma universidade privada sem fins lucrativos, tem como desafio a
sustentabilidade financeira, com o incremento de estudantes para aumentar
0 ingresso de recursos, além de projetos que possam gerar de fundos de
gestao.
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APENDICES
APENDICE A

Questionario aplicado

Nome:
Universidade:

Para cada item abaixo, assinale com um X o nimero de 1 até 5 que representa a
interpretacdo da afirmativa segundo a realidade da Universidade, sendo:

1 = Discordo Totalmente e

5 = Concordo Totalmente.

1. Exceléncia em Ensino e Pesquisa

1.1) A Universidade possui um Grupo de Avaliagéo do
desempenho académico de seus Professores.

1.2) A Universidade possui uma Empresa Junior.

1.3) A Universidade possui uma unidade de inovacéo e
empreendedorismo.

1.4) Os professores participam de Projetos de Pesquisa.

1.5) Os alunos participam de Projetos de Pesquisa.

1.6) A Universidade investe na aquisicdo de livros, periodicos e
base de dados para sua biblioteca.

1.7) A Universidade possui uma estrutura de Ensino a Distancia
(EAD).

1.8) A Universidade possui um sistema de acompanhamento de

€gressos.

1.9)Na sua opinido, quais sdo 0s investimentos necessarios para a manutencao da
exceléncia académica na sua Universidade?

2. Gestdo Financeira

2.1) A universidade estabelece um Planejamento Financeiro,
definindo metas de despesas e investimentos para 0s proximos
meses.

2.2) Sé&o realizadas reunides para comparar os valores planejados e
realizados.

2.3) A universidade identifica as fontes de recursos necessarias
para o financiamento da Universidade.
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2.4) A universidade realiza planejamento financeiro de médio e
longo prazo.

2.5) A universidade possui uma estrutura interna de planejamento
financeiro e orcamentario.

2.6) Na sua opinido, quais sdo os grandes desafios da sustentabilidade financeira
para a Universidade?

3. Tecnologia da Informacdo

3.1) A universidade possui um sistema formal de ERP (Enterprise Resource
Planning)? B
( )SIM ( )NAO

3.2)  Caso afirmativo, como foi feito o desenvolvimento do ERP?

( )Inhouse ( ) Pacotede Terceiros () Mixto ()
Né&o se aplica

3.3) Qual a faixa percentual que a Universidade dispende na manutencéo dos
sistemas de TI administrativos e académicos em relagéo ao gasto total?

( )<1% ( )1%-2% ( )2-5%
( )>5%
3.4)  Por favor, identifique com um “X” todos os modulos que 0 Seu sistema
suporta:
() Matricula () Indicadores de Desempenho
() Bolsas () Gestéo Financeira
() Faturamento () Gestdo Orcamentéaria
() Avaliacdo Académica () Gestéo de Recursos Humanos
() Gestdo de Notas () Outros
() Avaliacdo Interna de
Professores

4. Responsabilidade Ambiental

4.1) A universidade possui documento formal de projetos e ag0es
voltadas para a sustentabilidade ambiental.

4.2) A universidade possui um setor especifico voltado para a
sustentabilidade ambiental.
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4.3) A Universidade ja tentou reduzir o impacto ambiental da sua
universidade em termos de:

Economia de energia.

Minimizagdo e reciclagem de residuos.

Protecdo da Natureza.

5. Responsabilidad Social

5.1) A universidade proporciona oportunidades de formagéo a
mebros da comunidade local (como, por exemplo, estagios ou
oportunidades de trabalho para jovens ou pessoas pertencentes a
grupos desfavorecidos).

5.2) Dispde de um canal aberto de dialogo com a comunidade local
sobre questbes desfavoraveis.

5.3) Os seus funcionérios séo incentivados a participar de
atividades com a comunidade local.

5.4) A universidade oferece apoio financeiro para projetos com a
comunidade local.
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