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5.

A supervisdo de estagio no processo de trabalho do
assistente social - as diretrizes curriculares e a dimenséao
ético-politica da profissdo no processo de ensino-
aprendizagem do curso de Servi¢co Social da PUC-Rio.

O terceiro e quarto capitulo buscaram demonstnaiocge deu a insergao
do Servico Social na divisdo social do trabalhmea@ vem sendo organizado o
processo de trabalho do assistente social na cpotameidade. Nesse sentido,
buscavam mostrar as condi¢des de insercéo do 8&wigial na esfera produtiva,
as novas demandas e requisi¢cOes para o0 assisterdeesos reflexos destas no
processo de trabalho do assistente social.

No entanto, deve-se lembrar que Servico Social @ rofissao
regulamentada e que todo assistente social passanmp@rocesso de formacao
profissional. Além disso, esta formagdo, por mué@mpo, foi direcionada por
uma determinada ideologia. Dessa forma, sua foronaeén sempre foi baseada
em principios que levassem o futuro profissiongleeceber as contradicdes do
sistema produtivo, a ter uma visdo ampla sobralalegle em que sua acéo iria se
inserir, bem como sobre o seu processo de tralelpor conseguinte, a se ver
como participante do sistema produtivo. Esta mualale; direcdo veio somente
com as diretrizes curriculares de 1996 e 1999,ne edProjeto Etico-Politico da
profissdo, que procura direcionar e orientar a &mdo e o fazer profissional do
assistente social, na atualidade.

Ao pesquisar sobre a trajetoria do Servigo So@aBrasil, verifiquei que
a formacéo profissional do assistente social tei@o, no Brasil, na década de
1930, vinculada a entidades religiosas, se orgad@anicialmente a partir das
doutrinas humanitaria e filantrépica da Igreja Ge&) vinculada ao préprio
surgimento da profissdo que, devido a necessidambigis que surgiram em meio
ao processo de industrializacédo do pais, passeuraguisitada pelo aparelho de

Estado e pelas empresas.

(...) O assistente social, no exercicio de suddatie vinculado a organismos
institucionais estatais, para estatais ou privadieslica-se ao planejamento,
operacionalizacdo e viabilizacdo de servigcos segiar eles programados para a
populacdo. Exerce funcdo tanto de suporte a rddagao do funcionamento
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dessas entidades, como fung¢des técnicas propriandéas (lamamoto, 2003,
p.112).
Nesse periodo, houve no Brasil uma urbanizacdcemes e junto a ela as

contradicbes do processo de industrializagdo, dqmeram brotar as lutas
reivindicativas da classe trabalhadora. Assimavaés do papel pacificador do
Estado, surge a institucionalizacdo do Servicodagie, movido pelas profundas
mudancas sociais através do processo de transicéwodelo agrario-comercial
para o modelo industrial, atua frente a questd@akaue se agravava.

Sendo assim, surge a primeira Escola de Servic@alSbx Brasil em Sao
Paulo, em 1938, e posteriormente, a Escola de Servico Socialidal® Janeiro,
em 1937.Posteriormente, em 1946, surgiu a entdo denomiresiaciacao

Brasileira de Escolas de Servico Social (ABE3S)

A ABESS se configurou como uma entidade civil, $e lucrativos, de ambito
nacional e congregava 46 unidades de ensino dec&eBocial a nivel de
graduacdo e seis a nivel de pos-graduacdo. Camsteu estatuto, no artigo 2°,
suas finalidades que séo:

a) Promover o aperfeicoamento do ensino do SeBagial no pais;

b) Estimular o intercdmbio e colaboracdo entre aoéd de Ensino de Servigo
Social,

c) Contribuir para aperfeicoar o padréo de ensmm énfase no estudo e nas
solucdes dos problemas estruturais, conjuntunagienais;

d) Representar os interesses das unidades de elesBervico Social filiadas;

e) Estabelecer entendimentos com entidades nagienaternacionais, visando
canalizar recursos técnicos e financeiros para rdades de ensino filiadas
mediante convénio e;

f) Incentivar e promover intercambio e articulac@mm organizacbes
internacionais congéneres (Pinto, 1986, p.89).

Conforme exposto por Silva (1995), desde o surgimelas primeiras
escolas de Servico Social até 1945 formacao profissional do assistente social

definia-se em trés eixos. Sao eles: formacéo Giemtino qual era necessario o

% Foi fundada a Pontificia Universidade CatélicaS#o Paulo (PUC/SP), regulamentada pelo
Decreto Lei n° 9.632, de 1946, que passou a incar@Escola de Servico Social de S&o Paulo,
criada em 1936 por iniciativa de Maria Kiehl e Alfrea Ramos, formadas na Escola de Servico
Social de Bruxelas, dirigida pela pioneira na &déle de Loneux. A PUC/SP foi, desse modo, a
primeira universidade do pais a oferecer cursoanessdalidade.Disponivel em: www.cress-
sp.org.br. Acesso em 02/12/2009.

* Foi criada com o objetivo de estabelecer uma nodgih de ensino, em Servico Social,
reformulando a grade curricular das escolas. Disgbrem: www.cress-sp.org.br. Acesso em
02/12/2009.

" Nesse ano, foi realizado o | Congresso Pan-Ammoicke Servico Social, em comemoracédo aos
20 anos de fundacédo da Escola de Servico Socighddago, no Chile In: www.cress-sp.org.br,
acesso em 02/12/2009.
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conhecimento das disciplinas como Sociologia, Rsijta, Biologia, Filosofia,
favorecendo ao educando uma visao holistica do impraguidando-o a criar o
habito da objetividade; formacao técnica, cujo ijeera preparar o educando
quanto a sua acdo no combate aos males sociaisrraacao moral e doutrinéria,
fazendo com que os principios inerentes a profiedsem absorvidos pelos
alunos®,

E importante destacar as influéncias que o SerS8mdal sofreu na sua
constituicdo como profissdo. Primeiro o modelodmhbelga, que levou o Servigo
Social para uma formacédo que partia da vocacaseiRosente, apos a Il Guerra
Mundial, 0 modelo norte-americano, que trouxe otodws de Servico Social de
caso, grupo, organizacao e desenvolvimento de doliae, com o deslocamento
das influéncias tedricas neotomistas para o0s restas socioldgicos
funcionalistas, cujo intuito era a racionalizac& mtética profissional, o que
consequentemente vai se refletir na formacao giofial (Silva, 1995).

Parece nitido que o ensino do Servico Social inis® como um
instrumento de profissionalizacdo, cujo objetivaa greparar o técnico, o
especialista para servir ao sistema produtivo abgis. A ideologia em pauta
indicava que o curso de Servico Social deveriagregpe qualificar pessoas, para

atender as necessidades do mercado de trabalho.

(...) O sentido da acdo do Servigo Social institaglizado, no entanto, ndo é
dado apenas por este nivel de especificidades -uab € particularmente
importante para caracterizar socialmente o Sesamal, informando acerca dos
segmentos da populagdo em relagdo aos quais cabe®Bervico Social uma
dedicacdo especial, porém ndo exclusiva. O semtdis geral da atuacdo do
servigco Social sera dado essencialmente, pela®dangcondmicas, politicas e
ideoldgicas que presidem o surgimento e o deseinwehto das instituicbes as
quais é incorporado (lamamoto, 2003, p. 312).

Sendo assim, o ensino de Servigo Social se coafigaculado ao sistema
social capitalista. E parte desse sistema, desdeaalegitimacdo a partir da

0O curso tinha caréater de formacdo técnica e racefinda, forte influéncia do pensa-mento
neotomista, entdo predominante nos meios cristamseeeembasou as primeiras escolas da area.
Era a concepcdo do homem como ser livre, intelggentsocial, com direito de encontrar na
sociedade os meios necessarios a sua sobrevivénpigno desenvolvimento como pessoa
humana. Dai se deduzia o sentido do bem comunmeexiosidade da justica social - o individuo
para a sociedade e a sociedade para a pessoa feidad@o (Junqueira in Vicini, 1983, 30-31).
Disponivel em: www.cress-sp.org.br, acesso em 02003.
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solicitacdo da sua presenca, mediante as condiggtésicas, tendendo a atender
seus interesses e necessidades.

Ao considerarmos a supervisdo de estagio como plartprocesso de
trabalho do assistente social e a sua articulagéo & trajetoria da profisséo,
veremos que a supervisdo de estagio em ServicalSagrincipio, caracterizou-
se pela técnica de orientacdo de aplicacdo de spmegras e principios, no qual
o papel do supervisor era o ensino do fazer dasgéad, baseando-se no ponto de
vista técnico-operativo, com uma expectativa complgar da formacao
profissional e ndo de unidade.

Logo, este processo de supervisdo, ao se guiar reeladucdo da
operacionalizacdo de instrumentos e técnicas, aagha retirar do processo de
aprendizagem a assimilacdo da intensidade do moadestrabalho do assistente
social, de tal modo que prejudicava a interpretaigisignificado socio-historico
da profissdo na sociedade.

Como afirma Martinelli (2001), a acdo do assistesgeial encontrou-se
por muito tempo descaracterizada, seguida de uourser alienante e alienador e
de uma postura de controle. Além da auséncia ddiddele e coletividade da
categoria, que vinha se guiando pelos interessegenit@icos da classe
dominante, seja na prestacao de servicos ou natgada expansao do capital.

Na década de 50, especificamente em 1953 foi pgadal a Lei n°
1.889°, que demarcou neste periodo os objetivos, bem eoestruturacdo que o
ensino em Servico Social deveria seguir, como cdes@raduacdo em ensino
superior e os beneficios dos portadores de diplodeasssistentes sociais e
agentes sociais.

Nos anos de 1960, devido a realidade que se priasanseguida de um
regime ditatorial, o Servico Social veio, como t&i por Martinelli (op. cit), a
reproduzir uma pratica “alienante e alienaflor@ontudo, foi no meio desta
batalha no periodo ditatorial que se formaram gfst@ntes sociais criticos que

buscavam lutar por uma nova realidade profissional.

90 Decreto n° 35.311, de 8 de abril de 1954, regetfdou a Lei n° 1.889, de 13 de junho de
1953, sobre o ensino de Servico Social, determmanelxigéncia de um curriculo minimo para o
curso. Esta legislacdo, que resultou de sete amesfdrcos da ABESS (Associacéo Brasileira de
Escolas de Servico Social) e da ABAS (Associag@siBiira de Assisténcia Social), teve enorme
repercussdo para o Servi¢co Social brasileiro, (®jdi989, p.147).
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A década de 1960 foi marcada por um periodo daurstdo da ditadura
militar no pais, que veio a provocar profundasratiges e reorientagcdes no modo
de organizacdo da sociedade brasileira e, consiiente, nos projetos de
formagdao e atuagéao profissional.

S&o varios os fatores que deixavam clara a faltdatgidade do assistente
social, como a sua pratica mecanizada voltadardesesses dos que compravam
a sua forca de trabalho. Mas que, ao mesmo termpoyista dessa realidade,
favoreceu a uma iniciativa acelerada da trajet@mabusca de mudanca, ficando
conhecido neste processo histérico como “Movimed& Reconceituacao”,
conforme ja visto.

Foi com o seu reconhecimento e insercao na diwséial do trabalho que
a profisséo, através de sua hegemonia de classgiendiz respeito aos principios
organizativos do seu trabalho, que o assistenialsmamecou a apreender a sua
identidade e a sua pratica, o que o levou tantasads romper com o carater
conservador, quanto com a alienacao de subordireg@@rincipios ideoldgicos
burgueses. A histdria da profissdo nos mostraudontque o que de fato houve
foi mais uma intencéo de ruptura do que propriamanta ruptura, nao obstante a
importancia que tal movimento representa paraegosa profissionaf.

O movimento de reconceituacdo do Servico Sociallese num quadro
especifico da historia brasileira. O golpe de aihil1964 originou conturbados
acontecimentos de ordem politica. Nesse mesmo ntomas ciéncias sociais
brasileiras comecam a se questionar sobre a sagéatao se pautar num enfoque

dialético.

(...) O Estado que se estrutura depois do golpabdié expressa o rearranjo
politico das forgas sécio-econdmicas a quem irdgarasa manutencdo e a
continuidade daquele padrédo (de acumulacdo), apaflas a heteronomia e a
exclusdo. Tal Estado concretiza o pacto contralueianario exatamente para
assegurar o esquema de acumulacdo que garantessequgdo de tal padrao,
mas, isto é crucial, readequando-o as novas caglitiiernas e externas que
emolduravam, de uma parte, o proprio patamar aetpiehegara e, de outra, o
contexto internacional do sistema capitalista, spienodificava acentuadamente
no curso da transicdo dos anos cinquenta aos se¢sletto, 2004, p. 27).

% para essa discussdo tomei como referéncia Néfa)2
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No meio deste desenvolvimento de consciéncia a&yite categoria
profissional iniciou a sua organizacdo na buscaspperacdes e expansao de
consciéncia politica, tanto no que tange a ammial@ espacos profissionais
como na producdo de uma nova realidade.

Ao analisarmos o Movimento de Reconceituagéo vesegoe tivemos um
salto qualitativo dos profissionais de Servico Shgrincipalmente ao assumirem
uma posicao politico ideoldgica, percebendo a ds&enpolitica da pratica
profissional, bem como a busca de uma compreerishal gla realidade. Pois, o
assistente social até entdo pautava a sua acadsspoél na busca de
modernizacao e de eficiéncia para permitir questesia funcionasse melhor no

seu conjunto.

(...) Essa atualizacdo se manifesta em mudancgaiscurso, nos métodos de agéo
e no projeto de prética profissional diante dasasoestratégias de controle e
repressao da classe trabalhadora, efetivadas ptdaldEe pelo grande capital,
para atender as exigéncias da politica de desemesito com seguranca
(lamamoto, 2004, p. 32).

Em termos de formacéo profissional, ao examinaronosrriculo minimo
adotado em 1970, que ndo € o meu propoésito nesstertdicdo, verifica-se que ele
reflete tardiamente a assimilacdo da ideologia ede@mentista pelo Servico
Social, expressando também maior preocupacao coen@ficidade e o método,
com a inclusdo da teoria de Servico Social, enguamitéria voltada para a
cientificidade profissional.

Em 1970, um documento oficial, o Parecer n° 34213lee marco de 1970, do
Conselho Federal de Educacdo, ao se pronunciae smhbrovo curriculo de
Servigo Social, enfoca as fungdes do Servico Sobial que o Servigo Social
procura: a) ajustar o individuo a sociedade e dedegr nele, a0 mesmo tempo,
a consciéncia critica e prospectiva que torne agagattransformacdo da prépria
sociedade; b) estimular e orientar uma politicarsaliagcbes entre esses dois
pélos da estrutura social; c) colaborar para questsituras globais ndo se
imponham aprioristicamente aos grupos sociais énadbgduos, mas resultem da
articulagdo harmoénica entre o todo e as partesjameda qual possa vir de
ambos o poder da iniciativa, a0 mesmo tempo ensgumeimanizem as estruturas
burocréticas do Estado (Vieira, 1989, p.164).
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Assim, fica visivel que o movimento de reconceifitagio Brasil ndo
rompeu inicialmente com a proposta desenvolvimentisnas reforcou essa
proposta ao se voltar predominantemente para @ggmas desenvolvimentistas
definidos pelo governo, especificamente os de dedémento de comunidade

Nos anos 1970, a reflexdo filos6fica neotomista ichou para uma
perspectiva fenomenoldgica, em busca de renovagsnda e pratica do Servico
Social, caminhando posteriormente para uma podialética. Essa situacéo leva
a uma reflexdo sobre a pratica profissional, gopatido a servico de quem ela

estd, do poder ou do povo, levando por sua vezaaamdlise politica da pratica.

(...) Apreender, pois, o sentido politico-social®krvico Social supde ir além da
mascara social através da qual essa pratica seeafaena superficie da vida
social; como um mero conjunto de acdes intermiggridarocratizadas, dispersa,
descontinuas, dotadas de um pseudocarater fildsdropmarcadas pelo

fornecimento dos chamados beneficios sociais, mludeser realizadas por
qualguer pessoa, independente de sua qualificaé@nicd e intelectual

(lamamoto, 2004, p. 121).

A partir dos anos 1970, o Servico Social passoangper com essa sua
heranca pragmatica, procurando se colocar comaifmode conhecimento. No
entanto, apesar do avanco em termos de qualidadeomstrucdo tedrica, o
Servigco Social em termos de investigacdo nao th@a conseguido, na medida
do necessario, responder as questbes emergentdhegeeam colocadas pela
sociedade. Conforme afirmado nesta época por i£@a9, p. 46):

(...) O Servico Saocial ndo € composto de habilidaale atividades apenas; se o
fosse, seria simples execucdo de tarefas; basesalse® conhecimento de
ciéncias diversas, de uma teoria e de principies mAp somente orientam o
“como” das tarefas, mas explicam o “porqué” dagaddes.

®1 Segundo Vieira (1989), no Seminario de Araxa, eancmde 1967, no de Teresépolis em abril
de 1970, bem como nos Encontros Regionais da épa¢a uma grande preocupacdo dos
assistentes sociais e das escolas em conceituarvizs Social de modo a se tornar um meio
eficiente de participagéo no processo de desemaehtio do pais.
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Neste periodo, j& percebe-se uma preocupacdo conétoslos de ensino
por parte da ABES3. No entanto, na década de 1970, por efeito ddigaoli
educacional seguida na esfera estatal, proliferdeaoidades de Servico Social
atreladas aos objetivos de comercializacdo do ensarmando profissionais
enfaticamente como mao-de-obra para o mercado, refnizp da formacgéo
cientifica, ndo ficando a supervisao ausente apsdro.

A supervisdo, por sua vez, era definida como enpnatico, no qual o
supervisor era considerado como “professor dagaratA relagéo teoria e pratica
encontrava-se dicotomizada, tornando-se isso maderdge quando Vieira a
define como “(...) um processo de ensino e de debamento profissional. Sua
finalidade principal € ensinar ao supervisionadma@@plicar a teoria do Servico
Social, que aprende em aula e na pratica diarieadgo de trabalho” (1979, p.
78).

Assim, fica visivel que ndo se constitui em preagdp para Vieira (1979)
0 estabelecimento de uma relacdo mais proxima enikersidade e campo de
estagio, que resulte na elaboracdo do diagnosticeaeional e do plano de
estagio. Também néo é apontada de que maneiraesiéngia de estagio sera
acompanhada pela academia e quais as formas @gacqoe serdo estabelecidas.
Isto vem, consequientemente, fragilizar o procedscativo, no qual separam-se
0s dois espagos: 0 espaco da teoria (campo acarjéenic espaco da prética
(campo institucional).

Acredito, contudo, que teoria e pratica guardane@fipidades enquanto
momentos diferenciados, mas constituem-se enquanidade indissoluvel,
enguanto movimento, processualidade que se expragsatica social.

A realizacdo do estégio, conforme j& abordadonserdra presente desde
0 surgimento da profissdo como uma exigéncia audaicpara a graduacao do
assistente social. Assim, a supervisdo de estageal&zada em funcao dele,

sendo, portanto o seu objetivo a formacao profisdio

%2Um marco em sua histéria é a Convencédo de 1978, @ngresso da Virada, quando assume
a tarefa de coordenar e articular o projeto de &gdn profissional, transformando-se em
Associacao Brasileira de Ensino de Servico Sodatriacdo do Centro de Documentacao e
Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social EFEES), na década de 1980, veio a atender as
novas demandas potencializadas com o surgiment®mgsamas de Pés-Graduacao, a partir de
1972. Disponivel em: www.abepss.org.br, acessot?P009.
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No entanto, o processo de supervisdo construidalécada de 1970
mostrou-se a-historico, pois nao se refere a caumamo qual € tracado e as suas
determinacdes. Pois ndo contempla as contradigéesnites a sua insercao tanto
no espago institucional, quanto no processo dealtrtabdo Servigco Social,
limitando-se a apresentar-se enquanto método deoerdostra-se acritico na
medida em que ndo se reporta a sua construcae, \Arswlacdo ao aparelho de
Estado, ndo questionando as implicacbes daquetatagéo. No entanto, assim

como destaca lamamoto (2004, p. 195):

(...) Pensar a Profissdo ndo exige apenas detastateterminacfes de sua
inser¢cdo na sociedade. Implica, ainda, identif@sarraizes tedricas de que e
caudataria, que vem informando certas Oticas derdeida Sociedade e do

exercicio profissional. Implica, pois, recuperayuahas caracteristicas da heranca
cultural e intelectual que vem plasmando o discpreéissional e a compreenséo

da prética do Servigo Social.

Na década de 1970 a supervisdo apresentava-senemquatodo de
ensino, com énfase no processo ensino e aprendizagealisada de forma
enddgena, sem trazer para o debate o proprio p@desestagio, a instituicdo no
qual ele se realiza, o projeto de formacdo prafisdi ao qual esta atrelado e o
processo de trabalho do Servigo Social.

Em fins da década de 1970 e inicio de 1980, a fggmarofissional do
assistente Social comegou a ser questionada norogqugetal da sociedade
brasileira, com a rearticulacdo e surgimento deas@oliticas, em cujo contexto
se destaca o movimento de redemocratizacdo. Biss;aweste momento, novas
teorias e novas alternativas de pratica, propoedara compromisso com as

camadas populares, o que veio a exigir um novefraje formacéo profissional.

(...) Nas lutas encaminhadas por diversas orgaiezaqesse processo de
transformacdo, um novo projeto de sociedade seasbe constréi e se difunde
uma nova ideologia. Inserida neste momento, a catede Assistentes Sociais
passa a exigir também uma nova ética que reflita wontade coletiva,
superando a perspectiva a-histérico e a-criticde ars valores séo tidos como
universais e acima dos interesses de classes. &étima é resultado da insercéo
da categoria nas lutas da classe trabalhadora segidentemente de uma nova
visdo da sociedade brasileira. Neste sentido, agcaf através de suas
organizacdes faz uma opcao clara por uma praticlisgional vinculada aos
interesses desta classe (Cddigo de Etica ProfasitmAssistente Social, 1986,
p. 01)
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Assim sendo, defende-se que a melhor formacéaosprofial ndo € aquela
que fornece as formulas ou instrumentos de acasabier fazer”, mas aquela que
possibilita uma viséo globalizante da sociedades teflexao critica da realidade
e, a0 mesmo tempo, face a realidade. A formacatagapor esse pressuposto
capacita o profissional a compreender o processtoriuo, a realidade estrutural,
0 contexto institucional, como também o preparazaif opcdes e atuar de forma
consciente e comprometida.

O curriculo de 1982 demarcou ndo sé a introducaopekguisa no
curriculo minimo, como também a reorientacdo dojepyo de formacéo
profissional sob novas diretrizes. Nesse sentidBBSS se pronuncia, quanto a
formacao profissional pretendida a partir da refdagéo curriculdr.

Como podemos perceber, no que tange a construcwogestas de
ensino para o curso de Servico Social, esta sepddtia da visdo que se tem da
sociedade e da concepcdo que se tem do assisteigbesdo seu trabalho. E a
partir desta concepcao que veio sendo determinadopgrfil de profissional se
desejava formar e para onde deve se orientar asagdas.

Assim, na década de 1980, evidenciou-se no inteldoprofissdo e no
processo de revisao curricular, coordenado pela 8Euma diversidade de
posi¢cdes quanto aos vinculos do projeto profissicora projetos societarios, mas
que reafirmam a dimensdao politica da préatica enfiocondade com as diretrizes
curriculares da década de 1980 e o Codigo de Hlical986, considerado
referéncia do processo de renovacao profissiomaijee direcdo social defendida

vincula-se aos interesses da classe trabalhadora.

A discussédo do processo de supervisdo, que antegraeerizava como
endogena, a-histérica e a-critica, nos anos de ¥8BB8e situar de forma mais
organica no debate da formacao profissional e aogsso de trabalho do Servico

Sociaf’, uma vez que o novo curriculo busca realizar g§arieoria e prética.

8 Avancos relacionados a reforma curricular entdplémentada. O novo curriculo minimo
(aprovado pelo Conselho Federal de Educacao atcivéarecer 412/82 de agosto de 1982). In:
PINTO, Rosa Maria Ferreiro. Politica Educacion8kevico Social, Sdo Paulo: Cortez, 1986.

% No curriculo de 1982, (...) considera-se que mémdo profissional de Servico Social tem como
referéncia basica o homem como ser histérico de galidade em que os relacionamentos
emergem, principalmente, da correlacdo de forcasngradicdes produzidas pela dindmica da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811994/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811994/CA

90

As discussdes sistematizadas nos anos de 198@aaderprocesso de
supervisao, revelam a tentativa de romper comagas tradicionais e, seguindo
0 mesmo movimento de intencdo de ruptura que aflanarofisséo nesta década,
buscam reorientar as praticas de estagio e de sferque favorecam a
formacdo de um novo perfil profissional, mais cdtie comprometido com a

populacao usuaria.

(...) Tem-se aqui o perigo de ressuscitar velhosiveqos frequentes no
movimento de reconceituacdo: a pratica nas 'inglidg oficiais' tida como
necessariamente “conservadora”, em oposicao aguoslarganismos populares,
vista como necessariamente “revolucionéria (lamanf04, p. 109).

Neste momento, a pretensdo que se teve foi deasespacos de estagios
mais apropriados a aprendizagem de um novo fazefisgipnal, que
consequentemente vai gerar algumas contradico@sgpprocesso de formacgao
profissional e que terdo rebatimentos no estagis, privilegiam-se a pratica
profissional para os movimentos populares, refersel a pratica institucional
como pratica tradicional.

Essa tendéncia vai encontrar suas motivacbes oposia de Servigco
Social Alternativo divulgado pelo CELAT3 e criticado por lamamoto:

(...) O alternativo €, pois, 0 que levanta o “pmjeopular” em relacao ao projeto
qgue é hoje dominante. A profissdo s6 pode se propoo alternativa, portanto,
na medida em que articular, facilitar e reforcatesenvolvimento desse projeto
social organizado em torno dos interesses populapeso convocatdria de nova
hegemonia. Os profissionais tornam-se alternatipgendo sua préatica se torna
organica ao “projeto popular alternativo”. Em surnaalternativo € o projeto
popular (2004, p. 127).

realidade social. (...) Torna-se, portanto, fundatalecapacitar o aluno para compreender e
analisar de forma critica a realidade histéricoutstal e o contexto institucional, onde se
processa a pratica do Servico Social, habilitando{oropor e operar alternativas de acao. (...)
Trata-se, por conseguinte, de uma formacédo quituser® plano da reflexdo-agéo, tendo em vista
o desencadear de um processo de capacitagéo. ¢esisim, a formagdo académica pressupde:

1) Um conhecimento basico enfatizando a ciéncihainem e da sociedade;

2) Um conhecimento profissionalizante dos fundameredricos do Servico Social e suas
relacdes com esse sistema, assim como uma esiraiégiacdo que estude a pratica das
intervencdes do Servico Social com base nas refia€tedricas mencionadas. (Parecer n° 412/82
do CFE, aprovado em 05 de agosto de 1982).

% Esta discussdo ocorreu no Seminario Nacional sotPeojeto Pedagégico do Servico Social
promovido pela ABESS e no Seminério Latino-Amer@&aobre “El Proyecto Pedagogico em
Trabajo Social” realizado em Natal (RN) de 17 al2loutubro de 1988.
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Sendo as instituicdes publicas e privadas os pamciempregadores do
Servigo Social, € interessante “saber” se houvenadgconstrucdo de alternativas
para as contradigcdes presentes nestes espactasiosfis, pois, relativamente, é
através dessas instituicdes que o Servi¢co Socibtaeo seu processo de trabalho.
No entanto, ndo estou tratando sobre a construg&ternativas, no sentido de
adaptar ou de ajustar o Servico Social aos limissitucionais ou as suas
possibilidades reais, mas a partir dos embate® sobua requisi¢cao e atribuigéo,
gue os assistentes sociais se deparam nas ir@suigncontra-se como demanda
para este profissional a ultrapassagem das prdlitisidas as demandas e
requisicées institucionais, encaminhando prioam@ente suas acdes para 0
atendimento das demandas dos usuarios.

Ao se realizar no espaco institucional, o estaggste periodo, acaba por
se apresentar como uma pratica ultrapassada, queon&sponde as expectativas
de atuacéo do estagiario. Isto decorre do desconéeto ndo s6 das contradi¢cdes
do espaco institucional, das condi¢cbes de trabalboassistente social, da
proletarizacdo da profissdo, como também ndo se deoonhecimento das
dificuldades que existem para se construir medsg@eessarias a proposicao de

alternativas interventivas em conformidade comferemcial teérico marxista.

(...) as décadas de 70 e 80 foram um conturbad@deerde reestruturacdo
econdmica e de reajustamento social e politicoedp@aco social criado por todas
essas oscilacdes e incertezas, uma série de nguaséacias nos dominios da
organizacdo e da vida social e politica comecouomat forma. Essas
experiéncias podem representar 0s primeiros impgtopassagem para um
regime de acumulagdo inteiramente novo, associamlo am sistema de
regulamentacéo politica e social bem distinta (E\art994, p. 140).

A sociedade brasileira, no transcorrer dos anog 80, € marcada por
transformacdes advindas do processo de reorganizdgécapital, que trouxe
mudancas substanciais e aceleradas, que ocasiomapagtos significativos para
o mundo do trabalho.

Cabe enfatizar, também, que nesse processo deizagam do capital, a

supervisdo de estagio também “deve” ter sofrido wogla interpretagéo.
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Primeiro a de supervisdo de servigo, no sentidex@gucdo e a segunda como
algo que estava ligado a requisicdo para a formagdfissional do assistente
social

Portanto, ndo tem como discutir as configuracdes pdacesso de
supervisdo como parte integrante do processo dalli@do assistente social sem
nos remetermos as mudancas ocorridas na esferaodacfo e na regulacdo
social, que decorrem de um fendmeno mundial quexéoconsequéncias
perversas para 0s paises chamados “subdesenvdi\ddo® o Brasil. Conforme
ja visto, tal fenbmeno é um processo que se gesiswanos 70 e 80 em vista do
esgotamento do padrdo de acumulacédo tayloristégfarque se intensificou nos
anos 90.

A reorganizacdo do capital que entdo se processapalsionou e
requisitou uma reorganizacdo social e politicafquerecesse a consolidacao do
seu novo modelo e que garantisse a manutencadateéomento dos padrdes de
acumulacédo. Constitui-se assim um novo regime denalacédo, definido por

Harvey como “acumulacao flexivel”:

(...) A “acumulacao flexivel”, como vou chama-lamé@rcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéialesilfilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtgzmdrbes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de piodateiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servicos financeirogos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovagdo congrciacnologica e
organizacional. A acumulacéo flexivel envolve ragidhudancas dos padrbes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores, centie regides geogréficas,
criando, por exemplo, um vasto movimento no empmgahamado “setor de
servi¢cos”, bem como conjuntos industriais completai® novos em regides até
entdo subdesenvolvidas (1994, p. 140).

Assim, para refletir sobre as condicbes de exisiéda supervisdao em
Servigo Social, obrigatoriamente se faz necessiéttar historicamente o Servico
Social na divisdo social e técnica do trabalho,apapreender tanto o seu
significado social, como também uma outra concepaéoprofissdo, distinta
daquela que predominantemente emerge da pratifiagiwoal.

Sendo assim, as transformacgfes societarias, as negaisicoes sociais,

as alteracdes no mundo do trabalho e na esferagidacdo social vao trazer
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novos desafios ao profissional de Servigco Socste€impulsionaram a profissao
a refletir sobre a construcio de um Projeto EtioiitiPo profissional que se
empenhasse na busca de alternativas e estratégasrdntamento e resisténcias
frente ao projeto neoliberal, entendendo, no eatante este extrapola os limites
de um projeto de formacao profissional. Constiuienquanto um projeto da
categoria profissional a construcéo e solidificad@oacdes que viabilizassem o
compromisso assumido pela “(...) defesa da demiagragquanto socializacdo da
participacdo e do poder politico e da riqueza $oeiate produzida numa defesa
intransigente da cidadania, buscando ampliar engas direitos civis, sociais e
politicos”. %

Este projeto se desenvolveu no espaco académico,espacos de
intervencao profissional, nos 6rgaos representatilao categoria, N0 movimento
estudantil, nos féruns e conselhos, nos grupogatmlho, etc. A partir disso,
iniciou-se um processo de revisdo curricular quesesolidou em 1996 com a
aprovacdo das novas diretrizes curriculares da /ABHSira o curso de Servico
Social, que tem como objetivo a formacéo de proiess capazes e qualificados
do ponto de vista tedrico, técnico e politico, pewatribuir na formagcédo de uma
nova ordem social, contra o projeto neoliberal @stonfiguracdes capitalistas,
em busca da universalizacéo dos valores democs&igualitarios.

A partir da diretriz curricular implementada pel®BPSS® em 1996,
consolidou-se no processo de formacdo e no exerprafissional do Servigo
Social uma postura que tem procurado interferireproducdo do trabalho, tanto
na dimensao material, como sociopolitica e ideacailt buscando reconstruir as

relagbes sociais mediante as a¢des que desentasiteeretraduziu valores ético-

® Esta afirmagdo encontra-se expressa na parte dosippps fundamentais da atuagéo
profissional contidos no atual Cédigo de Etica Reifnal instituido em 1993, fruto da
necessidade de se aprimorar o Codigo de 1986.

"0 documento foi produto de um amplo debate reddizaelas unidades de ensino a partir de
1994, quando a XXVIII Convencdo Nacional da Asspéia Brasileira de Ensino de Servico
Social — ABESS, ocorrida em Londrina- PR, em ouwulge 1993, deliberou sobre os
encaminhamentos da revisdo do Curriculo Minimo ntigalesde 1982 (Parecer CFE n°412, de
04/08/1982 e Resolucao n° 06 de 23/09/82). In:t@oéa de Leis e Resolugdes. Assistente Social:
ética e direitos. 4° ed. — Rio de Janeiro: CRESSerfido.

% Esta se constituiu a partir da unido da Associd@@sileira de Ensino de Servico Social
(ABESS) e o Centro de Documentacdo e Pesquisa diticd®0 Sociais e Servico Social
(CEDEPSS), mediante o entendimento de que o pmce#ssrevisdo curricular exigia uma
profunda avaliagdo do processo de formagdo profiaki face as exigéncias da
contemporaneidade.
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politicos que contribuiram para a defesa intramtgelos direitos humanos, da

justica, da liberdade, da equidade e da democracia.

Um olhar retrospectivo para as duas Ultimas décadagleixa davidas que, ao
longo desse periodo, o Servico Social deu um s#toqualidade em auto-
gualificacdo na sociedade. Essa adquiriu visildigdpublica por meio do Novo
Cadigo de Etica do Assistente Social, das revidadsgislacio profissional e das
profundas alteracdes verificadas no ensino uniéisina area (lamamoto, 2005,
p. 51).

Estas mudancas se realizaram ndo apenas pela eoptdilica dos
profissionais, mas também foram geradas por fooceotitexto social, politico e
econdmico. A propria sociedade capitalista reconstseu modo de organizacdo
e, consequentemente, um conjunto de novas configesae demandas para a
atuacao profissional do assistente social.

A superviséo de estagio apresenta-se aqui comagéanadecessaria para o
fortalecimento social da profissdo, visto ser cagist elemento necesséario ao
processo de formacao profissional e estando aaldi@onado, ou seja, sem
estagio e sem supervisao nao ha formacéo profasiGonstituindo-se como um
dos principios e diretrizes da formacéo profisdioo@ntidos nas Diretrizes
Curriculares de 1996 “(...) a necessaria indisdiaiade entre a supervisdo
académica e profissional na atividade de estagio”.

E uma atividade curricular obrigatéria que se @pnf a partir da inser¢do do
aluno no espaco sécio-institucional objetivandoac#ap-lo para o exercicio do
trabalho profissional, o que pressupfe supervisgtensatica. Esta supervisao
serd feita pelo professor supervisor e pelo priofiss do campo, através da
reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com dmms@lanos de estagio,
elaborados em conjunto entre Unidade de Ensinoidada Campo de Estagio,
tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regetdatéo da Profisséo) e o
Cédigo de Etica do Profissional (1993) (ABEPSS 6199 21 - 22§°

ApOs este breve historico da supervisdo de estag@mbito da formacéo

profissional, enfocarei agora a reflexdo sobrepgistiisdo como parte do processo

%9 A diretriz curricular formulada pela ABEPSS em 62®ncebeu o Servigo Social como uma das
formas de especializacdo do trabalho coletivo eocparte da divisdo s6cio-técnica do trabalho.
Assim, originou o resgate da pratica profissiomaho trabalho e do exercicio profissional inscrito
em processos de trabalho.
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de trabalho do assistente social. Para tanto, ésg@&do deixar clara a minha
concepcao de supervisao.

Entendo por supervisdo o processo de ensino/apegyein, constituinte
do processo de trabalho do Servi¢co Social, quea&za a partir dos fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos da profiss@o ambito da sua insercédo
nos espacos de atuacdo profissional, sob a oréntdiceta do profissional de
campo em permanente relagdo com a unidade de efl@h@rocesso objetiva
contribuir para instrumentalizar os futuros prafsais para atuacdo frente as
expressdes da questdo social, desenvolvendo falmanfrentamento, seja na
esfera da proposicao, na criacao de estrategiaséade na formulacdo de politicas
sociais; seja na gestdo e execucdo de politicasogramas sociais; seja ha
operacionalizacdo destas mesmas politicas, bem danwrecer que sejam
desenvolvidas acdes para valorizar a dimenséotiga@sa, elemento essencial
ao desenvolvimento do processo de trabalho daestassocial.

Conforme destaca Buriolla (2003) a supervisdo néabge privativo do
assistente social, ela também ¢é utilizada por sutedegorias profissionais. A
autora destaca que isto implica que a andlise doepso de supervisdo seja
realizada a partir de trés enfoques: o administati operacional e o educatiVo

Assim ao tratar a supervisao de estagio como fdarfgocesso de trabalho
do assistente social, levando em consideracdocegso historico percorrido pela
profissdo, vejo que a supervisao defrontou-se cmuegsos ideoldgicos e com
mudancas nos processos sociais, Nos quais o papapdrvisor nem sempre foi o
mesmo. Compreendo assim que a supervisao, bem @drabalho do assistente
social, ndo podem ser pensados de forma isolada, gmobos encontram-se
inseridos em um contexto histérico, marcado poee®s politicos, econémicos,

sociais e religiosos, particular a cada momenthe® vivido pela profissao.

0 Administrativo — A supervisdo é considerada como o processo pelbsg estabelece um
método adequado ao controle de servigos, com wstaaperfeicoamento profissional. Esta
supervisdo esta ligada a tarefas administrativasrelhor prestacao de servigos. Para tanto, sao
acionados mecanismos de controle e de treinamento.

Operacional — A supervisao € vista como um processo operagiyando se realiza diretamente
na area do agir, do fazer profissional. Nessa petiqa, sdo empregados meios didaticos
especificos para o alcance das metas desejadgdmarapriamente dita.

Educacional — Aqui, a supervisado esta relacionada ao procehsmaeional, portanto, ao ensino e

a formacéao profissional; aos processos pedagoégi@ss programas de acdo educacionais. Esta
supervisdo exige uma sistematizacdo constante ddétim prima” que vai sendo trabalhada,
analisada no decorrer do processo de ensino- dpagjedn.
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A situacdo sécio-politico-cultural brasileira (ugigo social ligado ao modo de
producdo capitalista, e as ampliacdes de expemsatey de compromissos
assumidos pelos profissionais que trabalham coquestdes da sociedade), que
de certa forma, tem determinado o modo de ser dwicBeSocial, trouxe
exigéncias ao nivel tedrico que explicam o fatoadsupervisdo ter ficado
estagnada e ndo ter feito um avanco, tanto em Sagugio, quanto em sua
execucdo, a um nivel real, viavel, adequado a£egigs atuais, bem como as
exigéncias de uma préaxis social (Buriolla, opit25-26).

Considero que a supervisdo vem sofrendo os mesbasimentos que a
profissdo, na atualidade, devendo ser revista eep@do de estagio presente nos
projetos pedagdgicos que norteiam e orientam o epsac de supervisao,
organizando-se de forma a contemplar e enfrentadesafios colocados ao
Servico Social, como profissdo inserida na divis@gcio-técnica do trabalho,
conforme ja abordado anteriormente.

Sendo assim, compreender a supervisdo como partpratesso de
trabalho do assistente social na atualidade, meaalguns desafios. O primeiro
deles é compreender e analisar, a partir da caegoocesso de trabalho, o
trabalho profissional e o exercicio da supervi$ssn pressupde considerar como
0 Servi¢co Social esta organizado, qual o tipo dergéio que tem no espaco sécio-
institucional e como o0 processo de superviséo, réar piele, se configura na
contemporaneidade.

O segundo desafio diz respeito ao rompimento cpndiica da supervisao
gue se organiza de forma assistematica e que pdalégiada na organizacao do
processo de trabalho do Servico Social, antesdigumquanto “sobretrabalho”,
alheia as atribuigdes profissional e realizadsstinente de forma assistematica e
desprivilegiada no fazer profissional.

Além disso, cabe destacar a dicotomia entre temriaatica no fazer
profissional dos assistentes sociais, bem comauitifades para o exercicio da
supervisdo de estigio dentro do campo institucicmgbartir da utilizagdo do
estagiario enquanto mao-de-obra barata e do n&mdintento do empregador

sobre s atribuicées do Servico Social frente a@gése & supervisib

" Estas questdes se referenciam nos resultados suige realizada em 2007, com os
supervisores de estagio das instituicdes campostdgie conveniadas com o curso de Servigo
Social da Unigranrio (Universidade do Grande Rio)segundo semestre de 2006.
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Portanto, parto da consideragéo sobre as mudangasdas no mundo do
trabalho e da insercdo do assistente social naaddivsocial do trabalho, como
trabalhador assalariado, conforme ja explicitadodisacussdes anteriores. Porém,
considero que para entender essas novas configgrdpdprocesso de supervisao
de estigio em Servico Social e os limites instio@is que lhe sdo colocados,
devemos nos remeter a propria discussao de Buf(@0i@3), em que a mesma,
inicialmente, analisa a supervisdo a partir de; tnéeducativo, que comporta a
dimensédo pedagogica, voltada para o projeto de dpdiom profissional; a
supervisdo administrativa com a dimenséo do canttolprocesso de trabalho; a
Supervisdo operacional que, no referente ao estdgioServico Social, é
atravessada por objetivos diferenciados que acdmapamogica da academia, que
esta voltada para a producédo de conhecimentopgi@ldas instituicbes que se
constituem em campo de estagio, que é a prestacserdcos.

Neste sentido, € a partir destas duas logicasmciarei a minha analise,
buscando entender as tensdes existentes e queadgiids estas trazem para a
organizacao do processo de supervisdo na atualidade

Portanto, conceber a formagéo profissional a pdeirconsideracdo que
tanto o projeto de formacéao profissional quantocaxg@sso de trabalho do Servigo
Social sdo atravessados e informados pela realidad&l, requer que se
abandone a concepcédo profissional meramente ogemtiécnico-instrumental,
pois, de acordo com o0 que vem expresso nas Dasti@urriculares de 1996
1999, a supervisdo de estagio deve se dar pamadalénsino de técnicas, ou
seja, ao “saber fazer”, levando o aluno estagianoconhecimento teorico-
metodoldgico, numa vertente critica que permitaresmo a compreensao da
realidade social no seu movimento estrutural eucdoyal.

Esta perspectiva destaca, fundamentalmente, aribidtmle do Servico
Social, entendido no quadro das relagbes socidsiie aa classes sociais e destas
com o Estado. Assim, encontra-se como um dos pioxida formacéo
profissional o estabelecimento das dimensdes iigatistas e interventiva,
estando como condicdo central da formacao profiakie da relacdo teoria e
realidade.

Deste modo, entendo que a informacao tedrica edoléigica que forma o

profissional, somente atualiza 0os seus conheciraestdbre 0s seus objetivos, a
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sua historia, o contexto em que se situa o conlestorda vivéncia de individuos
e grupos que vém a se integrar com a modalidadiegpida acdo. Esta, por ser
mediatizada pelo trabalho, circunscrito como fgmefissional, potencializa um

conhecimento novo, ao se objetivar por um conjaet@tos que transformam as

idéias e finalidades em um produto objetivo.

O trabalho é, portanto, inseparavel do conhecimetdddéias e concepcgdes de
mundo, isto éde formas de pensar a vida re@ ser que trabalh@onstroi para
si, através de sua atividade, modos de agir e desgeou seja, uma maneira
especificamente humana de se relacionar com asnsténcias objetivamente
existentes, delas se apropriando tendo em vistansecucdo de fins proposto
pelo sujeito na criagdo de objetos capazes de gesdrar funcbes sociais,
fazendo nascer valores de uso (lamamoto, 2008).p.42

De acordo com Marx (2006), trabalho é algo que sbomem pode
realizar, por conta da sua capacidade teleologigaedsar. E através do trabalho
que o homem transforma a sociedade e a si mesnthame a sua condi¢cao de
ser historico. Para Marx o trabalho € a categamaldnte do ser social, pois a
consciéncia da relacdo do homem com a sociedadsgjapcom a sua historia,
esta diretamente relacionada com o desenvolvindmgua capacidade em fazer
esta histéria, sendo breve, pelo desenvolvimergdatgas produtivas.

Para lamamoto (op.cit) o trabalho é uma atividatkentada para um fim,
ou seja, a assimilacdo de matérias naturais pasatisfacdo de necessidades
humanas. Contudo, a autora ressalta que o tralgatambém criacdo de novas
necessidades e, neste sentido, um ato historico.

Portanto, parto da concepcao do Servico Social coab@lho, uma vez
que a forca de trabalho do assistente social er@ceatcomo uma mercadoria que,
ao ser apropriada pelo capital, o valoriza por tmsse como parte do trabalho
coletivo. No entanto, encontra-se como dilema afdepara o assistente social
superar esta contradicdo. Esta em consequéncia diegimica contraditoria em
que opera o trabalho do Servigco Social que temupoiado, as exigéncias do
capital, e, por outro, os requerimentos dos traukdlres.

Assim, considero a supervisdo como um processo otstracdo de
conhecimento, partindo de uma atividade coletiv&, tgm por objetivo descobrir

aspectos positivos e negativos para a correcaoptoms de execucdo do
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trabalho, bem como um espaco de reformulacdo aeamais adequadas da
acado profissional, pois no projeto ético-politiomfissional do Servico Socid
encontra-se presente que a categoria tem o0 sewi@semorteado pelo
compromisso com a classe trabalhadora, seguida mda perspectiva de
transformacao. Esta exige uma acao sistematicayaquea conduzir a sua pratica
profissional com a unidade indissolivel entre &eaipratica, entendendo esta
como elemento essencial para compreender, extragpodalidade institucional na
qual se insere o assistente social e se ter unda @mpla do contexto sécio-
histérico.

Imantados pelo movimento histérico que determingasicularidades que a
instituicdo Servico Social vai adquirindo nessecpsso, 0 significado socio-
politico, a dire¢do social da intervencao, o poojabfissional, as metodologias,
instrumentos e técnicas de intervengdo ndo sdceatemimanentes ao modo de
ser e de constituir do Servico Social. Antes s@erdenacdes sécio-histéricas
externas a sua constituicdo, engendradas pela idaam processo histérico que,
em ultima instancia, independem da opcao tedriealddica do assistente social,
mas somente em Ultima instancia, ja que as metgidsioe o instrumental
técnico-politico, enquanto elementos fundamentateneacessarios a objetivacédo
das agbes profissionais, compdem o projeto profissi Este coloca-se,
inicialmente, a partir de necessidades a seresfaitds para as quais 0s agentes
estabelecem finalidades, definem meios mais adegquaéterminam o modo de
operar (Guerra, 2002, p.169).

A analise colocada por Guerra (op.cit) demonstra sgi 0 profissional
possuir instrumentos, ndo utilizara somente a ¢é¢ro que, conseqientemente,
trarA a possibilidade de uma acdo critica em seuepso de trabalho, pela
utilizagdo do instrumental requerer-lhe o reconneato da finalidade de sua
acdo e da reflexdo sobre as formas de alcancarb@sivos do seu fazer
profissional, que tem como perspectiva percebgraates das conexdes que se
estabelecem entre razéo e realidade.

Guerra (op.cit) nos leva a reflexdo de que a ingntalidade no processo
de trabalho do assistente social ndo deve estaadsalespecificamente na
utilizac&o de instrumentos e técnicas, que sacssétes e utilizados em qualquer
trabalho, através dos quais os profissionais podfativamente objetivar suas

finalidades em resultados profissionais previamenigealizados. A

"2 Este projeto iniciou sua construcdo na transigidétada de 1970 para a de 1980. Esta se deu a
partir da organizacdo da categoria profissionaligicom suas organiza¢gfes: CFESS/CRESS, a
ABEPSS, a Enesso, os sindicatos e as demais ag¥egide assistentes sociais.
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instrumentalidade apresentada pela autora, refeeeeapacidade, a qualificagdo
ou propriedade de conhecimentos tedrico-metodaddgie ético-politicos que
fundamentam a profissédo de Servico Social.

Assim, a teoria deve estar vinculada as necessdaddicas; a teoria é
pratica na medida em que determina as acdes comagw@acao, ao esclarecer os
objetivos, as possibilidades, o conhecimento diideste social e as forcas sociais
(Buriolla, 2006).

A teoria se materializa na pratica a partir do tesr@astrumental das agfes
profissionais. Para Guerra (2002) a instrumentdédandamenta a razdo de ser
do Servico Social como campo de mediacdo e comererefiais de novas
direcbes. Através da mediacdo fundada no pensamdiatético, busca-se
reconstruir o movimento do real e construir cogaitiente as conexdes entre 0
universal e o singular.

De acordo com Pontes (2002), mediar consiste eabealster as relacbes
entre as grandes determinacdes sociais e as suasfde expressdes singulares
no contexto particular dos complexos sociais. loaplrevelar as questbes
imediatas que recobre cada singularidade com suplegidade. Esta perspectiva
metodoldgica, fundamentada na dialética do singuiarersal-particular ndo esta
limitada apenas a dimensao cognitiva, pois ao wuaticconhecimento e acéo,

relaciona-se também a intervencéo profissional.

A mediacdo como categoria intelectiva permite, et um impulso do real, a
raz&o construir categorias para auxiliar a comm@&e® acao profissionais. Para
a superacdo da dicotomia teoria-pratica — tado astogaas formulacdes
positivistas e neopositivistas que ainda enconteanplo suporte na pratica
profissional do assistente social, bastando varifecalta credibilidade do dito “a
teoria na pratica € outra...”- necessario se fammar, no plano metodoldgico da
dialética, como se processam as mediacdes entia w@ratica e vice-versa
(Pontes, 2002, p.165).

Neste aspecto, procura-se superar o0s residuosod&@p de idéias entre
teoricismo e pragmatismo, que historicamente est@mlados a profisséo.
Segundo Faleiros (2000), ha um esfor¢co para quefaama curricular

atual venha a ultrapassar o teoricismo, articuldadada e pratica (e ndo voltando
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ao praticalism&®), enfrentando a questdo da especificidade daverne#o do
Servico Social na sociedade capitalista contempasanum processo Vivo e
dindmico de aprendizagem, desenvolvimento de pescpefetividade das acdes
nas questdes e situacdes da profisséo.

Assim, imbuida por essa atitude de busca de sujeds;dicotomia entre
teoria e pratica, tomei como referéncia a forma @apue vem se dando a
articulacao entre teoria e pratica no momento gersisdo dos estagiarios, pelos
supervisores entrevistados. Percebi, na pesquis&@ad®o, que esse € um
problema que ainda persiste dentro da categorigsgianal, e que a relagao entre
teoria e pratica se encontra descolada ndo sordargepervisao, mas do proprio
fazer profissional desses assistentes sociais, uera que a maioria dos
entrevistados visualizava essa relagdo somente raontos e reunides. Nas
entrevistas realizadas, houve supervisor que telgi@ esta faltando “teoria em
sua pratica”. As respostas dadas a pergunta sobme se da a mediacdo entre

teoria e pratica no momento de supervisao a coafirrasta afirmativa:

A teoria em si, eu acho que estd faltando. Tantoie® nas Gltimas reunifes a
gente ta pedindo para o estagiario trazer {textas pliscussdo}, e a gente
também esté trazendo (Entrevistado 1. Pesquisandec; em 30/09/2009).

Isso acontece muito quando é reunido de grupo,todos 0s cinco estagiarios,
ou gquando algum assunto envolve a opinido de cada (Entrevistado 4.
Pesquisa de campo em 07/10/2009).

Além disso, me deparei com o depoimento de um sigoer que
mencionou que o estagiario ndo possuia duvidaod® @tuar, o que ele néo
sabia era como funcionava a instituicdo. E o queéseo trecho do depoimento

abaixo transcrito:

N&o existem davidas de como atuar, existem maigddsvde como € aqui na
instituicdo, de como as coisas funcionam. A maioidh sdo como 0s projetos
sdo implantados, quais o0s procedimentos para desmes situacdes
(Entrevistado 6. Pesquisa de campo, em 14/10/2009).

"3 Este se refere a acéo do servico social nos moleservadores, se referenciando somente nas
guestdes imediatas da pratica profissional.
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Embora eu tenha utilizado uma pequena amostra maanpesquisa, estas
posturas apresentadas confirmam a minha hipotése aadicotomia entre teoria
e pratica que se encontra tdo presente na profisséio como os desafios para a
sua superacado, sendo um deles a sua reproduc@ampss de estagio. Isto ndo
deveria ocorrer, pois, na atualidade, temos unetwale intervencédo e de atuacao
profissional, que se respalda no Projeto Eticotieoliconsolidado na década de
1990. N&o obstante, 50% dos entrevistados haviaforsgado com base nas
novas diretrizes curriculares de 1996 e 1999, captmtado no terceiro capitulo.

Conforme exposto, o Servico Social no Brasil, eigamente na década
de 1990, passou por questionamentos em relacdosaos pressupostos
epistemoldgicos e metodologicos. Um dos efeitos rpendutivos desse processo
€ a busca de superagdo dos impasses identificaolo®, o da articulacdo entre
teoria e prética.

Contudo, considero que para isso € ainda necesg#&io profissional de
Servigo Social tenha clareza sobre o respaldodfilos que orienta e norteia tanto
a sua formacao profissional, como a sua atuacdsgional. Ambas devem ser
fundamentadas pelo Projeto Etico-Politico e peieetrizes curriculares de 1996 e
1999 da ABEPSS. Essa posicao se fundamenta ndilbaééca do materialismo
historico dialético, que vé o homem indissociavel seu corpo e mente e
constituido nas e pelas relagbes sociais, proaessgual a sua consciéncia &
construida a partir de sua atividade concreta sobmeio e materializada na sua
linguagem. Essa € a sua diferenca com relacaouwdiass @nimais, pois produzem
seus meios de subsisténcia através do trabalhaieosgmpre ird implicar na
utilizacdo de suas capacidades fisicas e mentai®) §4 apresentado no primeiro
capitulo.

Com base nesses pressupostos, pode-se definirtieapcdmo a acao
concreta sobre o meio, e a teoria como sistematizate aspectos que se
encontram na realidade. A articulagcdo de ambas pedeonsiderada como um
processo de reflexdo entre as questdes que seiafarasna realidade concreta e
0s principios conceituais organizados pelas teofissim, ao partir da analise do
Servigo Social como trabalho, compreendo que todi@lade que é realizada pelo
assistente social implica na relacdo entre teopeatica. Entretanto, essa posicao

depende da profundidade e abrangéncia dos conhdosneadquiridos no
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processo de formacdo profissional, do contato comeatidade concreta e do
habito de confrontar as teorias com a realidadesaptada.

Para tanto, a formacao profissional deve ser @intpor um corpo
tedrico que direcione o ensino do Servigo Socefodma que leve o aluno a uma
visdo ampla sobre o ser social, a realidade em din@snsdes socio-historico-
cultural e a apreender as dimensdes tedrico-metgital, ético-politica e técnico-
operativa do Servi¢o Social.

No que diz respeito a relagcdo entre teoria e pratesta deve ser
explicitada e direcionada para se efetivar durastaulas, no estagio e na atuacao
do profissional. Com isso, ira se desenvolver utitade reflexiva no aluno e no
profissional, pelo confronto constante que eldae&r sobre o conteudo curricular
estudado e os fatos concretos que estdo ocorremd@mibito da atuacdo do
Servigco Social e na esfera mais ampla das relasgiésis, politicas e econdmicas.

Considero, portanto, o estagio e a supervisao amgponentes basicos
para 0 processo de ensino e aprendizagem e québoent decisivamente para
uma proposta especifica de formac&o profissiomatidginada pelo Projeto Etico-
Politico e pedagdgico do curso de Servico Sociaht@o, no que diz respeito a
articulacéo entre teoria e pratica, percebo quenatadeve se dar somente no
estagio. Esta articulacdo deve se situar tambémoetras disciplinas que
compdem o curriculo do curso de Servico Sociagmseglas de estagio ou néo.
Esta posicéo, a meu ver, contribui para romper aodicotomia entre teoria e
pratica, ainda tdo presente na profissao.

Sendo assim, a realidade do curso de Servico Sdai®UC-Rio mostra
gue o seu projeto pedagdgico € composto por uneaws saberes e disciplinas,
cujo conteudo indica o que devera ser trabalhatt@arsmitido no decorrer da
formacdo. Um dos aspectos a ser considerado €iodpeem que os alunos
devem ser inserir nos campos de estagio, que M da$UC-RIio se inicia no
terceiro periodo da graduacdo. Este fato me levaliversas indagagoes, tais
como: sera que o estagiario vem tendo preparo enoseéticos para se inserir no
campo do estagio? Sera que ja havia estudado asléenicas de intervencéo do
Servigo Social?

Essa posicdo tomou como base as modificacdes @d&srrnia profissao,

bem como a propria formacédo profissional do as#isteocial nos anos de 1990,
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em vista da implementacdo do Cdédigo de Etica d& E®as novas diretrizes

curriculares de 1996. Ao analisar o Projeto Pedagddo Curso de Servico

Social da PUC-RIo, percebi que ndo se encontraadegurricular, até o terceiro

periodo da graduacdo, disciplinas que discutanma éirofissional e a propria

instrumentalidade do trabalho do assistente saxiglie, a meu ver, deixa lacunas
para o fortalecimento do Projeto Etico-Politicopdafissdo. No entanto, acredito
ndo ser esta uma caracteristica exclusiva da PGE-Ri

A trajetéria da profissdo de Servico Social, jdirdslda anteriormente,
mostra que sua origem pautou-se, por muito tempo,péancipios e ideais
filosoficos humanitarios e religiosos, que levowefgtivacdo de um trabalho
“alienado”. Essa posicao conservadora em que aspéof estava engendrada é
vista em seus cddigos de ética até a década de 1980

Por isso, temos, na atualidade, um direcionamerger sseguido que se
pauta no Caédigo de Etica de 1993 e nas diretrinescalares da ABEPSS de
1996 e 1999, que traz consigo conhecimentos pasarefiexdo étic, com base
na democracia e na liberdade como pressupostorherdal para a construgéo de
uma nova ordem societaria que se oponha a disa@®ine a exploracdo do
proprio sistema capitalista, bem como do processsadializacdo. E necessario,
portanto, que o estagiario tenha o conhecimentesedias contradicdes antes de
se inserir no campo de atuacéo profissional. lgppessa um compromisso com a
populagcdo usuaria com quem ira se deparar nasuig8gs, embora ele nédo se
encontre na condicao de trabalhador.

Dessa forma, o estagio ndo se reduz somente ampoaode treinamento
da prética, nem tampouco a um espaco de relacicat@dpratica, mas como um
espaco onde a reflexdo possa se realizar. Essespoodeve se dar a partir da
interacdo entre unidade académica e unidade campgtédgio, visto que ambos

fazem parte do processo de formacao profissionajudl a supervisédo é inerente:

" Esta afirmativa esta baseada na pesquisa realfmadaesta dissertacéo, quando participei dos
féruns de discussédo da categoria no que se reféoemacdo profissional e, em especial, ao

processo de estagio e supervisdo. Como por exemiocontro ABEPSS/Colegiado Leste, que

ocorreu em 1° de junho de 2009, que uniu represstade cursos de Servico Social de

universidades publicas e privadas.

> A Etica é a teoria ou ciéncia do comportamentoaindos homens em sociedade (Vazquez,
2008, p. 23).
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(...) o estagio deve estar pautado por um contrgiartite entre professor, o

estudante e o supervisor de campo, com o planefardearacéo, o detalhamento
do processo de execucdo e a avaliacdo dos resulfadpo projeto de estagio
deve ser o produto sintese desse processo que ataria do dominio da

especificidade do campo da problematizagéo tednetmdoldégica do mesmo e
da intervencao propriamente dita (Faleiros, 2007 1.

Portanto, defendo que o processo de formacado giwie reivindica
minimamente a participacdo de trés agentes: 0 §8Ofg O supervisor e 0
supervisionado, ou seja, a formacgéo da triade:ewitladex corpo discente
campo de estagio, mediante a articulacdo supeegste estagio das instituicoes
campo de estagio, dos supervisores das instituigbadémicas e dos alunos

estagiarios.

(...) O supervisor constitui o elo privilegiado adacao entre instituicdo/campo
de estagio e o processo de ensino, cabendo-lhenspachamento cotidiano do
aluno no ambito da dinamica institucional, apoiandw exercicio das atividades
de estagio, subsidiando-o na andlise e enfrentanakast estruturas e relacdes de
poder, das politicas institucionais, no reconhentmedo publico-usuario,
inserindo-0 na rede de relagBes intra e intermiofigis. Em sintese, cabe ao
supervisor contribuir com o aluno na particular@agda problemética que
envolve a acdo profissional no tocante as espilkifies dos organismos
institucionais, o que exige uma aproximagao aceps@cadémico-pedagdgico do
curso e, em especial, as orientacdes adotadassmoeaa pratica (lamamoto,
2004, p. 206).

Essa relacdo entre unidade académica e unidadeocdenpstagio € um
dos eixos principais deste estudo, traduzido nposta dos supervisores das
unidades campo de estagio que foram entrevistadosmomento em que
perguntei como se dava essa relacdo, bem comadatiseatio Projeto Pedagodgico
do curso de Servi¢co Social da PUC-Rio. Os supamgsmencionaram que nao
possuem essa relacdo com a unidade de ensinoestquedo vem acompanhando
0 processo de ensino-aprendizagem do aluno estag@campo de estagio. Este
acompanhamento se da somente em foruns de supesvigoque alguns dos
supervisores entrevistados consideraram ser umgéeburocratizada. E o que se

observa em alguns dos relatos abaixo:
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A PUC tem a reunido de supervisores uma vez poestes) que no inicio nos
discutimos muito com a PUC por ser uma coisa mhitcocratica, quando
poderia ser mais dialogo (Entrevistado 5. Pesqiésaampo, em 09/10/2009).

Na verdade, ndo é muito constante. Geralmenteagi@sb faz um relatério das
atividades dele, e depois a PUC me manda um riglatObre o estagiario para
que eu avalie e pontue (Entrevistado 6. Pesquisardpo, em 14/10/2009).

Também houve relatos de supervisores que sentéan dal contato da

Universidade com os campos de estagio:

A PUC? Ninguém nuca me ligou, nunca teve contatoigo (Entrevistado 3.
Pesquisa de campo, em 05/10/2009).

Sinto falta da presenga do professor no campopecrsd da PUC néo. Eles so
vém aqui quando querem abrir o campo de estagivefistado 7. Pesquisa de
campo, em17/12/2009).

Assim, ao dar continuidade ao estudo e analisaslitica de estagio do
curso de Servico Social da PUC-Rio, verifiquei qmbora a supervisdo de
estagio se encontre presente, devendo ocorrer patdaunidade de ensino como
pelo supervisor da instituicAo campo de estagio,sgivé a presenca da mesma
na fala dos supervisores. Essa posicao esta peesentsua propria politica de
estagio, que indica que a supervisao devera sendaois momentos articulados.
Por fazerem parte de um projeto de profissdo e admaicdo profissional,
deveriam estabelecer uma relacdo de unidade een8epadracao, pois ambas as
partes sdo componentes de um mesmo processo quaedamiental para a
formacdo profissional.

Soma-se a esses questionamentos o proprio descoehéx dos
supervisores entrevistados sobre o Projeto Pedagdgi curso de Servi¢co Social
da PUC-RIo e da sua politica de estagio, pois 768edtrevistados relataram que

nao possuiam conhecimento sobre os mesmos, condemenstra o Grafico 7:
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Grafico 7 - Conhecimento do Projeto
Pedagdgico e da politica de estagio do curso de
Servico Social da PUC -Rio
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Gréfico 7.

A partir disso, fica a pergunta: como lidar c uma realidade, que aqui
refere a formacao profissional do aluno estagia@®&m conhecer a politica q
direciona a sua formaca&3ta posicdo confirma mais umaz\ve minha hipotes
de que nastagio e na supervisdo, bem como na atuacaogpooidd do assisten
social,se encontra presente a desarticulacdo entre tgpriatica. Em vista diss
questionogque perfil profissinal vem sendo formado na atualidade?

Ao partirda consideracao da supervi de estagi@omo parte do proces
de trabalhodo assistente social, entel as configuracbes do processo
supervgédo em sua totalidade e venho refletindo nestele sobre as suas forn
e seu desenvolvimento na trajet da profissdo. Do mesmo modm keva em
consideracdo as mudancas ocorrina profissdo no marcocontemporaneo e
forma como a supervisdo vem sertratada eéntro do espaco académico,
ocorre outra questdguais sdo os papéis do supervide estagioem Servigc
Social, hojepu, quais deveriam <?

Tal andlise partelo entendimentque a supervisdo de estagvem se
consolidando como um dos elementc processo de trabalho do assistt
social, e,por isso, 0 primeiro aspel que deve ser pensado é a forma o
Servico Socialvem se inserinc na instituicdp a organizacdo do processo
trabalho do assistente so supervisor e como estagio e a supervisao irao
inserir nessa realidad€onsidero, assim, que esses se tituem comcsubsidios

para a criacao dem projeto de interveng pela unidade de ensino, econjunto
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com o supervisor da unidade campo de estagio, euleava seguir 0s principios
estabelecidos pelas diretrizes curriculares da ABkEHe 1996 e 1999 e para a
formacdo profissional do assistente social.

O terceiro capitulo da dissertacdo mostrou que h&antas na
constituicdo do Servigo Social, advindas das moatfies das relagbes entre
Estado e sociedade civil. O quarto expde que armaflms assistentes sociais
entrevistados se encontravam na condicdo de teab@itpolivalente e que ha
profissionais que vém realizando o seu trabalhcedms no ponto de vista
técnico-operacional, seguido pela delegacdo déatapor parte da instituicao.
Estes ja sdo fatores que confirmam a necessidadamdecompanhamento
sistematico por parte das instituicbes académiBasmpanhamento este que
considere tais questdes e que, a partir das meg@msse a construir estratégias
junto aos supervisores da unidade campo de esgagigpossam contribuir para
superar os impactos que vém afetando tanto no gsoake trabalho do assistente
social e, por conseguinte, a supervisao de estpgiGe processa nestes espacos.

Esta posi¢céo, de certa forma pode contribuir tgmdca o resgate e
fortalecimento do Projeto Etico-Politico do Servig®ocial, que da o
direcionamento ao processo de trabalho do asssseial, como na efetivacao
dos principios da formacéao profissional estabetecjuklas diretrizes curriculares
de 1996 e 1999, favorecendo, assim, ao aluno astagtom o aprendizado das
trés dimensbes presentes na formagédo e na atuaghssipnal do assistente
social: a tedrico-metodoldgica, a técnico-operagiético-politica.

O projeto ético politico profissional do Servico ctad vem sendo
consolidado historicamente, buscando responder &xessidades de
posicionamento da categoria diante das transforesag@gtondmicas, sociais,
culturais e politicas que vém acontecendo na sadedAssim, a formacdo da
capacidade critica do aluno estagiario sobre ast@ge® vivenciadas e enfrentadas
pela profissdo é de suma importancia, mas, no tentansupervisdo de estagio
nao deve se remeter a uma “reproducdo mecanicavitzade do supervisor, o
que limita a ampliacdo das possibilidades de aresdio profissional e humano”
(Lewgoy, 2009), mas ser considerada um espacofi@éxde, informacédo e acao
que deve se dar entre supervisor da unidade campestdgio, supervisor da

unidade académica e aluno estagiario.
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A acdo consciente, competente e critica de alymugessores e supervisores
transforma a realidade pelas reflexdes vivenciadas planejamento e,
consequentemente, no que € proposto no projetmsiroedo professor ou de
trabalho do supervisor e no de aprendizagem dooaldnarticulacdo entre
formacédo e exercicio profissional, tendo como solfmrmacdo e competéncia
profissional, precisa ser potencializada no pracegssupervisdo de estagio nos
espacos socio-ocupacionais (Lewgoy, 2009, p.174).

Para Lewgoy (op. cit.) as atividades desenvolvigals universidade e
pelos campos de estagio precisam ser construida®mjomto, ou seja, mediante
a juncdo entre ambos ird se obter a qualificagdoprresso de ensino-
aprendizagem no ambito do estagio supervisionado.

A discussdo sobre a questdo do processo de sumermes formacédo
profissional do assistente social, ainda reques,sgureflita sobre o entendimento
acerca do estagio no processo de formacgéo praofeseoqual € a concepcao de
estagio presente no projeto pedagdgico, que noeemienta 0 processo de
supervisao. O primeiro entendimento a se considerpre ela € parte integrante
de um projeto de formacao profissional, de um pooje profissdo que pretende
uma dada intervencédo na realidade social. O oatendimento € sobre o proprio
processo de supervisao, visto como elemento integido processo de trabalho
do assistente social, e ndo como “sobretrabalho”.

Ao tomar como referéncia a realidade do curso deic@eSocial da PUC-
Rio e analisar o seu Projeto Pedagdgico, constategua politica de estagio, que
0 estagio é considerado como um elemento sintesdatgdio teoria e pratica, que
deve ser articulado a pesquisa e a intervencadsgimial, a supervisdo e
entendida como um processo de ensino-aprendizagemme parte da formacgéo
profissional. Esta posi¢cao acerca do estagio égpacto positivo, uma vez que o
mesmo nao deve ser visualizado como o espacoquizdo da relagcdo entre
teoria e prética, e a supervisdo como momento alesferéncia das questdes
técnico-operativa da profissado e, ainda, como ubnes@balho, como por vezes
ocorre. Ambos podem ser considerados como espagontecimento, reflexéao e
sistematizacao, tanto para o aluno estagiario quema o profissional. Espaco que
contribui também para o fortalecimento do Projetiwd=Politico da profissao,

conforme ja discutido.
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Partindo do principio que a construcdo do conhetioné um processo
inacabado e que requer constantemente a articuagé® o saber e o fazer da
profissdo, esta relacdo, para os supervisoresseetiando também na supervisao
de estagio, o que vem contribuindo para o deseimwehto profissional e para a
reflexdo sobre as atividades desenvolvidas ngurgso, que, por conta da rotina
de trabalho ardua, acaba por ndo permitir a vizaghio das contradicbes
presentes. Para 0s supervisores entrevistados ervisdp de estagio vem
funcionando como um espacgo de troca e atualizagéftsgional. 1sso é o0 que
demonstram 0s depoimentos a seguir, em resposéagarpa “a supervisao de

estagio contribui para o seu desenvolvimento il

Muito. Na questdo deles mesmos (os estagiariasgrezen a teoria e da gente ter
essa troca. Eu acho que contribui muito, porquéisen gente sobrecarrega,
porque com essa sobrecarga toda a gente entrat@maie ndo olha mais para os
lados (Entrevistado 1. Pesquisa de campo, em Z009).

Sim. Na troca de elementos, na atualizagdo quéagiéso traz com a sua critica
e o seu olhar. As vezes nds ndo conseguimos emxeegas coisas, que até
mesmo nds criticamos, e o estagiario nos ajuda (Ewrevistado 7 Pesquisa de
campo, em 17/12/2009).

Nestas falas se v&, mais uma vez, a presenca d@rdia entre teoria e
pratica. Os supervisores relatam que o estagid@oat contribuicdo tedrica e eles
trocam com eles a sua experiéncia pratica. Masgpeha essa posicdo? Teoria e
pratica sdo consideradas unidades indissollveis falmagdo e atuacgéo
profissional do assistente social.

A resposta a questao formulada aparece na prépjgdria da profissao,
na qual se observa que esta separacdo ocorreuystor tampo e que, por mais
gue se tenham avangos na profisséo, ainda vemeadaorr Posicdo esta que nem
as diretrizes curriculares e nem o Projeto EticlitPo do Servico Social
conseguiram ainda superar.

Quanto a concepcao de supervisdo, a visdo dosveges entrevistados
difere do que o curso de Servigo Social da PUCHRIi@nde por supervisao de
estagio. Diversas visdes de supervisdo foram eramag como: a supervisao

como ajuda para formar o futuro profissional, camoza de experiéncia, como
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trabalho, como aprendizagem da realidade instiiatioe como dimensao

pedagogica da profissdo. Vejamos alguns depointentos

Eu entendo que, com a supervisdo, vocé esté ajodentbrmacéo de alguém, e
gue, na verdade, também é uma troca (EntrevistadRegguisa de campo, em
30/09/2009).

A supervisdo é fazer o estagiario colocar a madmassa mesmo, acompanhar,
participar e organizar (Entrevistado 3. Pesquiseatigo, em 05/10/2009).

Eu acho que tem a ver com a dimenséo pedagoégipeofissédo (Entrevistado 7.
Pesquisa de campo, em 17/12/2009).

E estar orientando o estagiario no primeiro momeatoo funciona a instituigéo
(Entrevistado 8. Pesquisa de campo, em 22/01/2010).

Na realidade, h4 uma divergéncia de posicdo do \me a ser a
supervisao de estagio, entre o campo de estagioredade académica, o que
retrata e confirma a falta de conhecimento do Rrdpedagdgico do curso de
Servico Social da PUC-Rio e da sua politica degestéEsta situacdo traz,
consequentemente, uma relacdo fragmentada enttgoeapadémico e campo de
estagio.

O entendimento do curso de Servico Social da PUWC-Robre os
pressupostos do estagio supervisionado para aitzgaerc profissional do aluno
estagiario, ndo expressa a discussao eético-politiea profissdo. Seu
posicionamento sobre a elaboracédo e implementaggado de intervencdo do
estagiario, traz como subsidio a articulacdo deudsao tedrico-metodoldgica e a
utilizagdo do instrumental técnico-operativo do v&er Social (Projeto
Pedagogico do Curso de Servico Social da PUC-Rid6p Observei, contudo,
que o documento base da Politica Nacional de EstiegABEPSS traz isso como
um dos elementos fundamentais para a insercdado ab campo de estagio.

Esta constatacdo reforca o que ja foi apresentadgue se refere a
discusséo sobre ética profissional e sobre a msintalidade do processo de
trabalho do assistente social antes da entradéudo ao campo de estagio. Este

dado se confirma com a informag&o de que o ess&ginicia no terceiro periodo
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e que a ética profissional como disciplina s6 é&aviso quarto periodo da
graduacédo (Anexo llI).

Todavia, cabe ressaltar que grande parte do aluadmirso de Servico
Social da PUC-Rio, de acordo com informagfes da co@rdenacdo de
graduacédo, possui perfil de militAncia em movimsndociais e atividades em
ONG’s e, além disso, 0 curso considera o proca#goventivo como elemento
fundamental para a formacdo dos futuros assistestesais sem, contudo,
desconsiderar a sua articulacdo com a reflexamtegretodologica.

Assim, ao partir da compreensao do processo deassgp@ como parte
integrante do processo de trabalho do assistewtal,soheguei a percepcao de
que ela vem sofrendo 0os mesmos impactos que asghiofi ao longo de sua
histéria. Portanto, tanto a unidade de ensino cammidade campo de estagio
precisam reconhecer as implicacfes desses impa&taso processo de estagio e
supervisao e se organizar de forma a contemplafrentar os desafios colocados
ao Servico Social na atualidade.

A ABEPSS vem discutindo, atualmente, a construgéBalitica Nacional
de Estagio, buscando articular as entidades repipds@s da categoria, em defesa
do estagio qualificado. O seu objetivo se encoatratorno da superacdo dos
desafios encontrados para a organizacdo do estad@ supervisdo. Estes se
encontram articulados, tanto aos principios datiPaliNacional de Estagio,
aprovada em 25 de setembro de 2008 (Lei n° 11.7&),considera o estagio
como obrigatério ou ndo obrigatorio, como a proditd&io de cursos de Servico
Social com ensino a distancia, que tem como b&a3ecoeto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2008, que regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, ded@0
dezembro de 1996 (Lei e Diretrizes Base da Edudsegimnal- LDBY’.

No Encontro ABEPSS/ Colegiado Leste, que ocorreul®me junho de

2009, adotou-se como ponto de discussdo a artémulagtre as instituicdes de

’® Este Decreto vem caracterizando a educacdo adistéomo modalidade educacional na qual a
mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de oemsiaprendizagem deve ocorrer com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdmmunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresempds diversos. Este vem trazendo os
principios para o credenciamento de instrucdes gfaréa de cursos e programas na modalidade a
distancia como: a educacdo de jovens e adultos;aeda especial, educacdo profissional,
educacdo basica, cursos superiores, cursos e pragide pos-graducéo,

" Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvodiito e a veiculacdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades siaere de educacdo continuada (LRI n°
9.39496).
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ensino publicas e privadas. Neste encontro paatigip diversos representantes
dos cursos de Servico Social da regido leste, sSiaua coordenadora de estagio
da PUC-RIo, que acabava de assumir o cargo, 0 ge&garum compromisso com
a filiacdo da unidade a ABEPSS. O objetivo do etroofoi buscar elementos
para a constru¢do da Politica Nacional de EstégidBEPSS, para fortalecer a
politica educacional defendida pelas diretrizegicuiares de 1996 e 1999, que
traz como eixo principal a articulagdo entre ensipesquisa e extensao.
Relaciono abaixo os pontos principais e sugestadasdpelos representantes das
UFA'’s do Rio de Janeiro para pensar a Politica dtedide Estagio da ABEPSS,

durante o referido encontro:

1) Carga horéria da Resolucdo n° 533 versus a Le88%.7epensar (Como foi
tirado esse numero);

2) Incentivo para supervisdo de campo através ddicadid da ABEPSS;

3) Capacitacdo de supervisores (CFESS/ABEPSS) péaegi

4) Férum de supervisores por Unidade;

5) Articulacdo pesquisa e extensao;

6) Informacdo sobre a realidade dos campos — supsssigustituicoes/
estagiarios para verificar qual deve ser a relag@pervisor de campo
/alunos?

7) Superviséo presencial em todas as modalidade de darServigo Social;

8) As UFA'’s devem fazer oficinas locais para discatPNE e enviar sugestoes
para o email: abepss@gmail.com.

A consideracdo do estagio como obrigatorio ou rimatorio pela Lei n®
11.788, vem trazendo mais desafios para a categooigssional, no que diz
respeito ao acompanhamento sistemético do estagm supervisdo, deixando
demandas para o Servi¢o Social. A primeira deaa@mpanhamento do estagio
nao-obrigatorio, questao que ainda néo havia siderada no estagio obrigatorio,
como vimos no estudo apresentado sobre a organidacéstagio e da supervisao
do curso de Servico Social da PUC-Rio. Este foi dos questionamentos
apresentados pelos representantes da ABEPSS maaiacional de Graduacéo,
realizada nos dias 24 e 25 de novembro de 2009ERa) (Universidade Estadual
do Rio de Janeiro).

Em vista dessas modificagbes e desafios apresantadn encontro
realizado entre o conjunto CEFSS (Conselho Feder&ervico Social) e CRESS
(Conselho Regional de Servigo Social) no ano de 2fad publicada a Resolucéo

n° 533, para regulamentar a supervisao direta tdgiesEsta resolucao foi fruto
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do processo de debate jA acumulado, que inicimesano de 2003, no XXXII
Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em Salyasloque discutiu a
relacdo do estagio supervisionado com a Politiceiodal de Fiscalizacdo do
Estagio.

Na Resolugcdo n® 533, um dos pontos interessantescréério para a
realizacdo do estagio nas instituicbes. Ela trazemmtexto que a instituicdo deve
dispor de condi¢cdes adequadas de trabalho paraisiem$e social, 0 que é um
regulamento importante, estando ele ligado ao iestagricular obrigatorio ou
nao-obrigatorio.

No entanto, percebe-se que a Resolucdo n° 533yemalando conta de
todas as demandas que se encontram para a categdisaional, para garantir a
qualidade da aprendizagem do aluno-estagiario.t&yiesnao-obrigatorio € uma
dessas demandas, pois pode levar o estagiariodicdorde mao-de-obra barata,
pois sua condi¢cdo de nao-obrigatério e ndo cumicdaba por tirar o controle e a
fiscalizacdo do estagio e da supervisdo das ursddelensino. Esse foi, inclusive,
um dos desafios levantados na Oficina Nacional cel@acao organizada pela
ABEPSS, em novembro de 2009.

Nesse sentido, o principal desafio da ABEPSS estasaperar as
dificuldades de implementar as diretrizes curri@da que ainda nao foram
consolidadas. O estagio vem sendo o ponto de d&cusa atualidade, mas
considero que tal discussdo tem que vir em conjwudm as diretrizes
curriculares. Percebo que um dos problemas doiestata no projeto pedagogico
dos cursos, ou seja, esta intrinsecamente vinculago dificuldades de
consolidacéo das diretrizes curriculares.

Enfim, os dados obtidos e analisados nesta dig&ertane apontaram
inUmeras preocupacoes frente ao quadro da fornmagdigsional na atualidade.
Compreendo que a categoria busca ter mais posm@ma politico para
construir estratégias de enfrentamento dos despfistos a profissdo. Por isso,
além de se ter a articulagdo do conjunto CFESS/GRé&n a ABEPSS e a
ENESSO® na defesa da qualidade do estagio e da superviadformacéo

profissional do assistente social, cabe tambémagnsidades, faculdades e aos

"8 Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social
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proprios assistentes sociais, pensarem a suatlmagéo para o fortalecimento e
consolidacdo do Projeto Etico-Politico da profiss&o

Desse modo, torna-se importante conhecer como vendando a
supervisao de estagio no processo de trabalhossestentes sociais supervisores
de estagio dos alunos do curso de Servico Soorakrndo como exemplo para a
analise o caso da PUC-Rio, fazendo um resgate solmeercdo do assistente
social na divisdo social do trabalho, sobre a orggdo do seu processo de
trabalho e de como a supervisdo se insere nesitdacka

Ao considerar a supervisdo de estagio como parfatesso de trabalho
do assistente social e tracar reflexfes sobrebaltra do assistente social, deve-se
primeiramente levar em consideracdo as mutacéeséueocorrendo no mundo
do trabalho, advinda do processo de flexibilizagdoproducéo fortalecida pela
globalizagdo mundial. Além disso, observa-se nascudsfes realizadas
anteriormente, no segundo, terceiro e quarto dapjtgue a supervisdo, bem
como o processo de trabalho do assistente soc@sappm por processos
ideoldgicos e por ajustes aos processos sociadenorrer da trajetéria soécio-
histérica da profissdo de Servico Social. Ou sef@m sempre seu
desenvolvimento se deu da mesma forma.

Portanto, neste contexto de acirramento das dvergaressdes da questao
social, conforme ja exposto no segundo capitule, cpnstitui-se como a base
sécio-histérica da requisicdo social da profiss@ Skrvico Social, faz-se
necessario pesquisar o trabalho do assistentel paca que possamos conhecer
como se da a sua rotina no que se refere a suegsestagiarios.

Conforme ressalta lamamoto (2005, p. 93), o trabdlh assistente social
configura-se enquanto “um tipo de trabalho espeeidb que se realiza no ambito
de processos e relacbes de trabalho”, que varignnde os diversos espacos
sécio-ocupacionais, ou seja, hao existe um unicogxso de trabalho, do mesmo
modo, ndo se pode desconsiderar a sua condicé&aba¢hiador assalariado.

Entendo o estagio em Servico Social como um mom@ataprendizado,
gue se fundamenta na relacéo teoria e praticafesenciando nos conhecimentos
apreendidos na universidade e nas demandas e igégsisvivenciadas pelo
profissional no ambito institucional. Assim, odgb tem um carater reflexivo,

no momento em que coloca o estudante frente acegsocde trabalho do
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assistente social, pois, a partir do conhecimedtpuiaido, este pode passar a
compreender melhor o contexto da profissdo quexieécer.

Buriolla (2006) diz que o estagio € campo de treg@to, espaco de
aprendizagem do fazer concreto do Servico Socah Bla 0 estagio é o locus
onde a identidade profissional do aluno é geradastauida e referida; volta-se
para o desenvolvimento de uma acao vivenciadaxied e critica e, por isso,
deve ser planejado gradativamente e sistematicaenfent 3).

N&o concordo com a afirmagdo de Buriolla (op.cfigis o estagio deve
ser parte do processo de formacao profissionatsistante social, e ndo o espaco
privilegiado de aprendizagem do fazer profissiondl.aprendizagem do fazer
concreto do assistente social ndo deve se dar semerestagio. Deve se situar,
também, nas disciplinas que compdem o curricul@uwtso de Servico Social,
sejam elas de estagio ou ndo. Esta posicédo segeopdntribuir para romper com
a dicotomia teoria e pratica, tdo presente nagsad.

O estagio em Servico Social se desenvolve em oqy#ugos e privados,
mas a supervisdo de estagio, especificamentesaeino processo de trabalho do
assistente social, que deve se articular com adenagdo de estagio da
universidade e com o0 supervisor académico. De acocoimo o que ja foi
abordado, essa fase de aprendizado consiste narggép do estudante, para a
sua inser¢éao no mercado de trabalho, inter-relaoidm e integrando a formagé&o
académica, mais especificamente a teoria apreedidsala de aula com a pratica
profissional. Mas, esta, no entanto, vai muito atk® exigéncias formativas para
o mercado de trabalho, pois se relaciona a umtprdg profissao, bem como de
formacgdao profissional.

No entanto, ha de se considerar as instanciassjae mterligadas a esse
processo de supervisdo, pois ela se insere em adzardalidade, que € marcada
por ideologias. Assim, primeiramente, € de sumaoitpcia que as unidades
académicas verifiqguem como se da a rotina de trabdb assistente social
supervisor na unidade campo de estagio, para guecesso de supervisdo venha
a se consolidar da forma estabelecida pelas DiestiCurriculares da ABEPSS de
1996.

Essa posicdo se fundamenta na analise da rotitraliEho do assistente

social supervisor, no que refere a supervisao @giésios. Pude verificar, na fala
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de alguns assistentes sociais entrevistados, guecesso de supervisdo ndo vem
se dando nesse sentido. Ao perguntar “como sesda eotina de trabalho no que

se refere a supervisao de estagiarios”, as respaftacam a hipotese:

N&o existe nenhuma rigidez. A partir do momento @giestagiarios tém alguma
duvida, ele faz o atendimento, passa um relatgsubenete a minha avaliacéo...
Algumas sugestfes aqui sdo até dadas por elespeesgue existe a necessidade
estamos fisicamente lado a lado para essa trocdre(fistado 6. Pesquisa de
campo, em 14/10/2009).

NOs temos aqui uma supervisdo individual e a queaé&a em grupo, no qual
pegamos um caso para estudar, baseando-se na tléna disso, eles me
acompanham nos atendimentos (Entrevistado 7. Pesqié campo, em
17/12/20009).

Percebi que h& muitas instituicbes que nao oferecendicdes para
reflexbes sobre a pratica profissional, sendo agestmuitas vezes desvirtuado,
inexpressivo aos interesses que afetam diretanaembemacao profissional do
futuro assistente social. Estes impasses encorsealigados as relagdes sociais,
norteadas pelo capitalismo. E nesse ambiente ditdiia que se encontra o
assistente social, em meio a reproducdo dessaeslaque sempre tende a
defender os interesses dos grupos dominantes, indoddé o estagio e a
supervisao longe dessa realidade.

Outro impasse para a realizacdo da supervisdo,nesfalta de tempo
disponivel no processo de trabalho dos supervisorgsvistados. A maioria dos
assistentes sociais responderam que criam est® {@an@ supervisionar , como se
pode ver nas respostas apresentadas a pergunteé“espaco e tempo disponivel

para o processo de supervisdo na rotina de trdbalho

N&o ha ndo, mas a gente cria! (Risos) (Entrevistadeesquisa de campo, em
30/09/2009)

A gente cria, né? E essencial (Entrevistado 7.uRssgle campo, em 17/12/2009)

N&o. A gente cria este espaco, pois aqui € muiteimentado (Entrevistado 8.
Pesquisa de campo, em 22/01/2010)
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Outro ponto ase destacar é q187,5% dos entrevistados disseram na
sentir sobrecarregado com a fur de supervisor de estagiconforme mostra

Grafico 8:

Grafico 8 - Sobrecarga da supervisdo no
processo de trabalho

H Nac
HSim

Gréfico 8.
Algunsdos entrevistadi chegaram até i@elatar que a sobrecarga néao \

com a supervisdo de estagiario, mas sim com olli@baomose observ nas

respostas abaixo descritas:

N&o, como supervisora ndo. Me sobrecarrego € com ostpsofa instituicé
(Entrevistado 2Pesquisa de campo, 30/09/2009)

Como eu gosto muito de Servico Social, eu gost@eider mais tempo nes
sentido. Como eu tenho fungdes como diretora edeoadra do projeto, muita
vezes me falta temp@&ntrevistado 5. Pesquisa de campo, em (2009

N&o, eu ndo vejo em momento algum como sobrecBrgaosto até de seni
para conversar com o0s estagiarios,s eu vou me reciclando tambén uma
troca que existéEntrevistado . Pesquisa de campo, em 22/01/2010)

Conforme ja expos, a supervisdo de estdgio em Servico Social é
atribuicdo profissionalNo entanto, ao conceber a supervisdo de estagge-se
levar em conta ndo sO a sua funcdo pedagogicaansas contribuicdo para
fortalecimento doProjeto Etic-Politico da profissdoMas, na atualidade, r

ambito da formacg&o académica, o estagissupervisdo em Servico So(vém se
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tornando mais complexo, envolvendo na sua realizags peculiaridades da
unidade de ensino, da unidade campo de estagio sigkrvisor, havendo, na
realidade, um conflito de pensamentos e ideologisgs o permeiam, como nos
mostra este estudo.

A supervisdo de estdgio em Servigo Social posguifgiado e objetivos
que, de acordo com as diretrizes curriculares 86 ,1@eve se dar pela unidade de
ensino e unidade campo de estagio. O objetivo deealizacdo é levar o aluno-
estagiario a apreender as trés dimensdes que derientar a sua formacgéo
profissional: dimenséo tedrico-metodologica, téaroperativa e ético-politica.

No entanto, ao considerar a supervisao de estagio parte do processo
de trabalho do assistente social e tomar como dddesolucdo n°® 533, que traz
como um dos critérios de insercdo do aluno esiagir campo de estdgio as
condicbes adequadas de trabalho do assistentd, dmequei identificar o que
significa a supervisdo de estagio no processoalmltro dos assistentes sociais
entrevistados. Os dados me mostraram que estaemdee dando no sentido de
orientacdo dos principios estabelecidos para @iesépara a supervisdo pelas
diretrizes curriculares da ABEPSS.

Na visdo dos assistentes sociais entrevistadagyer\dsdo de estagio, no
seu processo de trabalho significa uma contribuigda a sua atualizacéo
profissional e ndo um espaco de orientacdo do dizao das dimensdes teorico-
metodoldgica, técnico-operacional e ético-politipae devem fundamentar a
formacdo e atuacdo profissional do assistente Isd€i@ que se constata nos
depoimentos a seguir, em resposta a pergunta égsighificado da supervisao de

estagio no seu processo de trabalho?”

E importante porque a gente aprende também costagid@ias. Pois elas trazem
a parte teodrica, textos inovadores, seminarios gcentecem nas proprias
universidades (Entrevistado 1. Pesquisa de camp80£09/2009).

Importantissimo. Para podermos fazer uma reflegiceso conteudo tedrico que
a universidade exige, procuramos fazer essa tioeteyistado 4. Pesquisa de
campo, em 07/10/2009).

E muito enriquecedor, é um didlogo que nos estedries com a academia, pois
nés, profissionais, nem sempre temos tempo paea €azso de atualizacao e de
estar proximos dos textos e o estagiario nos $sax Acho que nds conseguimos
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dar um salto de qualidade com a presenca do esta@atrevistado 7. Pesquisa
de campo, em 17/12/2009).

Diante dos dados analisados e apresentados nasie,esonsidero que a
efetivacdo do estdgio e da supervisdo vem apregntespectos limitadores para
a sua realizacdo. Assim, para complementar a mamd#ise, perguntei aos
supervisores se eles possuiam facilidades, limitdssafios para a realizacdo da
supervisao no seu espaco profissional.

No gque tange aos aspectos facilitadores, uns dissgue se encontram no
fato da propria equipe e na gestdo da instituig&estirem no estagio. Outros
disseram que era a relacdo que eles tinham contagi@® era o elemento
facilitador do processo. Ja em relacdo aos asphketitadores, alguns imputavam
a dindmica intensa do trabalho realizado na inglitu Outros disseram nédo
possuir limites. Vejamos o0 que revelam os depoiotente alguns assistentes

sociais entrevistados:

Eu ndo vejo limitacdes ndo. Aspectos facilitador€s™o é uma troca, € bom
tanto para a instituicdo como para os estagiakmdrévistado 6. Pesquisa de
campo, em 14 /10/2009).

Os facilitadores é a gestdo que investe nissoimitadiores € essa questdo do
cotidiano profissional que as vezes engole a g@nevistado 7. Pesquisa de
campo, em 17/12/2009).

Aqui os limitadores € porque aqui € uma coisa mdit@mica. Tem hora que
vocé tem que parar tudo para executar uma novia taneocé tem que criar uma
nova hora para resolver o que estava fazendo,oedifisulta um pouco. Os
facilitadores é que a equipe estd sempre buscen@sge espaco para discutir 0os
casos com os estagiarios (Entrevistado 8. Pesdeisampo, em 22/01/2010).

Com o exemplo do processo de trabalho dos supessisntrevistados,
procurei demonstrar que as mudancas no mundo loalhicavém interferindo nas
condicOes de trabalho dos assistentes sociais. @ustram os dados analisados
no terceiro capitulo, o Servigo Social vem se dmpde com as exigéncias postas
pelo processo de reestruturagdo do mundo do tab&#ja pela sua condicao de
trabalhador assalariado, seja pela transferéncidundgdes do Estado para a
sociedade civil. Portanto, o atual cenario vemiagig do profissional uma visdo

critica desta realidade, para consolidar o Prdjgioo-Politico da profisséo, que
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requer que o assistente social utilize o instruaietedrico-metodolégico e
técnico-operativo e esteja atento a mediacdo r@tasntre estes e a realidade
com a qual se depara.

Cabe ressaltar, contudo, que embora o estudo datragem analisada
ndo contemple o conjunto de supervisores de campsthgio de Servigo Social
da PUC-RIo, ele traz questdes que merecem atenggmfindamento. Por outro
lado, tenho clareza que as dificuldades e limitest@atados ndo séo exclusivos da
PUC-Rio. Ao contrario, conforme visto, a literat@wspecializada demonstra que
tais problemas sdo intrinsecos a propria profissfe, busca consolidar seu
Projeto Etico-Politico.

O ponto de partida para a consolidacdo desse @rdietintervencao
profissional depende de analises precisas dosspimfiais sobre as condi¢cdes
encontradas na realidade, bem como de a¢fes aslé&icompromissadas com 0s
principios tedrico-metodologico, técnico-operatigoético-politico do Servigo

Social.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811994/CA




