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4.

O processo de trabalho do assistente social na
contemporaneidade: analise do processo de trabalho dos
supervisores de estagio do curso de Servico Social da
PUC-RIo.

Primeiramente, cabe lembrar e enfatizar, a paosrgressupostos e dados
gue foram apresentados anteriormente sobre tralealhcesso de trabalho, a
concepcao do Servico Social como profissdo insendadivisdo social do
trabalho, bem como a consideracédo do Servico Sommb trabalho.

Esta posicdo remete a discussdo de trabalho fumdadse em Marx
(2006), na sua distingéo entre trabalho produtivm@odutivo, assim como nos
estudos de Braverman (1977) sobre a organizaca@rdosssos de trabalho no
auge do capitalismo monopolista. E notério que jetiMo do capital € o lucro, o
qual é obtido a partir da extracdo da mais-valie, sg d4 mediante a exploracao
da forca de trabalho. Este é um dos elementos feeertciam esse modo de
producdo dos modos de producédo anteriores, combétana sua condicdo de
compra e venda da forca de trabalho, através ddaaissnento e a propriedade
privada dos meios de produgéo.

No entanto, embora o assistente social se encootn® um trabalhador
assalariado, ele ndo gera um produto imediato,itah@ palpavel como os
profissionais inseridos na producédo de mercado@aseu entendimento como
trabalho parte das modificacbes ocorridas nos psosede trabalho e do seu
processo gerencial, influenciado pela l6gica basesal teoria de Taylor, de
separacao entre trabalho intelectual e manual.

Almeida (1996) nos traz elementos para a analisgrolcesso de trabalho
do assistente social. Sua posi¢cdo remete a vikld#i do trabalho do assistente
social, que sofre embates na sua consideragcdo qomdutivo para o0
desenvolvimento do capitalismo. Portanto, o automa como referéncia os
servicos sociais e a politicas sociais para expkssa relacdo, uma vez que
considera que encarnam formas de distribuicdo @edente produzido pelos
trabalhadores.

Para pensar a profissdo enquanto participante docegso de

desenvolvimento do capitalismo, Almeida (op.cieygalta que é fundamental
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considerar 0s processos socioculturais que confareprofissdo historicamente.
Como, por exemplo, a condicédo de género, por atafaminizacdo da categoria,
que acaba por imprimir uma identidade de subattad® e proletarizacdo da
profissdo. Deste modo, considera que a insercaensitéria trouxe um avanco
qualitativo para a profissdo, pois possibilitowastrucao de um perfil intelectual
e, posteriormente, uma maioridade em termos deup&adtedrica.

Essa posicdo se confirma na atualidade, pois gadaste a condicao de
género dentro da profissdo. O exemplo utilizad@ peamonstrar tal condigédo é
gue 87,5% dos entrevistados eram do sexo feminino.

Parto do entendimento que o assistente social sofeepressao estrutural
sobre o0 seu processo de trabalho, pois ele é amtegde uma logica capitalista.
Esta, além de supor a conversdo de todas as fatmdsabalho em trabalho
assalariado, ou em mercadorias, fragmenta e paocétabalho em diferentes
atividades laborativas. O trabalho do assistent@ls@ntdo, passa a se constituir
como fragmento laborativo que conserva, que daacdet uma parcela dos
objetivos institucionais daquele trabalho coletimoqual esta inserido.

Pode parecer nitida a consideracdo do Servico ISooiao profissdo
inserida na divisdo social e técnica do traballemneprocessos de trabalho como
um assalariado, tanto no espaco publico como magwi mas ainda ha embates
dentro da prépria categoria profissional sobre terefimento do processo de
trabalho do assistente social, bem como da suadesagdao como trabalho.
Apesar disso, ndo irei me deter nessa discusséoapaser objeto da reflexdo que
realizo neste estudo. Mas, no entanto, ao considesapervisdo de estagio como
parte integrante do processo de trabalho do aswstocial, perguntei aos
profissionais entrevistados o que eles entendiam ppocesso de trabalho e
constatei na fala de alguns profissionais a fadtaldreza sobre o tema. Os trechos
abaixo extraidos dos depoimentos colhidos na pesa@ié campo, demonstram tal

afirmativa:

O processo de trabalho pra mim é assim, vocé traleah algum lugar que vocé
tem demandas, e ai vocé tem que suprir toda essande, entdo € um processo
(Entrevistado 1. Pesquisa de campo em 30/09/2009).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811994/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811994/CA

66

Processo de trabalho € uma busca, é uma formaocdeegbar mostrando qual a
importancia do Servico Social e 0 que o Servicoigbgmde contribuir numa
empresa como essa, né? (Entrevistado 3. Pesquisang® em 30/09/2009).

Seria um grupo de profissionais? Seria um traballs®ria uma prioridade? Eu
nao sei (Entrevistado 4. Pesquisa de campo em/Q009).

Um dos fatores interessante a se destacar, novangequie os espacos de
atuacdo dos assistentes sociais entrevistadoshet@mgéneos. Por isso, mesmo
com algumas interpretacdes equivocadas sobre gmdestrabalho, observei no
depoimento do Entrevistado 6 uma preocupacao corntraasformacoes das

condicOes de trabalho do assistente social:

Bom, o que eu entendo por processo de trabalho® Aok a gente tem que
entender o processo de trabalho a partir da cddedotalidade da classe
trabalhadora e tentar compreender como € esse spmcege trabalho na
atualidade. Assim, nds assistentes sociais iremaseguir entender que noés
fazemos parte de uma dindmica, a da atualidaderopotranea. De um trabalho
gue se caracteriza pela terceirizacao, pela precao das relagdes de trabalho e
pelo aumento do setor de servicos. Assim, a gesitgpader entender de que
forma a gente, por exemplo, é capaz, mesmo congierge social, de fazer um
trabalho alienado. Essa que € a questdo de vosédento processo de trabalho e
ndo o processo de trabalho do assistente socidte{istado 7. Pesquisa de
campo em 17 /12 / 2009).

Outra observacdo € uma certa visdo comprometida aordireitos da
populacdo usuaria, que se encontra nas falas dos/iStados 4 e 7:

No meu entendimento, o processo de trabalho nd¢eeBocial € a garantia de
direitos. E deixar claro para a populacdo o quel& & nio do governo. Cumprir
os principios e as diretrizes do Cédigo de Etic&elwvico Social (Entrevistado 5.
Pesquisa de campo em 09/10/2009).

Processo de trabalho é a forma como vocé desenvadee trabalho com a sua
equipe junto aos seus usuarios. E o que vocé fex gerantir o direito dos
usudérios e da sua familia (Entrevistado 8. Pesgi@gisampo em 22/01/2009).

Esse aspecto abordado na pesquisa, acerca doisrgrtuldos assistentes
sociais entrevistados sobre a categoria processalmEho, € mais abrangente do
que pode parecer. Envolve diversas questbes ddc8eBocial e da propria

formacao profissional. Essa discussdo da relacdie e¢rabalho e a pratica
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profissional do Servigo Soc s6 surgiu no interior da profiss&om o process
de reforma do curriculo de seus cursos uniarios,na década de 1990, con
implementacédo daava diretriz curricule, em 1996. Issaje certa form, pode se
refletir na interpretagdo dos profissior que se formaram com base |

curriculos anterioresobre o que vem a ser processo de trabalho.

No entanto,cabe enfatizar qi ao tracar o perfilprofissiona dos 8
profissionais entrevistadoconstatei que 50% haviase formado com base
curriculo novo implementar pela ABEPSS em 1996, e %0com base er

curriculos anteriorexonforme ratificado no réfico 3:

Grafico 3 - Profissionais que se formaram com
base no curriculo de 1996 e 1999 - ABEPSS

Antes da reforma
(1980, 1983, 199(

1997)
4 Depois da reforma

(2002, 200¢

Gréfico 3.

Essaobservacao retrata a separacdo eos prinépios norteadores
formacao dos datuacao profission. Além disso, a pesquisa mostmue embor:
ja se tenha trezanos de renovacdo das diretrizes curricularesaaimalstm
elementogque a constituenque parecem novgsara esses profission, como,
por exemplop estudo da categoria processo de trak

A partir disso,parec: evidente que mesmo em face dos avangos ot
pelo Servico Social, a falta de clareza sobrcategoria processo de traba
demonstra uma das fragilidades que o Servico Stamalque efrental para a
consolidacédo d@rojeto politic-profissional uma vez que ainda se depara «

desafios para @&fetivacdo dos principios norteadores do projetofalmacac
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profissional, como o da relacdo entre a categoataatho e a pratica profissional
do Servico Social.

A relacdo entre trabalho e a pratica profissional Skrvico Social,
consolidada nas diretrizes curriculares de 1996uxe a consideracdo da
profissionalizacdo do Servico Social como uma eapeacao do trabalho e sua
pratica como concretizacdo de um processo de lralwple tem como objeto de
intervencdo as multiplas expressdes da questdal.sésisa posicdo apresentou
elementos para o reconhecimento, por parte dost@st®s sociais, do produto do
seu trabalho profissionaem suas implicacdes materiais, ideopoliticas e
econdmicas. Considera que o processo de trabalbesiktente social se da como
qualquer trabalho, em um processo, que pressup&&iaaprima, os meios de
trabalho e o produto final.

Conforme ja explicitado, considero o processo daho como a
transformacdo de determinado objeto, por meio dadate humana e por
instrumentos e técnicas determinados. Mas todoepsacde trabalho s6 ocorre
guando um objeto é transformado em valor de usm €processo de trabalho do
Servico Social ndo foi diferente, pois s6 se afiimenquanto profissao
institucionalizada e legitimada na sociedade no emdm em que seu trabalho
gerou um valor de uso, ao responder as necessidadess, na producao e
reproducao dos meios de vida e de trabalho daectesdsalhadora.

Para lamamoto (2005) o Servico Social possui unmetobpo qual
intervém, sendo este a questdo social e suas es&psesPossui, também,
instrumentos de intervencdo fundamentados nas kaseso-metodoldgicas,
apreendidas enquanto profissdo regulamentada, ialiagemdo-se em entrevistas
sociais, reunifes, encaminhamentos, pareceresssadgtre outros, bem como
na dimensao ético-politica da profissao.

Tal dimensédo pressupfe que o Servico Social é urofisgio que
intervém nas relagdes sociais, e a efetivagéo wldrakalho busca contribuir para
a construcdo de uma outra sociedade, que supeoati@dicdo entre capital e
trabalho, que vem agravando a questdo social. Nantn o produto da
intervencdo do assistente social pode aparecesrd®fdiferenciada, levando-se
em consideracdo que as instituicbes, nas quaisssistentes sociais estado

inseridos, nem sempre possuem as mesmas caracasrist
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Contudo, ainda que lamamoto (2005) parta dessadewagéo, acaba se
contradizendo, na defesa da “relativa autonomia guassistente social tem na
realizacdo do seu trabalho, no momento em que eypdas instituicdes sociais
(Estado, empresa e organizagdes ndo-governamdardaigstabelecer prioridades
a serem cumpridas, interferindo na definicdo detisap funcbes que compdem o
cotidiano do trabalho institucional, e na organéizado processo de trabalho do
qual o assistente social participara e, ainda,egte profissional na sua condicéo
de trabalhador assalariado especializado, néo alisigdum poder magico de
“esculpir” o processo de trabalho no qual se ingere

Sendo assim, ao me fundamentar teoricamente emmarma(2005),
pergunto, sera que o assistente social possui@essa relativa autonomia? E de
suma importancia mencionar que o profissional dei@e Social ndo atua de
forma isolada de outros profissionais, por estsenido em um processo coletivo
de trabalho para atender as demandas postas psemai capitalista. Ao
contrario, se insere como trabalhador coletivo ratfoano enfrentamento das
sequelas da questdo social. Para tanto, a suadatuwlye se embasar nos
referenciais tedrico-metodoldgicos e ético-polgida profissdo, para defender os
direitos da classe trabalhadora e mediar os cosftintre capital e trabalho e, ao
estar ao lado de outros profissionais, buscar tjaranefetivacdo de politicas
publicas. E nesse contexto, portanto, que devepsesado o processo de
trabalhd®.

Encontra-se ai a importancia do Projeto Etico-Rolitlo Servico Social
para a reflexdo proposta por esta dissertacdo. jegeto, que se traduz no
Codigo de Etica Profissional de 1993, é fruto daemnecimento tedrico-politico
conquistado pela categoria ao longo de sua histjuia reafirma o compromisso
com a democracia, a liberdade e a justica socieds® forma, o Codigo de Etica
Profissional se encontra como um imprescindivetrungsento de trabalho do
assistente social, trazendo em seus principiosafuadtais 0 compromisso com a

classe trabalhadora, o que demonstra que o assideaial ndo deve ser um

“8 J]amamoto (2005, p.106) considera que ndo existéinioo e idéntico processo de trabalho do
assistente social, na esfera estatal, em empmsarganizacdes Ndo-Governamentais (ONGSs)
etc. — e internamente em cada um desses campasa Batora ndo se trata de um mesmo processo
de trabalho do assistente social e sim processdsabalho nos quais se inserem o0s assistentes
sociais. Embora eu concorde com a sua posicaoi ppteadotar a nhomenclatura processo de
trabalho.
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profissional exclusivamente a servico do mercado das instituicoes
empregadords

Diante do exposto, parece claro que para pensaragd profissional do
assistente social pautada na categoria processaligho é necessario o resgate
sobre o préprio papel desse profissional e a syaortdncia no auge do
desenvolvimento do sistema de producdo capitalldta.entanto, € de suma
importancia levar em consideracdo a maturidade-@tititica conquistada pela
categoria profissional.

A partir do resgate da trajetoria da profissdolizada neste estudo,
percebe-se que o Servi¢co Social sO teve importgraci o capital quando passou
a ser visto como parte do trabalho coletivo, comm dos profissionais
responsaveis pela producdo e reproducdo da viddal,soigado ao
desenvolvimento do capitalismo. E, portanto, unwdigsdo que foi solicitada por
este sistema, socialmente determinada pelas casdicd contradicdes
socioeconOmicas de seu desenvolvimento.

No entanto, ndo se pode deixar de destacar qatsrgosmente, mediante
o desenvolvimento da dimensé&o politica da categuwafissional, constituiram-se

e implementaram-se as finalidades ético-politicas elhar ampliado desse

“9 Principios Fundamentais

» Reconhecimento da liberdade como valor éticdoraka das demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacéo e plena expansao dos indv&bciais;

» Defesa intransigente dos direitos humanos eseeda arbitrio e do autoritarismo;

« Ampliacao e consolidacéo da cidadania, consitietarefa primordial de toda a sociedade, com
vistas & garantia dos direitos civis sociais etigol das classes trabalhadoras;

« Defesa do aprofundamento da democracia, enqusacializacdo da participacdo politica e da
riqgueza socialmente produzida;

» Posicionamento em favor da equidade e justicels@ue assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e pol&meais, bem como sua gestdo democratica;

« Empenho na eliminacdo de todas as formas deomeeito, incentivando o respeito a
diversidade, a participagao de grupos socialmeatgithinados e a discusséo das diferencas;

« Garantia do pluralismo, através do respeitociieentes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com @aatmsiprimoramento intelectual;

* Opcéo por um projeto profissional vinculado aocpsso de construgdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacéo-exploracéo de classa,efyénero;

 Articulagcdo com os movimentos de outras categgprofissionais que partilhem dos principios
deste Cddigo e com a luta geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servicos prestadpopulacdo e com aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profisdi

« Exercicio do Servico Social sem ser discriminadon discriminar, por questdes de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, naciondédapcéo sexual, idade e condigdo fisica (Cadigo
de ética profissional, 1993, p. 16).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811994/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811994/CA

71

profissional, proporcionado pelo referencial tedrignarxista, sobre sua
habilidade, caracteristica e a realidade sociguaha sua atuacao incide.

O Servico Social é, na realidade, uma profissfpisitada para dar
respostas ao enfrentamento da questdo social queagsmvava com o
desenvolvimento do capitalismo, através da execugdo politicas sociais
implementadas pelo Estado. Questdo social aqundidie como expressao das
desigualdades e lutas sociais, em suas multiplagestacoes.

Portanto, ndo seriam as politicas sociais um dmaeitos constitutivos do
processo de trabalho do assistente social? Desdaaaconstituigdo como
profissdo, as politicas sociais materializadas ssgramas e projetos sociais vém
fornecendo recursos e instrumentos de trabalhesistante social, 0 que se soma
aos seus conhecimentos e habilidades.

Na atualidade, em razdo do agravamento da questéad, Smpulsionada
pelas contradicdes e mudancas oriundas do mundliaho; pela reforma do
Estado; pelo aprofundamento do conflito de clasedsyma ampliacdo e, ao
mesmo tempo, diminuicdo na abrangéncia das pdlitsziais, o que, vem
trazendo reflexos para as condigbes de trabalhoaskistente social. Esta
perspectiva de analise nos leva ao rompimento egdaddias que interpretam e
contextualizam estas questdes como algo externatiagprofissional

Encontra-se como tarefa para o assistente sociahpa profisséo a partir
de elementos internos e externos a ela. As demaudéss para o Servico Social
estdo ligadas a reestruturacdo do capitalismo ssistante social esta inserido
num processo de trabalho parcelado e fragmentagiee occonsequentemente, ndo
vem |he possibilitando a visualizacdo do produtselo trabalho.

Por essas razfes, o processo de fragmentacéo bddhtrado assistente
social se da em conseqiéncia da propria logicaageelamento das politicas
sociais, que vem tirando a amplitude do trabalhseneolvido por este
profissional. Isto faz com que n&o possua clarebeesa funcdo do seu processo
de trabalho, acabando por se configurar como uissgéo subalterna a servigo
dos que requisitam a sua atuacao.

Outro fator sdo as mudancas com as transformagdesindo do trabalho,
como: as formas de contratacdo; a terceirizacaopg@rativas de trabalho, por

exemplo); contratacdo por projeto (ONG’s); as dmgay@o do trabalho com
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tecnologias de gerenciamento da forca de trabatte@remuneracéo, pautadas em
metas, produtividade etc.

Esta realidade levou, entdo, a necessidade de eenger como € o
processo de trabalho dos assistentes sociais s@ges/ de estagio. Assim, em
contato com esses profissionais, identifiquei quenaoria realizava varias
funcdes na instituicdo, se deparando com o tralj@dhwalente. Este € um indicio
de que como trabalhador assalariado, o assistenial também vem sofrendo
impactos semelhantes aos da classe trabalhadoratepse. A resposta de dois
dos assistentes sociais entrevistados ajuda acexpi relacdo de trabalho

polivalente:

Grande! (risos) O meu processo de trabalho é assimuma demanda muito
grande, e por trabalhar no terceiro setor entabaatndo que fazer o trabalho de
duas ou trés pessoas, porque a demanda é muitbegeas gente acaba atuando
no terceiro setor, acaba fazendo coisas que o movaue a area publica deveria
fazer. Entdo, isso também sobrecarrega o profiskidntdo fica assim, uma
coisa muito corrida. Eu falo que aqui a institui¢gdm uma dindmica enorme,
porgue tem que sair correndo, tem que fazer visita,de fazer relatorio, tem que
coordenar o projeto. Entdo o processo aqui € bdoodEntrevistado 2. Pesquisa
de campo em 30/09/2009).

Meu processo de trabalho € de segunda a sexta@as817:00 hrs. Eu tenho
cinco estagiarios, onde eles me acompanham. Desg®@ as 17:00 eu sempre
sou acompanhada por um deles, a gente faz uma essoal intervalo para hora
de almoco, aqui a gente tem estagiaria de 8:007&80 hrs (Entrevistada 4.
Pesquisa de campo em 07/10/2009).

Além disso, constatei que alguns profissionaisizaa o seu trabalho
baseado no ponto de vista técnico-operacional,idegela delegacédo de tarefas
por parte da instituicdo. Essa posicao vem desdersido as dimensdes teorico-
metodoldgica e ético-politica presentes no Projétimo-Politico do Servico
Social, que direciona e fundamenta o processoai@ltro do assistente social.

Segue exemplo nos depoimentos abaixo:

E a realizacdo de palestras, parcerias, firmandwéroos e até concursos,
trabalho de conscientizagdo voltado para a quektdcansito, para funcionarios
e empresas e até para escolas. Nao vou dizer fqod, édo € ndo (Entrevistado
3 . Pesquisa de campo em 05/10/2009).
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Estamos passando por algumas mudancas, variaapesgoando. Nmomento
esta um pouco conturbado. Os problemas maiorescaésados pela no
geréncia, novas modificacbes e delegacdo de tarBfmpre relacionado
convivio interno. Até a perda do espaco fisico ntegpois antes tinhamos ui
sala privada para atencento, e hoje estamos todos em um saldo. C¢
integracdo entre os profissionais, estamos todosnesmo espaco, seguin
ordens da nova che (Entrevistado 6. Pesquisa de campo em12{113).

Um dos fatores observg, e que se destaca no Graficcé4que50% dos
entrevistados possuiaaxperiéncia em outra area de ato. Este fato sinaliz
tanto a fragmentacddas politicas socie, ou seja, ofazer profissionaldo
assistente socialem se materializando com base @wma politica socie
especifica, o que “podelevar a desconsiderar a intensidatie trabalho dt

assistente sociatomo a flutuacdo do assistente social em divenss.

Grafico 4 - Experiéncia em outra area de
atuacao do Servico Social

S50% 50%

Sim

Gréfico 4.

Outro ponto a se destacar, diz respeito a relagéatual de trabalho ¢
dois assistentes sociaipie trabalhavam no setor publico. Um dos assist
sociais era contratado por terceirizagcdo e o otitrtba cargo de confianc
nomeado pelo governo, o que exemplifica as novés;Ges contratuais (
trabalho com que se depara o assistente sociahe&o a privatizagdo do espa
publico e a possivel troca de favores dentro diigmlpartidaric
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Contudo, 50% dos entrevistados estavam contrafaelogegime de CLT
(Consolidacédo das Leis Trabalhistas), conforme icoaf o Grafico 1, que foi
apresentado no terceiro capitulo .

No capitulo anterior foram abordadas as transfodesmgue ocorrem na
dimensé&o organizativa do Estado, no que tange Eeimngmtacdo e execucdo de
politicas sociais na atualidade. Estas transforemge expressam nas novas
relacdes sociais que o Estado vem tendo com adsalgecivil, 0 que demonstra a
transferéncia de sua responsabilidade pelo sdaialp para a familia enquanto
primeira instituicdo social do individuo, como paaociedade civil como um
todo, mediante o recurso ao voluntariado e a jralifEio de ONG’Se OSCIPF’s
fato que foi exemplificado com o perfil dos campies estagio da PUC-Rio de
2009.1.

Esta realidade traz para o Servico Social a nets$side procurar uma
nova direcdo que contribua para que o assistertial sgdtrapasse o trabalho
burocrético. Para tanto, € imprescindivel a criad@omovas propostas de atuacao,
gue tragam subsidios para que a categoria prafesd® respostas concretas as
demandas apresentadas nas instituicbes em que @acfoase inscreve. O
assistente social deve ser, portanto, um profiakicnativo e propositivo e ndo so
executivo.

O assistente social ndo deve ser somente um exetupoliticas sociais,
mas participante de sua elaboracéo e implementaighentanto, embora possua
uma relativa autonomiana realizacdo do seu trabalho, enquanto trabalhado
assalariado ele precisa da instituicdo a qual wetiulado, seja ela publica ou

privada, para lhe fornecer meios e recursos patmaealizacdo. A instituicdo ira

% Conforme destaca Montafio (2005, p.18) o problenmaigeiramente, ignorar que se tratam de
acdes emergenciais que, dando respostas imediatssstenciais, ndo resolvem a médio e longo
prazos as causas da fome e da miséria, consolidandaelacdo de dependéncia dessa populacédo
por estas ac¢des. Por outro lado, o problema ceneist acreditar que nestas agfes devem-se
concentrar e esgotar todos os esforcos reivindioaté as lutas sociais. Ao esquecer as conquistas
sociais garantidas pela intervencdo e no a&mbitestado, e ao apostar apenas / prioritariamente
nas acbes dessas organizacdes da sociedade eigilse 0 processo democratizador, volta-se a
estaca zero, e comeca-se tudo de novo, sé que dinmeasao diferente: no lugar de centrais lutas
de classes, temos atividades de ONGs e fundacdekigar da contradicdo capital / trabalho,
temos a parceria entre classes por supostos “sseEsecomuns”; no lugar da superacao da ordem
como horizonte, temos a confirmacgéo e “humanizadasta.

*1 Desta autonomia resulta que nem todos os trabalésses profissionais s&o idénticos, o que
revela a importancia dos componentes ético-poditam exercicio da profisséo, conforme ja visto
(lamamoto, 2005, p.70-71).
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estabelecer metas e prioridades que irdo intemeripapel e na funcdo do seu
trabalho na instituicdo, conforme pode-se obsemarresposta dada pelos
assistentes sociais entrevistados, no momento enpepguntei como que se deu
a insercdo do Servigo Social na instituicdo, apitaskas no capitulo dois.

Mesmo em face dessas questdes, considero questeassisocial, ao se
encontrar no espaco institucional, no qual a s@ @gofissional se insere, ele
tem conhecimentos tedricos-metodoldgicos e étidiiqus que podem fazer a
sua pratica se desenvolver de forma autérndtamda que esta autonomia seja
relativa). Ouro fator a ser considerado para onakeadessa autonomia relativa
refere-se ao sigilo das informacdes e questdesgupresentam na sua relacao
com a populacéo usudria, que é um direito do iofisf>.

Esta posicdo parte da compreensdo da dimensdo-pétitica da
profissdo, sem desconsiderar os desafios que stexdsi social possui para a sua
efetivacdo, tendo em vista a sua condicdo de trablal assalariado. No entanto,

na sua condicdo de profissdo que possui essa Gutarrelativa” (lamamoto,

*2 Titulo Il — Dos Direitos e das Responsabilidades @a&is do Assistente Social

Artigo 2° - Constituem direitos do Assistente Social:

a. garantia e defesa de suas atribuicoes e prémagjaestabelecidas na Lei de Regulamentacado da
Profissdo, e dos principios firmados neste Cédigo;

b. livre exercicio das atividades inerentes a Bséf;

c. participacdo na elaboracdo e gerenciamento adisicgs sociais, e na formulacdo e
implementacdo de programas sociais;

d. inviolabilidade do local de trabalho e respexgiarquivos e documentacgéo, garantindo o sigilo
profissional,

e. desagravo publico por ofensa que atinja a smeahgrofissional;

f. aprimoramento profissional de forma continualocando-o a servigo dos principios deste
Cédigo;

g. pronunciamento em matéria de sua especialidad®etudo quando se tratar de assuntos de
interesse da populacao;

h. ampla autonomia no exercicio da profisséo, efd® obrigado a prestar servicos profissionais
incompativeis com as suas atribui¢cdes, cargosrapdés;

i. liberdade na realizacdo de seus estudos e pasguesguardados os direitos de participacédo de
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalBdsligo de ética profissional, 1993, p. 18).

%3 Capitulo V — Do Sigilo Profissional

Artigo 15 - Constitui direito do Assistente Social mamtesigilo profissional.

Artigo 16 - O sigilo protegera o usuario em tudo aquito qlie o Assistente Social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio dédatie profissional.

Paragrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar ssderdo ser prestadas informagdes dentro dos
limites do estritamente necessario.

Artigo 17 - E vedado ao Assistente Social revelar sjgitdissional.

Artigo 18° - A quebra do sigilo s6 é admissivel, quando aeutem de situacdes cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazguigeaos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade.

Paragrafo Unico — A revelacao sera feita estritéaen@ecessario, quer em relacdo ao assunto
revelado, quer ao grau e numero de pessoas quédelee tomar conhecimento (Cddigo de ética
profissional, 1993, p. 25).
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2005), creio que esta pode direcionar o procesdoablalho do assistente social
de forma a ndo perder de vista 0 seu compromisso a&alasse trabalhadora
usuaria dos servigos sociais.

N&o obstante, nos espacos de atuacdo do Servigal Pesquisados, a
insercdo do assistente social vem se dando emréecar das demandas oriundas
da relacdo entre capital e trabalho, mas a sug&@iusem sendo orientada pelo
ponto de vista técnico-peracional, 0 que tira cqueetemente, a amplitude do
seu trabalho, desconsiderando os conhecimentasdase@® metodoldgicos, bem
como os ético-politicos existentes na profisséao.

As indagacfes partem do principio de que o SerSmaal, na realidade
em que se encontra, pode levar a sua pratica gimfa a se consolidar sem um
projeto de intervencao referenciado pelas reaiesstdades da populagdo usuéria,
sem atender 0s seus interesses e necessidades gEsseonamentos se pautam
nos pressupostos contidos no Projeto Etico-Politletendido pela categoria
profissional, bem como na necessidade de conarébzale direitos sociais
contidos na Constituicdo Federal de 1988

Em meio a essas questbes encontradas no procesgesgeisa, cabe
ressaltar o resultado as respostas dos assistentgais entrevistados, no
momento em que perguntei se eles viam o resultadtvatbalho que realizam.
Todos os oito (8) entrevistados disseram que viameswltado a partir dos
atendimentos realizados e das respostas obtidagpppulacdo usuéaria. Todavia,
percebe-se uma contradicio em suas respostas, cpoi® partem dessa
consideracdo se ndo souberam responder com cleobza o que vem a ser
processo de trabalho, bem como sobre como é arseesgo de trabalho?

Ao analisar essa posicao dos assistentes soctaevistados, pondero que
eles néo visualizam o seu processo de trabalhm e produto do seu trabalho, ou
seja, aquele que possui valor de uso. Nao obstzart®, da consideracdo de que o

surgimento e a requisicao das profissdes estacioplos aos processos de

> Tal perspectiva reforca a preocupacéo cogualidade dos servicos prestaga®m orespeito
aos usuariosinvestindo na melhoria dos programas institudgnaarede de abrangéncidos
servicos publicos, reagindo contra a imposicdo degos de seletividade no acesso aos
atendimentos. Volta-se para a formulacdo de prap@sti contrapropostas) de politicas
institucionais criativas e viaveis, que alarguenhoszontes indicados, zelando pela eficacia dos
servicos prestados. Enfim, requer untva naturezalo trabalho profissional, que ndo recusa as
tarefas socialmente atribuidas a esse profissiomals lhe atribui um tratamento tedrico-
metodologico e ético-politico diferenciado (lamamd@005, p.80).
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transformacao econdmica, politica e soNa atualidade, conforme ja exposto
segundo capitulo, estas transformacdem trazendomudancas nas relacé
sociais de prodtio e reproduci da vida social eque se refletem,
especificamenteyos processos de trabe emque os profissionais irdo snserir
e na propria constituicado seu pocesso de trabalho, no que se reao Servigo
Social.

E de suma importancia o avane a conquista de novos espacos
atuacao Contudo, ndo se pordescuidar, em meio a esta realidadiequalidade
da formacao profissional. Espaco da pratica e espagormacasao segment
que estdo estreitamente ir-relacionados, levandse em conta que teoria
pratica sdo unidades ind@lveis e que uma das responsabilidadesssistente
social é“o aprimoramento profissional de forma continuCodigo de Etici
Profissional, Art. 2° doslireitos e das responsabilidades gerais do ass:
social, p.18, 1993 colocand-se a servig dos pressupostos contidos no Coc
de Etica Profissional.

Partindo desse entendimel identifica-senos dados contidos no Gréfic
que 75% dogrofissionais entrevistados possuiam cuie pésgraduacac

Grafico 5 - Profissionais que haviam realizado
pos- graduacdo ou outro curso de graduacéao
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Gréfico 5.
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Além disso, no Grafico, podemos observar que 87,5% dos assist
sociais entrevistados haviam participado de culsogtualizacéo, tendo realize
seu ultimo entre os ande 2007 2009.

Grafico 6 - Profissionais que haviam
participado de cursos de atualizagd o
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Gréfico 6.

Todavia, ainda que se tenha ob um resultado satisfatorio sobre
atualizacdo dos profissionais entrevistados, we-se que isto ndo vem
refletindo na sua pratica profissionCreio que este aspecto ekggdo a falta de
reconhecimentopor parte dos assistentes sociais entrevis, sobre oproduto
do seu trabalho profissioi em suas implicacbes materiaigleopolitica e
econbmicas. Esta considcdo parte dopossivel desconhecimel destes
profissicmais sobre a profissionalizacdo do ServiSocial como um
especializacdo do trabalho coletivo e da sua raticno concretizagcdo de
processo de trabalho.

Importante ressaltar que ente o Servico Social comoma profissdo qu
€ historicamente determinada e que se encontra m@ sociedade, cu
movimento vem requerendo mudancas seus fundamentos érico-
metodoldgicosrevisdo dos seus poonamentos e compromissdgcé-politicos,
bem como agedimensionalento das suas funcdes socio-ocupaciofastermos
de *“qualificacdo profissional’, no caso em analipgdgo que aformacao

profissional consistente é o ponto de partida pageerar as novas exigéncias
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mercado de trabalho, com o oferecimento de conledos pautados por uma
reflex&o critica sobre a realidade em que se erecorfbervico Social, no contexto
de mudancas no mundo do trabalho e das contradipbedes causadas.

Com base nesses aspectos, no proximo -capitulo apeesentar a
configuracdo da supervisdo de estagio no processalklho do assistente social
desde o surgimento da profissdo até a contempdemei as diretrizes
curriculares da ABEPSS de 1996 e 1999 e a dimegtsdm politica da profissao,
com vistas a analisar como isso se expressa negzoae ensino-aprendizagem

do curso de Servigo Social da PUC-RIo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811994/CA




