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1.
Introducéao

O presente trabalh& supervisédo de estagio e o processo de trabalho do
assistente sociatorresponde a sistematizacdo dos resultados shia@esquisa
que buscou investigar o processo de trabalho detest® social supervisor na
contemporaneidade e seus reflexos na organizagaaenducao do estagio e da
supervisdo, bem como suas implicacbes para a @fétivdo Projeto Etico-
Politico da profissao.

Assim, sua centralidade esta na reflexdo sobralmltto do assistente
social, em um contexto de transformacdes no mundeatlalho, e a configuracéo
da supervisao nesse processo, no qual se consjidera estagio e a supervisao
vém sofrendo os mesmos impactos advindos das masiaognundo do trabalho,
da mesma forma que a profissédo. Para tanto, buagaksar a situacédo do estagio
e da supervisdo no curso de Servico Social naiddgi@, com o objetivo de
conhecer e de problematizar suas conseqiénciaspatanos estagiarios, ja que,
no processo de formacao profissional dos cursdSedeico Social, a efetivagcéo
do estagio e da supervisdo atravessam desafiogégudentando ser superados
com a implementacédo da Politica Nacional de Estdgi6BEPSSe da resolucéo
CFESS N° 533

O campo empirico escolhido para a realizacdo dgupss foram as
instituicdes registradas como campo de estagio dpaflamento de Servico
Social da PUC-Rio (Pontificia Universidade Catélda Rio de Janeiro), no
primeiro semestre de 2009 (2009.1). Na escolheaedéssis de estudo, levou-se
em consideracdo a sua localizacdo na cidade dod®idaneiro, que tem um

conjunto de 23 cursos de Servico Sdcial sua condicdo de primeiro curso de

! Foi aprovada, no 37° Encontro Nacional CFESS/CRE&zado em Brasilia/DF, no periodo de
25 a 28 de setembro de 2008 a Politica Nacion&stiegio, proposta pela ABEPSS — Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Soeiajue ainda encontra-se em processo de
construcdo. Visa subsidiar as Unidades de Ensinmpi@mentacédo da Resolu¢do CFESS N° 533,
de 29 de setembro de 2008, sobre a regulamentac&upervisdo direta de estadgio em Servigo
Social.

2 Resolucdo que regulamenta a supervisdo diretasi@gie no Servico Social. O documento,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 1 deudaro de 2008, foi aprovado durante o dltimo
Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em Baassiti setembro de 2008.

% Informac&o obtida no site da ABEPSS: www.abepgboracesso em 02/12/2009). Contudo, de
acordo com a listagem obtida junto a secretari€@®&SS (Conselho Regional de Servigo Social)
72 regido — RJ, no dia 27 de abril de 2009, o RidJaheiro possui 15 unidades de ensino de
Servigo Social.
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Servigo Social do Rio de Janeiro e segundo do Brasiua filiagdo a ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em¢gedocial); bem como o fato
de ja ter realizado pesquisa em outra universidzme, tema semelharite

Nesse sentido, foi realizado contato com a coogdenale estagio do
Departamento de Servico Social da PUC-Rio para exerha sua politica de
estagio, as instituicbes campos de estagio e, ,aot@o se da a sua relacdo com
0S supervisores dos alunos estagiarios, visandbficaerse as acfes realizadas
vém contribuindo para que os desafios sejam supgramh sentido de reverter
problemas referentes & organizacéo do estagicep#avisdo nesses espacos

Ao abordar a teméatica supervisao de estagio, vaida em consideracdo a
propria trajetoria da profissdo, que tem o seucézier como atividade privativa
do assistente social, problema fundamental pargpm@ender como se configurou
e como se configura a formagdo profissional do sts#ie social e,
consequentemente, as questdes enfrentadas pebis alg Servico Social no
decorrer desse processo, uma vez que, sem est&Epm esupervisdo, ndo ha
formacao de assistentes sociais.

Assim, conhecer e refletir sobre as formas de et#neento dos desafios
postos para os cursos de Servico Social, no queefeee a efetivacdo da
supervisdo nas instituicbes campo de estagio emmernentacdo da nova
legislacéo e resolucdo sobre estagio pela catepomiasional e, em particular,
conhecer como a supervisdo se insere no process@lmEho dos assistentes
sociais supervisores constituem os elementos motes desse estudo.

Por essas razodes, e com o0 objetivo de verificarocos supervisores das
instituicbes campo de estdgio vém tratando a madiagtre teoria e pratica, foi
necessario observar se a supervisdo vem se opakzimdo de acordo com as
diretrizes curriculares. Para tanto, foi realizad#a pesquisa de campo junto aos
supervisores das instituicbes campo de estagi@ldoss estagiarios do curso de
Servigo Social da PUC-Rio, no periodo 2009.1, natal tde trinta e cinco (35)
supervisores. No entanto, por conta do tempo pgrepiara a sistematizacao dos

“ Estudo realizado em 2007, para trabalho de cohelde curso em Servico Social, cujo foco
analitico centrou-se nos supervisores de campmstitsicGes campo de estagio conveniadas com
a Escola de Servico Social da UNIGRANRIO (Univeasid do Grande Rio), no segundo semestre
de 2006.

® Cabe ressaltar que nesse periodo (2009.1) a cwmde de estagio do curso de Servigo Social da
PUC-RIio passava por mudanca de coordenador(a).
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dados e para a entrega da presente dissertac@itda, da disponibilidade dos
supervisores para participarem da pesquisa, fecimelada uma amostra de oito
(8) supervisores. Tal amostra se baseou no pedilrstituicdes campo de estagio
e nas politicas sociais 14 desenvolvidas, contemdplaanto instituicdes publicas,
como privadas. Tais critérios visaram dotar a araa heterogeneidade, com o
objetivo de conhecer melhor o universo no qual ies&rido o objeto da pesquisa.

Neste estudo, leva-se em conta que o Servico Saodrasil, teve 0 seu
reconhecimento e legitimidade atrelado as insbgsgpublicas e privadas, diante
da intervencéo do Estado e da sociedade civildramuestéo socfal

Sendo assim, ndo se pode pensar o assistente somial profissional
independente das instituicbes publicas e privades quais a sua pratica se
realiza. Aborda-se o0 questionamento sobre a caogfi@dexistente acerca da
regulamentacdo do Servico Social como profissa@sdibe da afirmacéo de que é
uma profisséo inserida na divisdo social e técdacfrabalho mas que nédo possui
um processo de trabalho proéprio.

Por essa razao, torna-se necessario buscar reflguéepossam explicar o
Servico Social como trabalho, bem como a configiwado seu processo de
trabalho na contemporaneidade. Desse modo, o0s osstuelalizados por
Braverman (1977) podem ser considerados uma fantespiracdo, ao trazer a
discussdo da influéncia de Taylor na geréncia @i, com a distincéo entre
trabalho manual e intelectual e as novas relacégwatlucao a partir da relacéo
entre trabalho produtivo e improdutivo, em consegi#&da grande diversificacdo
da classe trabalhadora na fase do capitalismo notiatzp

Partindo da concepc¢édo de Marx (2006), de que altrake atividade que
s6 pode ser realizada pelo homem, em razdo daapaaidade teleolbgica, pois
essa atividade pressupfe um planejamento, queenda de maneira imediata e
instintiva, podemaos refletir sobre a propria ateagé Servico Social que também
pressupfe um planejamento, que se pauta em cordrgosrespecificos sobre a
realidade, na qual a sua agao profissional incddsim, percebe-se que o que

® A profisséo se consolida, entdo, como parte integrdo aparato estatal e de empresas privadas,
e o profissional como um assalariado a servico esnma (lamamoto, 2003, p.79).

" A portaria 35, de 19/04/1949, do Ministério do Hatno, Industria e Comércio enquadra o
Servico Social no 14° grupo de profissdes libgilaimamoto, 2003, p. 80).

8 Taylor ocupava-se dos fundamentos da organizagdoptbcessos de trabalho e do controle
sobre ele (Braverman, 1977).
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distingue a forca de trabalho humana ndo é suacicaue de produzir um
excedente, mas seu carater inteligente e prop@Bitaverman, 1977). A forca de
trabalho € uma propriedade humana, mas que, ndakispio, € mercadoria
vendida ao capitalista, que possui os meios deugémd E, portanto, nas suas
condi¢cOes de venda que se inicia 0 processo daliab

Braverman (op. cit.) expde que o processo de tnabs¢ da a partir da
insercdo dos trabalhadores na divisdo social daltte. Portanto, para analisar o
processo de trabalho do assistente social, deyeHseiramente separar 0 seu
trabalho da producdo de mercadorias e os elemeut@so constituem, pois,
embora o capital se paute no trabalho parceladm paroducdo de mercadoria,
em sua conclusédo so6 é visualizado o trabalho camaea forca de trabalho fica
abstrata nesse processo proddfivo

A partir da andlise da categoria trabalho em Mag06) e dos sentidos do
trabalho no presente e das relacdes entre capitalhho (Antunes, 2008),
percebe-se a relevancia que o trabalho tem no dasanento socioecondémico
da sociedade. O trabalho vem sofrendo muta¢gGesesmrréncia do progresso
cientifico-tecnolégico e, além disso, ha quem dddeque esta em decadéncia ou
em desaparecimento. Antunes (op.cit.) nos leva a raflexdo critica sobre a
suposta tese do fim da classe-que-vive-do-trabattealiante o desemprego
estrutural, que tem atingido um grande numero deathadores, inclusive nos

paises mais ricos, além da crescente exploracémraa qualidade tofal

° Para Braverman (1977, p.71-72) a divisdo sociatrdbalho é uma caracteristica inerente ao
trabalho humano téo logo ele se converte em traksdigial, isto €, é executado na sociedade e
atraveés dela.

19 Neste ponto de discussdo, cabe refletir sobr@pdgito do capitalismo que é o seu processo de
obtencéo de lucro, mediante a exploragdo da foecrabalho, cujo foco ndo € a produgdo de
mercadoria, mas sim de mais-valia. Esta se constipartir do proprio processo de alienagéo que
se encontra a classe trabalhadora, o que acabdepoonsiderar a sua ampla participagdo no
processo de desenvolvimento econdmico e social, vemaque a sua forca de trabalho é vista
enquanto mercadoria.

' Antunes (op.cit.) traz a discussdo sobre a inderairescente entre trabalho e conhecimento
cientifico e da complexificacdo que o trabalho aloeem tendo na contemporaneidade, que além
de combinado é ainda mais intensificado, uma vezagaociedade capitalista necessita cada vez
mais de trabalho estavel e cada vez mais das iivadas formas de trabalho parcial,
terceirizado, no qual fica evidente a ampliacddraibalho morto e a reducéo do trabalho vivo.

12 Estamos nos referindo aqui a qualidade nos prosgssdutivos, no qual quanto mais qualidade
0s produtos tiverem, menor deve ser o seu tempdudacdo, cujo objetivo para o capital é
aumentar a velocidade do circuito produtivo e aanpdi velocidade da producdo de valores de
troca.
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Além disso, Antunes (op.cit.) traz uma concepcapli@aia sobre a classe
trabalhadora, considerando-a como constituida qubost aqueles que vendem a
sua forca de trabalho em troca de salario e sgwaleados de meios de producéo:
proletariado industrial e rural, os trabalhadoresdirizados, subcontratados,
temporérios, os assalariados do setor de servelés) dos desempregados,
excluindo somente os gestores do capital e os dquemvde juros e da
especulacao.

Sendo assim, parti da compreenséo das formas d#¢itum@o da classe
trabalhadora no capitalismo e suas transformacéegtualidade para entender a
relacdo do trabalho do assistente social com ongebémento do capitalismo,
visto que a mais-valia ndo € extraida apenas dw ptaaterial do trabalho, mas
também do imateridl.

Uma das propostas deste estudo centra-se nas ragdgung ocorrem no
mundo do trabalho na atualidade. Isso, de certmadpdemanda uma reflexéo
sobre os fatores determinantes do trabalho da@stssocial, que tem como foco
de intervencéo as expressdes da questao sociatdmmsobre a sua condicao de
trabalhador assalariado.

O que héa de novo em relacédo ao trabalho do assistedial atualment&®
No que se refere ao seu foco de intervencéo, esgmea 0 mesmo, ou seja, as
expressdes da questao social — esta consideradal&icontradicéo entre capital
e trabalho. No entanto, a atuacdo do assistental s@n atravessando novas
formas de enfrentamento, mediante a reducdo dddstaconseqiientemente, dos
servicos publicos, que se reflete no aumento dergée desse profissional nos
novos espacos considerados como “terceiro sétariundos da transferéncia da
parte do papel do Estado para a sociedade civil.

3A reflexdio centra-se aqui na discussdo de AntuP@80( p. 128), que considera que trabalho
material e imaterial, na imbricagdo crescente qugteeentre ambos, encontram-se centralmente
subordinados a logica da produgéo de mercadodascapital.

* Minha atencéo esteve focada nas novas diretrireisulares da década de 1990 e no Cédigo de
Etica de 1993.

>0 conceito de terceiro setor é muito abrangentifuso e ndo é objeto de discussdo deste
trabalho. Para efeito de situar meu entendimenriboeso tema, apresento alguns elementos que
podem ajudar na sua compreensdo. Fernandes (2@0@xemplo, define o Terceiro Setor como
"composto de organizacGes sem fins lucrativosdasae mantidas pela énfase na participacéo
voluntaria, num ambito ndo governamental, dandotimoidade as praticas tradicionais da
caridade, da filantropia, do mecenato e expandmaeu sentido para outros dominios, gracas,
sobretudo, a incorporacéo do conceito de cidadad@asuas multiplas manifestacdes na sociedade
civil* (p.50-51). Contudo, o termo tem sido utilitacom freqiiéncia crescente e por mais que se


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811994/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811994/CA

19

Com o avanco do ideario neolibéfal na década de 1990, no Brasil,
houve, além dos reflexos da reestruturacdo do atapéd organizacdo e nas
condicbes de trabalho, uma reestruturacdo tambémpahticas sociais, que
passaram a se pautar na perspectiva da solidagiedtzd focalizacdo e da
seletividade, da refilantropizacéo da questdo komducédo dos gastos sociais,
descentralizagéo e mercantilizacdo dos bens sUcifias ajustes promoveram o
desmonte dos direitos sociais, tdo duramente cstagias no Brasil e plasmados
na Constituicdo Federal de 1988

O ajuste do Estado a nova ordem capitalista inteynal trouxe efeitos
danosos a classe trabalhadora, tais como o apafweo do desemprego
estrutural, a perda salarial, o retrocesso da s$imaical, a dificuldade de
organizar-se politicamente, o aumento do trabaliformal e o conseqglente
agravamento da pobreza. Tal ajuste veio trazendtesmonte de parte das
conquistas sociais obtidas com a Constituicdo Rkdde 1988, causando
impactos na implementacdo das politicas sociais. aberdo com alguns

estudiosoS, essa reforma do Estado, ainda em curso, vem skelifeada pela

tenha cuidado na sua utilizacdo, ndo ha como reegardéncia social, econdmica e politica que
esse “setor” tem alcancado no cendrio nacionake¥nacional. Tem se constituido em terreno
fértil para a atuacdo de profissionais das ciénbiamanas e sociais, dentre os quais tém se
destacado os administradores, que tém transferta @s instituicdes nao-governamentais, de
assisténcia social, educacdo, salde, lazer, culliertre outras, conhecimentos e técnicas de
gestdo pautadas na légica empresarial. Diversosesutiue vém tratando esse conceito partem da
explicacdo inicial de que a sociedade atual edt@itesada a partir de trés grandes setores: o
Estado (primeiro setor), o Mercado (segundo setof)rganizacdes da Sociedade Civil, sem
finalidade de lucro, com atuacédo de interesse guikfierceiro setor). Sendo assim, o Estado
atuaria na esfera publica estatal, 0 mercado rmaeepfivada e o terceiro setor na esfera publica
nao estatal. Entretanto, a realidade social n@oisigura de forma fragmentada, dividida em trés
setores, como se fossem fendmenos isolados enBessa forma, enfatizamos que ndo podemos
desconsiderar que esta realidade precisa ser cengfida em sua totalidade social. Isto é, o
politico, o econdmico e o social articulam-se isd@avelmente. Portanto, ao pontuarmos esses
trés setores de forma separada é tdo somente ipardidaticos, pois eles, na realidade, estédo
profundamente interligados, compondo uma realidadél dialética e em constante processo de
mudanca.

'® Sua concepcéo partiu do economista norte ameridaha Williamson, no “Consenso de
Washington”, em novembro de 198%e tornando politica oficial do Fundo Monetario
Internacional em 1990. Politica definida como ind@ge de um movimento de ajuste global, que
se desenvolve num contexto de globalizagéo finemeeprodutiva, visando obter o apoio politico
e econdmico dos governos centrais e dos organisi@eacionais.

" yasbek discute esta questdo no seguinte artigi?oltica Social Brasileira nos anos 90:
Refilantropizacao da Questdo Social. Cadernos ABONG 1995.

'8 Entende-se por politica social as formas de ietegéio e regulamentacdo do Estado nas
expressfes da questdo social, envolvendo o podpredsdo e a mobilizacdo dos movimentos
sociais, com perspectivas de problematizar as démsae necessidades dos cidadaos, para que
ganhem visibilidade e reconhecimento publico (Par&004).

1% Refiro-me especificamente a Elaine Rosseti BeH20§3).
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tensdo entre as conquistas constitucionais asskpunaelo forte movimento
social da redemocratizacao e a contra-reformalvezali.

Diante do exposto, percebe-se que a recomposic&stona capitalista,
em andamento desde a década de 1970 e, no casadilp lBais especificamente
desde os anos de 1990, trouxe mudancas nas relaQG&ss, ou seja, as
mudancas vao muito além da esfera produtiva e stAgeo trabalho.

Assim, tendo como marco inicial a particularidada profissdo e
considerando os avangos e amadurecimento obtidascaeegoria, cujo Projeto
Etico-Politico requer do profissional uma inten@mcsistematica, que busque
respostas para além das questbes imediatas quexpsessam na pratica
profissionat’, acredito que a compreensao do seu processoldghiveexige que
se considere, em sua analise, tais questdes.

Contudo, parto do entendimento e da compreensaassigtente social
como um profissional assalariado, inserido na dovisocial do trabalho, que
vende a sua forca de trabalho. Desse ponto de psteebe-se que o assistente
social também vem sofrendo impactos semelhanteguséao enfrentados pela
populacdo usuaria dos servigos sociais onde delsensova acdo. Tais impactos
se refletem tanto nas suas condicdes de traballnwo ceos instrumentais
necessarios para o atendimento e a efetivacaoudoosepromisso ético-politico
profissionaf™.

Considero, portanto, que as mudangas que vém adormeo “mundo do
trabalho” sé@o vivenciadas duplamente pelo assestatial que, sob este prisma,
enquadra-se como trabalhador, devendo ser possulder qualidades de
empregabilidade exigida pelo mercado. Por outro,ladse mesmo profissional,
no exercicio da sua profissdo, como prestador deices sociais, estara

recebendo no seu local de trabalho, nas diverssss &te atuacdo do Servico

%0 Encontra-se aqui a importancia da instrumentadidad processo de trabalho do assistente
social. A instrumentalidade nédo se restringe assumentos necessarios para o agir profissional
do assistente social, ela € uma propriedade e/pacclade que a profissdo vai adquirindo na
medida em que concretiza objetivos. Ela possibitiize os profissionais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais. Enpeip desta capacidade, adquirida no exercicio
profissional, que os assistentes sociais modifideansformam, alteram as condi¢cdes objetivas e
subjetivas e as relacdes interpessoais e soci@terbes num determinado nivel da realidade
social: no nivel do cotidiano (Guerra, 2002).

L Projeto este que se iniciou na década de 197@&nfiplamente discutido na década de 1990 e
ainda se encontra em constru¢éo, em meio a tengéocada pelo ideario neoliberal e pela reacédo
conservadora existente no seio da profisséo, westexto.
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Social, essa nova leva de usuarios pertencentdasaeaue-vive-do-trabalho
(Antunes, 2000), mas que nao encontram espaca@®ra ocupacao profissional,
tendo em vista o desemprego estrutural e a precazdas relacées de trabalho
presentes em nossa sociedade. Os problemas adermm®fundados com esta
realidade sao recorrentes nos diversos espacosb@ddhio do assistente social.

Um dos fatores que mostram o amadurecimento déexdet sobre o
Servigo Social tem como referéncia o atual debegeca da relacao entre trabalho
e a pratica profissional. Essa € uma discussasupggu no interior da profisséo,
com o processo de reforma do curriculo de seusgwmsiversitarios, na década
de 1990, e com a implementacao da nova diretrizcolar, em 1996.

Assim, pensar o Servico Social como trabalho imapldelimitar sua
peculiaridade e, portanto, definir sua identidada, relacdo com o sistema
produtivo. Para tanto, cabe situa-lo como profiss8erida na divisdo social do
trabalho, abordar a caracterizacéo da sua pratiesi@r ao Projeto Etico-Politico
profissional, observando aspectos de sua contideidauptura.

Por essas razdes, considerar a supervisdo de cestagio parte do
processo de trabalho do assistente social tromexassidade de verificar qual o
entendimento que os profissionais possuem acercéerdatica processo de
trabalho e superviséo, tanto no que tange ao esEaCEmico como nos espagos
onde se realiza a prética do Servigo Social. Eestufa se expressa na presente
pesquisa, que tomou como base o relato dos agesteociais supervisores das
instituicbes campo de estagio do Departamento décBeSocial da PUC-Rio,
bem como o estudo do Projeto Politico Pedagoégicoudso de Servico Social da
referida unidade académica.

Com base nisso, parto do entendimento que parampansupervisao de
estagio como parte do processo de trabalho dotexg®issocial € necessario,
antes, verificar como o Servi¢co Social se inserénstituicio campo de estagio.
Como esta organizado o seu processo de trabalhm® @supervisao de estagio
se introduz neste espaco profissional e no procdestrabalho do assistente
social? Tais inquietacdes pautam-se no pressupgesjoe as mudancas ocorridas
no mundo do trabalho vém trazendo diversos desgfara 0 exercicio da

profissdo. Diante disso, pressupde-se, também, dgeuma forma geral, a
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supervisdo vem sofrendo os mesmos reflexos queofisgio, diante das
mudancas ocorridas no mundo do trabalho na atdalida

Sendo assim, acredito que o principal desafio pa@ssistente social,
nessa nova configuracdo da realidade, consiste eerapsesentar como uma
profissdo qualificada para contribuir com respostgjuestdes imediatas que se
apresentam, mas que, a0 mesmo tempo, ndo percacaréger propositivo, a sua
visdo critica, no sentido de romper com o imediadis estabelecendo acodes
consistentes com base em principios éticos quanemomo perspectiva a defesa
dos direitos sociais e a promoc¢ao da cidadania.

Partindo desse principio, se faz necessaria unmaafgo profissional
consistente, que busque articular o processo deoeagrendizagem com o0s
principios norteadores do Codigo de Etica profissiale 1993 e das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996 e de f&9ara tanto, é necessario repensar
suas referéncias tradicionais, que estavam comgidass somente ao “ensino da
pratica”, ao “saber fazer” da profissdo, tomandmadase as referidas diretrizes
curriculares que trazem, justamente, a consolida@orompimento com a
formagao profissional tradicional, mediante a ctidagédo da articulacao entre
teoria e pratica, para responder aos novos desdiisses tém sua origem
condicionada as politicas de corte neoliberal, @ajmeente na década de 1990, no
que se refere ao Brasil, quando 0 mesmo passaeaci@r a privatizagcdo dos
principais servigos sociais antes subsidiados psiado.

Além das razdes ja expostas, a opcao pelo estudopagvisao de estagio
nas referidas instituicbes de campo de estagice-devaos questionamentos dos
relatos de profissiondisque expressavam dificuldades em visualizar a siger
como parte do seu processo de trabalho, encontssmddbuma das expressdes do
seu carater contraditorio, antes referido, umaquez a supervisdo de estagio em

Servico Social é atribuicdo privativa do assistesteial. Somou-se a esses

22 A diretriz curricular de 1999 da ABEPSS (Associadrasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social) vem complementando o direcionameta#ado para formacao profissional do
assistente social pela diretriz curricular de 19®&ta demarca o perfil profissional, as
competéncias e habilidades, os principios da faimggofissional, a nova légica curricular com
os topicos de estudaspectos sobre o estagio supervisionado e o t@blalltonclusdo de curso
(TCQ), as atividades complementares e a durac@orgo.

%3 Estes foram ouvidos no decorrer da minha formacgéfissional. Especificamente, no momento
de procura de campo estagio, realizado tanto pon womo pelas (os) alunas (0os) que se
encontravam no mesmo processo de formacao prafasioo periodo de 2005.2 a 2007.1.
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guestionamentos a pesquisa que realizei em 206Y acmesma tematica, para o
trabalho de conclusédo de curso em Servico Soail, foco analitico centrou-se

nos supervisores de campo das instituicbes dei@stagveniadas, no segundo
semestre de 2006, com a Escola de Servigo Soclahdmanrio (Universidade do

Grande Ri0).

Daquela pesquisa cabe destacar algumas questiiest@mia entre teoria
e pratica no “fazer” profissional dos assistentesiass, as dificuldades para o
exercicio da supervisdo de estagio dentro do camgtducional, a partir da
utilizacdo do estagiario como méo-de-obra bara@o endo entendimento do
empregador sobre as atribuicbes do Servico Socaltef ao estagio e a
supervisao.

Além disso, outra motivagdo encontra-se na poucdygéo bibliografica
acerca da tematica supervisdo de estagio na tiajel# profissdo, bem como na
escassez de literatura que a trate como partecdegso de trabalho do assistente
sociaf”.

As razbes apresentadas me levaram a optar pebioestbre a supervisao
de estagio em Servico Social e suas implicacdes p&rojeto Etico-Politico da
profissdo, tendo como eixo de andlise o processtra@lho dos assistentes
sociais na contemporaneidade.

Para a conducéo do estudo, que se deu no sert@oatisar a superviséo
de estagio como parte do processo de trabalho dsteage social na
contemporaneidade, levando em conta as transfoesagie vém ocorrendo no
mundo do trabalho e os impactos que estas vémnttazgara a profissédo, tanto
no sentido da sua atuagdo como na sua formacdisgmwohl, a minha atencgao
esteve voltada para a compreensao desses proeess@s implicacbes para a
efetivacdo do estagio e da supervisdo nos moldeEndidos pelas diretrizes
curriculares da ABEPSS e pelo Projeto Etico-Pdlitla profissao.

Assim, realizei revisdo de literatura sobre o temlgo que ja havia
iniciado no meu projeto de dissertacdo de mestratlessa fase, procurei

consolidar as aproximagcdes com as categorias iaaaliprincipais, como a de

4 Na pesquisa bibliografica realizada encontrei Macdle Moura Santana (mestre em Servico
Social pela PUC-RIo0) e Alzira Maria Baptista Lewgalputora em Servico Social pela PUC-RS)
que trazem na em seus estudos a discussdo dais@pede estagio inserida no processo de
trabalho do assistente social.
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trabalho, processos de trabaffip Servico Social, supervisdo de estagio e
formacao profissional. No que se refere a temgirceessos de trabalho, essa
atividade envolveu a leitura de autores que seidrasem Marx, como o0s estudos
de Harry Braverman, David Harvey, Ricardo Anturgentre outros. Ja para a
tematica supervisdo, utilizei autores como Balb@toni Vieira, referéncia
historica sobre o assunto e Marta Buriolla, com disgussao contemporanea
acerca da supervisdo de estagio, bem como a recbrdede Alzira Baptista
Lewgoy sobre os desafios para a formacao e o eiemiofissional no processo
atinente a supervisdo de estdgio em Servico Sdigtos autores do Servico
Social que vém abordando o tema trabalho e prockssabalho, como Ney Luiz
Teixeira de Almeida, Ana Elizabete da Mota e Mari\dllela lamamoto também
foram (re)visitados neste processo.

Dando prosseguimento a essa etapa investigativia,realizado o
levantamento de material empirico, algo que jaehaulo iniciado na fase de
construcdo do projeto. Primeiramente entrei em atontelefébnico com os
supervisores, para verificar a viabilidade e acéaem participar da pesquisa e
marcar a data e horario para a realizacdo dasvestag Além disso, foram
realizados estudos sobre o Projeto Pedagodgico cim @e Servico Social da
PUC-Rio (Anexo Il), para conhecer a sua politica eitagio, como vem
trabalhando com as diretrizes curriculares da ABEBE 1996 e 1999, e com a
nova Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, bemoc@om a Resolucado
CFESS N° 532 da Politica Nacional de Estagiee{ 11.788 de 20085.

% Considero processos de trabalho a partir da refiréde lamamoto (2005 p. 61-62). Dessa
forma, o compreendi como uma matéria-prima ou olgebre o qual incide a acdo do sujeito, ou
seja, o préprio trabalho que requer meios ou in#ntos de trabalho que potenciam a acao do
sujeito sobre o objeto. E a prdpria atividade, €ja,so trabalho direcionado a um fim, que resulta
em um produto.

*®Existem diferencas basicas entre a Politica Natie&stagio (Lei 11.788 de 2008) e a Politica
Nacional de Estagio da ABEPSS. Na primeira, emastgo 2°, o estagio podera ser obrigatério
ou nao-obrigatério, conforme determinacao dasriiest curriculares da etapa, modalidade e area
de ensino e do projeto pedagdgico do curso. O iestdgigatorio € aqui definido como tal no
projeto do curso, cuja carga horaria é requisita parovacdo e obtencédo de diploma. Ja o estagio
nao-obrigatdrio é aquele desenvolvido como ativédayicional, acrescida a carga horaria regular e
obrigatdria. Isso se contradiz com os principio$diitica de Estagio da ABEPSS, uma vez que
defende o estadgio como uma atividade curriculargatdria, que deve se configura a partir da
insercdo do aluno no espaco sdcio-institucionah mapacita-lo para o exercicio do trabalho
profissional, 0 que pressupde supervisdo sistemafista supervisdo devera ser feita pelo
professor supervisor e pelo profissional assisteotéal do campo de estagio, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizacdo com base em mlarestagio, elaborados em conjunto entre
unidade de ensino e unidade campo de estagio, temmio referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
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De acordo com o0s objetivos propostos nesta pesdoisguei conhecer a
politica de estagio do curso de Servico Social tECHRio; tracar o perfil dos
supervisores de estagio das unidades campo decedta§UC-Rio; verificar como
0s supervisores de estagio das referidas instésigém tratando a mediacao teoria e
pratica e, neste contexto, observar se a superwisdo se operacionalizando de
acordo com as diretrizes curriculares. Ademaise eacbrdo com a proposta deste
estudo, identificar o entendimento acerca da temaprocesso de trabalho e
supervisao pelos supervisores das instituices eatapestagio, buscando apreender
como a dimensédo ético-politica se expressa no gsocde supervisdo. Com essa
abordagem, pretende-se contribuir para a constrde&estratégias para a efetivacao
do estagio e da supervisdo nos moldes defendidas péetrizes curriculares da
ABEPSS e pelo Projeto Etico-Politico do ServigoiSlo€ssas diretrizes se basearam
em um fendmeno que atravessa desafios para suacmpalizacdo. Para tanto,
adotei a abordagem quali-quantitativa no processawestigacao.

Com esse fim, utilizei instrumentos como o rotede® perguntas semi-
estruturadas e a técnica de andlise documental.ri@eip procedimento
proporcionou o conhecimento do perfil dos supereisodo seu processo de
trabalho, da sua concepcdo sobre a tematica poodesgrabalho e supervisao,
além da verificacdo de como vem sendo tratada aag@emteoria e préatica nos
campos de estagio pesquisados, bem como se aisé@petie estagio vem sendo
operacionalizada de acordo com as diretrizes alanes. Outro fator observado
refere-se a relacdo dos supervisores das insetsligé campo de estagio com o
Departamento de Servi¢co Social da PUC-Rio.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 8)(dintre os 35 (trinta
e cinco) supervisores das unidades campo de esti@gi®009.1. O estudo se
pautou tanto no perfil dos campos de estagio, caommperacionalizacdo das
politicas sociais nos espacos publicos e privasiisgdo as entrevistas gravadas
com o consentimento dos assistentes sociais estados.

As entrevistas semi-estruturadas foram utilizadase constituirem numa
conversacao informal, a partir de um roteiro préyamexo [), buscando
proporcionar liberdade ao entrevistado. Além digsoa preservar a identidade
dos participantes, nao constardo nesta dissertdg@os que permitam a

Regulamentacdo da Profissdo) e o Codigo de EticaPdufissional (1993). O estagio
supervisionado é concomitante ao periodo letivolasc(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 71).
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identificacdo dos mesmos. Com esse objetivo, &iassi os entrevistados por
namero: Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistaetc.

Além disso, a definicAo dos entrevistados se delo petério da
participacdo desses assistentes sociais no prodeskwmacéo profissional dos
alunos-estagiarios da PUC-Rio, como supervisoresestagio, estejam eles
desenvolvendo sua acdo profissional em instituigiigdicas, privadas ou do
terceiro setor. Com isso, procurei dotar a amaidrheterogeneidade, por ndo me
restringir a andlise dos processos de trabalh@skistentes a um Unico espaco de
atuacdo. Com esse procedimento metodoldgico, tirembjetivo levantar dados
gue me dessem subsidios para a analise do temaspyggara a dissertacao.

A técnica de analise documental foi fundamentah @acompreensao da
politica de estadgio do Departamento de Servicoabata PUC-Rio. Permitiu
observar se o Departamento vem contemplando osym@stos colocados para a
formacdo profissional e conducéo do estagio e garsisao, estabelecidos pelas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS e direcionadda peva Politica Nacional de
Estagioe pela Resolu¢gd@FESS n° 533

O material coletado foi analisado de acordo com posssupostos
apresentados, considerando a supervisdo de esdAyiServico Social e suas
implicacbes para o Projeto Etico-Politico da psdfis, tendo como eixo de analise
0 processo de trabalho dos assistentes sociamtentporaneidade.

O resultado da pesquisa, que sera apresentadoréxas@s segmentos
deste trabalho, encontra-se distribuido em quatpitdos, que trazem a
sistematizacdo e a andlise dos dados coletados.

No primeiro segmento (segundo capitulo), “Trabalhgorocessos de
trabalho no modo de producédo capitalista”, encesgra discussao do trabalho
sob a forma das relacdes capitalistas e as suasicagdes nos processos de
producdo e nas relacdes sociais. Tal discussamypaat na consideracdo do
trabalho como producgéao de valor.

O terceiro capitulo, “O Servico Social na divisamial do trabalho”,
aborda a insercdo do Servico Social na divisdcakda trabalho, fazendo uma
relacdo com as demandas postas pelo capitalisrade ées origens da profissao
até a contemporaneidade, analisando a especifecidadirabalho do assistente

social e a participacado da profissdo no processdedenvolvimento do capital.
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Contata-se que o0 assistente social, na contempdaalee continua sendo
solicitado para dar respostas a questdo social, spileagrava com O
desenvolvimento do capital, através da execucdo pdéticas sociais
implementadas pelas instituicdes publicas e privaba entanto, a sua insercao
nestes espacgos vem sofrendo mudancas, mediantedifscacdes das relacdes
entre Estado e sociedade civil.

No quarto capitulo, “O processo de trabalho dostmsie social na
contemporaneidade: andlise do processo de tralbalhsupervisores de estagio
do curso de servico social da PUC-RIio”, destaca-ggocesso de trabalho do
assistente social, bem como a consideracdo dasgdioficomo trabalho, inserida
no setor de servicos, elemento fundamental pa@peensao do processo de
trabalho do assistente social dentro dos espastisigionais publicos, privados e
do terceiro setor na contemporaneidade e paralseai® processo de trabalho
dos supervisores de estagio do curso de ServigalStzcPUC-Rio. Evidencia-se
que, nos espacos de atuacao do assistente somig,imsercdo vem se dando por
conta das demandas oriundas da relacdo entre Icepttabalho, mas a sua
atuacdo enfrenta a contradicdo entre as perspeqtivstas pelo Projeto Etico-
Politico profissional e as demandas postas peliguigéio na qual se insere.

O quinto capitulo, “A supervisdo de estagio no psso de trabalho do
assistente social — as diretrizes curriculares din@ensao ético-politica no
processo de ensino-aprendizagem do curso de S&wigal da PUC-RIi0”, busca
situar historicamente a supervisdo de estagio mmaigho profissional do
assistente social, desde o surgimento da profiagii@ contemporaneidade, as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e 1998imeensado ético-politica da
profissdo e a analise do processo de ensino-apegy do curso de Servigco
Social da PUC-Rio. Dando prosseguimento a anatisedddos, busco, a partir da
constatacdo de como se da a insercdo dos assstamiais supervisores e de
como estd organizado o seu processo de trabalhtrodeas instituicdes,
apresentar como vem se dando a rotina de trababswpervisores no que se
refere a supervisao de estagio; o significado garsisdo no processo de trabalho
dos supervisores; os aspectos facilitadores, liories e os desafios expostos

pelos supervisores para a realizacédo da supervisao.
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Por fim, nas consideracgfes finais, retomo algunggsoobservados na
analise sobre a supervisdo de estagio e o prodedsabalho do assistente social,
destacando, nesse contexto, possibilidades e éimdea a efetivacdo do Projeto

Etico-Politico do Servigo Social.
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