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Introducéao

Como parte da estratégia governamental de fomestati@idades de
ciéncia, tecnologia e inovagéo do setor elétricAN&EEL criou, por forca da Lei
no 9.991, de 24/07/2000, um programa regulado dgutsa e Desenvolvimento
(P&D). Motivadas por essa legislacdo as concessamde energia elétrica tém
investido ao longo dos ultimos anos no desenvolntmée projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo tecnologica. Esse pmograem demandado
aperfeicoamentos nas estratégias de gestdo dagssm@rias e induzido
mudancas comportamentais. Ao atender as exigénd@asregulador, as
concessionarias se deparam com a oportunidadelidaruésse novo arcabouco
para gerar conhecimento e inovagfes estratégioasrcializaveis e relevantes
para sustentacdo de seus negocios, assim benedfi@asetor e a sociedade.

Independentemente do pais de origem, empresas @senwblvem a
atividade de P&D como base estratégica de seuscimsgénfrentam hoje um
cenario de oportunidade competitiva centrado emnulteetos. Parte-se do
pressuposto que os resultados gerados pelos @&D devem beneficiar ndo
apenas as empresas que 0 patrocinam mas, de farpla, @ cadeia de valor a
qual se vinculam e a sociedade como um todo. Es®esos beneficios que
resultam da inovacdo tecnoldgica e do progressactéquando devidamente
apropriados. No contexto desse cenario, empresassetlr elétrico estdo
repensando suas prioridades, mudando suas comipst@enodificando suas
estratégias de gestdo e selecao de projetos de P&D.

Kraljic (1983) afirma que bens e servicos de mamportancia devem
receber uma gestao diferenciada por parte das sagpredicando a existéncia de
multiplas formas para se classificar o nivel deartgncia de diferentes bens e
servicos dentro de uma organizacdo. O trabalhordgi&fornece subsidios para
identificar os prés e contras a pratica da tex&gdo, considerada benéfica para a
atividade de P&D. Contribuindo para o debate, @na(8010) discute o risco

inerente a terceirizacdo de atividades: a posd#aleé de perda de conhecimento,
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abrangendo areas como TI, Aquisicdo e Logisticau®es Humanos, entre
outras. Cramm conclui que ndo se deve terceirizatetigéncia por tras de um
processo, mas somente a sua execucdo. Chen &00#) (argumentam que,
independentemente dos problemas, os efeitos gehaisterceirizacdo sao
economicamente eficientes e favoraveis a compeiile, jA que resulta em
precos mais baixos de produtos finais e intermidiar

Com isso em mente, entende-se que a gestao deoBrdgeP&D deve ser
plenamente eficaz e apta para mitigar os efeit@matin®s da terceirizagdo e
impulsionar os positivos. Com isso, as questbeativas a protecdo do
conhecimento vém ganhando cada vez mais importéleviglo a contratacdo de
diversas empresas e universidades, uma vez quetecfo pode representar a
garantia de exploracdo exclusiva do novo conhedimméyio entanto, o retorno
econdbmico das atividades de P&D pode estar reladimm&o apenas com a
protecdo dos ativos de conhecimento, mas tambénoamu carater tecnologico.

A qualidade de um projeto de P&D, por sua vez,adiada pela ANEEL em
relacdo a dois fatores basicos: (i) a naturezgdmutos desenvolvidos no que se
refere a criatividade cientifica e a inovacéo témgioa; e (i) seu potencial de
aplicacao e apropriagdo economica dos resultadosapgtopriacdo de resultados
entende-se a geracdo e retencdo de valor econodddgado de novos
conhecimentos e o aprendizado propiciado por ufetorde P&D.

De acordo com Vergara (2000) e Gil (1991), quards fins a que se
destina, a esta pesquisa realizada pode ser wadsiftomo exploratoria uma vez
gue obijetiva proporcionar maior familiaridade comroblema com vistas a torna-
lo explicito. Quanto aos meios de investigacdossifi@a-se como pesquisa
bibliogréafica, por recorrer ao uso de material aivet ao publico em geral, para
andlises. Pode-se também caracterizar como umoedtid¢aso j4 que examina
um fendémeno no seu estado natural, por meio desdadwecidos pela empresa e
entrevistas com gestores, usadas para elucidaaleravada item proposto pelo
modelo (Yin, 1994 e Benbasat, 1987).

Assim esta dissertacdo de mestrado tem como abjetixer a logistica de
gestdo do Programa Light-ANEEL de P&D. Em particutzbjetiva avaliar os
determinantes e condicionantes capazes de assegsuaesso de projetos, assim
orientando as empresas para que direcionem seastimentos de forma mais

assertiva e que passem a adotar um modelo logigliado a sua estratégia
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empresarial. Que seja capaz de promover a redécéostios e gargalos, melhoria
de desempenho e a apropriagédo de resultados dmgoproassegurando a sua
insercdo no mercado. Para avaliar o modelo vigentérabalho inclui o
diagndstico da carteira de projetos de Pesquigzesenvolvimento de uma
empresa do setor elétrico.

O contexto atual de melhoria continua da regulaagdiot da ANEEL, de
abertura e desregulamentacdo de mercado da bustaueodas empresas por
tecnologia e inovacao, contribuiram para motivae éema de pesquisa de

mestrado em logistica.

1.1
Caracterizagdo do problema

O problema da ndo apropriagdo de resultados estalatdo a diferentes
expectativas, interesses e perspectivas dos stdkehenvolvidos na logistica de
gestdo do programa de P&D. O interesse por resdtadncretos e tangiveis e,
portanto, de facil mensuracgéo, é outra dificuldgquigndo se considera o ambiente
de pesquisa, onde os resultados sdao muito menagveéan e de dificil
mensuracdo. Destacam-se como exemplo: patentefieaorento, imagem,
transferéncias tecnoldgica, etc.

O problema esté relacionado a um baixo nivel deindaide em gestdo da
inovagcdo no setor elétrico, que encontra grandeuttiiide para inovar a partir de
resultados advindos do Programa de P&D. O estuda wontribuir para
minimizar gargalos encontrados na gestdo de unr&dragde Projetos de P&D.
Dentre os aspectos a serem abordados, destacamasempanhamento na fase
de implantagc&o do projeto; verificagdo dos prinsigmoblemas decorrentes com
a area de suprimentos da empresa (p.g.: contratiecdm servico; compra de um
material especifico); a apropriacdo dos resultadiomdos das atividades de P&D

e a mensuracao do retorno dos projetos.
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1.2
Motivacao

Este trabalho foi motivado pela constatacdo daralftue trabalha em uma
empresa que promove a atividade de P&D) de qué fiuito baixo o grau de
internalizacdo de resultados de P&D e (i) constipwlitica da empresa
intensificar seus investimentos em P&D, em funcas demandas do marco
regulatorio e em consonancia com 0s objetivos easnde seu planejamento
estratégico. O rapido crescimento do Programa db B&s desafios que dele
decorrem, igualmente, motivaram o desenvolvimengstal dissertacdo de
mestrado, desenvolvida na perspectiva de colabpaaa uma mais efetiva
internalizacdo dos resultados de projetos de P&3afpreocupacao se justifica
pelo fato de a elevacdo do grau de apropriacaoedodtados e a mensuragédo do
retorno técnico-econdmico de projetos de P&D propoam maior transparéncia
a alta direcdo da empresa e aos seus acionistas.

Espera-se que esta dissertacdo possa contrib@rgoanplementacédo de
medidas corretivas que sejam capazes de mitigaasale insucesso de projetos
de P&D, que certamente tém repercussées danosasparagem e eficacia da
organizacdo. A pesquisa encaminha recomendac¢dasmparimir uma mudanca
de postura por parte dos stakeholders, sejam elesnthiente organizacional ou
dos executores da pesquisa, assim contribuindo rpamianizar 0 insucesso de
projeto de P&D.

1.3
Objetivos

Esta dissertacdo tem por objetivo geral mapeagiatioa utilizada por uma
concessionaria de energia na gestdo do seu portléliprojetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo tecnologica. Em padicol trabalho examina os
gargalos que dificultam a apropriacéo de resulta@oB&D pela concessionaria.

Dentre os objetivos especificos, destacam-se:

= desenvolver um estudo de mercado para instruimada de decisdo em
sintonia com a visdo estratégica da concessioeada demandas do
setor, assim subsidiando o processo de selecdoravagfo dos
projetos;
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= avaliar o regime de apropriabilidade e o uso dosamemos de
protecao a propriedade intelectual, propondo agédegistica a gestéo
corporativa do Programa de P&D;

= identificar os gargalos mais relevantes a intexagho de resultados de
P&D e inovagdo tecnoldgica, assim contribuindo @anmaplementacao
de estratégias de apropriacao.

» verificar a adequacdo dos modelos de retorno témdondmico dos
projetos de P&D visando quantificar o seu retornarap a
concessionaria.

1.4
Referencial teérico

A Figura 1 define o contexto e o referencial tedmigie consubstanciam o
desenvolvimento do trabalho, assim elucidando mudtacao das questdes que o
trabalho pretende respondér.pesquisa foi desenvolvida com base nas praticas
consagradas de gestao de projetos, incorporanch@canismos de apropriacéo de
resultados de projetos de P&D no contexto regu@atém que a empresa esta
inserida. Os trés grandes eixos ilustrados na &idquexplicitam os referencias
tedricos utilizados e a interacdo entre eles furhana formulacéo das questbes
essenciais que a dissertacao buscou responder.
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Figura 1: delimitacdo da pesquisa.
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Desenho da pesquisa e metodologia de desenvolviment o

A Figura 2 caracteriza o desenho da pesquisa detdhsuas trés grandes
fases de desenvolvimento, assim caracterizando tadoiegia utilizada no
desenvolvimento do trabalho:

» Fase #1: desenvolvimento conceitual, que inclujpiss bibliografica e

documental para a proposicdo de um modelo contejugintegre os
temas centrais do estudo, conferindo-lhe origiaalée]

» Fase #2: pesquisa de campo, que faz uso do méewgesdjuisa-acao
permitindo o desenho e validacdo de ferramentaspdeacionalizacao
do modelo no contexto de empresas do setor elgtrico

» Fase #3: formulagdo das conclusbes do estudo eneramento de
recomendacdes especificas para os casos dos prdgtwmnstracao.
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Figura 2: Desenho da pesquisa e metodologia de seu desenvolvimento

Na fase conceitual, foi realizada pesquisa bibéifiga em bases de dados
internacionais (Scopus, Web of Science, Cram, Pert@ ScienceDirect) com o
objetivo de construir o referencial tedrico sobeetemas centrais da pesquisa,

integrando-os durante a etapa de modelagem coakpitypriamente dita.
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Também na fase conceitual, foi realizada pesquaaurdental sobre o
contexto regulatorio do setor elétrico no Brasdpexificamente em relagdo ao
Programa de P&D da ANEEL.

Na segunda fase, o meétodo utilizado foi o de pssgagédo, devido a
natureza sociotécnica do problema e a variedadermtgecimentos e capacitacoes
envolvidas (multidisciplinaridade). O método daqésa-acdo, introduzido por
Lewin em 1947, pode ser diferenciado da pesquisialsaplicada por focalizar o
papel do pesquisador como um agente de mudanca eopinar geracdo de
novos conhecimentos e implementacdo em um Uniccepso. A pesquisa-acao
evita que principios gerais e descobertas ndo digusm entre si ou ndo sejam
aplicados ao problema (Foster, 1968).

Na definicdo de Thiollent (1997) trata-se de uno tile pesquisa social de
base empirica que é concebida e realizada emtasigsociacdo com uma agao
ou com a resolucdo de um problema coletivo, na qeapesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou doblgm@a estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

A Metodologia empregada para a mensuracao de cetécnico-econdmico
de Projetos de P&D seguiu a seguinte estratégia:

= Especificacdo de Requisitos — Verificar junto aestgres de Projetos
de P&D a influéncia de seus projetos no processustadivo de
resultados finais em sua area e nos resultadosgideistemente globais
consolidados pela concessionaria; levanta os liemgiisecessarios para
o desenvolvimento e aplicacdo dos modelos de tEsmie mensuracao
de retorno e analise dos beneficios gerados e qalidade de
aplicacao dos resultados;

= Analise do portfélio de projetos selecionados;

= Analise de modelos de retorno técnico-econémicprdgetos de P&D e
identificagdo de modelos existentes na literatom@odos baseados em
benchmarking, analise de custo, na contribuicdoludaatividade,
métodos financeiros baseado em fluxos de caixamul@bilizacdo de
custos e perdas.

Essa dissertacdo estrutura-se em sete capitulds. idsodutorio, que
explicita a motivacdo para desenvolvimento da peagulefine os objetivos,
referenciais tedricos e a metodologia que norteacardesenvolvimento do
trabalho. O capitulo 2 sintetiza as reflexbes ddorasobre a literatura

especializada de interesse para o tema. O ca@tdiscute os mecanismos de
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apropriabilidade de resultados de P&D e faz comagdees sobre a apropriacéo de
valor no segmento de P&D e sobre o Marco regutathoi Programa regulado de
P&D da ANNEL. O capitulo 4 discute a logistica emogessos de gestdo de
portfélio de projetos. Com base na analise da icartde Projetos de P&D do
Programa LIGHT/ANEEL, o capitulo 5 avalia a efetiviaternalizacao de
resultados de P&D. O capitulo 6 analisa a adequdg&omodelos de retorno
técnico/econbmico dos projetos de P&D, identifiara$ pontos criticos e os
tratamentos de incerteza associados ao desenvalardes projetos da carteira.
Finalmente, o capitulo 7 formula as principais ¢os@es do trabalho e

encaminha recomendacdes para possiveis desdobeamignros de interesse..
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