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A LOGISTICA E A CADEIA DE SUPRIMENTOS DO SETOR IMOBILIARIO

5.1 INTRODUCAO

Esse capitulo se faz necessdrio uma vez que, conforme os diversos autores
citados nesse estudo, a aplicacdo do postponement, com vistas a personalizacao de
produtos, na cadeia produtiva de qualquer industria, implica, entre outros fatores,
em adequar a logistica e a cadeia de suprimentos de cada empresa. Assim, se faz
necessario o entendimento do papel da logistica e da cadeia de suprimentos na
Inddstria e, mais restritamente, na Indudstria da construcdo de edificios de

apartamentos.

5.2 LogisTiCcA

E unanimidade entre os especialistas, que a logistical é um termo que vem
evoluindo ao longo dos ultimos tempos. Cada vez mais, tem adquirido
importancia dentro das organizacdes. As instituicdes militares foram as primeiras
a concentrar esforcos nas atividades logisticas, reconhecendo a necessidade de
manter-se um sistema eficiente de suprimentos para que alcangassem seus
objetivos. Para Leighton (1955) apud Silva (1998), ao longo da histéria, as guerras
tém sido vencidas ou perdidas por meio do poder e da capacidade da logistica.
Nos exércitos romanos e bizantinos ja havia um oficial administrativo sob o titulo

de “logista”.

1 Para Bowersox e Closs (2001), o termo logistica ndo ¢ especifico dos setores privado ou publico.
Os conceitos bésicos de administragdo logistica sdo aplicdveis em todas as atividades privadas e
publicas. No decorrer dos anos, varios titulos t€ém sido comumente utilizados para descrever o todo
ou as atividades da logistica, como: logistica empresarial, distribuicdo fisica, administragdo da
logistica de materiais, administracdo de materiais, suprimento fisico, logistica de distribuicao,
logistica de marketing, logistica interna e distribuicdo total. Em 1991, o Council of Logistics
Management definiu que: “Logistica é o processo de planejamento, implementa¢do e controle
eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servicos e informagdes relacionadas
desde a origem até o ponto de consumo, com objetivo de atender as necessidades do cliente.”
Reflete a necessidade de uma administracdo da movimentacio total desde o ponto de aquisi¢do dos
materiais até o local de distribui¢do do produto final.
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Para La Londe (1994), uma das versdes do termo logistica € originario do
termo francés logistique. Esse era o titulo utilizado pelo oficial da armada de

Napoleao responsavel pelo alojamento das tropas e pela comida para os cavalos.

Para Chistopher (1997), a derrota da Inglaterra na guerra que resultou na
independéncia dos Estados Unidos foi provocada, em grande parte, a uma falha
logistica. O exército britanico instalado em terras americanas dependia, quase que
totalmente, dos suprimentos oriundos da Inglaterra. Apds seis anos de lutas, como
nao haviam desenvolvido uma forma de suprir suas necessidades, o exército
britanico sucumbiu diante dos americanos. Para Silva (1998), ndo basta um
exército bem treinado, utilizando veiculos e armamentos sofisticados, se ndo ha
uma retaguarda disponibilizando combustivel, municdo, sobressalentes e
alimentos para manté-lo em condi¢cdes de combate. Durante a Segunda Guerra
Mundial, os militares fizeram uso eficaz de modelos logisticos para assegurar que

pessoas, materiais, miquinas etc. estivessem no lugar certo quando necessdrios.

Um exemplo recente da importancia da logistica, na area militar, € dado por
Christopher (1997). Ilustrando por meio da guerra do Golfo Pérsico, destaca que
em poucos meses 0os Estados Unidos e seus aliados transportaram cerca de meio
milhdo de pessoas e meio milhdo de toneladas de suprimentos e materiais por
meio aéreo, a doze mil quilometros de distancia da sua origem, e mais 2,3 milhdes

de toneladas de equipamentos por via maritima.

Enquanto os militares ja compreenderam a importancia da logistica, somente
na década de 50 a logistica comecou a adquirir importancia nas empresas. Antes
disso, a atividade logistica era executada de maneira puramente informal. Nao

existia nenhum conceito ou teoria formal de logistica integrada.

Para Bowersox e Closs (2001), a falta de atencao dada a logistica, durante a
evolucdo do conceito de marketing, pode ser atribuida a trés fatores importantes.
Primeiro, antes da grande difusdo dos computadores e de técnicas quantitativas,
ndo havia nenhum motivo para se acreditar que funcdes logisticas pudessem ser

integradas ou que essa integracdo de funcdes pudesse aprimorar o desempenho
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total da empresa. Em segundo, a continua pressdo no sentido de elevar os lucros,
que teve inicio na década de 50, em conjunto com as condi¢des instaveis, que
continuou durante a década de 90, refletem na preocupagdo gerencial em torno da
contencdo e reducio de custos. Para Bowersox e Closs (2001), a logistica continua
sendo uma drea relativamente inexplorada em termos de aumento de
produtividade. O terceiro fator a ampla ado¢@o do principio da logistica integrada
foi a dificuldade de quantificar o retorno sobre o investimento que poderia ser
obtido. Os problemas de quantificagdo resultaram, em parte, da dificuldade da
administracdo entender o real custo do estoque. Era dificil estimar o retorno

financeiro obtido a partir da reducdo do investimento em estoque.

Para Bowersox e Closs (2001), esses fatores basicos, somados a resisténcia
natural as mudancgas, foram as causas para que nem todos os esfor¢os iniciais no

sentido de implementar os principios logisticos tivessem sucesso.

Contudo, ja durante a década de 80 e no inicio dos anos 90, a prética
logistica passou por um renascimento que envolveu mais mudancas do que
aquelas ocorridas em todas as décadas juntas desde a revolucdo industrial..
Shapiro (1984) ressalta que os mais importantes mecanismos dessas mudangas
sd0: a comercializacdo do microcomputador, a mudancga significativa processada
nas regulamentagdes de transporte dos Estados Unidos, que criou um ambiente
propicio a inovacdo nos transportes € que mais tarde motivou esforcos
semelhantes em varios paises do mundo inteiro, a revolucdo da informacdo, a
adocdo em grande escala de programas de qualidade e o desenvolvimento de

parceiras e aliangas estratégicas.

Para Bowersox e Closs (2001), tais fatores proporcionaram a criacdo de uma
visdo inovadora em quase todos os aspectos da logistica, tornando possivel as
empresas reestruturarem suas competéncias logisticas, a ponto de tornar a logistica

como parte fundamental da estratégia empresarial.
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5.3 A LOGiSTICA NA CONSTRUGAO CIVIL

Para Zegarra (2000), no subsetor de edificagdes, o termo logistica ¢é
praticamente novo. A maioria das empresas encontra-se ainda em um estagio de
evolucdo muito precdrio em comparacdo aos avangos da industria seriada. A
maioria das perdas na constru¢do civil esta fortemente ligada a uma gestdo
logistica pouco desenvolvida e a falta de atengcdo que as empresas do setor dao a

area.

Para Bertelson (1995, apud. Zegarra, 2000), em vérios estudos realizados na
Suécia, € demonstrado que os baixos indices de produtividade encontram-se
fortemente relacionados a uma gestdo logistica deficiente. Sdo destacados nove
sintomas que ressaltam essa defici€éncia: (i) transporte interno excessivo de
materiais; (i1) estocagem no canteiro de obras; (ii1) grandes perdas; (iv) furtos; (v)
falta de materiais; (vi) erros na entrega; (vii) grande quantidade de materiais
devolvidos ao fornecedor; (viii) quebras e (ix) danos em trabalhos ja realizados.
Alem desses fatores, os estudos mostraram que, em média, um operdrio passa
aproximadamente um ter¢o do seu tempo na obra procurando € manuseando

materiais.

Bertelsen e Nielsen (1997) afirmam que nas empresas construtoras,
freqlientemente, observa-se que nao existe planejamento algum para a logistica no
processo construtivo. Na maioria dos casos, o planejamento da producdo ndo é
confidvel. Os pedidos e entregas de materiais sdo realizados somente quando a
producdo para devido a falta de material. Além, em geral, as compras niao levam
em conta os fatores de qualidade de material e servicos. Sao feitas considerando

essencialmente o pre¢o mais baixo.

Para Zegarra (200), ainda que considerando que os estudos de Bertelsen e
Nielsen terem sido realizados na Suécia, no Brasil os sintomas apresentados nos
canteiros de obras sdo semelhantes. Contudo, dada as condicdes de

competitividade, as empresas construtoras brasileiras estdo tendo que repensar
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suas estratégias de producao para reduzirem suas perdas, visando manterem-se no

mercado.

Para Cardoso (1996), comparando a logistica das empresas construtoras com
a logistica das empresas da inddstria manufatureira, nota-se que enquanto na
inddstria seriada ha trés focos fundamentais: logistica de abastecimento (externa),
logistica de manufatura (interna) e logistica de distribui¢do; no setor da construcao

civil, em particular no subsetor de edificagdes, ha somente dois focos:

& Logistica de suprimentos (externa), encarregada dos fluxos de bens e
servicos desde a identificacdo e compra até a distribuicdo dos materiais e
servicos a obra., além da gestao logistica de fatores relacionados a mao-de-
obra (alojamento, refei¢cdes, transporte etc.).

& Logistica de canteiros (interna): encarregada principalmente dos fluxos
fisicos dentro da obra, garantindo a disponibilidade dos recursos nas

frentes de trabalho.

Tal distincdo € fundamental para o entendimento da alocacdo de custos e
tarefas ao longo da cadeia logistica do setor de edificagdes. Enquanto na industria
seriada a logistica de distribuicdo representa um peso significativo no processo,
nas empresas construtoras a melhoria da logistica deve ser focalizada na

otimizacdo das atividades logisticas nas dreas de suprimentos e dos canteiros.

Uma vez constatado que a logistica nas empresas construtoras de edificios
apresentam particularidades em relagdo as empresas seriadas, para o melhor
entendimento desta, a partir deste ponto, o presente trabalho destaca aspectos da
gestdes de materiais, projetos, producdo e da cadeia de suprimentos do setor, ja
que a aplicacdo do postponement, conforme exemplos na inddstria seriada, afeta

atividades tanto logisticas quanto de producao.

Para Stukhart e Kirby (1995), para administracdo de materiais dentro do

setor de edificagdes, € necessdrio um sistema de gestdo integrado capaz de
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controlar, planejar e redirecionar esfor¢cos com objetivo de processar as seguintes

funcdes:

Quantifica¢do de materiais.

Elaboragdo de especificagdes.

Preparacdo de requisigdes.

Qualificacdo de fornecedores.

Solicitag¢ao de cotacoes.

Aprovacdo de cotacdes, negociacdo e formulacdo de pedidos e contratos.
Interacdo com fornecedores, garantindo as entregas dentro do cronograma.

Controle de qualidade.

L I T I T D T B B )

Recebimento, inspecdo, armazenagem e distribuicio de materiais no
canteiro.

& Pagamentos diversos.

A gestdo de materiais envolve participantes internos (pessoal de obras,
or¢camentos, suprimentos, planejamento etc.) e externos (projetistas, ao definirem
as especificagdes de materiais e, principalmente, os fornecedores de materiais).
Para a integracdo entre as diversas dreas € necessdrio que haja um
compartilhamento de informacgdes entre os diversos agentes envolvidos, quer
sejam internos ou externos. Para Zegarra (2000), a tecnologia de informacao
apresenta-se como uma ferramenta para se atingir essa integracdo. O surgimento
de sistemas informatizados facilita o compartilhamento das informag¢des comuns
entre os diversos departamentos que suportam a logistica e entre a construtora e
seus fornecedores de servicos e materiais. A qualidade da gestdo de materiais é
analisada ndo somente quanto a uma atividade especifica, mas também quanto ao
planejamento e controle, abastecimento, armazenamento etc., levando em conta
todas as dreas envolvidas no processo (projeto, especificagdes, producio,

qualidade e suprimentos).

Zegarra (2000) conclui afirmando que, considerando que o objetivo
essencial da gestao de materiais € de dar respaldo a produgao para que ela nio pare

por falta de material e, levando em conta que esse recurso € determinado
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inicialmente no projeto, e posteriormente fornecido por agentes externos a
construtora, existem trés fatores que condicionam o sucesso da gestdo de
materiais: o primeiro se dd na etapa do projeto, onde sdo definidas as
caracteristicas do empreendimento, as especificacdes técnicas e desempenho dos
materiais. O segundo fator € interno a empresa e diz respeito a forma como a
empresa administra sua producdo. Por dltimo, envolve tanto a participagdo dos
agentes externos e internos e refere-se a gestdo da cadeia de suprimentos
caracteristica do setor, destacando a dificuldade em administrar esse fator, dado
que é comum a maioria das construtoras trabalharem com um niimero limitado de

fornecedores e matérias-primas € componentes, em funcdo da reduzida base de

fornecedores qualificados no setor.

Quanto a gestdo de projetos, para Melhado (1994), o projeto deve ser
entendido como uma atividade ou servigo integrante do processo de construcao
responsavel pelo desenvolvimento, organizacdo e registro das caracteristicas
fisicas e tecnoldgicas especificadas para uma obra a serem consideradas na fase de
execucdo. Os projetistas devem desenvolver especificacoes que definam
claramente as necessidades que se quer atingir. No desenvolvimento das
especificacdes de produto, as caracteristicas do produto sdo definidas de acordo
com a necessidade ou funcdo que se quer atingir. Os projetistas devem
desenvolver especificacdes que definam claramente as necessidades que se quer
atingir A atividade de projeto deve ser entendida como instrumento fundamental

para o aumento da competitividade da empresa.

Portanto, para Zegarra (2000), o projeto deve ser elaborado considerando
que deve haver ndo somente informagdes sobre o produto (projeto do produto),
como também informacdes voltadas para a producao (projeto de producao).

Para Barros (1996), o projeto de producdo € um conjunto de elementos
elaborados segundo caracteristicas e recursos proprios da empresa construtora,
para utilizagdo no ambito das atividades de producdo em obra, contendo as
defini¢des dos itens essenciais a realizacdo de uma atividade ou servico e, em

particular, as especificacdes dos detalhes e técnicas construtivas a serem
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empregadas, a seqiiéncia de atividades de obra e frentes de servico e uso e
caracteristicas de equipamentos. Vale ressaltar que a relacdo do projeto com a
gestdo de materiais € clara, cabendo ao projeto dar inicio a gestdo de materiais,
definindo claramente os recursos que deverdo ser adquiridos e fornecendo os

referenciais de controle desses insumos.

Zegarra (2000) conclui que os projetos de producdo sao indispensdveis para
que a etapa de produgdo ocorra de maneira planejada, e que suas atividades sejam
devidamente acompanhadas para que sejam respeitadas todas as especificacoes de
projeto. Define que gestdo de producdo € entendida como a forma que a empresa

tem para planejar, coordenar, executar e controlar suas atividades de produgdo.

E importante salientar que, independente do modelo que seja adotado para a
gestdo de producdo no setor da construcdo de edificios, que este apresenta
particularidades que o distinguem de uma empresa de produgdo seriada. Para
Zegarra (2000), vale destacar, no caso especifico de construcdo de edificios, que o
produto edificio € um bem imédvel, que ha perda de estoque quando o produto ou
parte dele € terminado, seja muito antes da entrega do edificio, seja antes do
momento quando tal parte € necessdria para dar continuidade a producao de uma
etapa a ela subseqiiente, incorrendo tanto em custos de oportunidade quanto em
custos de vigilancia (nesse caso semelhante ao custo de estocagem da industria

seriada).

Contudo, apesar das particularidades que o setor de constru¢ido civil
apresenta exigirem maior aten¢do no planejamento de producdo, para Zegarra
(2000), na construcdo de edificios, o planejamento de producdo ainda se encontra
em um estdgio inferior quando comparado ainda se encontra com o da industria
seriada. A elevada incerteza que envolve tanto o produto quanto o processo
construtivo, faz com que um bom planejamento da producio seja muito dificil de
se obter. Esta incerteza € inerente ao produto, ja que o produto edificio € um tipo
de produto para o qual ndo hd uma ‘Solugdo” Unica, mas indmeras possiveis
solugdes. Além disso, a incerteza pode ser incrementada por projetos mal

especificados ou incompletos, pelo ndo cumprimento do previsto por parte dos
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fornecedores, pela falta de dominio da tecnologia, por problemas proporcionados

por clientes, a fatores ambientais etc..

5.4 A CADEIA DE SUPRIMENTOS

O conceito de cadeia de suprimentos € relativamente novo pensamento da
administracdo de empresas. Seu desenvolvimento deve-se da constatagdo, nos
anos 70 e 80, de que os fabricantes japoneses de automodveis administravam o
fornecimento de insumos além dos simples relacionamentos contratuais com 0s
fornecedores diretos (Cox et al., 2001). Surgiu apés um processo de evolucdo e
amadurecimento da atividade logistica na industria da manufatura. Contudo, para
Shapiro (1984), as origens do conceito de gestdo de cadeia de suprimentos sdo
nebulosas, mas seus fundamentos tedricos podem ser encontrados na teoria de

sistemas discutidos em textos de logistica ha mais de cinqiienta anos.

Ao longo desses anos muitos autores tem tentado uma melhor defini¢do para
o termo. Para Poirier; Reiter (1996) apud. Zegarra (2001), a cadeia de suprimentos
¢ um sistema por meio do qual as organizagdes distribuem seus produtos e
servicos a seus clientes e assim sucessivamente. Esta cadeia, centrada na empresa,
vai desde os fornecedores de seus fornecedores até os clientes de seus clientes. Ja
Christopher (1992) d4a uma definicdo na qual sugere que a fase de produgdo nao
pode ser vista isoladamente, ji que decisdes anteriores a ela afetam o
empreendimento significativamente e, portanto, sdo componentes integrais da
cadeia de suprimentos. Assim, define que cadeia de suprimentos é uma rede de
organizacdes que se inter-relacionam por meio de enlaces em ambos os sentidos,
nos diversos processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e

servicos nas maos do consumidor final.

Para Cardoso (2002), com um conceito mais detalhado que os autores
anteriores, Lee e Billington (1995) afirmam que a cadeia de suprimentos engloba
todas as empresas que participam das etapas de formacgdo e comercializagdao de um

determinado produto ou servico que serd entregue a um cliente final, desde a
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compra de matéria-prima, passando pela transformac¢do desta matéria em produtos
intermedidrios e depois em produtos finais, até a entrega deste ultimo ao cliente

final.

Para Cardoso (2002), o ponto comum entre os autores € que a cadeia de
suprimentos de uma empresa compreende instalagdes geograficamente dispersas,
onde os insumos, produtos intermedidrios e produtos finais sdo adquiridos,
transformados, armazenados ou vendidos. Salienta que, para muitos autores, a
tecnologia da informagdo € a responsdvel pela integracdo da cadeia e que esta
implicito nessas definicdes o fato do conceito de cadeia de suprimentos existir

independente de estarem sendo gerenciadas. Mesmo sem que haja o

gerenciamento da cadeia, essa continua a existir.

A necessidade de coordenacdo entre os participantes da cadeia de
suprimentos tem aumentado conforme a organizacdo em rede vai se tornando mais
comum. A organizacdo em rede compreende uma cadeia complexa de ligacGes
entre os membros em que cada um agrega valor por sua especializagcdo, que pode
ser oferecida como vantagem diferencial em uma determinada atividade (Cardoso

2002).

Zegarra (2001) conclui afirmando que, levando-se em consideracdo o
conceito de cadeia de suprimentos, sdao aceitdveis mudancgas nos desenhos e na
engenharia dos produtos para fazer-lhes mais compativeis com as necessidades
dos outros membros da cadeia. A empresa e todos os seus fornecedores estariam
tratando de fornecer um produto com qualidade, por meio de um sistema com
qualidade e que envolve todas as funcdes da empresa. O conceito da cadeia de
suprimentos traz consigo espaco para considerar a reengenharia de produtos e
processos, de modo que o fluxo em toda a cadeia seja continuo e sem

interferéncias.
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5.5 A CADEIA DE SUPRIMENTOS NA CONSTRUGAO CIVIL

London et al. (1998), apud Zegarra (2000), afirmam que, para o estudo da
cadeia de suprimentos na construcio civil, ha duas correntes de pensamento. A
primeira € associada com a logistica de suprimentos e a idéia é a de reduzir as
perdas por meio da gestdo eficiente dos fluxos de recursos para o canteiro de
obras. Concentra-se na logistica do processo construtivo, basicamente no
contratante e nos fornecedores e sub-empreiteiros agrupados em torno dele. A

segunda corrente busca criar valor por meio de toda a cadeia de suprimentos.

Para Zegarra (2000), analisando a cadeia de suprimentos na constru¢do de
edificacOes sob o primeiro enfoque apresentado, observa-se que hd diversos
agentes, como projetistas, fornecedores de ferramentas e equipamentos,
fornecedores de mao-de-obra entre outros, que intervém no processo construtivo
com a finalidade de fornecer algum tipo de produto ou servico durante o
transcurso do empreendimento. O quadro 13 apresenta a grande diversidade de
agentes que participam do processo de produ¢do, com uma breve caracterizacao

dos agentes.
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AGENTE

ETAPA DO
EMPREENDIMENTO

TiPos bE FORNECEDORES

DESCRIGAO

Fornecedores de projeto
e servigos técnicos
especializados

Projeto/Construgéao

Projetos de produto:
arquitetura, estrutura e
instalacoes

Projeto para producéo:
férmas, alvenaria, corte e
dobra de aco etc.

Planejamento e
gerenciamento
(consultoria)

Estudos de preparacéo e
desenvolvimento de
métodos construtivos

Orgcamento

Engenharia de Seguranca

Setor fragmentado, sem
barreiras de entrada e
com muitos
concorrentes.

Fornecedores de
ferramentas e
equipamentos

Construgao

Grua, guincho,
escoramentos,
elevadores de carga,
andaimes, vibradores etc.

Setor fragmentado,
heterogéneo, com
diversas empresas com
diferentes portes e
niveis tecnoldgicos.

Fornecedores de servigos

Construcao

Alvenaria, revestimentos
ceramicos, instalacdes
prediais, corte e dobra de
aco etc.

Setor muito
heterogéneo, que
oferece servigos de
mao-de-obra. Em
muitos casos é
constituido por
trabalhadores que se
relnem para realizar
um determinado servigo

Fornecedores de
materiais

Construcao

Madeiras, férmas e
escoramentos, ago e
armaduras, areia e
agregados, argamassas,
concreto estrutural,
elementos de alvenaria,
componentes de
instalagdes hidraulicas,
sanitarias e elétricas,
esquadrias revestimentos
ceramicos, lougas e
metais, tintas etc.

Setor fragmentado,
heterogéneo, com
diversas empresas com
diferentes portes e
niveis tecnolégicos. A
maioria desses
fornecedores ndo sao
fabricantes dos
produtos, mas
simplesmente
intermediarios que
servem de ligagao entre
o fabricante e 0
canteiro de obras.

Fornecedores de
subsistemas

Construcao

Férmas, “paredes
prontas”, corte e dobra de
aco, elevadores,
esquadrias, pisos de
madeira etc.

Inclui empresas que
variam de grande a
pequeno porte, que
fornecem sistemas
completos.

Fonte :Zergarra (2000)

E interessante notar que grande parte desses agentes ndo existia no mercado

ha pouco tempo atrds como projetistas de producdo, corte e dobra de aco, formas,

‘paredes prontas” etc.. Esses novos fornecedores sio originados das mudangas que

estdo acontecendo no setor de construgdo civil. A elevada competicao faz com que

as empresas construtoras tenham que otimizar seus custos. Assim, optam por
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delegar parte de sua producdo para terceiros (terceirizacdo de fun¢des) com intuito
de otimizé-la. Essas mudancas fazem com que a gestdo da cadeia de suprimentos
na constru¢do civil assuma extrema importancia. A dependéncia cada vez maior
nos fornecedores para a etapa de produgdo e a busca por parte das empresas de
tecnologias e ndo simplesmente de materiais sdo fatores que indicam a forca

crescente que os fornecedores estao adquirindo, Zergara (2000).

Assim, nota-se uma tendéncia das construtoras em se tornarem empresa
montadoras de edificios, em um movimento andlogo ao da industria
automobilistica, em que a integracdo de diversos subsistemas (estruturas,
instalacdes etc.) por meio de projeto e planejamento sist€émicos e de processos de
gestdo e controle especificos no canteiro de obras torna-se o principal meio para a

producdo de edificios.

5.6 CONCLUSAO

Ao abordar fatores associados a logistica e a cadeia de suprimentos na
constru¢do de edificios, e confrontd-los com experiéncias bem sucedidas da
estratégia de postponement com objetivo da personalizacdo da produgdo, é
possivel notar que ha alguns aspectos que devem ser considerados para o sucesso
da implementacdo. A freqiiente falta de planejamento logistico e de producado,
conforme ressaltado por Bertelson e Nielson (1997), aliada a parada da producao
em funcdo da falta de materiais, comprados com base no preco mais baixo, sem
levar em conta a qualidade e pontualidade de entrega sdo fatores que se

contrapdem aos métodos aplicados com sucesso na industria seriada.

Quanto ao acabamento do apartamento, a favor da aplicagdo do
postponement, além do longo ciclo de produgdo caracteristico da construcao civil,
tem-se, como usual no setor, a escolha/especificacdo do material ser decidida no
momento da compra, postergando sua compra com intuito de obter-se uma
oportunidade de compra mais em conta. Para isso € necessdrio que ndo se defina a

especificacdo do material na etapa do projeto. Deve-se indicar as caracteristicas
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técnicas e de acabamento necessdrias, as caracteristicas de desempenho que deseja
atingir, sem chegar a colocar uma determinada marca ou nome de produto, ou
sugerindo os possiveis materiais existentes no mercado que cumpram com as
caracteristicas especificadas. Porém, conforme Dobler e Burt (1996), uma boa
selecdo de fornecedores € peca chave para se obter um material com qualidade, a
tempo € ao menor custo. E necessdrio, tal como na inddstria manufatureira,
desenvolver e manter uma base de fornecedores; trabalhar com um nimero
limitado de fornecedores, fazendo-os com que participem do projeto, e
estabelecam programas de melhoria da qualidade e formas de comunicacdo

rdpidas e eficazes; e assegurar que os fornecedores sejam cuidadosamente

avaliados comprovando suas capacidades.

Ainda sem contar com a possibilidade da aplicacdo do postponement,
Zegarra (2000) considera que, para uma gestdo eficiente de toda a cadeia de
suprimentos que garanta o sucesso do processo construtivo, a empresa aplique
todos os meios para coordenar todos os participantes a fim de que trabalhem como
uma unidade integrada e utilize mecanismos eficazes de comunicagdo e de tomada

de decisdo que satisfacam as exigéncias da coordenagdo do processo construtivo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014379/CA




