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10 
ANEXO 
 

ANEXO 1 – MODELO DE HIERARQUIA DE NECESSIDADES DE MASLOW 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fonte: Kotler e Armstrong, 1993, p.83 

 
1. Necessidades Fisiológicas 

 
São as necessidades mais elementares do indivíduo, tais como: comida, 

moradia, vestimenta... Uma vez satisfeitas estas necessidades, o indivíduo partirá 

para o segundo nível. 

 
2. Necessidades de Segurança 

 
Corresponde a necessidade do indivíduo por segurança, proteção, defesa, 

integridade física... 

 
3. Necessidades Sociais 

 
Neste nível, as necessidades sociais são traduzidas como o desejo do 

indivíduo de ser aceito como membro da família, grupos sociais (sociedade) e ser 

aceito por outros indivíduos. 

 
4. Necessidades de Estima 

 

Dentro das necessidades consideradas de “estima” pode ser incluído o 

desejo do indivíduo pelo status, desejo de ser respeitado pelos demais, a auto-

estima e o reconhecimento. 

ESTIMA 

SOCIAIS 

SEGURANÇA 

FISIOLÓGICAS 

AUTO- 
REALIZAÇÃO 
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5. Necessidades de Auto-realização 
 

Este nível é considerado o ponto alto das necessidades do indivíduo. 

Segundo Maslow poucos alcançam este patamar, onde o indivíduo preza o seu 

desenvolvimento pessoal e suas conquistas (pessoais e profissionais). Só após 

todas as necessidades dos níveis inferiores terem sido satisfeitas, o indivíduo se 

sentirá apto a alcançar os patamares mais altos das necessidades humanas. 
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ANEXO 2 – QUESTIONÁRIO 
 

1. Sexo:     Masculino       
     Feminino       
            

2. Qual sua faixa 
etária:      até 21 anos        

      de 22 a 30 
anos         

      de 31 a 40 
anos        

      de 41 a 50 
anos         

      acima de 50 
anos        

            
3. Qual seu grau de instrução?          

            

      1º grau completo ou 
incompleto       

      2º grau completo ou 
incompleto       

      Superior 
incompleto        

      Superior 
completo        

      Pós graduação incompleta       
      Pós graduação completa       
            

4. Qual sua renda familiar? (Considerar a renda de todos os membros da 
família.)     

            

      até R$ 
2.000,00        

      de R$ 2.001,00 a R$ 
4.000,00       

      de R$ 4.001,00 a R$ 
6.000,00       

      de R$ 6.001,00 a R$ 
8.000,00       

      de R$ 8.001,00 a R$ 
10.000,00       

      mais de R$ 10.001,00        
            

5. Já possui moradia própria?    Sim        
      Não        
            

6. Atualmente, caso comprasse um apartamento, esse seria para investimento 
ou moradia?     

            
      Moradia        
      Investimento        
            

7. Na pergunta anterior, caso tenha respondido moradia, quantas pessoas morariam neste 
imóvel?    

            
     1        
     2        
     3        
     4        
     5        
     mais que 5       
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 8. Em relação ao preço de lançamento de um apartamento, quanto você estaria disposto a pagar a mais, para tê-lo 
pronto, na entrega das chaves, conforme suas necessidades de acabamento (pisos, paredes, louças e metais) e 

disposição dos cômodos?  
            
     Nada       

      até 5% do valor do 
apartamento       

      de 6 a 10% do valor do 
apartamento       

      de 11 a 15% do valor do 
apartamento       

      de 16 a 20% do valor do 
apartamento       

      mais de 20% do valor do 
apartamento       

            
 9. Como se sentiria caso as construtoras e incorporadoras de imóveis residenciais novos passassem a oferecer 

apartamentos com plantas flexíveis?  
            

      Muito 
satisfeito        

      Satisfeito        

      Nem satisfeito, nem 
insatisfeito       

      Insatisfeito        

      Muito 
insatisfeito        

            
10. Qual a importância que você dá a oferta de apartamentos novos com 

plantas flexíveis?     
            

      Muito 
importante        

      Importante        

      Pouco 
importante        

      Sem 
importância        
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ANEXO 3 – CARTÕES DE ESTÍMULOS 
 

                      
  Opção A   Opção B   Opção C   Opção D   Opção E   

  
Com 

Financiament
o 

  
Sem 

Financiament
o 

  
Com 

Financiament
o 

  
Sem 

Financiament
o 

  
Sem 

Financiament
o 

  

  Planta 
Personalizável   Planta 

Personalizável   
Planta 
Padrão 
(única) 

  Planta 
Personalizável   Planta 

Personalizável   

  R$210.000,00   R$130.000,00   R$130.000,00   R$130.000,00   R$170.000,00   

  Barra   Recreio   Jacarepaguá   
Vargem 
Grande   Barra   

                      
                      
  Opção F   Opção G   Opção H   Opção I   Opção J   

  
Com 

Financiament
o 

  
Sem 

Financiament
o 

  
Com 

Financiament
o 

  
Sem 

Financiament
o 

  
Com 

Financiament
o 

  

  Planta Padrão 
(única)   Planta 

Personalizável   
Planta 
Padrão 
(única) 

  Planta Padrão 
(única)   Planta 

Personalizável   

  R$170.000,00   R$170.000,00   R$170.000,00   R$250.000,00   R$250.000,00   

  Recreio   Jacarepaguá   
Vargem 
Grande   Barra   Recreio   

                      
                      
  Opção K   Opção L   Opção M   Opção N   Opção O   

  
Sem 

Financiament
o 

  
Com 

Financiament
o 

  
Com 

Financiament
o 

  
Sem 

Financiament
o 

  
Com 

Financiament
o 

  

  Planta Padrão 
(única)   Planta 

Personalizável   
Planta 
Padrão 
(única) 

  Planta Padrão 
(única)   

Planta 
Personalizável   

  R$250.000,00   R$250.000,00   R$210.000,00   R$130.000,00   R$210.000,00   

  Jacarepaguá   
Vargem 
Grande   Barra   Recreio   Jacarepaguá   

                      
                      
  Opção P           

  

Sem 
Financiament

o 
  

        

  
Planta Padrão 

(única)   
        

  R$210.000,00           

  
Vargem 
Grande           
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ANEXO 4 - FOLHA DE INSTRUÇÕES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

FOLHA DE INSTRUÇÕES 
 
Esta pesquisa destina-se à Dissertação de Mestrado em Administração de Empresas de Roberto 

Môcho, aluno da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro, orientado pelo Prof. Dr. André 
Lacombe. 

 
Assuma, para fins de simulação, que você está interessado em comprar um imóvel. As opções 

disponíveis no mercado estão na planilha OPÇÕES. Após analisar cada uma das opções, por favor 
coloque-as em ordem de preferência. Utilize o campo cinza, abaixo de cada opção, indicando com o 
número 1 a opção que julgar melhor, com o número 2 a segunda melhor e assim por diante. Somente após 
o preenchimento de todas as opções será disponibilizado, na planilha QUESTIONÁRIO, um conjunto de 
10 perguntas de múltipla escolha, que também deverão ser respondidas. Todas as respostas terão 
tratamento sigiloso. O tempo estimado para responder todas as perguntas da pesquisa é de 10 
minutos. As respostas deverão ser enviadas para o e-mail: betomocho@montreal.com.br  

 
Na elaboração das opções foram considerados alguns fatores que podem influenciar a decisão de 

compra de um imóvel novo. Para melhor avaliar as opções, os fatores que formam as combinações são 
descritos a seguir: 

 
FINANCIAMENTO  COM / SEM   
Quando com financiamento, considerar o valor do imóvel financiado por um banco, pela 

incorporadora ou por qualquer agente financeiro. 
 
LOCALIZAÇÃO 
Foram considerados 4 bairros vizinhos com diferentes características para essa amostra: Barra da 

Tijuca, Recreio dos Bandeirantes, Jacarepaguá (restrito às áreas nobres da Freguesia e Taquara) e 
Vargem Grande. 

 
PLANTA PADRÃO 
Considerar um apartamento tipo, ou seja, igual em todos os andares. Neste caso, qualquer 

modificação quanto à planta-baixa ou acabamentos só será permitida após a entrega das chaves. 
 
PLANTA PERSONALIZÁVEL 
De acordo com as fases da obra é permitido ao proprietário modificar acabamentos (piso, cor de 

parede...), fazer alterações na planta, número (1,2, 3 ou 4 quartos) e disposição dos cômodos dentro do 
permitido pela estrutura. Por exemplo, numa planta que permitiria construir até 4 quartos, o proprietário teria 
a opção de aumentar a sala pela eliminação de um quarto, aumentar  a suite ou dividir um dos quartos 
criandos outros compartimentos como um closet e uma despensa. Desta forma o usuário pode adequar o 
imóvel às suas necessidades. 

 
PREÇO 
Dentro das combinações, são considerados 4 valores que poderão ser ou não financiados, de 

acordo com a opção.  
 
 
MUITO OBRIGADO!    
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