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1
Introducao

No passado, uma das maiores dificuldades na hora da realizagdao de algum
projeto ou trabalho era encontrar subsidios de conteddo para o seu
desenvolvimento. A fase de pesquisa, de descoberta de bibliografia e de coleta de
trabalhos relacionados consumia um tempo consideravel. Porém, tal fato vem
mudando cada vez mais a cada dia. A falta de informa¢do vem sendo rapidamente
substituida por excesso de informagdo: basta entrar na Internet e realizar alguma
consulta sobre um tema qualquer numa maquina de busca para que se tenha uma
boa idéia ndo s6 do cendrio atual de riqueza de informagdes, como também do

cenario futuro.

A facilidade de publicagdo de informagdes na web ¢, sem duvida, o
principal fator responsavel pelo rapido avango da ciéncia nos dias de hoje. A troca
de informagdes entre pessoas se da de forma muito dindmica, possibilitando
trabalhos em conjunto e facilitando a cooperagdo. A Figura 1 ilustra a rdpida taxa
de crescimento de paginas (documentos HTML) vivida pela Internet nos ultimos

tempos.

E muito comum o acimulo de diversos documentos durante a realizagdo de
projetos ou trabalhos em equipe. Porém, o conhecimento adquirido por um
membro de uma equipe dificilmente é transmitido para outros membros da mesma
equipe, pior ainda se considerarmos a transmissdo entre equipes de diferentes
projetos. Isso porque o gerenciamento de tais documentos ndo ¢ bem feito —
poucas sdo as organizacdes que possuem algum tipo de mecanismo de gestao de

conhecimento (knowledge management) [1].
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Figura 1: Evolugéo do numero de hosts na Internet até Janeiro de 2001

Ocorre, entdo, que o conhecimento adquirido ao longo do tempo ndo ¢ da
organizacdo, mas sim das pessoas que a compoem. Se algum dia alguém deixa a
organizagdo, esta perde todo o conhecimento representado pela pessoa que esta
partindo — todo esforco que possa ter sido envolvido (investimento em
treinamento, especializagdo, tempo de integracdo com a empresa, etc) ¢€
completamente perdido. E interessante que haja formas de uma organizagdo
manter o conhecimento mesmo quando houver rotatividade de seus integrantes —

esse vem sendo um campo que vem recebendo investimentos macigos [1].

E no contexto de auxiliar a descoberta e o gerenciamento do conhecimento
acumulado por equipes que nossa ferramenta se encaixa. Esse trabalho tem por
objetivo propor um framework para um sistema multi-agentes pro-ativo para
busca e classificagdo de documentos textuais. Entende-se por documento textual
um documento cujas principais informagdes estejam descritas no formato texto —
por exemplo, nao ¢ do escopo desse trabalho trabalhar informagdes residentes em
documentos multimidia, que possuem audio ou video, ou mesmo em documentos

cuja interpretacdo das figuras ¢ decisiva para a sua compreensao.
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O objetivo ¢ deixar independentes as questdes de plataforma (busca e
gerenciamento de documentos) e do algoritmo de classificagdo utilizado, dando ao
instanciador do framework a possibilidade de levar em conta caracteristicas
especificas do dominio dos documentos categorizados na sele¢do do algoritmo a
ser utilizado. Por exemplo, € possivel utilizar algoritmos ja existentes, porém com
adaptacdes (heuristicas) segundo o dominio, ou mesmo o desenvolvimento de

algoritmos inteiramente novos.

Um claro exemplo de como a caracteristica de flexibilidade em relacdo a
algoritmos selecionados, aliada a tipos de documentos processados, pode ser
utilizada ¢ num ambiente em que seja possivel ao autor adicionar informacgdes
sobre a natureza do documento gerado (meta-informagdo) — por exemplo,
adicionar informagdes referentes a sua categoria, data de criagdo, data de ultima
alteracdo, organizag¢do que o gerou, além do nome do préprio autor, somente para
citar algumas. Tais informacdes poderiam (e deveriam) ser utilizadas, em
conjunto com o conteudo do documento, para determinar a melhor classificagao
de acordo com um grupo de categorias. Um ambiente em que tais condigdes sdo

satisfeitas ¢ o da web semdntica (semantic web) [2].

O restante do documento esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 2
fala um pouco sobre a area de gestdo de conhecimento, o capitulo 3 fala da web
semdntica, que ¢ uma reengenharia da web existente hoje que vai trazer muitos
ganhos para a area de classificacdo de documentos, o capitulo 4 trata de agentes
de software, o capitulo 5 fala sobre algoritmos de geracdo de categorias (que
poderiam ser utilizados para alimentar um algoritmo de classificacdo baseado em
categorias). Um leitor que j& tenha experiéncia com essas tecnologias poderia se
dirigir diretamente aos capitulos de 6 a 9, que sdo os principais, onde é descrito
todo o trabalho realizado: no capitulo 6 ha uma visdo geral do framework
desenvolvido, o capitulo 7 descreve o sistema multi-agentes do framework, o
capitulo 8 ¢ um manual de instanciagdo e o capitulo 9 descreve as instancia¢des
realizadas. O capitulo 10 descreve alguns trabalhos relacionados, e concluindo, o

capitulo 11 apresenta algumas conclusdes e possiveis trabalhos futuros.
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