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Resumo

Carvalho, Luis Felipe; Campos, Gilda Helena Bernardino de. Mediacao de
cursos online abertos e massivos (MOOC) e seus efeitos na participacéo e
desempenho dos estudantes. Rio de Janeiro, 2018. 191p. Tese de Doutorado
— Departamento de Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Conduzimos uma pesquisa de campo a partir de um curso online aberto e
massivo (MOOC), realizado no Gltimo trimestre de 2017, utilizando o ambiente
virtual de aprendizagem da PUC-Rio. A partir da experiéncia com este curso,
estudamos a dinamica de participacdo dos alunos nas atividades pedagdgicas e 0s
efeitos no desempenho, baseados em exames de avaliacdo. Também estudamos a
interagdo entre os participantes do curso a partir dos foruns de discussdo com o
apoio de um mediador. Um grupo de controle sem a participacdo do mediador foi
criado, para viabilizar um estudo comparativo de resultados. Além disso,
ampliamos o estudo para avaliar também possiveis efeitos do mediador no
comportamento dos alunos nas atividades didaticas do curso. Ao final tragamos
um perfil dos alunos do curso e realizamos comparagdes com cursos MOOC

realizados por outras institui¢cbes de ensino.

Palavras-chave

MOOC; educacéo a distancia; e-learning; conectivismo; cursos online;
Mediacdo; Participacéo.
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Abstract

Carvalho, Luis Felipe; Campos, Gilda Helena Bernardino de. (Advisor).
Mediation of massive online open courses (MOOC) and their effects on
student participation and performance. Rio de Janeiro, 2018. 191p. Tese de
Doutorado — Departamento de Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

We conducted a field study from a massive open online course (MOOC), held
in the last quarter of 2017, using PUC-Rio's virtual learning platform. From the
experience with this course, we studied the dynamics of students' participation on
the course activities and the effects on performance in the evaluation. We also
studied the interaction between course participants on discussion forums with the
support of a mediator. A control group without the participation of the mediator
was created, to make feasible a comparative study of results. In addition, we
extended the study to evaluate possible mediator effects on student behavior in
other course activities. At the end we draw a profile of the students of the course
and compared with MOOC courses conducted by other educational institutions.

Keywords
MOOC,; distance education; e-learning; conectivism; online courses;
mediation; participation.
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1
Introducéao

A propagacéo da internet em larga escalal e o acesso quase que universal
aos dispositivos pessoais de comunicacio? abre uma janela para experimentagao
com novas formas de pedagogia na era digital. Os cursos online abertos e
massivos, mais conhecidos pelo acronimo de MOOC (Massive Online Open
Courses), sdo uma das vertentes de maior experimentacao e repercussdo midiatica
dos altimos anos no campo da educacao.

A partir de uma proposta de educacdo acessivel e de qualidade para as
massas, 0s cursos MOOC aparecem como uma nova forma de aprendizagem sem
fronteiras e sem barreiras para a sociedade moderna, cada vez mais conectada na
grande rede de comunicagdo global. Porém, ao observar experiéncias passadas
com cursos abertos no formato MOOC, é facil perceber que ainda existe um longo
caminho até que esta promessa seja totalmente cumprida. Pesquisas na area
identificaram que os MOOC sofrem sérios problemas de reten¢do, mesmo ao
considerar individuos que demonstram pleno interesse de completar os cursos. A
estimativa é que a taxa de alunos que efetivamente completa os cursos seja
inferior a 15% (HEW E CHEUNG, 2014; JORDAN, 2015; KOLLER et al.,
2013). Além disso, pesquisas também identificam grande variagdo nos resultados
de aprendizagem experimentados por participantes de MOOC (WATSON, KIM E
WATSON, 2016; XING et al.,, 2016). A partir destes estudos emergem
guestionamentos sobre a eficacia desta modalidade de curso e o quanto 0s
estudantes podem efetivamente se beneficiar destes ambientes de aprendizagem
online (LOIZZO e ERTMER, 2016).

Passada pouco mais de uma década desde que o termo MOOC foi cunhado,
a partir de um curso experimental na Universidade de Manitoba, no Canada, ja é
possivel observar com um pouco mais de parcimdnia e olhar critico o
funcionamento desta modalidade de educagdo online. Depois de atravessar uma

fase de grandes expectativas, seguida de uma fase de grandes desilusdes, 0s

'Fonte: Consulta pagina da Internet World Stats realizada na data de 03/06/2017
(http:/lwww.internetworldstats.com/stats.htm)

2Fontes: Relatdrio Cisco (http:/lwww.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-
provider/visual-networking-index-vni/mobile-white-paper-c11-520862.html) e Relatorio Ericsson
(http:/lwww.ericsson.com/res/docs/2015/ericsson-mobility-report-june-2015.pdf)
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MOOC caminham para uma fase de desenvolvimento incremental. Talvez um dia
este formato de curso possa ser visto como uma importante inovagdo na area de

educacéo.

1.1
Objetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa é realizar um estudo de campo para melhor
compreender o funcionamento de um MOOC, atribuindo um olhar especial para a
questdo da mediacdo no ambiente de aprendizagem e os efeitos na participagdo no
curso.

As analises dos MOOC realizadas até o presente momento na literatura
especializada, apontam para um alto indice de abandono dos cursos e baixo grau
de participacdo. Isso € algo antagdnico a proposta inicial, na época de criagdo dos
primeiros MOOC, que era justamente de promover um modelo de educacdo
acessivel e de qualidade para todos, apesar da larga escala de distribuicdo dos
cursos. Portanto, senso comum, altos indices de abandono e baixa interatividade
em um curso, ndo parecem ser critérios favoraveis.

A partir de uma perspectiva de pesquisa exploratéria e quantitativa, vamos
analisar os resultados de um MOOC realizado na PUC-Rio com 1.200 alunos
matriculados, majoritariamente brasileiros, com duracdo de cerca de um més e

ocorrido no final do ano de 2017.

1.2
Contribuicbes da Tese

A partir dos resultados desta pesquisa, apontamos as seguintes
contribuicdes para o0 campo da pedagogia:
e Andlise e descrigdo dos resultados de um MOOC regional, realizado no
Brasil, em Portugués;
e Descricédo do perfil dos participantes de cursos MOOC;
e Andlise dos efeitos na participacdo dos alunos em foruns de discusséo a

partir da insercdo de um mediador;
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e Apontamentos de praticas bem-sucedidas na criagdo de MOOC, tanto na
perspectiva do ambiente de aprendizagem online quanto das préaticas de
conducéo do curso;

e Proposta de classificagdo taxonémica dos MOOC;

e Discussdo sobre novas ferramentas de comunicacdo que aumentem a
participacdo de alunos em MOOC e reduzam as taxas de evasdo e fracasso
nos Cursos;

e Analise de métricas de participacao e desempenho em MOOC.

1.3
Estrutura da Tese

A Tese esta estruturada em oito capitulos, que cobrem desde a
fundamentacéo teorica até a discussao dos resultados obtidos na pesquisa. Logo
apos a introducdo do trabalho, o capitulo 2 explica detalhadamente os MOOC,
comecando pela sua origem a partir da concepcao da Teoria do Conectivismo até
a criacdo dos primeiros MOOC. Em seguida, no capitulo 3, € feita uma anélise dos
MOOC a partir da perspectiva de inovagdo, propondo uma classificagcdo
taxondmica e fechando com uma andlise critica dos resultados obtidos até o
momento com os MOOC. No capitulo 4, apresentamos uma discussdo sobre 0s
conceitos de participacdo e mediacdo em cursos online. Os capitulos 5 e 6
apresentam a metodologia de pesquisa e a analise dos resultados obtidos a partir
dos dados coletados no ambiente do curso. O capitulo 7 propde uma discussao
acerca dos resultados obtidos e resgata a teoria inicialmente proposta como
fundamentacdo. No capitulo final de conclusdo, é feita uma revisdo do trabalho e

das oportunidades de pesquisa futura a partir dos resultados obtidos.
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2
Origem e fundamentos dos MOOC

2.1
A transformacéo digital

Em 1972, surgiu em Berkeley, na Califérnia, o primeiro servi¢o publico
computadorizado de troca de mensagens, mais conhecido como BBS (Bulletin
Board System), que na traducdo literal para o portugués, seria um sistema de
quadro de avisos. O servico, criado por Lee Felsenstein, Efrem Lipkin, Ken
Colstad, Jude Milhon e Mark Szpakowski, foi chamado de Community Memory.
Ele rodava em trés computadores compartilhados por uma comunidade de geeks?,
na sua maioria estudantes de ciéncia da computagéo.

Os fundadores do Community Memory tinham uma aderéncia grande a esta
nova ideia de unir tecnologia e colaboracdo na troca de informacdes, pois
estavam, em diferentes niveis, envolvidos com um movimento amplo de
contracultura que ocorria na Universidade de Berkeley chamado de Free Speech
Movement*. Em 1972 eles se associaram a uma organizacdo da sociedade civil,
sem fins lucrativos, chamada de Resource One, cuja lema era “Tecnologia para as

Pessoas”.

RESQURCE @ ONE
TECHNOLOGY FOR THE PEOPLE™
**A NON-PROFIT COMMUNITY GROUP :

SHARING INFORMATION AND SKILLS*~
surce One Newsletter Number 2 April, 1974 5 e e e -
RBAN DATABASE |  Resource One Social Service

Figura 1 - Resource One Newsletter, no. 2, 1974, Community Memory
records, Box 12, Folder 16, Catalog 102734421

3 A palavra geek é um adjetivo que caracteriza uma pessoa com grande interesse por tecnologia,
por tudo que é novo. Os geeks desenvolvem aplicativos, softwares, jogos de computador, por
exemplo. Atualmente a palavra tem sido usada de forma mais ampla para caracterizar qualquer
individuo que se torna um especialista em assuntos que sdo do seu interesse.

4 O Free Speech Movement (FSM) foi originalmente um protesto que ocorreu no ano de 1964
(calendéario académico 64-65) no Campus da Universidade da Califérnia, Berkeley, sob a lideranca
informal dos estudantes Mario Savio, Jack Weinberg, Michael Rossman, Brian Turner, Bettina
Aptheker, Steve Weissman, Art Goldberg, Jackie Goldberg, dentre outros. Em um protesto inédito,
0s estudantes insistiam que a administracdo da universidade acabasse com a proibi¢do de
atividades politicas no Campus e aceitasse o direito de Liberdade de expressao dos estudantes e a
liberdade académica.
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O primeiro terminal conectado ao Community Memory era um ASR-33
que ficava ao final de uma escada que conduzia para a entrada de uma loja de
discos chamada Leopold’s Records, em Berkeley. O terminal ficava ao lado de
um movimentado quadro de avisos onde pessoas deixavam diversas mensagens
como anuncios de quartos para alugar, livros para vender, aulas particulares,
dentre outras mensagens tipicas de um quadro de avisos. A ideia inicial do
terminal era replicar o quadro de avisos no formato digital. Qualquer um podia
deixar mensagens e anexar palavras-chave a elas. Desta forma, outras pessoas
podiam encontrar estas mensagens digitando estas palavras-chave. A linha de
comunicacdo entre Sdo Francisco e Berkeley rodava a uma velocidade que
permitia a transmissdo de dez caracteres por segundo (mais precisamente 110
baud). Algo impensavel no mundo atual. Equivaleria a cerca de um minuto para

transmitir uma simples pégina de texto, se fosse este 0 caso.

Figura 2 - Community Memory localizado na Leopold’s Records, em Berkeley, na Califérnia

Em 2018, passaram-se mais de quarenta e quatro anos desde esta primeira
experiéncia publica aberta de compartilhamento de informacdo digital. O
progresso tecnoldgico neste periodo viabilizou a troca de informagdo em escala
infinitamente maior. O mesmo intervalo de tempo que naquela época era
necessario para transferir dez caracteres ou aproximadamente um byte, hoje
transmite facilmente cem milhdes de bytes. O terminal, quase que Unico na
ocasido, hoje esta acessivel para mais de trés bilhGes de pessoas através de
diversos dispositivos que acessam a Internet em todo mundo - grande parte deles

moveis e todo tempo presentes na vida destas pessoas.
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Esta massificacdo dos dispositivos de transmissdo de contetdo digital
interativo abriu uma porta para introdugdo de novas experiéncias relevantes na
area de educacdo (GARRISON, 2003). As fronteiras entre os métodos de
instrucdo tradicionais e métodos online vém progressivamente sendo reduzidas
(YOUNG, 2002). Fatores criticos como acessibilidade, disponibilidade e falta de
engajamento, colocados inicialmente como entraves (WILLIAMS, 2002), d&o
sinais claros que estdo sendo resolvidos (MEANS et. al.,, 2004). O acesso a
aparatos digitais e infraestrutura criaram uma cultura de compartilhamento da
informacao, interatividade e engajamento social na rede. As discussdes realizadas
nos mais diversos tipos de foruns publicos na internet sdo registros permanentes e
continuos no tempo. A experiéncia de aprendizado hibrida surge como um método
educacional que se apoia em ferramentas digitais e presenciais (BONK, 2006). Os
MOOC sdo um exemplo concreto desta confluéncia tecnolégica.

Como um primeiro passo no estudo da fundamentagdo dos MOOC,
propomos o estudo da chamada “Teoria do Conectivismo”, elaborada pelo
pesquisador canadense George Siemens, ha cerca de uma década atras
(SIEMENS, 2005). As ideias propostas por Siemens neste artigo podem ser
consideradas uma primeira tentativa de criacdo de um arcabouco teérico que
originou 0s MOOC. Apesar das ideias do conectivismo de Siemens nao terem
evoluido muito mais do que a producdo deste trabalho, ndo hd como estudar esta
modalidade de curso sem entender as ideias do conectivismo, que serviram como
uma fagulha inicial. O pano de fundo para o surgimento desta teoria foi descrito
nesta introdu¢do. O Community Memory foi o embrido para esta nova forma de
lidar com a informacédo e o conhecimento de maneira colaborativa. A internet é a
estrutura tecnolégica que viabilizou a sua reproducdo em massa e 0s smartphones
foram os aparatos que deram mobilidade e instantaneidade a este acesso. A uniéo
destas tecnologias estimulou o instinto de compartilhamento de ideias entre as
pessoas e 0 seu senso de interatividade. A Teoria do Conectivismo (SIEMENS,
2005) se propde a olhar o processo de aprendizagem sob este novo paradigma,
que comegou a dar os primeiros sinais de vida na década de 60, veio ao mundo na
década de 90 e atinge sua maturidade na segunda década do século XXI. Nada
disso estava previsto quando as tradicionais teorias de aprendizagem foram
escritas. Isso abre margem para a discussdo promovida com a proposta

Conectivista. Estamos realmente diante de uma nova realidade que alterou de
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maneira estrutural a forma como aprendemos? Ou estariamos diante de mais um
tipo de midia que foi tdo impactante quanto as anteriores, como a imprensa escrita
e a televisdo? Precisamos realmente de uma nova teoria para explicar a forma
como aprendemos ou podemos analisar a nova realidade a partir das teorias
existentes como 0 construtivismo? Seria 0 conectivismo realmente uma nova

teoria ou somente um vestigio do passado?

2.2
Teoria do Conectivismo

A Teoria do Conectivismo traz na sua esséncia a ideia de que o
conhecimento esta distribuido em redes de conexdo. Portanto, o processo de
aprendizagem consiste na habilidade de construir e acessar estas redes de conexao
(SIEMENS, 2005). Segundo o Conectivismo, o conhecimento ndo é somente o
conteldo armazenado e processado no cérebro de um individuo. Ele é também a
soma dos aplicativos disponiveis em dispositivos externos como os smartphones,
as conexfGes com as pessoas acessiveis em listas de contatos, as paginas
disponiveis para consulta na internet, dentre muitas outras formas. A rede em si
torna-se o conhecimento (SIEMENS, 2005). Neste cenario, a educacdo é
entendida como um processo de formacao de conexdes com o0 objetivo de acessar
0 conhecimento distribuido.

Siemens apresenta uma critica as teorias de aprendizagem tradicionais
baseadas no cognitivismo, behaviorismo e construtivismo. Segundo ele, estas
teorias foram criadas antes da era digital, caracterizada pela abundancia e
instantaneidade das informagdes (SIEMENS, 2005). O cenério anterior era muito
diferente do atual, pois adotava uma premissa que 0 acesso a informacéo era, de
certa forma, um recurso escasso. Com a era digital, emergiu um novo mundo de
acesso a informacédo instantanea de forma abundante e até mesmo excessiva,
fazendo com que os mecanismos de filtragem se tornassem um fator critico no
processo de aprendizagem (BARBER et al., 2013). Para o conectivismo, tem mais
valor identificar os meios de aquisicdo do conhecimento do que o esfor¢o para
internalizacdo do conhecimento no individuo (SIEMENS, 2005). Essa é uma
mudanca de paradigma radical e as competéncias individuais derivadas desta

mudanga apontam especialmente para o desenvolvimento de habilidades de
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formar conexdes com as fontes de conhecimento. Desta forma, Siemens (2005)
entende e propGe que o principal objetivo do processo de aprendizagem deixa de
ser a obtencdo do conhecimento propriamente dito e passa a ser a busca pela
forma de conexdo com o conhecimento distribuido.

Outro elemento utilizado por Siemens (2005) para justificar a criagdo de
uma nova teoria € uma ideia em comum que todas as teorias anteriores
compartilhavam. Essa ideia seria a de que o conhecimento somente ocorre dentro
de um individuo. A Teoria do Conectivismo lanca a ideia de conhecimento
acontecendo fora do individuo - por exemplo, o conhecimento que € armazenado e
manipulado por artefatos tecnoldgicos. Esta ideia é muito parecida com a conceito
de Externalismo Ativo (CLARK & CHALMERS, 1998), na qual objetos
espalhados pelo ambiente de inserc¢éo do individuo funcionam como parte da sua
mente. Essa ideia, um tanto controversa, foi um dos principais pontos de ataque da
critica ao Conectivismo, especialmente com a chegada das mais novas tecnologias
de aprendizagem de méaquina e 0s avancos no campo da inteligéncia artificial.
Entretanto, fica claro que estes novos campos, apesar dos longos anos investidos
em pesquisa, ainda estdo nos seus primdrdios e caracterizam-se por serem areas de

exploragdo nas fronteiras de descoberta da ciéncia.

2.3
Informacéo e Conhecimento

Como se pode notar na introducao deste capitulo, Siemens (2005) pode se
mostrar um tanto ambiguo ao tratar os conceitos de informacdo e conhecimento.
Né&o que haja um consenso para definicdo destes conceitos, mas a argumentacao de
Siemens parece ndo fazer sentido em alguns momentos, por talvez ndo ter
trabalhado previamente a distin¢do entre informacdo e conhecimento.

Até 0 momento s6 criamos mecanismos para acesso instantaneo e resgate
das informacdes da nossa mente, em nossa rede de neurdnios, presente em nosso
cérebro. Com a nova logica de conexdo, podemos criar mecanismos também de
acesso instantaneo a outras redes, sejam elas residentes em pessoas ou dispositivos.
A capacidade de saber mais é aumentada pela adicdo de novos nés em nossa rede
pessoal e pelo aprendizado de como usa-los adequadamente. Por outro lado, a

consciéncia continua individual e o julgamento final de valor € do individuo.
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Se o conhecimento for entendido como um produto da consciéncia, entdo
deveriamos mudar a argumentacdo anterior e substituir a palavra conhecimento
por informacgdo. A fim de alinhar os conceitos utilizados neste trabalho, estamos
considerando como conhecimento a informacao que pode ser acessada, resgatada
de forma instantanea pelo sujeito e submetida a sua interpretagdo. Portanto, uma
informagao em um livro pode ou néo ser considerada conhecimento. Se o sujeito
tiver capacidade de acessar este livro, na pagina certa, de forma instantanea, e
ainda conseguir gerar compreensdo e julgamento de valor para esta informacdo, a
consideramos como conhecimento. O mesmo vale para a mente. Uma informacéo
que um dia foi armazenada na sua memoria e ainda esta acessivel e compreensivel
de maneira instantanea, pode ser considerada conhecimento. Entretanto, ndo é
possivel se dizer que conhece algo que ndo se consegue resgatar da memdria e
submeter ao julgamento da prépria mente. Por exemplo, o sujeito estuda o cédigo
penal para fazer uma prova de direito. Ele leu todos os artigos do codigo.
Entretanto, na hora da prova ele ndo lembrou de um determinado artigo e nao
conseguiu responder a questdo. Por mais que tenha esta informacéo na cabeca, ele
ndo conseguiu acessa-la na hora que precisava e, portanto, neste momento, aquela
informac&o ndo podia ser considerada conhecimento. Por outro lado, ela também
ndo poderia ser considerada como inexistente, porque esta registrada na mente do
individuo, que por sua vez ndo consegue acessa-la naguele momento. Logo apds a
prova, passada a pressdo do exame e todos os ruidos que o impediram de acessar
aquela informacédo, o candidato lembra do artigo em questdo. Neste momento,
aquela informacdo esta acessivel e ele entende seu significado, sabe como usa-la,
tem aplicacdo préatica. Esta informacdo é elevada a categoria de conhecimento. O
sujeito pode afirmar — “eu conhego este artigo”.

A visdo que aqui propomos para o conhecimento, com fins de eliminar a
ambiguidade de Siemens neste topico, inclui a dimensdo temporal. “Eu conhego
agora, mas ndo posso garantir que conhecerei amanha”. Sob esta perspectiva,
fazemos uma proposta de compreensdo do conceito de conhecimento a partir de

trés caracteristicas-chave:
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a. Acessivel (sei onde estd e como chegar até ela, neste instante)
b. Resgatavel (consigo ver seu contetido e submeté-lo ao meu raciocinio)

c. Compreensivel (posso gerar significados Gteis a partir dela)

Uma mesma informacdo pode ou nédo se tornar conhecimento dependendo
do momento em que um sujeito realize o0 acesso. Este é o aspecto temporal do
conhecimento. Se em determinado momento o sujeito tem a demanda de uma
informacdo e consegue ao mesmo tempo encontra-la (acessivel), submeté-la ao
seu raciocinio (resgatavel) e gerar significados Uteis a partir dela (compreensivel),
classificamos esta informacéo, para efeitos deste trabalho, como conhecimento. O

esquema abaixo ilustra estas possiveis configuraces. Procure observa-la da

< |\¥
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@ — Mente do Sujeito
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direita para a esquerda.
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Outras Mentes

Figura 3 — Conhecimento através da nova lgica de conexdo. Autoria propria.

Adotando como verdadeiras estas trés carateristicas-chaves do
conhecimento, podemos aplica-las a teoria do Conectivismo e testar sua validade
no que tange a ideia de conhecimento armazenado em dispositivos externos.
Tomemos um exemplo trivial, como uma simples receita de um bolo. Como um
primeiro cenario ficticio, pensemos em um confeiteiro que recebe uma encomenda
para fazer um bolo de chocolate. Ele tem a receita completa em sua mente e
consegue chegar a ela instantaneamente (acessivel). Também consegue visualizar
mentalmente a receita e submeter cada elemento ao seu raciocinio (resgatavel),

gerando significados praticos para sua intencdo inicial de fazer um bolo
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(compreensivel). Desta forma, podemos inferir que a receita de bolo de chocolate
é um conhecimento que ele tem.

No segundo cenério, pensemos no mesmo confeiteiro recebendo uma
encomenda para um bolo de uma fruta exotica da regido andina, chamada
Chirimoya. Estamos no ano de 1960 e o confeiteiro ndo conhece esta receita,
porém o cliente que encomendou o bolo também informou que a receita existe em
um livro de receitas raras, localizado na biblioteca publica. Apesar de existir esta
informacdo, ndo podemos dizer que o confeiteiro a conhece. Ele sabe como
chegar a ela, portanto, podemos afirmar que esta acessivel, mas ndo
instantaneamente. Transformar esta informacdo em conhecimento dependera do
deslocamento do cozinheiro até a biblioteca publica e isso iria infringir a restri¢ao
temporal. Depois de visitar a biblioteca e memorizar a receita, ou talvez levando o
livro emprestado, o cozinheiro tera transformado a informagdo em conhecimento.

Pensemos agora 0 mesmo caso citado no paragrafo anterior, mas em um
outro momento, mais precisamente no ano de 2017. O confeiteiro recebe o pedido
e imediatamente digita 0 nome da receita em seu smartphone conectado a internet.
Em menos de cinco segundos ele tem a receita completa na tela de seu aparelho.
Segundo os critérios que definimos, esta informacao esta acessivel, resgatavel e
compreensivel. Serd que ndo podemos considera-la conhecimento? Serd que
podemos dizer que o cozinheiro ndo conhecia a receita simplesmente porque ela
ndo estava previamente em sua mente? Quanto de conhecimento conseguimos
armazenar em nossas mentes e quanto de espago cada uma destas pecas ocupa em
nosso cérebro? Sera que a simples ligacdo entre um dispositivo digital portatil e o
acesso instantaneo a informacéo demandada ndo poderiam ser elevados ao status
de um tipo de conhecimento ndo internalizado na memoria do sujeito? Qual a
diferenca entre eles? O tempo de acesso € quase 0 mesmo — memoria versus
dispositivo externo. O que falar de falhas no momento em que tentamos buscar as
informagdes no nosso cérebro? Seria correto afirmar que o confeiteiro conhece a
receita do bolo de chocolate caso ele a tivesse esquecido? E quando lembrasse, a
informagdo muda de condigéo?

Considerando que os aparatos digitais interconectados estdo cada vez mais
presentes em nossas vidas, ndo poderiamos considera-los como uma extensdo do
nosso cérebro? Pelo simples fato de existirem, mudamos nosso comportamento e

deixamos de armazenar certas informagdes em nossas mentes, como por exemplo
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os contatos de telefone. Transferimos para as maquinas certas habilidades
cognitivas importantes como as de calculo, mas confiamos tanto no acesso
instantaneo a estes dispositivos que na maioria dos casos ndo consideramos mais a
hipdtese de retornar este conhecimento para 0 nosso cérebro. O que vemos agora €
uma expansao ainda maior destas oportunidades de conex&o, se considerarmos a
disponibilidade permanente de acesso a internet através dos dispositivos moveis,
importando cada vez menos a nossa localizacéo.

O que pensar entdo sobre outras aplicacdes ndo tdo triviais, como 0s
exemplos citados anteriormente, que resgatam uma informagdo bastante objetiva
(“receita de bolo™)? Seria possivel atribuir a um dispositivo externo uma parte da
nossa capacidade de julgamento? Até que ponto nosso histérico de decisdes e
escolhas ndo pode ser base para criacdo de padrdes? Recorrendo a um exemplo
préatico, podemos observar certo grau de acerto nos algoritmos de predicdo de
palavras aplicados aos teclados de dispositivos moveis. Seu nivel de acerto nas
sugestdes da proxima palavra que serd digitada é bastante grande. A teoria do
Conectivismo considera as teorias de caos e incertezas como uma das vias para
predicdo de caracteristicas de julgamento inerentes a0 nosso processo de
raciocinio e escolha.

Uma outra questdo referente ao aspecto temporal levantada por Siemens
(2005) ¢ a questdo da validade do conhecimento. Esse aspecto deixa ainda mais
relevante a decisdo de armazenar ou ndo o conhecimento em nosso cérebro, que
poderiamos aqui chamar de um dispositivo interno, para efeitos comparativos com
os dispositivos externos ao nosso corpo. O tempo de obsolescéncia do
conhecimento esta sendo reduzido de forma inversamente proporcional ao
aumento da capacidade de processamento e armazenamento. O conhecimento que
antes demorava décadas para caducar foi encurtado para meses. 1sso esta sendo
provocado pelo aumento da capacidade humana de conceber, armazenar e
compartilhar novas ideias. Isso ndo € um aumento somente quantitativo, mas
também um aumento qualitativo. A producdo cientifica por assim dizer, esta em
pleno crescimento no aspecto tedrico e vemos as consequéncias em campos
praticos como a medicina, a engenharia, a economia, por exemplo. Isso tem
provocado um aumento na chamada obsolescéncia do conhecimento,

considerando que o mesmo ndo ¢ infalivel. Como lidar com todo este volume de
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conhecimento que tem enorme valor em termos de histdria, mas que em termos de
pratica ndo faz mais sentido?

E neste novo cenario de hiperconectividade, abundancia de informacéo e
rapida obsolescéncia que a Teoria do Conectivismo é concebida. Segundo o
proprio autor, mais importante que a internalizagdo do conhecimento, é a conexao

com os canais que levam ao conhecimento (SIEMENS, 2005).

2.4
Criticas ao Conectivismo

Como mencionado anteriormente, esta nova abordagem tedrica proposta
por Siemens tem gerado diversas criticas. As principais, argumentam que 0
Conectivismo nada mais é do que uma forma de construtivismo social (KOP e
HILL, 2008), ja preconizada anteriormente na teoria de Vygotsky. Kerr reforca a
ideia que esta teoria ja apontava para a distincdo de conhecimento interno e
externo muito antes que qualquer embasamento tedrico do Conectivismo (KERR,
2007). Ele apresenta a ideia de descontinuidade radical, que basicamente é o
choque de cultura de duas geracbes de alunos — uma que nasceu antes da era
digital e outra que nasceu nesta era e por natureza, mais conectada. Conforme esta
geracdo conectada for aumentando de proporcdo, ira naturalmente substituir a
geracdo "papel e caneta”, causando friccdo nos ambientes atuais de aprendizado -
tipicamente salas de aula em instituicdes de ensino. Entretanto, esta mudanga de
paradigma ndo garante as contribuicdes do Conectivismo o tratamento de uma
nova teoria da aprendizagem. Verhagen (2006) critica 0 embasamento filoséfico
que diferencia a nova teoria das anteriormente existentes. Em sua visdo, 0
entendimento do Conectivismo como uma estrutura de rede para aquisi¢cdo do
conhecimento néo é suficiente para formulacdo de uma nova teoria. Seguindo as
criticas de Kerr e Verhagen, Kop prop6e um encaixe do Conectivismo no nivel
pedagdgico e curricular, considerando que as ideias apresentadas expressam
caracteristicas da nova geracdo dos millenials® e o desafio de navegagio e

filtragem do enorme conteddo de conhecimento disponivel (KOP, 2008).

> Termo usado para definir a geracdo nascida depois de 1980, na sua maioria filhos de baby
boomers. Também sdo chamados de geracdo Y e sua principal caracteristica é ter crescido usando
tecnologia digital e ferramentas interativas de comunicagdo em massa.
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Autores da Psicologia cultural também fazem uma critica direta ao
Conectivismo como teoria de aprendizagem (CLARA E BARBERA, 2013),
argumentando que a concep¢do de aprendizagem por ela apresentada é
inadequada e problematica. Os mesmos propdem a psicologia cultural como
arcabouco tedrico para explicar o processo de aprendizagem na era digital,
estando este totalmente baseado no trabalho de Vygotsky. O campo da Psicologia
Cultural, também chamado de Teoria da Atividade Historico-Cultural (CHAT),
segundo Clara e Barbera, é mais amplo do que o trabalho de Vygotsky, operando
no eixo de producdo formado pelos autores Vygotsky-Leontiev-Galperin-
Davydov-Cole-Engestrom. Na justificativa das autoras para defender o melhor
encaixe desta teoria no contexto da aprendizagem na era digital em relacdo a
teoria do conectivismo, esta fixada a ideia de que o conhecimento, identificado
como representacdes, € uma ferramenta psicolégica para mediacdo entre um
sujeito e um objeto. Estas representacfes ndo estdo originalmente localizadas
dentro do sujeito — sua origem € externa. Além disso, elas s6 existem quando
estdo em uso e, portanto, o conhecimento ndo é algo que o sujeito tem, mas sim
algo que o sujeito utiliza em relagdo a determinado objeto. Além disso, estas
representaces estdo distribuidas, ou seja, presentes e disponiveis, em
comunidades e sistemas de atividades (CLARA E BARBERA, 2013). Esta ideia
ndo esta longe do que é proposto pela teoria do Conectivismo. Na realidade, esta
alinhada com as ideias de Siemens (2005) e com as ideias do Externalismo Ativo
(CLARK & CHALMERS, 1998), citado anteriormente. O que diferencia entdo as
duas abordagens é que segundo a escola da Psicologia Cultural, a aprendizagem
consiste na internalizagdo do uso do conhecimento em relagéo ao objeto, por parte
do sujeito aprendiz. Esta internalizacdo sO € possivel se o aprendiz tem a
oportunidade de usar a representacdo em conjunto com mediadores dentro da zona
de desenvolvimento proximal®. Como consequéncia de sua participagdo nesta
atividade conjunta, ocorre a internalizacdo pelos aprendizes, que finalmente
podem usar a representacdo por si mesmos (CLARA E BARBERA, 2013).

6 A Zona de Desenvolvimento Proximal, também conhecida pelo acronimo de ZDP, é um conceito
desenvolvido por Vygotsky, definido como “a distdncia entre o nivel de desenvolvimento atual
determinado pela resolucdo independente de problemas e o nivel de desenvolvimento potencial
determinado pela resolucdo de problemas sob orientagdo ou em colaboragdo com parceiros mais
capazes” (Vygotsky, 1987)
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Segundo o conectivismo, esta internalizacdo ndo acontece necessariamente, sendo

a questdo chave a criacdo da conexao com a fonte de aprendizagem.

O tubo é mais importante do que o conteddo que passa dentro do tubo. Nossa
habilidade de aprender o que vamos precisar para amanhd é mais importante do
gue aquilo que sabemos hoje. Um desafio real para qualquer teoria de
aprendizagem é o de saber o conhecimento no ponto de aplicacdo. Quando o
conhecimento é necessario, porém ndo conhecido, a habilidade de plugar nas
fontes passa a ser uma habilidade vital. Conforme o conhecimento continua a
crescer e se desenvolver, 0 acesso ao que € necessario é mais importante do que a
aquisicdo do conhecimento pelo aprendiz. (SIEMENS, 2005)

Na prética, este argumento reflete um ponto critico, que muitos
participantes sentem em cursos MOOC, especialmente aqueles que ndo tem muita
capacidade de autonomia. Sentem-se perdidos, sem direcdo e sem suporte (KOP,
2011). Isso fica evidenciado em um dos primeiros estudos feitos a partir do curso
CCKaO08, considerado o primeiro MOOC. Nele alunos relataram exatamente este
sentimento de estarem perdidos dentro de um ambiente pouco estruturado em
termos de curriculo (MACKNESS et al., 2010).

2.5
A criacao do primeiro MOOC

A partir de uma tentativa de explicar e tornar mais tangivel a Teoria do
Conectivismo, emergiu um novo formato de curso que foi chamado de MOOC —
acronimo em inglés das palavras Massive Online Open Courses. Em 2008,
George Siemens’ e Stephan Downes® langaram um curso chamado “Connectivism
and Connective Knowledge”. Este curso explorava a tematica do proprio
conectivismo e a0 mesmo tempo tentava experimentar na pratica algumas das
ideias deste novo arcabouco teorico, proposto pelos mesmos autores no ano de

2005°. O curso, que era uma disciplina regular e presencial oferecida na

" George Siemens é um tedrico dos processos de aprendizagem na era digital. Ele é professor
assistente no Centro de Educacdo a Distdncia na Universidade de Athabasca, no Canada. Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/George_Siemens <link acessado em 30 de janeiro de 2018>

8 Stephen Downes (6 de abril de 1959) é um designer e comentador no campo da aprendizagem
utilizando as tecnologias digitais. Downes tem explorado e promovido o uso educacional de
computadores e de tecnologias ligadas a Internet desde 1995. Suas ideias podem ser visualizadas
no link http://www.downes.ca. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Stephen_Downes <acessado
em 30 de janeiro de 2018>

® Trata-se aqui do artigo original que propds a ideia da “Teoria do Conectivismo”, referenciado em
secdo anterior neste trabalho.


http://www.downes.ca/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Stephen_Downes
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universidade de Manitoba com o cddigo CCKO08, teve sua matricula aberta para
qualquer interessado em participar, através de uma modalidade online. A adeséo
externa foi surpreendente e além dos 24 alunos estudantes da universidade
matriculados na turma da disciplina, cerca de outras duas mil pessoas se
matricularam de forma livre. O curso aconteceu com uma perspectiva inédita,
ainda ndo experimentada anteriormente. Todo conteddo do curso foi
disponibilizado via Feeds'® do tipo RSS e os alunos podiam participar com a sua
escolha de ferramentas como discussdes mediadas no ambiente virtual de
aprendizagem com base a plataforma Moodle, postagens em Blog, jogos em
ambientes virtuais e por reunides online sincronizadas. Diferente de outras
experiéncias de educacdo online em massa ocorridas anteriormente, existia no
CCKO8 um conceito de turma, ou seja, de sincronicidade. E importar destacar este
aspecto desde ja porque isso seré alvo de discussao posterior quando tratarmos da
classificacdo dos formatos de MOOC atualmente existentes.

O acrénimo MOOC surge como uma forma de descrever este primeiro
experimento. A versdo ndo oficial, porém, mais divulgada e aceita na internet, é
que o termo teria sido cunhado por Dave Cornier!! durante uma conversa por
Skype com George Siemens. Dave, participante da equipe que desenvolvia a
estrutura pedagdgica do curso, teria espontaneamente, na conversa com Siemens,
citado a expressdo “Massive Online Open Course” para descrever de forma
resumida o que estava acontecendo na experiéncia do CCKO8. Inicialmente este
termo e o proprio curso ndo surtiram muita repercussdo na midia ndo
especializada. Entretanto, nos circulos de educacdo mais proximos a Siemens e
Downes, alguns comegaram a enxergar este evento como um marco importante na

criacdo de uma nova era de acesso livre e abundante a educagédo

10 A sigla RSS tem mais de um significado. Alguns a definem como RDF Site Summary, outros a
denominam Really Simple Syndication. Ha ainda os que a entendem como Rich Site Summary.
RSS é um padréo desenvolvido em linguagem XML que permite aos responsaveis por sites e blogs
divulgarem noticias ou novidades destes. Para isso, 0 link e o resumo daquela noticia (ou a noticia
na integra) é armazenado em um arquivo de extensdo .xml, .rss ou .rdf (é possivel utilizar outras
extensdes). Este arquivo é conhecido como feed ou feed RSS. Uma pessoa interessada em obter as
noticias ou as novidades de um site deve incluir o link do feed deste em um programa ou servico
leitor de RSS (também chamado de agregador). Este software (ou servigo, se for um site) tem a
funcdo de ler o contetdo dos feeds que indexa e mostra-lo em sua interface.

(Fonte: http://www.infowester.com/rss.php)

1 Fonte: http://davecormier.com/edblog/2008/10/02/the-cck08-mooc-connectivism-course-14-
way/
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institucionalizada'?, que até entdo estavam restritos a poucos. Nos anos que
seguiram o marco inicial dos MOOC, uma quantidade enorme de cursos comegou
a ser lancada sob esta modalidade. A quantidade de pessoas que Se inscreviam
nestes cursos também foi aumentando rapidamente, atingindo uma quantidade que
ndo deixava davida sobre o termo “Massivo”, que representa a primeira letra do
acronimo MOOC. Um dos casos mais conhecidos foi o curso de Inteligéncia
Artificial da Universidade de Stanford, ministrado em 2011 pelo professor
Sebastian Thrun®®. Cerca de 160.000 estudantes de 190 paises diferentes se
matricularam no curso. A partir dai muitas outras instituicdes comecaram a olhar
de forma mais séria para este fendbmeno que estava nascendo. Ao mesmo tempo,
comecou um questionamento quase que paralelo sobre a validade dos MOOC,
muito no sentido de eficacia desta nova modalidade de ensino. Um dos principais
alvos de critica passou a ser a taxa de conclusdo do curso. No caso do curso de
Inteligéncia Artificial de Stanford, cerca de 22.000 alunos concluiram
efetivamente o curso — uma taxa de cerca de 14% dos inscritos, algo quase que
impensavel em uma experiéncia de ensino presencial. O mesmo cenério de baixa
conclusdo se manteve em outros cursos da época. No curso de Circuitos e
Eletrénica do MIT, foram cerca de 155.000 matriculados de 160 paises diferentes.
Deste total, cerca de 23.000 fizeram o primeiro dever do curso, 9.000
completaram a avaliacdo intermediaria e 7.517 efetivamente concluiram o curso.
Ou seja, uma proporcao de cerca de 5% do total inicial de matriculados.

Em estudo mais recente do ano de 2014, Alcorn e Christensen (2014)
mostram um panorama dos MOOC existentes que reforca as duvidas sobre o
carater efetivamente inclusivo deste tipo de modalidade de ensino. Segundo a
pesquisa realizada pelos autores, dois tercos dos participantes de MOOC se

originam em paises desenvolvidos, essencialmente dos Estados Unidos e outros

12 Entenda-se por este termo “educagdo institucionalizada” uma forma de conglomerar a educagio,
especialmente de ensino superior, oferecida por instituicdes de ensino. Quando se pensa nas
possibilidades de acesso, um dos maiores desafios é a restri¢do de quantidade de vagas nas turmas.
Ja existia certamente a oferta de cursos a distancia por estas instituicdes, porém as experiéncias de
interatividade com outros membros da turma e professores era bastante restrita.

13 Sebastian Thrun é alemdo, naturalizado norte-americano, professor da Universidade de Stanford.
Ele foi um dos primeiros a experimentar cursos no formato MOOC. A partir desta experiéncia,
fundou uma empresa para explorar uma plataforma propria de MOOC chamada Udacity. Este
empreendimento atraiu muitos investidores e apareceu na midia como um dos principais casos de
MOOC. Thrun acabou aparecendo também como um precursor da modalidade MOOC e foi
bastante criticado por focar mais no modelo econémico com foco no resultado financeiro do que
efetivamente no desenvolvimento de um modelo de aprendizagem que funcionasse.
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paises integrantes da OECD. Se somados, estes paises representam menos de 20%
da populacdo mundial. Eles também levantaram na mesma pesquisa que mais de
80% dos estudantes eram portadores de diploma de ensino superior, mesmo sendo
muitos deles moradores de regides do mundo onde menos de 10% da populacao
adulta tem esta formagdo. Se somarmos isso a um outro dado da pesquisa que
atesta que cerca de 70% dos participantes de MOOC estdo empregados, percebe-
se claramente indicios de que a questdo de insercdo de excluidos ainda € um ponto
longe da realidade dos cursos MOOC, até o0 momento. Considerando que ndo ha
pré-requisito para matricula nestes cursos, que atualmente cerca da metade da
populacdo do planeta tem acesso a internet e ainda que uma educacdo de
qualidade esta associada a melhores empregos e renda, pode-se questionar porque
ndo houve uma participacdo maior de um perfil de estudante de regiGes onde ha
menos acesso a educacgdo. Dificuldades com idioma? Grau de complexidade dos
cursos? Falta de tempo? Falta de incentivos? Dificuldades associadas a questéo de
tecnologia e infraestrutura? Qual o ingrediente que falta para que a promessa dos
MOOC como um modelo de educacédo inclusiva mostre mais evidéncias de estar
funcionando?

Talvez ainda seja um pouco cedo para julgar algo conclusivo em relacéo a
eficacia dos MOOC como modalidade de ensino e como via de inclusdo para uma
educacdo de qualidade. No momento, o que se pode fazer é dar uma descri¢do do
cenario atual dos MOOC. Tipicamente, as inscricdes em um MOOC ficam acima
de mil alunos, chegando, em alguns casos extremos, a ultrapassar a barreira de
cem mil alunos. O maior registro que se tem até 0 momento € de cento e oitenta
mil alunos (KOLOWICH, 2014). Em termos de incentivos para se cursar um
MOOC, as motivagOes residem em uma das quatro categorias abaixo
(BELANGER & THORNTON, 2013):

e Aprendizagem continuada e entendimento de topicos especificos,
sem uma expectativa especifica de completar o curso ou conquistar
uma aprovacao;

e Diversdo, entretenimento, experiéncia social e estimulo intelectual,

e Conveniéncia de acesso aos cursos, algumas vezes em conjunto com

barreiras a outras opc¢des de educagdo tradicional,
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e Desejo de explorar ou experimentar um formato de educacdo no

ambiente online.

Grover, Franz, Schneider and Pea (2013) acreditam que o perfil e intencéo
dos alunos expressa diversos tipos de engajamento, 0 que seria um subproduto da
natureza aberta dos MOOC e do seu carater de novidade. Baseado na pesquisa dos
autores em alguns MOOC, um percentual grande se inscreve no curso com
objetivos tdo diversos quanto “curiosidade sobre o topico”, “afinar habilidades de
trabalho”, “diversdo” e “desafio”. Isso requer uma abordagem customizada no
modelo de aprendizagem e significa que as medidas tradicionais de resultado,
como a taxa de concluintes, pode néo representar de forma precisa o0 engajamento
dos alunos de MOOC. Esse argumento dos autores pode ser um tanto controverso.
Seria 0 mesmo que aceitar em aula um aluno disperso, que vaga de sala em sala
observando um certo conteudo sendo apresentado, mas muito pouco ou nada
levando para si. Como atribuir algum tipo de nota ao final do curso? Até que
ponto este aluno ndo atrapalha o restante? Ou serd que deveriamos deixar 0s
“curiosos” simplesmente olharem e apostar que existe uma semente positiva
sendo plantada neste olhar? Seria ele mais um numero que somente ajuda a
fortificar o carater massivo dos MOOC? Se for isso, qual a diferenca entre ter uma
turma com duas mil pessoas inscritas e engajadas e uma outra turma com cem mil
inscritos e noventa e oito mil curiosos? O quanto é desperdicado com essa massa
ndo ativa na experiéncia de aprendizagem? (Capacidade de processamento,
consumo de energia elétrica, investimento em servidores, funcionalidades de

automacdo implementadas para servir aos grandes nameros, etc.).
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A evolucao na primeira década dos MOOC

“Em 1841, o inventor do quadro negro foi declarado por Josiah F. Bumstead em
seu livrto “O Quadro Negro na Escola Primaria” como “um dos melhores
colaboradores da aprendizagem e ciéncia, se ndo entre os maiores benfeitores da
humanidade” (Krause, 2000). A Educacdo sempre contou com ferramentas, como
lapis, livros e quadros-negros para entregar conteddo. Atualmente, a lista cresceu
e inclui as Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo como computadores e mais
recentemente, as plataformas online como os MOOC”. (Smith and Eng, 2013,

pagina)

Na secdo anterior fizemos uma breve descricdo dos fundamentos dos
MOOC, sua ligagdo com a Teoria do Conectivismo e 0 primeiro curso
experimental que deu origem ao termo. Neste capitulo faremos uma revisao da
primeira década dos MOOC, ou seja, o periodo compreendido entre o langcamento
do curso CCKO08 por Siemens e Downes em 2008 — considerado o marco inicial
dos MOOC - até o presente ano de 2018 quando este trabalho esta sendo escrito.
Independentemente do que vai se tornar esta tecnologia nos proximos anos, ela
certamente esta contribuindo fortemente com a inser¢do das TIC na agenda de
instituicdes publicas e privadas, tanto na esfera governamental quanto do
mercado. Um bom exemplo sdo as sucessivas referéncias aos MOOC nos ultimos
relatérios Horizon da New Media Consortium*#.

Nas universidades, que sdo uma das categorias institucionais mais
atingidas pelos MOOC, a discussdo estd bastante ativa. Professores, reitores,
decanos, pesquisadores, coordenadores e departamentos estdo sendo provocados a
entender o funcionamento e os efeitos desta nova tecnologia no processo de
aprendizagem. Também estdo tentando entender as consequéncias nos seus
modelos de organizacdo e planejamento académico, que até o momento Sao
guiados essencialmente pelo sistema de hora aula. Neste sistema, cujas aulas
ocorrem tipicamente no formato presencial, um professor ministra uma disciplina
para uma turma de algumas dezenas de alunos, em um horério pré-definido,

normalmente compativel com a janela de tempo de um semestre.

14 O New Media Consortium (NMC) é um consorcio internacional ndo lucrativo, formado por mais
de 250 faculdades, universidades, museus, empresas e outras organizacdes focadas em
aprendizagem continua e dedicadas e explorar o uso de novas midias e tecnologias. As instituicbes
membros da NMC estdo localizadas na maior parte dos estados Norte-Americanos, Canada,
Europa, América Latina, Asia e Australia. O relatorio Horizon é um dos produtos da NMC, através
da sua iniciativa Horizon Project, que tem o objetivo de analisar novas tecnologias emergentes
aplicadas no contexto de educac&o.
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No ensino fundamental e médio, que formam a base da pirdmide da
educacdo formal, a discussdo ao redor da aplicacdo das TIC no modelo de
aprendizagem se torna ainda mais complexa por se tratar de criangas e
adolescentes ainda em formagdo. Alguns colégios'® ja se arriscam a trabalhar na
insercdo de tecnologias que acabaram emergindo a partir das experiéncias com
MOOC, como é o caso da aprendizagem hibrida e do ensino adaptativo. Estas
iniciativas, algumas vezes adotadas por gestores escolares sob o rétulo de “o
futuro que chegou na sala de aula”, ainda se provam insipientes ao analisar 0s
resultados praticos desta aplicacdo. Ainda parece ser muito cedo para dar a
palavra final no julgamento da eficAcia das novas tecnologias digitais na
educacdo, especialmente os MOOC que sdo alvo deste trabalho.

Este capitulo esta estruturado em trés topicos de analise. O primeiro faz
uma andlise da difusdo dos MOOC como uma tecnologia educacional. Para isso
usaremos o Gartner Hype Cycle, que é um framework de analise de evolugédo
tecnoldgica. No segundo topico, discutimos uma forma de classificacdo
tipoldgica, que consiga trazer critérios para melhor definicdo da enorme
quantidade de cursos ofertados em todo mundo como MOOC. No terceiro e
ultimo tépico deste capitulo, fazemos uma andlise critica dos resultados atingidos
até o0 momento nesta primeira década, que pode ser olhada como uma espécie de

fase de experimentacdo com esta nova e emergente tecnologia educacional.

3.1
A difusdo dos MOOC como tecnologia

Um recurso que aqui utilizamos para medir o grau de evolugédo dos MOOC
é o conceito de analise de ciclo de vida. Considerando que as tecnologias
apresentam um ciclo que vai desde o0 seu nascimento até a sua obsolescéncia,
saber em que estagio se encontra a tecnologia em questdo pode ser uma
informacdo relevante tanto para interpretar o que aconteceu desde o nascimento da
tecnologia até o presente momento, quanto para fazer inferéncias sobre o futuro da

mesma. No caso especifico desta pesquisa, a analise do ciclo de vida mostrou-se

15 Um exemplo aqui considerado sdo as parcerias realizadas entre a Khan Academy e algumas
escolas piloto na Califérnia. Mas informac6es podem ser encontradas no link abaixo:
https://www.sri.com/sites/default/files/publications/khan-academy-implementation-report-2014-
04-15.pdf
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particularmente interessante por se tratar de uma tecnologia considerada
emergente e com alto grau de incerteza. Como veremos mais adiante, a escolha
por se realizar uma pesquisa exploratdria esta ligada ao estagio de maturacdo da
tecnologia no seu ciclo de vida.

Existem diversas metodologias para andlise de ciclo de vida de novas
tecnologias. Seguiremos aqui com uma metodologia identificada como o Hype
Cycle, desenvolvida pelo Grupo Gartner*®. Esta metodologia foi desenvolvida para
representar a maturidade, adocdo e aplicacdo social de novas tecnologias da
informacdo. Ela cruza essencialmente duas varidveis para tracar uma curva de
evolugdo da tecnologia, que segundo a metodologia da Gartner, € uma espécie de
padrdo, quando se olha para novas tecnologias emergentes. A primeira variavel é o
tempo e a segunda a visibilidade. Por isso o titulo “Hype”, que ¢ aplicado no sentido
de visibilidade de uma nova tecnologia no mercado. As variagdes na intensidade da
visibilidade da tecnologia, por sua vez, promovem altera¢fes nos padrdes de adogado
e aplicacdo da tecnologia, formando assim uma curva de maturacdo, que se torna
util para analise e decisdes praticas em relacdo a tecnologia em questéo.

O Hype Cycle, certamente ndo explora de forma detalhada todos os
estagios do ciclo de vida de uma nova tecnologia. Isso fica evidente ao se perceber
que as fases nele incorporadas, que serdo descritas mais a frente, se concentram
nos momentos iniciais de adocdo — ou seja, 0 nascimento da tecnologia. Estas
fases nédo tratam, por exemplo, da questdo da substituicdo da tecnologia e sua
eventual obsolescéncia. Para se analisar o ciclo completo, incluindo as fases finais
de adogdo, recomendamos uma composicdao do Hype Cycle com a metodologia
desenvolvida por Everet Rogers (2010) para a Difusdo de Inovagdes. No caso dos
MOOC, por se tratar de uma tecnologia muito recente e ser o alvo deste estudo,
focaremos nos estdgios iniciais de maturacdo, descritos de forma bastante
ilustrativa no “Hype Cycle” da Gartner.

Apresentando a metodologia propriamente dita, mostramos a seguir uma
visualizagdo do Hype Cycle e, posteriormente, uma descricdo das expectativas em

relacéo a tecnologia, ante o grau de visibilidade em cada estagio da curva de maturacéo.

6 O Grupo Gartner é uma firma de pesquisa e consultoria focada na area de tecnologia da
informacdo, fundada em 1979 nos Estados Unidos. Atualmente com presenca global, o grupo
emprega mais de 7.000 pessoas, sendo que grande parte delas dedicas a area de pesquisa. O Hype
Cycle é uma metodologia desenvolvida pela Gartner para representar graficamente os estagios de
maturidade, adogao e aplicacdo social de tecnologias especificas.
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Pico de Expectativas Inflacionadas

Visibilidade

Plat6 de Produtividade

Aclive da lluminagdo

Vale das DesilusGes

Gatilho Tecnolégico

Tempo

Figura 4 - Modelo do Hype Cycle proposto pela Gartner e suas cinco fases

O gréfico é dividido em cinco fases que caracterizam o ciclo de vida de
uma nova tecnologia, até atingir um estagio de difusdo. Cabe ressaltar que nem
todas as tecnologias conseguem efetivamente atingir um estagio de difusdo e se
caracterizarem assim como uma inovacao. Existem riscos neste processo, mas
neste trabalho ndo nos cabe analisar os riscos de falha no processo de difusdo dos
MOOC. Porém, se a tecnologia MOOC caminhar na linha da difuséo, segundo o
“Hype Cycle”, ela passara pelas seguintes fases:

1. Gatilho Tecnoldgico: uma potencial tecnologia inovadora inicia o ciclo.
Provas de conceito e casos de sucesso disparam um gatilho de publicidade
na midia. Ainda ndo existe produtos bem desenvolvidos e a viabilidade
econbmica ainda ndo € comprovada.

2. Pico de Expectativas Inflacionadas: A publicidade inicial produz mais
casos de sucesso — frequentemente acompanhados de falhas também.
Algumas empresas comegam a aparecer, mas ndo muitas.

3. Vale das Desilusdes: Os interesses comecam a minguar conforme os
experimentos e implantacbes comegam a falhar nas suas entregas. Os
produtores da tecnologia saem ou falham. Os investimentos continuam
somente se os fornecedores que sobreviverem melhorarem seus produtos
para a satisfacdo dos adotantes iniciais.

4. Aclive da lluminacdo: Mais opgdes aparecem de como a tecnologia pode

ser benéfica. Elas comecam a se cristalizar e a serem efetivamente
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compreendidas. Novos fornecedores percebem incentivos e produtos de
segunda e terceiras geragcdo comecam a aparecer. Mais empreendimentos
financiam experimentos piloto. As empresas conservadoras permanecem
cautelosas.

5. Platd de Produtividade: Adogdo comeca a decolar e se populariza.
Critérios para avaliar a viabilidade dos fornecedores séo definidos de
forma mais clara. A aplicacdo da tecnologia de forma mais ampla no

mercado e a sua relevancia estdo claramente valendo a pena.

A Gartner aponta ainda alguns eventos que normalmente acontecem em
cada um dos estagios. Estes eventos, além de preditivos, também servem de
evidéncia do estagio de maturacdo da tecnologia. Ou seja, servem como um
localizador de posicdo para a tecnologia na linha do tempo. A figura a seguir
mostra 0 posicionamento dos eventos genéricos, que sdo por eles identificados
como “expectativas”, no sentido que: “espera-se que iSSO acontega, neste

momento”.

Proliferac&o de Fornecedores
e atividade acontece além
dos adotantes iniciais

Inicio de Publicidade Negativa,
seguida de consolidag&o de
fornecedores e falhas

Visibilidade

Altas taxas de adogdo (acima

Inicio da
onda de ) . de 20%), caracterizando a
midia em Terceira Geracdo de tecnologia como uma inovagio
Produtos e Servigos
massa
Desenvolvimento das
Segunda e melhores préticas
Terceira rodada
Primeira gera¢do de de financiamento
produtos, precos altos de capital de risco
e muita customizacdo
Segunda geragdo
de produtos,
. alguns servigos
Atividades de
Pesquisa e
Desenvolvimento Menos de 5% do

publico potencial
adotou a tecnologia

Tempo

Figura 5 - Eventos esperados em cada fase do Hype Cycle
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Fagamos entdo uma andlise dos MOOC a partir do “Hype Cycle”. Espera-
se aqui encontrar os eventos previstos dentro do intervalo de tempo entre 0s anos
de 2008 e 2017, que marca o periodo entre 0 nascimento dos MOOC com o curso
de Siemens e Downey no ano de 2008 e a presente data quando fazemos a analise,
no caso 0 ano de 2017. O quadro a seguir capta evidéncias de eventos ocorridos
que podemos encontrar em noticias e outras formas de registro (visibilidade). S&o

evidéncias da passagem pelas fases do “Hype Cycle”.

Ano Expectativa Evidéncias

2008-2009 |Atividades de Pesquisa e|Siemens e Downey, lancam o primeiro MOOC como um
Desenvolvimento experimento académico, baseado na Teoria do Conectivismo, que

ambos haviam publicado quatro anos antes.

2009-2011  |Primeira geragdo de|Universidades de elite comegcam a langar seus proprios MOOC
produtos, pregos altos e|(Harvard, MIT, Stanford, etc.). Altos investimentos para produzir os

muita customizagdo Ccursos.

https://onlinelearninginsights wordpress.com/tag/costs-of-developing-a-mooc/

2011-2012 |Inicio da onda de midia em |O ano de 2012 foi considerado pelo jornal norte-americano New
massa York Times como o ano dos MOOC, na edicdo de novembro de

2012.

http-//www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/ massive-open-online-courses-

are-multiplying-at-a-rapid-pace.html?pagewanted=all& r=0

A revista Time Magazine dedicou a capa da edicdo de outubro de
2012 a uma série de reportagens sobre a reinven¢do da educagdo e

os MOOC figuravam como uma das principais vias de analise.
http://content time.com/time/magazine/europe/0,9263,901121029.00.html

2012-2013 |Proliferacdo de|Fundacdo do Cousera, EdX, Udacity, MiriadaX e FutureLearn no
Fornecedores e atividade [final do ano de 2012. Juntos em 2014, eles respondem por mais de
acontece além dos [15 milhdes de alunos cadastrados e representam mais de 60% da

adotantes iniciais oferta de cursos na modalidade MOOC.

https/lwww_edsurge_com/news/2014-12-26-moocs-in-2014-breaking-down-the-

numbers

Quadro 1 - Cronograma de Acontecimentos (Evidéncia de passagem pelos eventos previstos no Hype
Cycle) — Periodo 2008 a 2013
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Ano Expectativa Evidéncias

2013-2014 |Inicio de  Publicidade|O proprio Jornal New York Times que havia colocado os MOOC na
Negativa, seguida de|mais alta posicao em 2012, volta a tratar do tema, mas agora com
consolidagdo defuma conotagdo negativa, sob o ftitulo da reportagem
farnecedores e falhas “Desmistificando os MOOC”, que veio a publico na edicdo de

outubro de 2014.

http://www.nytimes.com/2014/11/02/education/edlife/demystifying-the-mooc.html

Na academia a discussdo fica ainda mais acalorada, tendo como
epicentro a Universidade de Sdo José na Califérnia, que faz um
experimento de substituicdo de algumas disciplinas do formato
presencial para o formato online através da plataforma MOOC EdX.
O resultado é um indice de reprovagdo muito maior do que a
contrapartida presencial. O experimento, considerado um erro,
desperta uma discussdo entre académicos sobre a eficacia dos
MOOC e sua real motivagdo. Esta discussdo & bem resumida em
uma postagem de blog de George Siemens e nas cartas anexadas
dos professores do departamento de filosofia da Universidade de
S&o José (SJSU) e do professor Michael Sandel, da Universidade
de Harvard (consultar os anexos | e Il). A promessa inicial dos

MOOC de “resolver os problemas da educagéo” parece ser falha.

https://allmoocs wordpress.com/2013/12/23/201 3-in-moocs-which-event-best-

defined-the-quest-to-solve-education/#more-574

2014-2016

Segunda e Terceira rodada
de financiamento de capital

de risco / Menos de 5% do

Coursera, Udacity, entre outros provedores de MOOC em todo
mundo recebem rodadas de capital de risco para acelerar

crescimento.

plblico potencial adotou a https:/ftechcrunch.com/2015/11/11/udacity-raises-105-million-series-d-bringing-

. valuation-fo-1-billion/
tecnologia

https /ftechcrunch.com/2015/08/25/coursera-raises-49-5m-series-c-funding-led-by-

nea-expects-second-closing-will-bring-totaHo-60m/

2016-... Segunda  geragdo  de| <fase em curso, evidéncias a serem coletadas no futuro préximo>

produtos, alguns servigos

Quadro 2 - Cronograma de Acontecimentos (Evidéncia de passagem pelos eventos previstos no Hype
Cycle) — Periodo 2013 a 2017

De acordo com o “Hype Cycle”, o processo de maturagdo dos MOOC
estaria no final da terceira fase (indicado na proxima figura). Depois de passar
pela primeira fase do Gatilho Tecnologico nos anos de 2008 a 2011, em seguida
pela segunda fase do Pico de Expectativas Inflacionadas nos anos 2012 a 2013 e

mais recentemente pela terceira fase do Vale das Desilusdes de 2014 a 2017, o
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ciclo comeca a dar sinais da chegada da proxima fase a partir do ano de 2018.
Ainda é cedo para afirmar que a curva descendente atingiu seu ponto de inflexao.
Estas analises s6 podem ser feitas com uma janela maior de tempo a partir do
nascimento da tecnologia. Entretanto, a expectativa, segundo o “Hype Cycle” é
gque uma segunda geracdo de produtos comece a aparecer, consertando alguns
erros da geracdo anterior e melhorando a experiéncia dos adotantes — tanto as

instituicGes de ensino quanto alunos e professores.

Proliferagéo de Fornecedores
e atividade acontece além
dos adotantes iniciais

o"\
Inicio de Publicidade Negativa,

L seguida de consolidacdo de
fornecedores e falhas .
Inicio da Altas taxas de adogao (acima
onda de . . de 20%), caracterizando a }
midia em Terceira Geragdo de tecnologia como uma inovago
Produtos e Servigos
massz /.———_.———
/.
L

Desenvolvimento das

Segunda e melhores praticas

Terceira rodada
de financiamento
de capital de risco

Primeira geracao de b {

@® produtos, precos altos
e muita customizacdo

@ Segunda geragdo

de produtos,
< alguns servicos

Atividades de

@ Pesquisae M de 5% d
Desenvolvimento enos de 5% do Ao
iblion hetendil Estagio Atual dos MOOC
adotou a tecnologia
Gatilho Pico de Vale das Aclive da Platd de T
Tecnoldgico Expectativas Desilusdes lluminacdo Produtividade €mpo

Inflacionadas

Figura 6 - Estagio atual de maturagao da tecnologia dos MOOC segundo o Hype Cycle

Passamos agora para a tarefa de cobrir o espectro de atuagdo dos MOOC,
utilizando para isso um sistema de classificagdo que diferencie os formatos de

MOOC atualmente disponiveis.

3.2
Classificagao taxondmica dos MOOC

A tarefa de criar classificagbes de novas tecnologias, apesar de um
processo muito (til para organizar a pesquisa e desenvolvimento, pode ser
bastante complexa e controversa. O artigo “A typology and dimensions of a
description framework for MOOCs” (ROSSELLE, M. et al, 2014), deixa isso

bastante explicito ao tentar fazer um apanhado das classificagdes existentes até o
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ano de 2014 e ainda se propde a criar seus proprios arranjos. No final, os proprios
autores afirmam que “este estudo nos ensina que estas tipologias confundem as
pessoas” (ROSSELLE, M. et al, 2014). Os tipos mencionados, literalmente
dezenas deles, vdo de nomes como xMOOC, cMOOC, tMOOC, transferMOOQOC,
synchMOOC, iMOOC, alphaMOOC, bMOOC, groupMOOC, que criam
variagOes a partir da adicdo de letras e prefixos ao acrénimo original MOOC, até
versdes que partem para classificagdes adicionando novos nomes como “Scene
MOOC”, “Cockpit MOOC”, “Public Space MOOC”, “Ecosystem MOOC”, dentre
outros. Se ainda formos entrar nas dimensdes criadas para gerar estas classes, a
confusdo fica ainda maior, alternando entre a falta de critério e a busca por
referéncias um tanto remotas para ancorar os conceitos. Registrando rapidamente
algumas delas, podemos citar as dimensfes humana, contextual, instrucional,
avaliativa, funcional, além de outros métodos especificos (ROSSELLE, M. et al,
2014). Ou seja, pouca parcimonia e ao mesmo tempo dificuldades de se criar
alguma explicacdo dos modelos.

Entretanto, como ja citado anteriormente, fazer uma classificacdo dos
MOOC ¢ algo importante para organizar a pesquisa e o desenvolvimento de novas
ideias, especialmente neste trabalho que se propde a adotar um carater normativo
guanto a critérios de avaliacdo da qualidade na comunica¢do em MOOC. Estariam
estes critérios sendo prescritos para todo tipo de MOOC? Caberiam eles em
qualquer produto de MOOC que se encontra atualmente disponivel? A resposta so
seria sim, caso houvesse pouca variancia entre os formatos de MOOC existentes
e, desta forma, ndo seria tdo perigoso trabalhar sem uma classificacdo. Mas este
ndo € o caso, a0 menos no cenario de ofertas de MOOC que vemos atualmente a
disposicdo de alunos de todo mundo. Existe uma variacdo estrutural, no nivel
pedagdgico, que diferencia drasticamente os produtos de MOOC.

Seguiremos entdo dois formatos de classificacdo neste trabalho. A primeira,
uma classificacdo tipoldgica, que serve para gerar uma diferenciacdo basica das
estruturas pedagdgicas utilizadas nos MOOC. A segundo, uma classificacao
taxondmica, que serve para gerar um conjunto de meta-dados (metadata) uteis no
processo de informacao, filtragem e selecdo de MOOC. A taxonomia, conforme
aqui trabalhamos, € um conjunto mais abrangente e inclui dentro dele o conjunto
tipoldgico. Entretanto, a tipologia é o elemento mais importante, a0 menos para este

trabalho, por ser o traco de diferenciacdo entre os produtos de MOOC. Para
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explorar estes dois formatos de classificagdo, vamos nos basear em dois trabalhos,
ambos publicados no ano de 2013. O primeiro, com o titulo “MOOCs: A Learning
Journey”, aborda os aspectos da tipologia (Smith e Eng, 2013). O segundo, com o
titulo “Welcome to the moocspace: a proposed theory and taxonomy for Massive

open online courses”, aborda aspectos da taxonomia (Schneider, 2013).

3.2.1
Tipologia

Segundo Smith e Eng (2013), com a proliferacdo dos MOOC, houve uma
clara separacdo de dois modelos pedagogicos distintos. A primeira categoria,
baseada na Teoria do Conectivismo, é chamada de cMOOC. A segunda categoria,
baseada na Teoria Cognitivista-Comportamental, é chamada de xMOOC. O
quadro a sequir lista as principais caracteristicas de cada uma das duas categorias,

baseadas em quatro critérios de analise.

Critério cMOOC xMOOC
Conteudo do Curso - Conteudo ndo definido e ndo controlado - Conteudo especifico, definido,
- Natureza exploratdria empacotado e de certa forma

- Conteuldo inicial postado como um ponto de controlado

partida - Abordagem similar a sala de
- Alunos s&o encorajados a compartilhar, aula tradicional
contribuir e ampliar o material do curso - Todo material do curso postado
online

Interacdo - Predominantemente entre pares e - Feedback do instrutor e dos
monitorada pelos instrutores do curso pares
- Encorajada a participar em foruns - Foruns de discussdonasua
descentralizados e plataformas de midias maioria centralizados na pagina
sociais do curso

Métodos de Avaliag@o - Formativo - Formativo
- Somativa - Somativa
- Instrutor da a nota - Automatizado
- Avaliagdo entre pares - Avaliacdo entre pares

Papel do Instrutor/Aluno | - N&o tradicional: “distribuido, cadtico, - Tradicional: légica de
emergente” transferéncia e aquisicéo do
- Espera-se que os alunos cresgam, conhecimento pelos alunos

expandam seus dominios e compartilhem
sentido através da criagdo de artefatos

- Aprendizagem auténoma

Pedagogia Conectivista Cognitivo-Comportamental

Quadro 3 - Comparacao das caracteristicas dos cMOOC e xMOOC (Smith e Eng, 2013)
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Como se pode perceber na tabela, existe uma diferenca entre as
caracteristicas das duas modalidades de MOOC, segundo 0s critérios
estabelecidos por Smith e Eng (2013). Entretanto estes critérios ndo sdo objetivos
o suficiente para se fazer uma distincdo inquestionavel sobre a classificacdo
tipologica de um MOOC. Mas se pensarmos com uma logica de uma escala
continua de medida classificatoria onde os tipos estdo em dois polos opostos,
podemos medir de alguma forma a aproximacdo dos polos. Esta escala é

apresentada por Yousef et al (2014):

Ex.: CCKO8 ‘o _—» Ex.: Coursera,
’ EdX, Udacity

o
>

cMOO0C xMOOC

(Conectivismo) (Cognitivismo)

Figura 7 - Escala classificatoria dos MOOC segundo Yousef (2014)

Abaixo tecemos alguns comentérios sobre a tabela tipoldgica de Smith e
Eng:

e O critério de “Contetdo do Curso” parece fornecer os tracos mais
marcantes de distincdo entre os dois tipos — 0s XMOOC tem um curriculo
definido e vélido para toda a turma, enquanto os cMOOC néo. Pelo fato de
ter um curriculo, um xMOOC pode trabalhar no desenvolvimento prévio
de um contetdo didatico — seja ele proprio ou selecionado de fontes
externas. No caso dos cMOOC o conteddo tem uma natureza mais
exploratdria e dinamica, ou seja, 0s participantes exploram o campo na
busca ou desenvolvimento de contetdo para o curso. Este aspecto da
natureza do contetdo é um exemplo de uma caracteristica ndo muito clara
e objetiva. Até que ponto um xMOOC também n&o estimula a exploracdo
de novas fontes? E até que ponto um cMOOC também néo trabalha com
conteddo previamente definido, como foi bem citado na tabela, um
conteudo que sirva “como ponto de partida”. Desta forma, o traco

marcante de identificacdo da tipologia no que tange o critério de conteudo
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é a existéncia ou ndo de um curriculo (ou programa de curso) previamente
definido e a sua abrangéncia com relacéo aos alunos do curso.

e Os critérios de “interacdo” e “papel do instrutor/aluno”, no nosso
entendimento, apresentam certa sobreposicdo. O elemento essencial que
estd subjacente aos dois critérios € o formato de comunicacdo. Nos parece
razoavel aglutinar ambos os critérios dentro de um unico critério mais
amplo. Yousef et al (2014), que também faz uma andlise das tipologias,
utilizou o termo “Comunicagdo” para descrever estes critérios. Entretanto,
ele coloca o provedor do sistema de comunicacdo como caracteristica
chave de diferenciacdo entre as tipologias — dentro ou fora da plataforma
MOOC. Esta caracteristica ndo parece ser muito explicativa, se
considerarmos, por exemplo, que ambos os tipos de MOOC utilizam o
Google Hangout como plataforma de comunicacdo em video conferéncias.
Além disso, Siemens desenvolveu uma plataformal’ de cMOOC que
integrava ferramentas de comunicacdo baseadas em murais de noticias,
mensagens instantaneas curtas e organizacdo de tdpicos por palavras-
chave. Isso € mais uma evidéncia gque a insercdo ou nao da ferramenta de
comunicacdo na plataforma MOOC néo seria um fator de determinacéo da
tipologia. Entretanto, existe sim uma forma de se distinguir os padrdes de
comunicacdo nos dois diferentes formatos de MOOC. Para isso, €
necessario analisar todo tipo de comunicacdo que ocorre na esfera do
MOOC e nao somente nas chamadas “ferramentas” de comunicagdo. Isso
significa que o contetdo didatico do curso também é comunicativo. Li¢des
em texto, video, audio ou qualquer outra midia tambem devem ser
inseridas na andlise de comunicagdo e ndo somente as mensagens
produzidas em foruns, chats e outros formatos de troca de mensagens —
instantaneas ou ndo. Este é o paradigma que deve ser quebrado. Como é
tratado, na esfera do curso, por exemplo, um video de cinco minutos com
o professor explicando um determinado topico? Ele faz parte de um

didlogo mais amplo e serviu para fomentar a comunicacdo entre 0s

7 Em 2013, Siemens reuniu uma equipe com a missdo de construir uma plataforma de MOOC
baseada nas ideias do conectivismo, ou seja, um cMOOC. Esta plataforma foi lancada em versao
beta no ano de 2014 e nomeada Prosolo. Uma das suas principais funcionalidades era associada a
ideia de gestdo de competéncias. Aparentemente o projeto da plataforma ndo seguiu adiante
baseado em busca na internet em 29/03/2016. Alguns registros do projeto Prosolo podem ser
encontrados no link de um blog http://blog.prosolo.ca/
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participantes do curso? Isso inclui os professores, tutores, instrutores e
qualquer outro personagem participativo, além dos alunos. Atualmente,
conteddo e comunicacdo ndo se misturam na analise. Propomos que, para a
classificacéo das tipologias de MOOC, passe a valer o entendimento que o
curriculo é traco de distincdo do critério de conteudo, e o tipo de
comunicagdo gerada a partir do contetdo é o traco de distin¢do do tipo de
interacdo que acontece no ambiente do MOOC.

O critério de “Métodos de Avaliacao”, segundo a analise de caracteristicas
feitas por Smith e Eng (2013), apresenta varias sobreposicdes e aponta
como traco de diferenciacdo o método de geracdo de notas pelo lado do
provedor do MOOC. Segundo a analise das autoras, os cMOOC teriam
notas geradas pela equipe de docéncia (professores, instrutores, tutores,
etc.), enquanto os XMOOC teriam um sistema automatizado de geracgéo de
notas (baseada na correcdo automatica de exames como o de mudltipla
escolha, por exemplo). As outras caracteristicas (avaliagdo Formativa,
Somativa e por pares) aparece presente em ambos 0s tipos e, portanto, ndo
tem capacidade explicativa da tipologia. Qualquer MOOC que apresente,
por exemplo, um sistema de avaliacdo entre pares, poderia ser classificado
tanto como xMOOC quanto cMOOC. Apresentamos aqui um argumento
favoravel ao uso dos métodos de avaliagdo como um critério de definicdo
tipoldgico. Entretanto, propomos uma definicdo mais clara que possa
distinguir os modelos.

Considerando a distingdo curricular que existe entre as modalidades de
MOOC (generalizada versus individualizada), propomos uma abordagem
predominantemente formativa para os cMOOC. Seguindo a classificacdo
de Bloom para formas de avaliacdo (Bloom et. al, 1971), a avaliacéo
formativa é aquela realizada durante todo o curso, com o objetivo de
verificar se os alunos estdo conquistando a proficiéncia nos objetivos de
aprendizagem para cada etapa. Esta avaliacdo prové feedback instantaneo
para o direcionamento do aluno nos seus proximos passos N0 processo de
ensino. Ela difere da avaliagdo Somativa, que tem como objetivo a
classificacdo dos alunos de acordo com niveis de aproveitamento
previamente estabelecidos, normalmente para certificacdo ou passagem

para o proximo nivel.
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e Propomos ainda a criacdo de um quarto critério, ndo tratado na tipologia
de Smith e Eng, que explora a questdo temporal do curso. Tipicamente, 0s
XMOOC replicam uma logica de aula baseada em cursos baseados em um
programa com carga horéria definida. Em um modelo mais adaptativo,
como é o caso do cMOOC, a restricdo temporal perde o sentido — tanto
para mais quanto para menos carga horaria em relacdo ao programa
padréo. Ou seja, alguns alunos véo atingir a proficiéncia de forma mais
rapida e outros menos. Sendo assim, propomos uma distin¢do no critério
duracdo, onde 0 xXMOOC tem uma duracdo padronizada para toda a turma
enguanto o cMOOC tem uma duracdo diversificada dependendo do avanco

de cada aluno dentro dos objetivos de aprendizagem.

A partir da classificacdo tipolégica de Smith e Eng (2013), a revisdo de
tipologias feita por Youssef et al (2014) e os comentarios acima descritos,
propomos uma nova visualizagao das tipologias de MOOC, a ser representada no

quadro a seguir:

Critério xMOOC cMOOC
Curriculo Estatico e Curriculo Dinadmico e
Conteudo
Generalizado Individualizado
Predominantemente Predominantemente
Interac@o . i
Monolodgica Dialogica
Predominantemente Predominantemente
Avaliacdo
Somativa Formativa
Duragédo Padronizada Diversificada
Pedagogia Cognitivo-Comportamental Conectivista

Quadro 4 - Comparacao adaptada das caracteristicas dos cMOOC e xMOOC. Desenvolvimento
proprio dos autores.
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3.2.2
Taxonomia

No topico anterior propusemos o uso da tipologia de Smith e Eng (2013)
para classificagdo dos MOOC em xMOOC ou cMOOC. Entretanto, realizamos
algumas adaptacGes nos critérios utilizados pelas autoras, de forma a refletir uma
distincdo mais clara e efetiva entre os dois tipos de MOOC. A partir desta
classificacéo tipoldgica, sequimos agora para uma classificacdo taxondmica, que
inclui a tipologia e outras informac6es objetivas do curso que estiver sofrendo a
andlise. Estas informagdes somadas, formam o conjunto de meta-dados, que pode
ser util em processos de filtragem e selecdo de cursos MOOC. Segundo Schneider
(2013), a criacdo de um sistema taxonémico para os MOOC tem o objetivo de
desenvolver uma linguagem compartilhada para pesquisadores e aqueles que
projetam MOOC. Fazemos aqui uma extensao da utilidade da taxonomia também
para aqueles que distribuem os cursos e para aqueles que vdo participar dos
MOOC (sejam eles docentes ou discentes). A taxonomia engloba caracteristicas
gerais dos cursos, da sua estrutura e do perfil da audiéncia. Ela se torna
instrumental para viabilizar a comparagdo entre os produtos de MOOC, que
podem ter uma varia¢do enorme entre eles.

Schneider (2013) propde dois grandes blocos para se definir a taxonomia.
O primeiro deles, que a autora chama de “Estrutura Geral”, lista uma série de
categorias e subcategorias objetivas para classificagdo dos MOOC, entre elas o
nome, o autor, a plataforma, entre outros. A fim de criar esta lista, utiliza uma
terminologia criada anteriormente em uma pesquisa e registrada sob o nome de
LRMI (Grover, Franz, Schneider e Pea, 2013), cujo acrénimo significa Learning
Resource Metadata Initiative e pode ser traduzido como “Iniciativa de Meta-
Dados para Recursos de Aprendizagem”. Schneider adiciona algumas outras
classes que julgou complementares aos Meta-Dados originais propostos pela

LRMI. A lista completa é apresentada no quadro a seguir.
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Categoria

Descrigao

Nome (LRMI)

<Nome do curso>

Identificagdo Numeérica (geragdo

automatica pelo sistema)

<Cédigo de identificagdodo curso proposto pela instituicdo de ensino>

Autor (LRMI) <Nome do autor>
Instituigdo (LRMI) <Nome da instituico afilliada ao curso>
Plataforma <Nome da Plataforma de distribui¢do do curso>
_ <|dioma primario do curso, que tipicamente é utilizado tanto na
Idioma (LRMI) . . o
descri¢cdo quanto nas instru¢des iniciais do curso>
<Palavras-Chave que identifiqjuem dominios cobertos pelo curso,
Dominio exemplos: matematica, ciéncias, computagdo, humanas, ciéncias
sociais, profissional, pessoal, etc.>
<Nivel da escolaridade proposta pelo curso, variando entre ensino
Nivel fundamental, ensino médio, ensino técnico, ensino superior, extensdo,
educacdo continuada, ensino livre>
. <Estudantes, profissionais de uma determinada éarea, educagdo
Publico-Alvo )
continuada, etc.>
Uso <Educacional, evento, publico, etc.>
<Baseado em turmas versus individual, carga de trabalho esperada,
Passo

etc.>

Acreditagdo

<Disponibilidade de certificados, transferéncia de créditos>

Quadro 5 - Lista completa de meta dados (SCHNEIDER, 2013)

O segundo bloco ¢ identificado como “Elementos do Ambiente Interativo

de Aprendizagem” ou ILE (Interactive Learning Environments), lista categorias

associadas a questdes pedagdgicas do curso, ndo tao objetivas, como por exemplo

a modalidade de instrugdo e o formato do contetdo. A lista completa é

apresentada no quadro a seguir.
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INSTRUGAO

Aula Expositiva
o Tradicional: 1-3 hr/semana, com 20 ou
mais minutos cada
o  Segmentada: 1-3 hr/semana, com 5-20
minutos cada
o Minimo: <1 hr/semana
Leituras
Simulagdes / ambientes virtuais
Envolvimento do Instrutor — desde muito

interativo a até “sé apertar o botdo de play”

CONTEUDO

. Dominio (Estrutura Geral)
. Modularizado

o  Dentrodo Curso

o Conectado com outros MOOC e OER
. Ritmo do Curso

o Ritmo do estudante

o Baseadono ritmo da turma

AVALIAGAO

Perguntas a partir dos videos
o  Multipla escolha versus perguntas
abertas
Estrutura de Dever de Casa

o Muiltipla escolha

o  Problemas abertos

o Avaliacdo de Desempenho

* Escreverensaios

*  Slides, Videos
Projetos de Grupo
Problemas Praticos (cursos que ndo geram
créditos)

o  Forma da Nota (Quantitativa, Qualitativa)
Estrutura de Notas (relevante para todos os
cursos que geram créditos)

o Auto avaliagdo de nota

o Avaliacdo por pares, auto avaliagao,

ambas

o  SubmissGes Mlltiplas

COMUNIDADE

¢ Quadro de Discussées

. Midia Social— Grupos de Facebook,
Comunidades no Google+, Hashtag do
Twitter, Reddit, Linkedin, etc.

. Blogs (dentro e fora da plataforma)

. Video conferéncia (Skype, Hangout)

. Chat por texto

Quadro 6 - Lista de Elementos do Ambiente Interativo de Aprendizagem (SCHNEIDER, 2013)
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Schneider fez um trabalho de consolidacdo bastante interessante, mas que
julgamos ainda um tanto complexo de preenchimento. S&0 muitas categorias e
subcategorias, incluindo algumas delas ndo tanto objetivas. Propomos a seguir
uma Taxonomia mais enxuta e que a0 mesmo tempo incorpora a Tipologia, que
inicialmente poderia ser interpretada como “concorrente” a taxonomia.

Uma primeira alteracdo que propomos é relativa ao nome dos dois blocos.
O primeiro bloco passa a se chamar “Meta-dados”, que ¢ um conceito mais
conhecido e uniforme em diversas areas de conhecimento, tanto académico quanto
leigo. Dentro desta categoria, mantivemos todas as classes cuja avaliagdo mostra-
se bastante objetiva, ou seja, ndo ha muita margem para respostas ambiguas.
Todas as categorias ndo objetivas, que geralmente coincidem com aquelas
associadas a pratica pedagdgica do curso, devem ser respondidas pelo segundo
bloco.

Uma segunda alteracdo foi em relacéo a identificagdo numérica do curso,
que Schneider propde como um codigo gerado automaticamente pelo sistema de
taxonomia. Entretanto, este campo ndo tem nenhuma utilidade na distingdo dos
MOOC, sendo somente um mero campo identificador chave na base de dados.
Acreditamos, que este campo nédo precisaria ser listado como uma categoria, pois
s0 faria sentido se houvesse uma plataforma Gnica de classificacdo taxonémica, o
gue ndo parece ser o caso. Portanto, convertemos o campo de identificacdo
numeérica para registrar o coédigo utilizado pela instituicdo provedora para
identificar o curso. Este cddigo pode ser Gtil na busca e selecdo de um curso. Por
exemplo, o cédigo CCKO08 ficou conhecido e muitas pessoas buscam 0 curso
diretamente por este codigo e nao pelo nome.

Uma terceira alteracdo que propomos € no campo Dominio proposto por
Schneider. Este campo, apesar de muito importante, € um dos campos mais
complexos de padronizar. Dentro dele seria possivel inserir toda a lista de
dominios cientificos e leigos de conhecimento. Cabem nomes como matematica,
desenho, humanidades, medicina, justica, inteligéncia artificial, barbearia,
gastronomia, dentre milhares de outros nomes. Esse campo expressa toda a
variedade de temas explorados nos MOOC. Schneider propde uma abordagem por
quatro classes pré-definidas (Computacdo/STEM?*®, Humanisticas, Profissional e
Pessoal) aglutinadas com subclasses a serem elegidas de forma livre (ex.:

18 STEM, acronimo em inglés para os termos Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica
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profissional-negocios). Este formato utilizado ndo parece permitir a inclusdo de
toda a diversidade dos MOOC. Além disso parece restritivo com relagdo a cursos
que tratem de mais de um topico. Nossa abordagem, neste ponto, propde um
sistema de palavras-chave, similar a0 que se usa para organizar conteido em
Servigos massivos como o Youtube, Blogs, etc. A abordagem por palavras-chave
ndo é perfeito e pode gerar confusdo considerando que a pessoa que estiver
fazendo a classificacdo utilizard termos compativeis com suas experiéncias
prévias e seu proprio nivel de conhecimento especifico na area. Por outro lado,
ndo ha como pensar taxonomia para conteudo sem informacdes para dominio.
Talvez haja uma solugdo mais interessante do que essa de palavras-chave que
estamos aqui propondo.

Uma quarta alteracdo que propomos € em relacdo ao campo acreditacao.
Schneider propde que este campo deveria registrar a disponibilidade de certificado
e a questdo de transferéncia de créditos. Propomos aqui quebrar este campo em
trés campos distintos, sendo o primeiro dedicado a registrar 0 modelo de
acreditacdo, o segundo de certificacdo e o terceiro a transferéncia de créditos.
Certificacdo e Acreditacdo ndo tem o mesmo significado, especialmente no
contexto de educacdo. Qualquer curso pode emitir um certificado, no minimo, de
participacdo. Alguns podem emitir certificados que valem como diploma e tem
maior reconhecimento puablico. Porém, a acreditacdo € um elemento externo a
instituicdo — algo que ela pode conquistar, mas ndo pode repassar, pois se fosse
este 0 caso ela ndo seria uma instituicdo de ensino, mas sim uma institui¢do
acreditadora.

A partir da proposta de Taxonomia de Schneider e das propostas de
alteracéo descritas acima, chegamos ao seguinte quadro de Meta-dados, registrado

no quadro a segquir.
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Categoria Descrigao
Nome <Nome do curso>
Identificag&o Numérica <Cddigo de identificacdo do curso proposto pela instituicdo de ensino>
Autor <Nome do autor>
Instituicdo <Nome da instituicdo afiliada ao curso>
Plataforma <Nome da Plataforma de distribui¢do do curso>

. o <|dioma primario do curso, que tipicamente é utilizado tanto na descricdo
Idioma Primario ) L
guanto nas instrugdes iniciais do curso>

Dominio <Palavras-Chave que identifiquem dominios cobertos pelo curso>

<Nivel da escolaridade proposta pelo curso, variando entre ensino
Nivel fundamental, ensino médio, ensino técnico, ensino superior, extenséo,

educacgdo continuada, ensino livre>

Acreditacdo <Sistemas de acreditacdodo curso>

Certifica¢do Institucional <Sim/Nao>

o o <Listagem das instituicdes ou sistemas que reconhecem como validos os
Transferéncia de Créditos .
créditos do curso>

Quadro 7 - Proposta de Campos para Meta-Dados. Autoria propria.

E interessante perceber que nenhuma das categorias excluidas ou que
sofreram alteracdo, fazia parte do grupo previamente listado no LRMI. Na nossa
concepcdo, Schneider tentou ampliar o trabalho do LRMI para incluir mais
categorias especificas dos MOOC, entretanto, ela ndo manteve o viés da
objetividade na selecido destes critérios — algo que parece ter sido bastante
considerado na criacdo do LRMI. O que fizemos até entdo foi de certa forma
restringir o trabalho de Schneider a critérios objetivos, que produzam taxonomias
mais claras e uniformes para os MOOC.

Seguimos agora para o segundo bloco, que Schneider definiu como
Interactive Learning Environment (ILE). Conforme mencionamos anteriormente
no texto, decidimos chamar este bloco de Tipologia. Isso foi feito porque ao
analisar as dimensdes propostas por Schneider para este bloco, percebemos que

elas praticamente coincidem com as categorias estabelecidas anteriormente por
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Smith e Eng (2013). Estas ultimas, optamos por consolidar em somente duas
categorias (XMOOC e cMOOC) onde cada uma delas incorpora elementos
pedagdgicos que as diferenciam. Portanto, isso que esta sendo chamado de
segundo bloco, é na realidade uma categoria de analise, que vamos chamar
simplesmente de Tipologia. Ou seja, a taxonomia dos MOOC € composta por uma
série de Meta-Dados e uma classificacdo de Tipologia.

A seguir apresentamos dois quadros. O primeiro deles resume nossa
proposta para os campos de classificacdo taxondmica de cursos MOOC e o
segundo quadro mostra dois exemplos de classificagdo taxonémica baseados nesta
proposta, a partir de produtos de MOOC existentes atualmente.

Categoria Descrigao
Nome <Nome do curso>
Identificagdo Numérica <Cobdigo de identificagdo do curso proposto pela instituicdo de ensino>
Autor <Nome do autor>
Instituicao <Nome da instituicdo afiliada ao curso>
Plataforma <Nome da Plataforma de distribui¢do do curso>

) o <ldioma primario do curso, que tipicamente é utilizado tanto na descricio
Idioma Primario ) L
quanto nas instrugdes iniciais do curso>

Dominia <Palavras-Chave que identifiguem dominios cobertos pelo curso>

<Nivel da escolaridade proposta pelo curso, variando entre ensino
Nivel fundamental, ensino médio, ensino técnico, ensino superior, extensao,

educacao continuada, ensino livre>

Acreditacéo <Sistemas de acreditagdodo curso>

Certificagdo Institucional <Sim/Ndo>

o o <Listagem das instituicbes ou sistemas que reconhecem como validos os
Transferéncia de Créditos o
créditos do curso>

Tipologia <xMOOC ou cMOOC>

Quadro 8 - Proposta de Campos para Classificagdo Taxondmica de MOOC. Autoria propria.
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Connectivism and Connective

Introduction to Artificial

Nome Knowledge Intelligence
Identificagdo Numérica CCKO8 CcS221
Autor Ggorge Siemens Sebastian Thrun
Richard Downes Peter Norvig
Instituicdo Universidade de Manitoba Universidade de Stanford
Plataforma Moodle Udacity
Idioma Primario Inglés Inglés

Educacao, Conectivismo,
Pedagogia, Aprendizagem

Ciéncia da Computacéo,

Dominio em Rede, Cognicdo Inteligéncia Artificial,
Distribuida
Nivel Ensino Superior Ensino Superior

Acreditagéo

Certificac&o Institucional N&o Sim
Transferéncia de Créditos Nao Ndo
Tipologia cMOOC xMOOC

Quadro 9 - Exemplos de classificagdo taxondmica baseados em produtos de MOOC existentes

Este sistema de taxonomia acima criado, sera utilizado neste trabalho

como forma de classificar os produtos de MOOC. A partir deste sistema de

classificacdo esperamos poder comparar diversos cursos de MOOC existentes,

sem cair no problema de comparar formatos diferenciados, por exemplo, um curso

MOOC de matematica elementar, voltado para o ensino fundamental, oferecido

pela Khan Academy, tipo xMOOC, com um outro curso, por exemplo, de

Métricas de Aprendizagem, voltado para o ensino superior, oferecido pela

Universidade do Texas, tipo cMOOC. Apesar de ambos serem exemplos de

MOOC, ndo podem ser comparados em todos 0s aspectos.
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3.3
Analise critica dos resultados

Ainda é bastante cedo para julgar de forma extensiva os resultados
atingidos pelos MOOC até o momento, pois ainda estamos em um momento de
experimentacao. Formas diferentes de produtos de MOOC tem nascido a cada dia,
enriquecendo 0 espac¢o de discussdo, abrindo oportunidade para mais pesquisa e
novas propostas pedagogicas.

Entretanto, a experiéncia acumulada até 0 momento j& permite uma analise
de alguns resultados baseados nos casos das diversas plataformas MOOC que
surgiram nesta primeira década de existéncia. Como trata-se de um ambiente
digital mediado por tecnologia, a quantidade de conjuntos de dados gerados e
acumulados a partir de ambientes de aprendizagem para MOOC é enorme.
Entretanto, a maior parte das plataformas € privada e os dados ndo sdo, em sua
maioria, abertos. Desta forma, existe uma dependéncia dos provedores a fim de
que abram estes dados para instituicdes afiliadas realizarem pesquisas e
publicarem os resultados. Esse € o caso, por exemplo, da plataforma EdX, afiliada
as Universidades de Harvard e ao MIT. Posteriormente outras universidades
entraram no consorcio. Ja plataformas privadas como o Coursera e Udacity, que
apesar de terem sido fundadas por professores e manterem relacdo direta com
diversas instituicdes de ensino, liberam uma parcela pequena de dados de forma
aberta para pesquisa.

A sequir, referenciamos ao trabalho de Bates (2016), que explora algumas
das questdes pedagogicas dos MOOC. Para contextualizar estas praticas, €
importante comentar inicialmente o pablico que vem sendo atraido para 0s
MOOC. Inicialmente se pensou que os MOOC seriam uma forma de educacao
livre e aberta que teria uma adesdo enorme em regiées com poucas oportunidades
de ensino e com baixo acesso a educacdo formal. Este cenario, de certa forma
esperado pela simples definicdo do que seria um MOQOC, ainda ndo aconteceu na
pratica. O aluno tipico de MOOC até entdo, estd longe de ser um sujeito sem
escolaridade, morador de areas rurais de paises pobres, sem oportunidade escolar.
Em uma pesquisa de Ho et al. (2014), pesquisadores da Universidade de Harvard
e MIT descobriram que nos primeiros dezessete cursos oferecidos na plataforma

EdX, 66% dos participantes tinham ensino superior (diploma de bacharelado e/ou
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especializacdo, mestrado ou doutorado). Se analisado somente o perfil dos alunos
que concluiram o curso, este percentual subia para 74%. Essa informacdo parece
ndo coincidir com a proposta inicial dos MOOC de democratizar a educacdo. Os
pesquisadores Hollands e Tirthali, da Universidade de Columbia, em um estudo
com oitenta entrevistados oriundos de sessenta e duas instituicdes provedoras de
cursos em plataformas MOOC, argumentam que, apesar das plataformas MOOC
estarem de fato provendo oportunidades de educacao para milhdes de alunos em
todo mundo, a maior parte deles ja sdo sujeitos bem-educados e empregados
(HOLLANDS E TIRTHALLI, 2014). Segundo os autores, até o presente momento,
0s MOOC podem estar contribuindo mais para 0 aumento das diferengas no
acesso a educacao do que o inverso — que era inicialmente esperado e continua
sendo. Até o momento, na pratica, o0s MOOC seguem o padrdo de outros
programas universitarios de educagdo continuada, que tipicamente atraem um
publico com maior nivel educacional e inseridos economicamente na sociedade
(BATES, 2016).

Outro aspecto importante do perfil de aluno dos MOOC ¢ a questdo do
comprometimento com o curso, que pode refletir diferentes graus de atencgéo e
dedicacdo ao contedo ou somente a persisténcia em concluir o curso — como
muito se vé na experiéncia presencial de educacdo, ndo mediada por tecnologia.
Como se viu anteriormente na analise de ciclo de vida da tecnologia, foi citado o
exemplo do curso da Udacity junto com a Universidade de Sdo José, na
Califérnia. Mesmo valendo créditos-aula, o grau de comprometimento com o
curso foi muito inferior a sua contraparte que era oferecida em sala de aula. O
nivel de fracasso tanto em conclusdo quanto aproveitamento do curso foi muito
acima do mesmo curso tradicionalmente oferecido com um formato de instrugéo
presencial, em turmas sincronas, em um ambiente fisico compartilhado. Esta
constatacdo nao foi exclusiva da experiéncia com a Udacity — praticamente todas
as plataformas apresentaram resultados semelhantes, dando inicio a um debate
sobre a eficacia dos MOOC como uma préatica pedagdgica (BATES, 2016).
Saindo da discussdo sobre a eficacia ou ndo dos MOOC e evidenciando fatos,
pode-se observar um padréo no tipo de engajamento com os MOOC. Na mesma
pesquisa citada anteriormente, Ho identificou quatro niveis de comprometimento
a partir da observacdo de dezessete cursos oferecidos na plataforma EdX (HO ET
AL, 2014). S&o eles:
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e Somente registro (35%) — alunos que se registraram, mas nunca acessaram
0 material do curso;

e Observadores (56%) — alunos ndo certificados que acessaram menos da
metade dos materiais disponiveis do curso;

e Somente exploratério (4%) — alunos ndo certificados que acessaram mais
da metade dos materiais disponiveis do curso;

e Certificados (5%) — alunos que obtiveram o certificado do curso.

Engle encontrou padrées similares nos MOOC da Universidade de British
Columbia, na plataforma Coursera. De forma resumida, somente 5-10%
completam as atividades do curso e receberam a certificagdo (ENGLE, 2014). De
qualquer forma, cabe notar que mesmo sendo uma propor¢do pequena que recebe
o certificado, este numero, se observado de forma absoluta, ainda € muito grande.
Juntando os dados da pesquisa citada no EdX (17 cursos) com a de British
Columbia (4 cursos), o total de alunos que completaram 0s cursos e receberam
certificado foi de 51.000 pessoas. Ou seja, uma média de aproximadamente 2.500
certificados por curso (ENGLE, 2014).

Um aspecto interessante é que os estudos mencionados acima, baseados nas
plataformas EdX e Coursera, sdo constituidos tipicamente de cursos no formato
XMOOC. Poderiamos questionar se 0 mesmo estaria acontecendo com o formato
cMOOC que, a priori, requer mais engajamento dos alunos para seu
funcionamento. Entretanto, segundo a andlise de Milligan existe um padrdo
similar de comprometimento nos cMOOC. Apesar de ter trabalhado com uma
amostra pequena de vinte e nove pessoas participantes de um cMOOC, Miligan
encontrou um padrdo parecido de comprometimento (MILLIGAN, 2013):

e Participantes passivos — aqueles que se sentiam perdidos e raramente

acessaram 0 Curso;

e Observadores Passivos — aqueles que estavam seguindo o curso, mas nao

se engajaram em nenhuma das atividades;

e Participantes ativos — aqueles que estavam de fato engajados com o

curso.

Ho produziu o seguinte diagrama para representar os diferentes niveis de
engajamento em MOOC.
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Ausentes

r

Curiosos

~ Observadores

Participantes
Passivos

Total de Alunos Matriculados

Participantes
Ativos

Pré-Curso

Numero de Semanas passadas no MOOC

Figura 8 - Padrfes Estudantis emergentes em xMOOC de acordo com diferentes graus de
engajamento nos cursos (Ho et al., 2014)

Baseado neste baixo padrdo de engajamento, Bates faz uma analogia
interessante com a transmissdo de programas educativos que ja existiram no

passado via meios de comunicagdo em massa como a televisdo e radio:

No centro da esfera esta um grupo de estudantes comprometidos que trabalham
ao longo de todo o curso e, quando disponivel, realizam uma avaliacdo ao final
do curso. Em volta deste centro da esfera estd uma segunda camada mais ampla
de estudantes que ndo fazem nenhuma avaliacdo ao final do curso, mas se
inscrevem em uma classe local ou ensino por correspondéncia. Pode existir até
mesmo uma camada ainda maior de estudantes que, além de ver e ouvir as aulas,
também compra livros didaticos, mas ndo se inscrevem em nenhum curso.
Depois, de longe o maior grupo, estdo aqueles que somente assistem ou ouvem 0s
programas. Mesmo dentro deste grupo pode haver variagdes daqueles que
assistem os programas com regularidade daqueles que s6 assistem a um ou dois
programas. (Bates, 1984)

Esta analogia, que faz referéncia a esta citacdo do autor em 1984, nos faz
pensar 0 quanto os MOOC ndo estariam replicando esta mesma logica de
transmissdo massiva que ja ocorreu no passado. Se isso for verdadeiro, os MOOC
poderiam ser considerados uma contribuicdo util para a educacdo nao formal

continuada, mas ndo seriam exatamente algo transformador. A partir desta
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analogia, Bates sumariza os principais pontos fortes e fracos dos MOOC na
listagem abaixo (BATES, 2016):

Pontos Fortes:

e 0Os MOOC, especialmente no formato xMOOC, oferecem um contetdo de
alta qualidade de algumas das mais renomadas universidades do mundo,
para qualquer um, em qualquer lugar do mundo com um computador e
uma conexao a internet;

e Os MOOC podem ser Uteis para dar acesso a conteudo de alta qualidade,
especialmente em paises em desenvolvimento, mas para isso requerem
uma boa dose de adaptacao e investimentos substanciais em suporte local e
parcerias;

e Os MOOC sdo valiosos para desenvolver aprendizagem conceitual basica
e para criar grandes comunidades online de interesses e praticas;

e Os MOOC sdo uma boa forma de promover a aprendizagem continua por
toda a vida;

e Os MOOC forcaram as universidades convencionais, especialmente
aquelas de elite, a repensar suas estratégias de aprendizagem online e
aberta;

e As universidades tiveram uma boa chance de mostrar suas competéncias e
areas de especializacao para um publico mais amplo;

e Uma proposta interessante que pode ser originada a partir dos MOOC
envolve a questdo de reducdo de custos da educacdo, que em algumas
camadas como 0 ensino superior, tem apresentado uma escalada grande de

crescimento nos Ultimos anos.

Pontos Fracos:

e O ndmero alto de inscricdes em MOOC pode ser um tanto ilusorio se
considerarmos as baixas taxas de engajamento e altas taxas de abandono.
Somente uma proporcdo muito pequena dos inscritos, cerca de 5%,
efetivamente conclui o curso. Entretanto, em nameros absolutos a
guantidade é muito grande;

e 0Os MOOC tendem a atrair estudantes que ja possuem um nivel alto de

educacao formal ao invés de promover mais acesso;
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e A questdo da avaliagdo nos MOOC continua um desafio a ponto dos
provedores de MOOC ndo aceitarem o0s créditos-aula em seus proprios
cursos;

e Os materiais didaticos dos MOOC podem ser limitados se considerarmos
as questdes de propriedade intelectual — poucos séo tratados como recursos

educacionais abertos.

Um outro aspecto chave que emerge desta andlise critica € discussao
acerca da presenca social no ambiente online. Em ambientes de aprendizagem
presenciais o0 senso de pertencimento social é representado pela presenca fisica na
turma. Isso acontece porque a comunica¢do ndao é mediada — o aluno estd em um
ambiente de imersdo comunicativa com a turma. Em ambientes de aprendizagem
virtuais, o desenvolvimento destas capacidades é sempre uma op¢éo para 0 aluno,
ja que a comunicacdo é mediada por artefatos digitais e, a qualquer momento, ele
pode simplesmente cortar 0 meio de comunicagdo — desligar o aparelho, trocar o
canal. Isso ndo tem necessariamente a ver com a questdo da presenca social,
porque é possivel sentir-se presente em ambientes mediados por artefatos

tecnoldgicos. Biocca define a percepc¢édo da presenca social como:

O nivel minimo de presenca social acontece quando 0s usuarios sentem que uma
forma, comportamento ou experiéncia sensorial, indica a presenga de uma outra
forma de inteligéncia. O montante de presenca social é o grau que um usuario
sente 0 acesso a inteligéncia, intences e impressGes sensoriais uns dos outros.
(BIOCCA, 1997, pagina 18)

A questdo chave que levantamos aqui nesta discussdo €, portanto, a
continuidade da comunicacdo. Fazendo uma analogia, € como se uma turma fosse
transferida de uma sala onde acontece uma aula de biologia para um grande centro
de exposi¢cdes com a mesma tematica, onde todos os alunos tivessem a liberdade
de visitar qualquer estande, a qualquer momento. Como manter a turma coesa em
um ambiente destes? Como promover o sentimento de pertencimento social a este
grupo, mesmo sabendo que cada um se direcionou para um estande diferente na
exposicdo? O fato de estarem todos vestindo 0 mesmo uniforme escolar ndo
confere a eles a capacidade de entendimento e ndo assegura algum tipo de
coordenacdo social para atingir este objetivo. A solugcdo normalmente adotada
passa pelo estabelecimento de algum tipo de relagéo de poder, conferindo a forca

de coesdo do grupo ao professor, ao curriculo, ou ambos. Cria-se um roteiro de
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visita na feira e todos permanecem sob a mira do professor, que por sua vez
estabelece algum tipo de incentivo para que todos cumpram este roteiro. Praticas
orientadas a manter a coesdo do grupo nao significam necessariamente uma
declaracdo de fracasso no processo de aprendizagem. Eventualmente, dependendo
até mesmo do nivel de maturidade dos alunos, esta solucdo pode ser até mesmo
desejavel.

Os MOOC detém certa similaridade com o exemplo da feira de biologia,
onde os alunos, apesar de fazerem parte da mesma turma, ndo estdo
necessariamente no mesmo ambiente ao mesmo tempo. Porém, a prética de forcar
a coesdo ndo funciona da mesma forma que na feira — as relagbes de poder séo
muito diferentes. Por sua natureza aberta (“O” de Open), a opgdo de
pertencimento ou ndo ao grupo especifico representado pela turma é tdo simples
como o apertar de um botdo. Este fato ficou evidenciado anteriormente neste
capitulo através da pesquisa que mostra que cerca de 95% dos alunos ndo conclui
0 MOOC (HO ET AL, 2014). E como se na analogia que fizemos, 95% dos
alunos que entraram juntos no pavilhdo da exposicdo de biologia tivessem
abandonado o pavilhdo ou concluido somente uma parte do trajeto recomendado
pelo professor. Esta é uma situacdo impensavel quando se fala em uma turma
presencial — se isso acontecesse de fato, professores nunca levariam alunos em
exposicbes de qualquer natureza. Porém, este € o cenario tipico dos cursos
MOOC. Passamos agora a discutir a questdo da participacdo e da mediacdo em

cursos online.
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Participacao e Mediacdo em Cursos Online

Passamos agora a descrever 0s processos de participagdo e de mediagao
pedagdgica no contexto de EAD, baseados na relacdo entre os processos de ensino
e de aprendizagem. Como citado inicialmente nos objetivos deste trabalho,
faremos nos proximos capitulos uma avaliagdo dos efeitos da insercdo de um
mediador de foruns de discussdo na participacdo e desempenho dos estudantes de
um curso online. Portanto, cabe agora explorar algumas perspectivas conceituais
sobre a participacdo e mediacdo pedagogica. Ao mesmo tempo definir quais
destas perspectivas estaremos adotando para preparacdo da pesquisa de campo,
analise e discussdo dos resultados.

4.1
Participacdo em Cursos Online

Em uma pesquisa envolvendo 1.406 estudantes de cursos online na
Universidade Estadual de Nova lorque, chegou-se a conclusdo que o0s trés
elementos que mais contribuiram para a eficacia na aprendizagem, medidos a partir
da percepcdo dos alunos, foram a interacdo com os professores, 0s niveis de
participacdo no curso e a interacdo com os colegas de turma (FREDERICKSEN, et
al., 2000). Outro estudo com 354 estudantes de cursos online na Universidade da
Georgia, apontou para uma grande influéncia da participacdo dos alunos nos
resultados, medidos a partir de um grau final (MORRIS, et al., 2005). Neste ultimo
estudo, as variaveis de participacdo, medidas em termos de frequéncia (ex.: nimero
de postagens em féruns) e tempo (ex.: tempo gasto no conteudo de uma pagina),
explicaram 31% da variancia nos graus finais do curso. Sobre a participacao
especifica em féruns de discussdo, um recente estudo realizado no Brasil com um
curso MOOC sobre a Lingua Portuguesa, apontou fortes indicios que a participacéo
em foruns de discussdo promoveu um efeito positivo de engajamento na realizacao
de outras atividades do curso (RODRIGUES et. Al, 2016).

Estes trés estudos sugerem que a participacdo, no contexto de cursos
online, é um precursor de resultados de aprendizagem. Estudos similares

realizados na area apontam para resultados parecidos, também sugerindo a ideia
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de que alunos mais participativos tem melhores resultados em cursos online
(DAVIES e GRAFF, 2005). Entretanto, o conceito de participacdo pode ser um
tanto difuso, sem uma definicdo uniforme, remetendo a diversas formas de
interpretacdo. Trés tipos de interacdo em cursos podem nos servir de guia para o
mapeamento das formas de participagdo em cursos online - a interacdo aluno-
instrutor, aluno-contetdo e aluno-aluno (MOORE, 1989). As concepgles de
participacdo originadas a partir destes trés tipos de interacdo, podem ser
observadas em dois niveis diferentes. Concepc¢es de participacdo online de baixo
nivel se referem a participacdo com uma conotacdo mais quantitativa (ex.: nimero
de vezes que o aluno acessou a plataforma), enquanto as concepgdes de alto nivel
enfatizam a perspectiva social da aprendizagem, que incluem eventos mais
subjetivos (HRASTINSKI, 2008). Ou seja, segundo a concepcao de alto nivel,
participar significa se juntar a um didlogo para uma aprendizagem engajada e
ativa (VONDERWELL e ZACHARIAH, 2005). E mais do que somente o nlimero

total de postagens em um forum de discussao, mas também incluem ela.

Participacdo de estudantes online é um processo de aprendizagem a partir do
protagonismo e manutencdo do relacionamento com outras pessoas. E um
processo complexo que inclui acdo, comunicacdo, pensamento, sentimento e
pertencimento, ocorrendo tanto online quanto offline. (HRASTINSKI, 2008)

Apesar da perspectiva de alto nivel ser mais abrangente e, muito
provavelmente, ter a capacidade de melhor explicar as nuances da participacdo, as
pesquisas na area tendem a utilizar concepcles de participacdo de baixo nivel,
baseadas na contagem de frequéncias como medidas de participacdo
(HRASTINSKI, 2008). Muito provavelmente isso ocorre por questdes meramente
praticas, associadas a facilidade de coleta de dados quantitativos no ambiente
online. A contagem da quantidade de mensagens enviadas, tanto em féruns de
discussdo quanto nos sistemas de chat entre alunos, é a unidade de medida mais
recorrente nas pesquisas sobre participacdo. Logo em seguida vem as medidas
associadas a esquemas de classificagdo da qualidade destas mensagens. Em
terceiro lugar, vem o uso das percepcbes dos proprios estudantes sobre a sua
participacdo e de seus colegas no curso. Em quarto lugar, medidas de tamanho das
mensagens, normalmente expressas em caracteres. Em quinto lugar, a quantidade

de acessos ou logins no ambiente virtual de aprendizagem. Finalmente, em sexto e
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sétimo lugar, respectivamente, estéo a leitura das mensagens e o tempo gasto no
consumo do material de estudo do curso (HRASTINSKI, 2008).

Todas estas unidades de medida de participagéo citadas acima estdo associadas
a uma concepcao de participacao orientada para aspectos de baixo nivel, que podem
ser coletados com certa facilidade a partir de dimensfes quantitativas. Este tipo de
unidade de medida de participagdo, coincide com o estudo de Parsons e Taylor
(2011) que identificou trés principais modelos de engajamento, nomeados pelos

autores como comportamental, cognitivo e emocional.

O engajamento comportamental estd relacionado & nogdo de participagdo e é
associado a comportamentos mais facilmente observaveis como participa¢do
efetiva do estudante nas atividades curriculares e extracurriculares propostas. O
engajamento comportamental costuma ser tradicionalmente mensurado a partir de
aspectos quantitativos, como: frequéncia, eficacia e tempo despendido na
realizacdo de atividades e notas obtidas em testes. (RODRIGUES et. Al, 2016)

Apesar do questionamento possa emergir acerca da validade e
aplicabilidade deste formato mais quantitativo, a maior parte da pesquisa sobre
participacdo vem sendo feita desta forma. No presente estudo, estaremos adotando
uma abordagem similar. Portanto, para efeito de classificacdo deste trabalho,
definimos participagéo dos alunos em cursos online como o grau de interagdo com
elementos quantificaveis no ambiente virtual de aprendizagem do curso em
questdo. Exemplos de elementos quantificaveis sdo todos aqueles que possam
derivar medidas de frequéncia (ex.: quantidade de visualizagdo de videoaulas),
medidas de tempo (ex.. tempo de permanéncia no ambiente virtual de
aprendizagem no curso) e medidas de escala (ex.: notas nos exames de avaliacao).

Entendemos a importéncia da utilizacdo de concepgles de participacdo de
alto nivel, que incluam aspectos associados a socializacdo dos alunos nos cursos,
0 sentimento de presenca no ambiente virtual de aprendizagem, o grau de
comprometimento com a aprendizagem da tematica do curso, dentre outros
aspectos de que demandam um maior grau de complexidade e abstragdo. No
entanto, o desafio de definicdo destes conceitos de uma maneira pratica e de
criagdo de instrumentos de medida confiaveis, nos fazem optar por seguir a
maioria dos pesquisadores e adotar uma definicdo de participacdo de estudantes

em cursos online a partir de uma perspectiva mais simples e objetiva.
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4.2
Mediacdo Pedagdgica em Cursos Online

Peixoto entende que a mediagdo € um aspecto primordial da psicologia
historico-cultural, caracterizando o fato de que os seres humanos ndo agem diretamente
sobre 0 mundo. A mediacdo ndo estaria somente centrada nos artefatos materiais e

tecnoldgico, mas tambem na dindmica dos individuos e suas relag@es sociais.

As acdes sdo mediadas por ferramentas sdcio-semioticas (tais como a linguagem

ou a matematica), bem como por artefatos materiais e tecnologias. A esse

aspecto, soma-se 0 entendimento de que a mediagdo se efetiva no bojo dos

processos histdricos, institucionais e discursivos, constituindo-se pela atividade

pratica e simbolica de um sujeito. (PEIXOTO, 2011)

Esta ideia é levada a um nivel ainda mais alto no aspecto social por Molon
que, seguindo a perspectiva Vigotskiana, caracteriza a mediacdo como um
processo. No seu entender, a mediagdo ndo esta entre dois termos que estabelecem

uma relacdo, pois a mediacgdo seria a propria relacéo.

A mediacgdo € processo, ndo € o ato em que alguma coisa se interpde; mediagdo

ndo esta entre dois termos que estabelece uma relacdo. E a propria relagdo. A

mediacdo pelos signos, as diferentes formas de semiotizagdo, possibilita e

sustenta a relacdo social, pois € um processo de significacdo que permite a

comunicacao entre as pessoas e a passagem da totalidade as partes e vice-versa. A

mediacdo ndo é a presenca fisica do outro, ndo é a corporeidade do outro que

estabelece a relagdo mediatizada, mas ela ocorre através dos signos, da palavra,
da semidtica, dos instrumentos de mediacdo. A presencga corporea do outro ndo

garante a mediagdo. (MOLON, 2000)

Este argumento em torno da mediagdo como processo considera as
tecnologias de forma mais ampla, como um sistema simbdlico construido em
torno das relagOes que se formam. Isso pode causar certa confuséo entre as partes
“hard” e “soft” deste processo. As TIC sdao normalmente entendidas como os
artefatos, as tecnologias, que estamos nos referindo com a parte “hard”.
Entretanto, nesta compreensdo de mediagdo como um processo social, o papel das
TIC parece ndo ter um espaco tdo claro na mediagdo. Estariam elas de fato
inseridas na mediagdo? Seriam elas os elementos chave da media¢do? Grande
parte da literatura internacional sobre o tema de mediacdo se sobrepbe com o
conceito de midia (no sentido “hard”). Para evitar esta confusdo, Daniel Peraya
faz uma interessante proposta de separar os processos de midiatizagcdo e mediacao

(PERAYA, 2006). No seu entender, estes processos fazem referéncia a objetos
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distintos. A midiatizacdo trataria de forma especifica dos dispositivos de
comunicacdo, que poderiamos entender como as midias, ou seja, as TIC
propriamente ditas. No contexto de EAD, estariamos falando do ambiente virtual
de aprendizagem, suas funcionalidades e todo desenho instrucional (design)
projetado para o curso. Trata-se de observar, de analisar e de compreender os
efeitos dos dispositivos midiaticos, dos instrumentos sobre os comportamentos
cognitivos e relacionais. (PERAYA, 2006)

Essa distingdo tem o papel de lembrar que todo ato pedagdgico, assim como
gualquer ato de comunicacdo, comporta um importante aspecto relacional. A
relacdo pedagogica pode ser objeto de midiatizacdo. Mas essa distin¢do implica
em uma ambiguidade: os processos de mediagdo cognitiva, que dizem respeito,
particularmente, as caracteristicas proprias das midias, como o impacto dos
sistemas de representacdo sobre 0s processos de aprendizagem, encontram-se,
assim, relegados a dimensdo da midiatizacdo, impondo dificuldades tedricas e
metodoldgicas. (PEIXOTO, 2011)

Uma das caracteristicas dos cursos online e das tecnologias de informacao
e comunicacdo, de forma geral, é o seu potencial de convergir diferentes
componentes, meios e funcbes. Esta convergéncia fica explicita no ambiente
virtual de aprendizagem e a figura do mediador serve como um elemento de
referéncia e acao para o estudante, podendo-se assim considerar que a mediacéo é
um elemento da relacdo pedagdgica. Prado defende a ideia de uma educacdo a
distancia orientada para a proximidade entre os participantes do curso, enfatizando
0 acompanhamento e a orientacdo constante do professor nas diversas situacdes de
aprendizagem dos alunos. Segundo a autora, esta abordagem - o estar junto virtual
- tem norteado 0s grupos de docentes e pesquisadores no desenvolvimento de

cursos de formacéo de professores para o0 uso pedagogico da informatica

Nessa perspectiva, as ferramentas computacionais do ambiente virtual ndo se
restringem a serem um meio de viabilizacdo do curso, elas também podem e
devem ser integradas nas estratégias da mediacdo  pedagdgica.
Consequentemente, isto implica repensar a mediagdo pedagdgica considerando os
elementos constituintes do contexto de um curso (os materiais, as atividades e as
interacBes) e as novas possibilidades de ampliagdo que ocorrem por meio da
integracdo das ferramentas computacionais do proprio ambiente virtual. Essa
integragdo, portanto, permite o redimensionamento da mediacdo pedagdgica,
evidenciando aspectos proprios da educacdo a distancia, que potencializam uma
nova forma de ensinar e de aprender. (PRADO, 2006)

Masetto traz uma perspectiva similar, ao afirmar que a mediacdo pedagdgica

¢ a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um incentivador ou
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motivador da aprendizagem, como uma ponte rolante entre o aprendiz e a
aprendizagem, destacando o didlogo, a troca de experiéncias, o debate e a
proposicdo de situacdes (MASETTO, 2000). A partir desta perspectiva que foi
construido o papel do mediador no curso objeto deste estudo. Entendemos que em
ambientes virtuais de aprendizagem, esta atuacdo se faz ndo somente para 0S
aspectos didaticos de contetdo do curso como também para o uso da ferramenta
tecnologica em si. O mediador tem um papel importante ao favorecer o dialogo e a
participacdo ativa dos estudantes, a partir de suas estratégias de interacéo didatica.
Na perspectiva do estudantes e professores, a utilizagdo das TIC demanda tanto o
desenvolvimento de capacidades de operagcdo das ferramentas e dispositivos de
comunicacdo (smartphones, foruns, chats e outros servigos de mensagem) quanto a
promoc¢do da interacdo e colaboracdo entre os participantes — momento este da
construgao participativa do conhecimento. Entretanto, cada um destes dispositivos
exige habilidades mediadoras diferenciadas que, naturalmente, podem originar
diferentes estratégias pedagogicas.

No capitulo seguinte faremos uma descricdo da pesquisa de campo
realizada, mas adiantamos aqui nesta secdo a forma como fizemos a selecéo e
preparacdo do mediador para atuar na moderacdo dos féruns de discussdo
realizados durante o curso que foi base para a pesquisa de campo.

A selecdo do mediador partiu das seguintes premissas:

i.  Experiéncia prévia com mediacdo, tutoria, suporte e/ou geracdo de
contelldo para cursos em ambientes virtuais de aprendizagem. A
formacédo para atuacdo em cursos online pode ser um tanto complexa
e demorada, por isso optamos por buscar um mediador que ja fosse
experiente neste tipo de ambiente, linguagem e recursos. O
treinamento do mediador se limitou a algumas secdes de orientacéo
em relacdo ao formato de acdo durante o curso;

ii.  Experiéncia com foruns de discussdo. A atuagdo do mediador foi
diretamente nos foruns de discussao. Portanto, uma segunda premissa
é que o candidato a mediador também tivesse uma experiéncia
especifica com moderacéo de debates em foruns de discusséo online.

iii.  Perfil de proatividade. O mediador teve uma atuacéo ativa nos debates,

exigindo uma postura segura e confortavel de interferir no discurso,

mesmo ndo sendo necessariamente um especialista no topico do curso.
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A partir destas premissas preparamos uma listagem, por conveniéncia, de
pessoas ligadas a rede da PUC-Rio, que poderiam desempenhar este papel. Apos
realizar alguns convites e conversar com possiveis candidatos, selecionamos uma
funcionaria da propria CCEAD, com muita experiéncia com ambientes virtuais de
aprendizagem e o perfil proativo, necessario para atuar no papel de mediacéo. Sua
experiéncia com ambientes virtuais de aprendizagem € de cerca de cinco anos,
incluindo funcdes de suporte, tutoria, desenho instrucional, geracdo de contetdo
digital e moderacao de foruns de discussao.

Apos a selecdo, fizemos algumas reunides de orientacdo com a mediadora
para descrever 0s objetivos do curso e sua forma de atuacdo junto aos
participantes do curso. Além disso, desenvolvemos uma ferramenta digital que foi
inserida nos féruns de discussdo do curso, cujas funcionalidades permitam que o
mediador fornecesse um feedback bastante objetivo (1-clique) a partir das
postagens dos participantes. Sendo assim, acreditamos que o mediador eleito para
participar da pesquisa detinha as devidas qualificacbes. A figura a seguir ilustra
esta ferramenta de feedback. Cabe destacar que esta ferramenta era somente uma
forma adicional de interacdo para a mediadora. Ela ndo perdeu ou foi
desencorajada a postar suas interferéncias no debate em formato de texto. Pelo

contrario, sua principal fonte de interacdo foi através de mensagens postadas no

férum de discussdo online.
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Figura 9 - Ferramenta de Feedback para o Mediador nos foruns de discusséo do curso

Passamos agora ao proximo capitulo que trata da descricdo metodologica
da pesquisa aplicada, além de descrever todo processo de criacdo do MOOC, a
execucao do curso, a coleta de dados, preparagdo das bases, tratamento e analise

dos resultados.
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Metodologia

5.1
Linha de Pesquisa

A metodologia adotada segue uma linha pesquisa exploratoria quantitativa,
utilizando técnicas de andlise estatistica. Seguindo a classificacdo de Vergara
(1991), uma pesquisa pode ser dividida em relacdo a intencédo (fins) e os meios de
investigacdo. Com relacdo a intencdo, € uma pesquisa descritiva porque tenta
descrever as caracteristicas de uma populacdo (participantes do curso) e tenta
estabelecer relagBes entre certas varidveis definidas. Com relacdo aos meios, €
uma pesquisa de campo na linha experimental, mas seria melhor definida como
quasi-experimental, ja que ndo trabalhamos com uma amostra ndo probabilistica.
E uma pesquisa de campo porque a investigacdo sera realizada no local onde
ocorre o fendbmeno e que dispde dos elementos para poder explica-lo — no nosso
caso, o local ser4 o proprio ambiente virtual online do curso. E experimental
porque é uma investigacdo empirica na qual faremos a manipulacédo e controle de
variaveis independentes com o objetivo de observar as variacbes que tal
manipulacdo e controle produzirdo em algumas varidveis dependentes. Neste
sentido, as intervencBes no ambiente do curso nos permitirdo observar e analisar o

fendmeno sob condi¢bes determinadas.

5.2
Universo e Selecado da Amostra

O Universo da educacdo online no Brasil é composto de alunos que
frequentam basicamente dois tipos de curso: os cursos regulamentados e 0s cursos
livres. Os cursos regulamentados sdo tipicamente aqueles oferecidos por
instituicbes de ensino cadastradas no MEC, com ofertas de cursos nas
modalidades totalmente a distdncia ou semipresenciais, com contagem de crédito
para fins de emissdo de diplomas. JA os cursos livres, sdo oferecidos por
instituicbes puablicas e privadas, cadastradas ou ndo no MEC, com ofertas de

cursos nas modalidades totalmente a distancia ou semipresenciais, sem contagem
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de crédito para fins de emissdo de diplomas. Segundo o censo ABED para o ano
de 2015, foram contabilizadas 5.048.912 matriculas nos cursos online no Brasil,
somadas as modalidades regulamentos e livres. As duas figuras abaixo ilustram e

fornecem mais detalhes sobre o universo de pesquisa.
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Figura 10 - Matriculas em cursos regulamentados totalmente a
distancia ou semipresenciais, segundo o censo EAD.BR do ano de
2015 (em nmeros absolutos)
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Figura 11 - Matriculas em cursos livres, segundo o censo EAD.BR
do ano de 2015 (em nimeros absolutos)

O ndmero real de brasileiros matriculados em cursos online certamente é
maior do que este apontado pela ABED, considerando que existem muitos cursos
no exterior que ddo acesso a alunos de todo mundo, mas que ndo foram
contabilizados nesta pesquisa. Por outro lado, parte desta falta de contabilizacédo é
amortecida pelas inscricbes de alunos estrangeiros em cursos brasileiros que
foram contabilizados. Acreditamos que este nimero ndo seja tdo grande quanto o
primeiro caso, mas j& ajuda a reduzir a distorcdo. De qualquer maneira, este
numero “minimo” de alunos matriculados nos cursos online no Brasil ja d4 uma

dimensao do universo que estamos trabalhando nesta pesquisa.
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Dentro deste universo de alunos, trabalhamos com uma amostra nao
probabilistica, dentro de um ambiente préprio de um curso livre, com um topico
especifico na area de tecnologia e aberto para o publico sem pré-requisitos de
entrada. Portanto, a amostra que utilizamos na pesquisa, foi composta
especificamente por alunos deste curso de tecnologia, oferecido em conjunto pela
CCEY e CCEAD? da PUC-Rio e que, no momento da matricula, estiverem de
acordo em compartilhar seus dados sejam utilizados para pesquisa — naturalmente
mantendo seu anonimato e preservando as regras e diretrizes aprovadas pela
comissao de ética e pesquisa da PUC-Rio. Trata-se, portanto, de uma selecdo por
conveniéncia, neste caso expressa pela livre escolha dos alunos de participar ou
ndo do curso.

A unidade de andlise é o aluno e seus registros de participacdo (atividades
do curso) que foram arquivados em uma base de dados do curso, armazenada no
RDC?! e acessivel a partir de ferramentas de pesquisa tipo Query. Todo material
do curso foi disponibilizado em portugués, idioma oficial nos féruns de discussao.
Registramos a presenca de alguns alunos internacionais, mas estes vinham de
paises de lingua portuguesa, portanto, ndo houve nenhum registro no curso em
idioma outro que ndo o portugués. O mesmo vale para recursos adicionais do
curso, tendo em vista que o curso disponibilizou como recurso adicional alguns
links para filmes no tema que foi discutido. Os registros associados a estes filmes
estrangeiros ndo foram utilizados para fins da pesquisa.

Ao final, o curso teve 1.200 alunos inscritos. Deste total realizamos
selecionamos 565 como amostra para a pesquisa. O procedimento de selecdo é

descrito posteriormente no item de tratamento de dados.

19 A CCE (Coordenacédo Central de Extensdo) é o 6rgdo responsavel na PUC-Rio pela oferta de
cursos de extensdo na PUC-Rio e pode ser acessada através do site www.cce.puc-rio.br.

20 A CCEAD (Coordenacdo Central de Educacdo a Distdncia) é o nlcleo de tecnologias
educacionais da PUC-Rio. Ao atuar em Ensino, Pesquisa e Extensdo, a CCEAD desenvolve e
implementa praticas voltadas para auxiliar professores e alunos a estender as possibilidades do
aprendizado. Desse modo, torna possivel a propagacdo de saberes sem os limites de tempo e
espaco. A CCEAD também participa da criacdo e implementacdo de novos modelos pedagdgicos e
recursos educacionais para a modalidade a distancia e apoio ao presencial. Além disso, elabora
cursos de extensdo, graduacdo, especializacdo e corporativos, visando a formacéo e capacitacdo de
publicos diversos em todas as regifes do pais, com a mesma exceléncia da universidade.

2L 0 RDC é um Orgédo de Apoio da Universidade, subordinado a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos, que prové servicos de informatica e de comunicacdo de dados, em apoio as
atividades académicas e administrativas da Universidade.
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5.3
Pesquisa de Campo

O curso online utilizado na pesquisa de campo foi langado na internet em
outubro de 2017, com inicio marcado para novembro do mesmo ano e duragdo
prevista de trés semanas no programa. Seguindo a taxonomia descrita no capitulo

3, 0 curso pode ser classificado conforme a tabela a seguir:

Nome Introdugdo as Criptomoedas
Identificagdo Numérica CCE13173
Luis Felipe Carvalho
Autores Felipe Van de Sande Aratjo
David Gibbin
Insti tuicao PUC-Rio
Plataforma Moodle
Idioma Primario Portugués
Dominios Informéatica e Economia
Nivel Ensino Superior

Acreditacdo -

Certificacdo Institucional Sim
Transferéncia de Créditos Nao
Tipologia xMQOQC

Quadro 10 - Classificacdo Taxondmica do MOOC de Introducdo as Criptomoedas

Inicialmente cabe uma ressalva em relacdo a escolha pelo formato
XMOOC. Ao longo deste trabalho demos grande destaque ao formato original dos
MOOC, a partir da experiéncia de Siemens e Downes, identificado como
cMOOC. A ideia inicial era rodar a pesquisa de campo tendo como base este
formato Conectivista. Entretanto, alguns fatores foram determinantes para a
adocdo do formato xMOOC. O primeiro deles é a restricdo temporal. Para se
aplicar um cMOOC a janela de tempo deveria ser bastante larga, ndo sendo viavel
dentro das restricdes de tempo aplicadas ao cronograma de confec¢do de uma
Tese de Doutorado. O segundo fator foi a dificuldade de coleta de dados em

ambientes distribuidos. Considerando que ainda ndo existe um ambiente virtual de
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aprendizagem projetado especificamente para o formato cMOOC, este tipo de
curso acontece na pratica usando plataformas e funcionalidades distintas. Isso
tornaria extremamente complexa a tarefa de coleta de dados para a equipe de
pesquisa. Por ultimo, um terceiro fator que contribuiu para a adocdo de um
formato xXMOOC, foi o simples fato que a grande maioria dos dados comparativos
de pesquisa é baseada neste formato. Poucos foram os cursos cMOOC e poucos
sdo os dados sobre eles. Além disso, por sua maior dificuldade de aplicacdo, 0s
cMOOC ainda sdo uma promessa tedrica. Os proprios autores deste trabalho
tiveram a oportunidade de cursar em 2016 um cMOOC organizado por George
Siemens e observar as dificuldades na organizagao e concluséo do curso.

Com relagdo ao tema??, este foi selecionado devido ao seu potencial de
atracdo de uma quantidade grande de alunos em um espaco curto de tempo,
utilizando somente canais gratuitos de divulgacgdo, especialmente as midias sociais
— gue tem grande potencial de propagacéo da peca de divulgacdo. Além disso, a
PUC-Rio é pioneira na oferta de cursos neste tema de Criptomoedas. Em 2016 foi
lancada para alunos da graduacdo, uma disciplina eletiva neste tema, através do
dominio adicional de empreendedorismo (c6digo EMP1120). Em 2017 foram
ofertadas mais duas turmas na graduacdo (EMP1116), além de uma outra turma
no programa de pos-graduacdo do departamento de administracdo de empresas da
PUC-Rio. Em paralelo, foram ofertadas mais oito turmas abertas na modalidade
de extensdo através da CCE (Coordenacdo Central de Extensédo), neste mesmo ano
de 2017. Também foram realizados dois ciclos de palestras no tema, como
iniciativas da Agéncia de Inovacdo da PUC-Rio (AGI) e do Laboratério de
Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informatica. Portanto, ja
existia um ecossistema favoravel a este tépico dentro da PUC-Rio e isso é
importante para conferir certa credibilidade a um curso aberto online no tema, no

que tange aspectos de divulgagéo do curso.

22 “Introdugdo as Criptomoedas”
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O procedimento de matricula no curso foi realizado através do site da
CCEPuc-Rio, representado parcialmente na impressio de tela feita na figura a
sequir.

C 82| puc-rio.br VIE]

®¥ Educacdo Continuada a
PUC Cursos de Especializacio e Extensao, Palestras e Eventos Q

RIO

Cursos e Eventos Unidades Institutos e Nucleos

Introdugao

0 curso de introducéo as criptomoedas da PUC-Rio € o primeiro curso livre gratuito neste topico oferecido pela universidade. Nao ha
pré-requisitos para participacao. O curso sera oferecido em portugués e disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem da PUC-
Rio, com apoio de tutores.

0 curso foi desenvolvido pelos professores Luis Felipe Carvalho, Felipe Aradjo e David Gibbin.

Figura 12 - Tela de Matricula no MOOC de Introdugéo as Criptomoedas no site da CCE/PUC-Rio

Inicialmente foram alocadas 1.000 vagas no sistema, que se esgotaram em
72 horas, fazendo com que o sistema abrisse automaticamente um recurso de fila
de espera, antes de desabilitar o botdo de inscricdo e finalizar a possibilidade de
novas inscrigdes. Para acomodar as pessoas que ficaram na fila de espera foram
abertas mais 200 vagas no curso, totalizando assim 1.200 alunos matriculados no
curso. A partir deste momento os alunos matriculados foram direcionados para o
Ambiente Virtual de Aprendizagem da CCEAD.

A plataforma base do curso foi 0 Moodle, onde os alunos receberam as
orientacBes iniciais sobre o funcionamento do curso, o material de estudo, os
foruns de debate, as avaliacBes e recursos adicionais de apoio. Os servidores do
RDC ficardo responsaveis por prover 0 acesso ao curso Via internet e pelo
armazenamento dos registros de navegacdo dos alunos durante o periodo do curso.
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Os alunos que acessaram a plataforma online do curso, visualizavam um
pequeno texto introdutdrio e tinham como primeiro passo responder ao “Termo de
consentimento livre e esclarecido para pesquisa online”. Este documento foi
aprovado pela Comissédo de Etica e Pesquisa da PUC-Rio e 0 seu texto descrito esta
na integra no Anexo Ill. Dentro do ambiente do curso, esta tela com o termo de
consentimento de pesquisa esta representada na figura a seguir. Conforme podemos
ver na figura a seguir, o termo de consentimento era 0 Unico menu disponivel na

pagina principal do curso. Portanto, esta era a sua Unica op¢do de escolha.

O Menu | MEntrada (347) - fcbackup: X < Binance Launches PC Clie- X | [ Agrupamentos X | 0 Curso: Introdugio 35 Crip X | + =

< C 8 | & puc-rioor

+ | O Novapasta

11 Cur

Introdug&o as Criptomoedas Seu progresso @

21 Termo de consentimenta livre & esclarecido para pesquisa online

» Abrirtudo - Fechar tudo

Figura 13 - Tela da pagina inicial do curso de Introdugéo as Criptomoedas

Ap6s clicar na opcdo, o participante tinha acesso a tela do termo,
representada na figura a seguir. Feita a leitura do termo, o participante do curso
deveria realizar a sua escolha de autorizar ou ndo o uso de seus dados, de forma

andnima, para fins de pesquisa.
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+ | 02 Nove peste

P U C {% Ambiente de Aprendizagem On-line

# Pigina inicizl | Cursos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISA ONLINE

Vocé esté sendo convidado a compartiihar seus dados de navegagio no ambients 4o curso “Introdugac as Criptomoedas” para Uma pesquisa na &rea de educagdo & midias digitais, cujo objetivo & estudar a questio da qualidade na comunicagio
em ambientes de aprendizagem online. Acreditamos que ela seja importante para i novas d 30 que aumentem taxas de evasio e aumentam a chance de sucesso em
cursos online

Gomsua devida autorizagio. coletaremos dades no ambiente do curso, preservando seu anorimato  de todos: os pariiGpantes & seguindo regras esirfas de élica de acordo com as normas de nossa insfituig3o. A seguir provemos informagdes
complementares sobre a pesquisa

Pesquisa: Qualidade na comunicagio em cursos online abertos fipo MOOC
- Prof. Luis Felipe Carvalho | luis.felipe@puc-rio.br | Tel. (21) 3527-1625 - Doutorando
- Prof. Dr. Giida Helena Bemardino de Gampos | gilda@cead puc-rio br | Tel. (21) 3527-1454 - Orientadora

Justificativas: Considerando os altos indices de evaso em cursos abertos online e o baixo grau de engajamento dos alunos neste fipo de curso, nos propomos a estudar. 30 através de learias da c se
prapée a estimular a colaborag3o e didlogo enfre os alunos do curso

jia: Toda seré feita no pré biente do curso e n&o acaretara nenhum fipe de trabalho ou énus para o ipante. A partir desles 30 aplicados métodos estalisticos para andlise dos dados e
posterior discussio 4 Uz das leorias liizadas na base da pesquisa

Sigilo e Privacidade: Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer dado ou elemento que possa, de qualquer fonma, identificar o parlicipante, sera mantido em sigilo. ©s pesquisadares se respansabilizam pela guarda e
canfidencialidade dos dados, bem como a no exposic3o dos dados da pesquisa

Autonomia: E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como & garantido o livre acesso a lodas as informagdes adicionais sobre o estud éncias, enfim, tudo que eu queira saber anies, durante
depois da sua parfiipag3o no Gursa.

Riscos, Desconfortos e Beneficios: Nio antevemos nenhum fipo de risco ou desconforto para os participantes da pesquisa, tendo em vista que toda coleta de dados seré feita de forma automatizada pelo sistema e 3o atrelada a identidade do
participante. Mo haver4 nenhum fipo de demanda adicional caso vocé esteja de acordo em participar da pesquisa. Os dados coletadas ser3o utiizados para melhorar a qualidade dos cursos online, que & de interesse de todos os participantes

Por favr, faga sua opgio com relago ao fermo abaixo. Em seguida, volte para a paging principal do curso ou clique aqui.

Figura 14 - Tela com o termo de consentimento livre e esclarecido para pesquisa online

As duas opc¢Oes de resposta eram mutuamente exclusivas, portanto, nao
existia a possibilidade de um participante marcar as duas op¢des. No momento
que ele fizesse sua escolha, poderia retornar a pagina principal do ambiente de
aprendizagem e encontraria disponibilizado acesso a todo material do curso.
Entretanto, se o participante por algum motivo retornasse a pagina principal do
curso sem marcar uma das alternativas, ele ndo encontraria nada além da opc¢éo de
responder ao termo de consentimento de pesquisa. A figura a seguir é a impressao

da tela com as opcOes de resposta para o termo.

O Menu | M Entrada (347) - icbackup. X Binance Leunches PC Clier X | [ Agrupamentos X | T Termo de consentimento | X | + > _
< C 8B & puc-ric.br. V)

+ | O Novapasta

m erior discussa0 a luz das eonias utlZadas na ase!a pelwu_\sa

Sigilo e Privacidade: Sua privacidade ser respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identificar o parlicipante, sera mantido em sigio. Os pesquisadores se responsabiizam pela guarda e
confidencialidade dos dados, bem como 3 n3o exposicio dos dados da pesquisa.

Autonomia: E assegurada a assisténcia durante foda a pesquisa, bem como & garantido o ivre acesso a fodas as informagdes & adicionais sobre 0 estud &ncias, enfim, tudo que eu queira saber antes, durante e
depois da sua participagio o curso.

Riscos, Desconfortos e Beneficios: No antevemos nenhum tipo de risco ou desconforto para os participantes da pesquisa, tendo em vista que toda coleta de dados sera feita de forma automatizada pelo sistema e ndo atrelada a identidade do
pariicipante. N havera nenhum fipo de demanda adicional caso vecé estela de acordo em parficipar da pesquisa. Os dados colelados serdo uiiizados para melhorar a qualidade dos cursos online, que ¢ de inferesse de fodos os parficipantes

Por favor, faga sua opg3o com relago aotermo abaixo. Em seguida, velte para a pagina principal do curso ou clique aqui.

Ao clicsr s caixs de sel e dos objetivos do

0 sbsixo, vooé declars de maneira volunisrs, vre e esclarecids, que concords em comparfihar seus dados d navegagio no smbientedo curso para fins ds pesquisa scim ide
bgicos, das garanias de ds possibiivads de sobre os mesmos. Vooé esté ssndo informsdo que se frats de ¢
icagéo NAO serdo coletados, publicados ou divulgados de qualquer forma — seu anonimato
r Su PaticioagEa ou Fetitar Seu Consantimento, Sem nennuma pensizagso ou prejuiza Gue e

& isenta de despesss & qUe Sus imagem, nome o,
do db Curso ou PoSter
esquisa

5 equipe res

Grupo
Mostrar descrigio

Escolha '\

4 o Coneordo em compartilhar, para fins de pesquisa académica, os meus dades gerades no ambiente de curso, mantendo meu anonimato.

Quero participar do curso SEM que qualquer dado sobre minha participagio seja utilizado para fins e pesquisa académica.

Salve 2 minha escolha

0 resultados nio sio visiveis. »
X

Figura 15 - Tela com as op¢des de resposta ao termo da pesquisa
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Se o0 participante concordasse com 0s termos da pesquisa ele deveria
escolher a primeira alternativa na caixa de selecdo com botdes radiais. Caso ele
discordasse, deveria selecionar a segunda alternativa. Feito isso, ele poderia
prosseguir para a pagina na inicial do curso e, independente da sua escolha, todo
material do curso estaria disponibilizado, conforme impressao parcial de tela na
figura a seguir.

Py
@ Painel v & Meus cursos v

Otimcs sviscs Participantes

]

~ Modulo 1 - A origem das moedas (Entendendo o dinheiro)

I8 vaterial de Estuco - B

co

1
Médula 1

~ Médulo 2 - O surgimento das criptomoedas

I8 vt de Estudo - Boco
B Férum de Discussio - Médula 2

| hvaiagio - Bioco 2
~ Médulo 3 - As criptomoedas na pratica
I8 wiatenar e estuco - ioco 3

B Férum de Discussio - Médula 3

o/ hvaliagio - Bloco 3
~ Recursos Adicionais

| v

Figura 16 - Tela principal do curso ap6s escolha do Termo de participagdo na pesquisa
A partir deste ponto, o curso pode ser resumido em trés grandes blocos:

e InstrucBes Iniciais (programa do curso, cronograma, férum de
apresentacdo dos participantes do curso, video com a explicacdo da
mecénica do curso e video de instrugdes sobre a participagdo nas
discussdes nos foruns)

e Material de Estudo (bloco dividido em trés mddulos, cada uma delas
contendo videoaulas, forum de discusséo sobre o tema da sec¢do, uma
hora de seminario ao vivo com os professores e exame de avalia¢do
da secdo)

e Recursos Adicionais (conteudo que ndo faz parte da avaliagdo, mas
esta ligado ao tema do curso — estudo opcional)
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A maior parte do conteido do curso estd presente no bloco de material de
estudo. E também neste bloco onde foram gerados a maioria dos registros de
navegacdo dos participantes, pois engloba tanto as variaveis associadas ao
engajamento do aluno no curso (videoaulas e féruns), quanto as variaveis de
desempenho do aluno no curso (resultado da avaliagdo). Refor¢ando a explicacéo
do parégrafo anterior, a secdo de material de estudos foi dividida em trés modulos
com temas de estudo distintos e organizado em torno dos seguintes recursos
educacionais digitais (RED):

e Videoaulas

e Foruns de Discussdo

e Seminarios ao vivo

e Questionarios de Avaliacédo

Exploramos agora um panorama de cada um destes RED utilizados no
MOOC de Introducdo as Criptomoedas. As videoaulas foram gravadas pelos trés
professores do curso. Cada um deles ficou responsavel por um dos médulos. No
total foram produzidos 22 videos, cada um deles contendo em média 10 minutos
de aula. Ou seja, o tempo total de duragdo dos videos foi de aproximadamente 220
minutos. O formato das videoaulas seguiu um padrdo tipo slides narrados. O
professor realizava uma explicacdo falada enquanto passava slides com imagens e

algumas animacoes, conforme exemplificado na figura a seguir.

Como sao gerados os enderegos

Privkey (send money
Key conversion with this)

(one-way)
v >
1221338 ‘o

A\l
R'PE;"D'SO Base58: letras de A(a) a Z(z) + algarismosde 0 a 9,

atoaria excluindo0eO+lel
A

» SHA256 x2
v
Base 58
v
1JWSSubhmgBPIRIyGhUYYHTRZg3Liy1 T

Figura 17 - Exemplo de formato de uma videoaula do curso
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Na primeira semana de aula so estava disponivel o material de estudo do
modulo 1. O participante conseguia enxergar que haviam mais dois mddulos no
curso, porém o contetdo destes estava bloqueado para acesso. A liberacdo de
conteldo era feita de acordo com o cronograma do curso, que inicialmente previa
um modulo de estudo por semana. Este cronograma teve que sofrer uma pequena
revisao devido ao agendamento dos seminarios com transmissao ao vivo com 0s
professores e, na pratica, cada moédulo acabou durando 10 dias. Essa se
demonstrou uma das vantagens da experiéncia online — a possibilidade de
adaptacédo de forma simples do cronograma ao longo do curso.

Os foruns eram liberados sempre dois dias depois da liberacdo dos videos.
Por exemplo, se o material de estudo do mddulo 2 foi liberado em um sabado, o
férum de discusséo seria aberto na segunda-feira. Cada modulo tinha somente um
férum de discussdo e este sempre iniciava com um enunciado criado pelo
professor do médulo e eventualmente algum material suplementar de estudo. Este
enunciado era automaticamente enviado pela plataforma do curso para a caixa de
e-mail dos alunos, que ali tinham acesso ao link do forum e eram convidados a
participar com suas opinides. A figura a seguir mostra a tela referente ao

enunciado do forum de discussdo do médulo 1.

Férum de Discussao - Médulo 1

"A questio ndo ¢ o quanto Bitcoin ainda val se valorizar, mas sim o quanto as moedas fiduclirias como o délar, ainda vio se desvalorizar.” P. Byrne

NEWS™ THE FUTURE OF BITCOIN
a

FaYy AT

Figura 18 — Tela referente ao enunciado do Férum de discussdo do médulo 1
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A seta sobreposta na imagem indica a pergunta especifica feita pelo
professor para a turma. Esta pergunta, refere-se ao enunciado dado no férum e
funciona como uma espécie de recorte para a discussdo — um tema de debate.
Quando os alunos clicavam nesta pergunta feita pelo professor, eles eram
direcionados para a area de discussdo do férum, onde efetivamente podiam
colocar suas opinides e postar para a turma. A figura a seguir apresenta um recorte

do espaco de debate do férum do mddulo 1, que totalizou 145 comentarios.

% — 3 g o

Conranigan () | inconsistanciajn) | Cosmap(0) | Jusncagac () | ReQras Acewas(D) | AND 03 DISCUSSSD (D) | RBQY3E VAUO3s (0) | Debame LB (1)

x =] & ik & S = 2
Conwatigdo U) | inconsismncia o) | Cosrgdo (0) | JUSINCaGI0(0) | Rsgras ASGN3S(0) | AN 0 Discussdn (U) | Regras VaUdas (o) | Debam LTs (3)

Figura 19 - Tela de exemplo com trecho da discuss&o no Forum do mddulo 1

Os seminarios ao vivo foram realizados através do recurso de video da
plataforma Facebook, conhecido como “Facebook Live”. Este recurso permite que
uma pessoa inicie uma transmissdo ao vivo de um video a partir de um dispositivo
movel como um tablet ou telefone celular. No caso do curso, estas transmissdes
foram feitas a partir de um grupo fechado no Facebook, com hora marcada. Os
alunos foram convidados a partir da plataforma do curso a se cadastrar neste
grupo e acessar 0 mural do grupo no horario agendado para o seminario. Fazendo

isso, a Live aparecia automaticamente a partir do momento que os professores do
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curso iniciassem a transmisséo. As figuras abaixo ilustram a chamada na pégina

do grupo e uma impressao da tela no meio de uma das sessdes ao Vivo.

'." Luis Felipe  Pagina inicial

IMoedas Digitais

eTTe
Eventos

Videos

Folos

Arquivos
Informacdes do grupo

Gerenciar grupo

live

Filtrar resultados

Classificar por

= Publicacbes mais
relevantes

Mais recentes

Publicado por
* Qualquer pessoa
Vocé
Seus amigos

Escolna uma fonte. ..

Primeiro Bate-Papo Sobre Criptomoedas Ao Vivo

Q | Acicionar localizacdes

“0

ﬂ Luis Felipe Carvalho » Moedas Digitais
B = Os ggfos tornam mais facil

= cogffartilhar com amigos, EE D
Aviso: vamos iniciar uma Live dentro de instantes. Faz parie do curso gfhiliares e companheiros de
MOOC de Introdugdo as Criptomoedas. Similar a anterior que fizemos no
sabado passado. Estamos s6 ajustando o sinal da internet

©

Ver tudo

ﬂ Luis Felipe Carvalho » Moedas Digitais
i, @

Transmiss&o ao vivo do MOOC de Infroducéo as
Criptomoedas - primeira sessdo de perguntas e
respostas

Ver tudo

Tarik & outros 2 amigos
00w
0 Bemardo Guarisco N&o vou conseguir assistir agora. Queria saber se essa live

vai ficar salva aqui. B

A Fénix Latino América
FENIX

Figura 20 - Chamada para a Facebook Live dentro de pagina de grupo fechado no Facebook

A Luis Felipe Carvalho » Moedas
<> Digitais estava fra }‘?\’L'ii a0 vivo.

@ Marcarvideo = Q Adicionar local = ¢ Editar

o Curtir () Comentar > Compartilhar

Comentarios em tempo real v

Adalberto Caldeira Brant Filho
Legal e e chegamos na questdo do valor
intriseco do BTC x Quro. O BTC em
R constante modificacéo tecnolégica e o ouro
ey "’)) estatico mas também sendo utilizado em
diferentes aplicacbes que geram valor ao
produto. Interessante.

Figura 21 - Impressé@o de Tela de trecho da terceira transmissdo ao vivo com os professores do curso

(Facebook Live)

Como pode-se notar na imagem, esta transmissdo teve alcance de 670

visualizacgdes, entretanto, no momento da transmiss@o ao vivo, estavam presentes

cerca de 40 participantes. Como como o video fica publico no Facebook, ele

continua sendo distribuido mesmo depois do término da transmissao. Inclusive,

pessoas externas ao curso poderiam participar do seminario ao vivo e interagir.
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Isso dificultou a coleta de dados, tendo e vista que tanto os dados de visualizacbes
quanto de interagdes via curtidas ou postagens, pode ter sido influenciado por
pessoas que ndo eram participantes do curso. Sendo assim, decidimos ndo utilizar
estes dados na pesquisa, mas fica o registro deste recurso que foi utilizado ao
longo do curso e ao que tudo indica, foi uma ferramenta bastante til no contexto
do MOOC.

Por ultimo, as avaliacfes de desempenho dos alunos no curso foram feitas
através de um exame. Este exame acontecia dentro do proprio ambiente do curso,
onde o aluno era exposto a um questionario com multiplicas opc¢des de escolha na
resposta. O questionario era autoexplicativo e com correcdo automatica pela

plataforma do curso. A figura a seguir ilustra trecho do primeiro exame de

"
Pagina Inicial Avaliagdo - Bloco 1
T
E Navegagdo do questionario
3 Questio 1 Quais sao as principais caracteristicas ou fungdes do dinheiro?
OO000000
OO0

QO a Meio de pagamento, simbolo monetrio, recurse financeiro

Finalizar tentativa
O b Meio de troca, reserva de valor, unidade de valor

Q¢ Unidade de medida, fransporte de valor, prego

O d.Meio de troca, financiamento publico, resenva de valor

Quais as caracteristicas para caracterizar o dinheiro como um bom meio e troca? Marque todas as opgbes corretas

Escolha uma ou mais
O & Durabiidade

O  b. Capacidade de ser transportado
[0 c Divisiviidade
(]

d. Dificuldade de falsificacio

Por que & importante a existéncia d um meio de traca? Por que no funciona uma econormia simplesments baseada em troca de
produtos enire as pessoas?

Escolha uma:
O 2 Porque um meio de troca mantém seu valor constante 20 longo do tempo
O b. Porque um meio de troca acaba com a necessidade da ‘coincidéncia dupla de desejos” que permite uma troca

O  c. Porgue os meios de troca garantem um acesso direto a recurses de valor como o ouro
v

Figura 22 - Impresséo de tela com trecho do exame de avaliagdo do médulo 1 do curso

O sistema foi configurado para permitir maltiplas tentativas de realizacdo
do exame. Portanto, cada vez que o aluno finalizava o exame ele recebia
instantaneamente a sua nota e a corre¢do. Se ele ndo fosse aprovado (nota minima
de 6,0), poderia tentar novamente 0 questionario. O sistema rodava
automaticamente um procedimento de mudanga na ordem das questdes e das
alternativas de resposta, de forma que o aluno precisava entender a resposta do

gabarito para realizar o acerto na segunda tentativa.
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5.4
Coleta de Dados, Harmonizacéo e Selecdo das Variaveis

Tratando agora da coleta de dados para pesquisa, toda ela foi realizada no
ambiente online, a partir de duas fontes priméarias. A primeira € o sistema de
matriculas da CCE, que coletou os dados de identificacdo dos participantes, como
idade, sexo, curso de formacdo, dentre outros. A segunda fonte e principal, foi a
plataforma Moodle, que coletou todos os dados de atividade dos participantes ao
longo do curso. Todos os dados registrados foram armazenados nos servidores do
RDC e foram acessados via aplicativos de consulta a base de dados.

A partir dos dados coletados no servidor do RDC, foi criada uma base de
dados filtrada para posterior anélise. Estes dados nada mais sdo do que a resposta
quantificada para cada uma das varidveis selecionadas. Antes do inicio da anéalise,
foi feito um trabalho de harmoniza¢do dos dados para verificar qualquer
inconsisténcia na base (ex.: espacos em branco, caracteres ndo identificados, etc.)
e para ajustar erros semanticos, tendo em vista que alguns campos de identificacéo
eram de texto livre para o participante. Por exemplo, o campo de instituigdo de
ensino (ex.: alguns alunos escreveram USP, outros Universidade de Sdo Paulo,
outros FEA-USP, etc.). Também foi feita uma transformacao de dados de algumas
varidveis categdricas binarias que estavam no formato texto para o formato
numérico (dummy). Um exemplo desta transformacéo foi no campo referente ao
preenchimento ou ndo, por parte do aluno, do formulario de avaliacdo do curso.
Os valores importados eram “Nao” e “Sim”, tendo sido estes transformados para 0
e 1. Por altimo, foi feita uma transformacdo do campo de nome, que a partir de
uma fungéo de concatenacdo de dados, gerou um codigo unico de identificagdo
para cada participante. O objetivo desta transformacdo era o de manter o
anonimato dos participantes na pesquisa.

Ao final a base contabilizou 49.770 registros, distribuidos em 1.185 linhas
e 42 colunas de dados coletados no MOOC de Introdugdo as Criptomoedas. A

figura ilustra um pequeno trecho da base.
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<ID_ALUNO3 ~ | <NASCIME = [SEX0_f = |<REGIC = [ENSI_S| = [AREA_ = H1ES_PA  AGRUPA ~ |<FORN | <CRON ~ | <PROG ~ FOR_M( ~ RC_M( = AVL_MC = FOR_M( = :RC_M( ~ AVL_MC = FOR_M{ = “Re_M(~ v M = | <vo1 (= <vp2_{ = |<vp3_( =

ADAM-27347 14/11/1974 M Southeast 1  SAUDE UNIVERSI C 1 0 0 1
ADEM-30029 19/03/1982 M Southeast 0  <nfa>  <nfa> 0 0 0 0 0
ADEM-23976 22/08/1965 M Southeast 1  ENGENHAIUNA 0 0 0 0 0
ADI-M-42849 24/04/1987 M CenterW. 0  <nfa>  <nfa> 0 0 0 0 0
ADR-M-30185 22/08/1982 M Southeast 1  NEGOCIO!UNIP H 0 1 1 0
ADR-M-30630 10/11/1983 M Southeast 1  INFORMAUNIVERSIl 0 0 0 0 0
ADR-M-28310 04/07/1977 M CenterW( 1  DIREITO FACULDAL 0 0 0 0 0
ADR-M-27023 25/12/1973 M Southeast 1  ENGENHAIUNIABC ~ H 0 1 1 0
ADR-M-24972 14/05/1968 M Southeast 1  ARTESED UNIP 0 0 0 0 0
ADR-M-30556 28/08/1983 M Southeast 1  INFORMA UFMT X 0 1 1 0
ADR-M-31480 09/03/1986 M  Southeast 1  NEGOCIO!UNICARIO  H 0 1 1 0
ADRF-33405 16/06/1991  F  Southeast 1  NEGOCIO!FUNDACAI  C 0 1 0 0
AGN-M-27743 15/12/1975 M Southeast 1  CIENCIAS ISEB 0 0 0 0 0
AIL-M-27929  18/06/1976 M Southeast 0  <nfa>  <nfa> H 0 1 1 0
AIAM32938  06/03/1990 M North 1 CIENCIAS UNINORTI 0 0 0 0 0
ALAM-30728 16/02/1984 M Sul 1 NEGOCIO!UNIP 0 0 0 0 0
AIAM32909 05/02/1990 M Southeast 1  ARTESEDPUCRIO  C 0 0 0 0
AAM33928 20/11/1992 M Southeast 0  <nfa>  <nfa> 0 0 0 0 0
AAM28156 31/01/1977 M Southeast 1  <nfa> INSTITUTC C 1 0 0 1
ALB-M-26050 06/05/1971 M Southeast 1  INFORMA FATEC c 0 1 1 1
AEM-28426  28/10/1977 M Southeast 1 INFORMAUNIVERCI  C 0 0 0 0
ALEM-33679  16/03/1992 M Northeast 1  DIREITO UFPB 0 0 0 0 0
ALE-M-25493  17/10/1969 M Southeast 1  INFORMA UMESP F 0 0 0 0
ALE-M-32063  13/10/1987 M Sul 1 INFORMAUNIVERSII 0 0 0 0 0

09/09/1991 M sul 1 ENGENHAIUTFPR c 0 1 1 1

06/10/1981 M North 1 DIRETO UNIVERSIl F 0 1 1 0

12/09/1985 M Southeast 1  <nfa>  UFF 0 0 0 0 0

09/01/1976 M North 1 ENGENHAIUSP 0 0 0 0 0
ALEM33661 27/02/1992 M Sul 0 <«fa>  <nfa> 0 0 0 0 0
ALE-M-24507  04/02/1967 M Southeast 0  <nfa>  <nfa> 0 0 0 0 0
ALE-M-32606  08/04/1989 M Sul 1 NEGOCIO!PUC-PARA 0 0 0 0 0
ALEM-29229  09/01/1980 M Sul 1 MIUTAR AMAN c 0 1 1 0
ALEM-31535  03/05/1986 M Sul 1 INFORMA FAE X 0 1 1 0
ALEM-33917 09/11/1992 M Southeast 0  <nfa>  <nfa> 0 0 0 0 0
ALEF-29570  15/12/1980  F  Southeast 1  <nfa>  FUNDACAI X 0 1 1 0
ALEM-29596  10/01/1981 M North 1 DIREITO UNIVERSI 0 0 0 0 0
ALE-M-27033  04/01/1974 M Center-We 1  ENGENHAIUFPE 0 0 0 0 0

Figura 23 - Impresséo de Tela referente a um extrato da base de dados do MOOC de Introducéo

as Criptomoedas
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De forma resumida, apresentamos o processo de coleta de dados na figura

a seguir, que inclui as suas trés etapas chave.

Definigdo das Variaveis de Andlise, a
partir das dimensdes teoricas exploradas
na revisao bibliografica

Coleta dos Dados na Pagina de Inscrigdo
do Curso a partir do seu lancamento e
durante o periodo do curso no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Moodle)

Importagdo e transformacdo dos dados
coletados nos servidores do RDC em uma
base de dados de trabalho e com os
dados harmonizados

Figura 24 - Processo de Coleta de Dados
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Passamos agora para a descri¢do das variaveis selecionadas para integrar a
base de pesquisa, iniciando pelas variaveis demogréficas. Os dados para formagéo
destas variaveis, todas elas independentes, foram coletadas no formulario de
matricula do aluno no curso, através da pagina de inscricdo no site da CCE/Puc-
Rio. Algumas delas foram geradas diretamente a partir do dado original coletado,
outras foram resultado de transformacéo de dados e algumas outras acabaram nao
sendo utilizadas na pesquisa devido a qualidade dos dados gerados. O
detalhamento destas modificacGes sera descrito na sec¢do seguinte, que fala sobre o

processo de filtragem e harmonizagdo dos dados. O quadro a seguir lista estas

variaveis.
Codigo da Varidvel |Descrigio da Varidvel Tipo de Dado Valores
<ID_ALUNO> Codigo deindetificagdo do participante Alfanumeric Dado concatenado para manter anonimato
<NASCIMEN> Idade do participante Numeric Data de Nascimento
<SEXO_PAR> Sexo do participante Text M =Masculino; F = Feminino
<REGION> Localizagdo do participante Text Sul, Sudeste, Leste, Oeste, Norte, Nordeste
<ENSI_SUP> Ensino Superior Numeric 0=Ndo;1=Sim
<AREA PAR>  |Area de Estudo Text Nome da Area
<IES_PART> Instituicdo de Ensino Text Nome da IE

Quadro 11 - Lista de Varidveis Demogréficas selecionadas para pesquisa

Passamos agora a descrever esta importante varidvel responsavel pelo
agrupamento dos alunos com vias de formar um grupo experimental e um grupo
de controle. Esta variavel, classificada como independente e categorica, foi
chamada de Grupo de Controle e codificada como <AGRUPAME>.

Cddigo da Varidvel |Descrigdo da Varidvel Tipo de Dado Valores

<AGRUPAME> Grupo de Controle Numeric H,C, FouX (¥

Quadro 12 - Variavel de Agrupamento
(*) H = Mediador, C = Controle, F = Fora da Pesquisa, X = N&o preenchido

Conforme descrito anteriormente, no primeiro acesso ao ambiente do
curso, os participantes deveriam responder ao termo de consentimento de pesquisa
online. Haviam duas opg¢0es de escolha (participar ou ndo participar da pesquisa) e
qualquer uma das escolhas que o participante fizesse, ele teria acesso completo ao
ambiente do curso. Enquanto ele nédo fizesse uma escolha, 0 acesso ao ambiente

do curso ficava restrito a esta tela.
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Os participantes que fizeram uma escolha, foram alocados em trés
diferentes grupos. O primeiro grupo, identificado como "F", contém os
participantes que optaram por ndo compartilhar seus dados para fins de pesquisa.
Portanto, qualquer dado gerado no ambiente do curso a partir das atividades dos
participantes deste grupo, foi descartado da pesquisa.

O segundo e terceiro grupo, identificados como "H" e "C", contém o0s
participantes que optaram por compartilhar seus dados para fins de pesquisa. A
separacdo entre estes dois grupos foi feita automaticamente pelo sistema de
maneira randdémica, ou seja, uma escolha aleatoria. Os dois grupos tiveram acesso
ao mesmo contetdo do curso, porém um grupo ndo tinha acesso a atividade do
outro. A diferenca entre os dois grupos é que nos foruns de discussdo do grupo
“H” estava presente o mediador, que ¢ o nosso constructo de pesquisa, conforme
descrito no capitulo anterior. Nos foruns do grupo “C” ndo estava presente o
mediador ou qualquer outro tipo de interferéncia externa. Somente estavam
presentes os participantes alocados no grupo “C”, que para fins da pesquisa se
estabelece como o grupo de controle. A partir da analise da diferenca entre os
resultados nas varidveis de comportamento, tentamos medir os efeitos da insercao
de um mediador na participacdo dos alunos no curso online e os efeitos sobre 0s
resultados das avaliacGes.

Por ultimo, os participantes do curso que ndo fizeram nenhuma escolha
ndo tiveram o acesso concedido ao ambiente do curso e na variavel agrupamento
receberam o valor “X”. Evidentemente este grupo ndo gerou nenhum tipo de
registro de atividade no curso, com excecdo dos dados demograficos coletados no
momento da matricula e que serdo utilizados somente para fins de estatistica
descritiva no nivel curso. Felizmente a maior parte dos participantes foi alocado
nos grupos “H” e “C”, viabilizando uma base ttil e relevante para analise dos
dados. No capitulo de analise dos resultados apresentamos uma tabela
contabilizando o nimero de participantes em cada grupo. As varidveis associadas
as atividades do participante no curso expressam, de forma resumida, o
engajamento e o desempenho dos alunos no curso. Além de possibilitar a analise
descritiva do comportamento dos participantes no MOOC, elas também nos
permitiram medir as diferencas entre os participantes dos grupos “C” e “H”. A

partir disso avaliamos os efeitos da insercdo do mediador nas atividades deste
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grupo de alunos no curso, por exemplo, nos foruns de discussdo do curso e nos
resultados dos exames de avaliagdo do curso.

A seguir, passamos a descrever as variaveis associadas a estas atividades
do curso. O quadro a seguir apresenta uma lista destas varidveis incluindo o

cddigo utilizado, a sua descricéo, tipo de dado e os possiveis valores de atribuig&o.

Codigo da Varidvel |Descrigiio da Varidvel Tipo de Dado Valores
<FORM_AVA>  |[Formuldrio de avaliagiodo curso Numeric 0 =ndo preenchido; 1= preenchido
<CRONOGRA>  |Visualizagio do cronograma do curso Numeric 0 = ndo visualizado; 1= visualizado
<PROGRAMA>  |Visualizagio do programa docurso Numeric 0 = ndo visualizado; 1= visualizado
<FOR_MOD1> Participagdo no férumde discussiodomodulol  |Numeric 0 = ndo participou; # = quantidade de postagens
<CRC_MOD1> (Quantidade de caracteres postados no férum Numeric [# = quantidade total de caracteres no férum
<AVL_MOD1> Exame de avaliagio do Madulo 1 Numeric 0 =ndo concluido; 1 = concluido; 2 = concluido e aprovado
<FOR_MOD2> Participagdo no férumde discussiodomodulo2  |Numeric 0 = ndo participou; # = quantidade de postagens
<CRC_MOD2> (Quantidade de caracteres postados no férum Numeric [# = quantidade total de caracteres no férum
<AVL_MOD2> Exame de avaliagio do Mddulo 2 Numeric 0 =ndo concluido; 1 = concluido; 2 = concluido e aprovado
<FOR_MOD3> Participagdo no férum de discussiodomodulo3  |Numeric 0 = ndo participou; # = quantidade de postagens
<CRC_MOD3> (Quantidade de caracteres postados no férum Numeric [# = quantidade total de caracteres no férum
<AVL_MOD3> Exame de avaliagio do Mddulo 3 Numeric 0 =ndo concluido; 1 = concluido; 2 = concluido e aprovado
<VD1_MOD1> Visualizago da Aula 1do Mddulo1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD2_MOD1> Visualizagio da Aula 2do Mddulo 1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD3_MOD1> Visualizagdo da Aula 3do Mddulo1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD4_MOD1> Visualizagio da Aula4do Mddulo 1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD5_MOD1> Visualizago da Aula5do Mddulo 1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD6_MOD1> Visualizagio da Aula6do Mddulo 1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD7_MOD1> Visualizago da Aula7do Mddulo 1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD3_MOD1> Visualizagdo da Aula8do Mddulo 1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD9_MOD1> Visualizago da Aulad3do Mddulo1 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD1_MOD2> Visualizago da Aula 1do Mddulo2 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD2_MOD2> Visualizago da Aula 2do Mddulo 2 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD3_MOD2> Visualizagdo da Aula 3do Mddulo2 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD4_MOD2> Visualizagdo da Aula4do Mddulo2 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD5_MOD2> Visualizagio da Aula5do Mddulo2 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD6_MOD2> Visualizagdo da Aula6do Mddulo2 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD1_MOD3> WVisualizago da Aula 1do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD2_MOD3> WVisualizago da Aula 2do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD3_MOD3> Visualizagdo da Aula 3do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD4_MOD3> Visualizagio da Aula4do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD5_MOD3> Visualizago da Aula5do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD6_MOD3> Visualizago da Aula6do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<VD7_MOD3> Visualizago da Aula7do Mddulo 3 Numeric 0 = ndo visualizado; #= quantidade de visualizagOes
<ACTIVITY> Define se o participante realizou alguma atividade |Numeric 0 =nenhumaatividade no curso; 1 = pelo menos uma atividade

Quadro 13 - Lista de Variaveis associadas a atividades do participante no curso

As trés primeiras variaveis sao relativas ao trecho introdutério do curso e o
fato do aluno ter visualizado esta parte, demonstra que ele fez uma preparacao
minima para entender o funcionamento do curso. Representado por estas
variaveis, estdo as atividades de estudo do cronograma do curso, visualizagdo do

video do professor explicando a mecénica de funcionamento do curso, o estudo do
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programa do curso. Também incluimos uma avaliagdo final da qualidade do curso
(ndo é um exame) e os alunos que preencheram demonstram uma maior atencao
com o planejamento do curso.

As nove variaveis seguintes sao, na verdade, trés variaveis que se repetem
para cada um dos trés modulos do curso. Duas delas podem ser resumidas a
participacdo do aluno no férum de cada um dos modulos (tanto em termos de
nimero de postagens quanto de tamanho das postagens). A terceira reflete o
desempenho do participante no exame de avaliacdo do modulo.

O bloco final com 22 variaveis esta associado ao material didatico do
curso, mais uma vez dividido em trés modulos. Cada uma das variaveis é uma
aula no curso e os valores possiveis de resposta sdo o numero de vezes que 0
participante visualizou a aula. Todas as aulas foram feitas no formato de video,
com cerca de 10 minutos de duragdo, conforme descrito na segdo anterior. As
aulas do moédulo foram agrupadas com um recurso chamado pela plataforma como
um livro. A imagem abaixo demonstra a estrutura do livro com as 9 aulas do

modulo 1.

- |
P U o Ambiente de Aprendizagem On-line
Ly y
~~
A
.
# Pigna nicia ' .

.
Alivar edigio
"

Sumario

.
1. Introd ‘

Material de Estudo - Bloco 1

1. Introdugdo

INTRODUGAO

Figura 25 - Primeira pagina do Livro com o material de estudos do Mddulo 1 do curso

Passamos agora para a descri¢do do procedimento de tratamento dos dados,
com o objetivo de verificar a adequacdo aos procedimentos de analise estatistica
que serdo aplicados e a descricdo dos métodos de analise utilizados.
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5.5
Tratamento dos Dados

Conforme mencionado anteriormente, ap6s o trabalho de harmonizacgéo
dos dados, a base contabilizava 49.770 registros, distribuidos em 1.185 linhas de
observagdes (alunos) e 42 colunas de variaveis. Entretanto, muitos destes campos
estavam incompletos com registros de dados ndo disponiveis (n/a). Além disso,
também incluiam diversos registros de alunos que ndo acessaram 0 curso depois
de terem se matricula — ou seja, ndo geraram nenhum dado de atividade no curso.
Para estes alunos s6 haviam os dados demogréficos, que ndo tem relevancia neste
estudo, pois ndo podem ser cruzados com os dados de atividade e desempenho no

curso. A seguir descrevemos o procedimento de filtragem e reducdo da base.

551
Filtragem da Base

O primeiro passo foi a remogédo dos registros dos participantes que néo
acessaram o ambiente do curso e, portanto, ndo geraram nenhum registro de
atividade. No total, foram contabilizados 537 destes casos, ou seja, pessoas que
somente fizeram a matricula no curso, mas nunca acessaram a plataforma, ou
acessaram a plataforma do curso, mas ndo responderam ao termo de
consentimento de pesquisa, que era mandatorio para acessar 0 ambiente com as
atividades do curso. Sendo assim, a base passou a contar com 648 registros.

Em seguida foi feita a extracdo dos casos de participantes que optaram por
responder ao termo de consentimento com uma negativa de autorizacdo do uso de
seus dados na pesquisa. Estes participantes tiveram total acesso ao curso e ao
material didatico, mesmo ndo tendo consentido em compartilhar seus dados de
atividades. No total foram contabilizados 83 destes casos, que também foram
excluidos da base de pesquisa. Sendo assim, a base passou a contar com 565
observacdes validas para pesquisa.

O ultimo passo na filtragem foi feito na analise da qualidade dos registros
gerados para as variaveis. De forma geral, o trabalho prévio de harmonizagédo dos
dados ja havia eliminado o risco de informacdes iguais estarem registradas em

formatos diferentes. Por exemplo, uma pessoa escreveu o nome da cidade de Séo
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Paulo com acento e outra escreveu sem acento. Isso seria interpretado como dois
valores diferentes pelos softwares de analise dos dados. Entretanto, apesar do
trabalho de harmonizacdo, ainda percebemos a presenca de alguns dados que
poderiam confundir a analise.

Uma primeira substituicdo que fizemos foi dos campos cidade e estado por
um campo de regido. A quantidade de municipios no Brasil € muito grande e 0s
gréficos de anélise estavam ficando muito grandes, dificultando a visualizacdo da
distribuicdo geografica dos participantes. Com a mudanca para regido, a
visualizacdo foi reduzida para cinco possiveis valores de dados (Sul, Sudeste,
Norte, Nordeste, Sul e Centro-Oeste).

Uma segunda modificacdo foi feita no campo de formacéo do participante.

Este seria um dado bastante util para a analise, pois se refere ao perfil de formacéo
(Engenharia, Administracdo, Medicina, etc.). Entretanto, cerca de 30% dos
participantes ndo preencheram este campo na matricula no curso. Sendo assim,
decidimos descartar esta variavel na pesquisa. O mesmo foi feito em relacdo a
identificacdo da instituicdo de ensino do participante, que também tinha uma
quantidade muito grande de campos ndo preenchidos. Esta variavel também foi
descartada.
Uma terceira modificacdo foi no campo de data de nascimento, sendo este
substituido por um campo de idade. Esta informacdo é mais interessante para
andlise posterior. Por ultimo, para fechar as modificacdes na base de pesquisa, foi
criado um registro novo, contendo a informagéo de presenca ou nédo de atividade
do aluno no curso — no que tange o acesso ao material didatico. Este registro, com
valores numéricos e binarios (0 ou 1), deu origem a uma nova variavel utilizada
para mapear os alunos se matricularam, acessaram a plataforma, foram alocados
em um grupo, visualizaram o ambiente, mas ndo acessaram nenhum dos Recursos
Educacionais Didaticos do curso. Fazendo uma analogia, séo os alunos que foram
a aula, mas “ficaram dormindo” o curso todo.

Concluido o processo de filtragem e modificacdes, a base final ficou
composta de 565 casos observados (alunos do curso), com 22.560 registros,
distribuidos em 40 variaveis para analise. A seguir tracamos um perfil da base de

pesquisa, que naturalmente reflete o perfil dos alunos do curso.
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55.2
Metodologia de Analise

O objetivo desta pesquisa € realizar um estudo de campo para
compreender o funcionamento de um MOOC direcionado para o publico
brasileiro, atribuindo um olhar especial para a questdo da comunicacdo no
ambiente de aprendizagem. De forma mais especifica, queremos medir os efeitos
da mediagdo na participacdo e desempenho dos estudantes em cursos MOOC.
Quais os efeitos deste mediador na participacdo dos alunos nas atividades do
curso (foruns, video aulas, material de apoio)? Quais os efeitos deste mediador no
desempenho dos alunos no curso (exames)? Também queremos entender se as
categorias demogréaficas que temos acesso (idade, sexo e regido) tem algum efeito
no engajamento e desempenho dos alunos no curso.

Considerando a amostra selecionada de alunos do curso MOOC de
Introducdo as criptomoedas (N=565) e o conjunto de variaveis selecionados para
coleta de dados, aplicamos técnicas estatisticas para analisar estes dados e
subsidiar uma discussdo em relagédo aos resultados encontrados. Foram definidos
dois tipos de variaveis, sendo o primeiro tipo as variaveis numéricas (quantidade
de postagens, tamanho das postagens, visualizacdo do material do curso) e o
segundo tipo as variaveis categdricas (idade, sexo, regido, agrupamento,
aprovacdo no curso). A partir destas variaveis desenvolvemos as seguintes
anélises:

a) Estatisticas descritivas do curso

b) Teste de normalidade das variaveis numéricas (Testes qui-quadrado e

Kolmogorov-Smirnov)

c) Anélise da Influéncia de Grupo nas atividades do curso (ANOVA)

d) Influéncia de Grupo nos exames de cada modulo (Teste qui-quadrado)

e) Verificacdo dos Efeitos das caracteristicas demogréficas nas atividades

do curso (ANOVA)

f) Andlise da correlacdo entre idade e atividades do curso (Analise de

Regresséo Linear)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411894/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

99

5.6
LimitacBes do Método

O método utilizado, baseado em andlises quantitativas de dados, apresenta
diversas limitagdes. Elas devem ser consideradas ao se extrair conclusdes a partir
dos resultados obtidos. Inferéncias devem ser feitas com muita parciménia,
evitando generalizacdes a partir dos resultados obtidos nos testes. Algumas destas
limitacdes também abrem uma série de oportunidades para pesquisas futuras,
agregando novos métodos, tanto de coleta quanto de andlise dos dados. Propostas
de pesquisa futura serdo feitas no capitulo de conclusao.

Listamos abaixo, de forma objetiva e pontual, algumas das limitacdes que
percebemos na pesquisa realizada:

e A qualidade da analise esta intrinsicamente ligada a qualidade dos
dados coletados. No caso deste curso, muitos dos instrumentos de
coleta de dados estavam pré-formatados e ndo puderam ser alterados
para fins desta pesquisa. Um bom exemplo é o sistema de matricula
do curso, cujo formulario ndo utiliza valores harmonizados em
diversos campos. Com isso muitos dados tiveram que ser
descartados, reduzindo o escopo de andlise de dados. Como
exemplo, ndo pudemos utilizar os dados de instituicdo de ensino e
nem o curso de formacao dos participantes.

e A amostra selecionada para pesquisa, que corresponde aos
participantes selecionados no curso (pesquisa de campo), ndo é
probabilistica. Considerando que os participantes foram originados a
partir de uma divulgacdo dos préprios professores do curso em suas
midias sociais e em grupos de interesse, é bastante provavel que a o
perfil de formacdo da amostra de participantes do curso tenha sido
influenciada pela propria rede de divulgagéo do curso.

e Existem diversas variaveis ndo observadas que podem ter efeitos no
perfil de atividade, participacdo e desempenho dos alunos em cursos
online. Uma simples mudanca no tema do curso, por exemplo, pode
alterar radicalmente os resultados obtidos. No momento, o tema de
Moedas Digitais estd com alta visibilidade despertando grande
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interesse nas pessoas. Talvez, o0 mesmo formato de curso, s que em
outro tema, poderia alterar completamente os resultados.

e A mesma limitacdo citada no ponto anterior também vale para a
escolha das ferramentas tecnoldgicas. Este curso foi baseado na
plataforma aberta Moodle que, assim como toda ferramenta digital,
apresenta vantagens e desvantagens. Por exemplo, o0 recurso
utilizado pelo Moodle para gerenciar os Foruns de discussdao no
curso, carece de funcbes de redes sociais como 0 recurso de
marcacdo (tag®®). Este simples recurso pode aumentar drasticamente
0 engajamento de pessoas em foruns de discussdo. Portanto, o
componente ferramental pode afetar significativamente a variancia.
Isso se estende de maneira analoga a propria opcao pedagdgica feita
no curso. O formato de videoaula, também tem suas limitacdes e
influencia diretamente nos resultados.

e A insercdo de um Grupo de Controle so feita para as atividades de
forum, portanto, os efeitos da mediacdo s6 foram medidos a partir
desta atividade pedagdgica. Outras atividades mediadas do curso ndo
foram sujeitas ao grupo de controle. Por exemplo, nas trocas
privadas de mensagens, nas interacdes a partir das transmissdes ao

vivo no Facebook, dentre outros.

230 recurso de marcagédo, chamado de inglés de tag, € um recurso muito utilizado em ferramentas
de comentarios de redes sociais como o Facebook ou Twitter. Inserindo um caractere “@” em
frente do nome de outro participante da conversa, o usudrio realiza a marcacao deste participante.
Normalmente esta fungdo dispara um e-mail para a caixa da pessoa marcada, avisando que alguém
a mencionou no debate. Ela também aciona notificagdes, que muitas vezes vao direto para a tela
do telefone do usuario marcado. Este recurso aumenta drasticamente a chance do usuario marcado
retornar ao forum de discussdo e prosseguir com novos comentarios.
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Analise dos Resultados

Neste capitulo vamos analisar os resultados baseados nos testes estatisticos
realizados a partir dos dados gerados na pesquisa de campo, realizada no ambiente
virtual de aprendizagem do MOOC de Introducéo as Criptomoedas da PUC-Rio

realizado nos meses de novembro e dezembro de 2017.

6.1
Estatisticas descritivas do curso

As estatisticas descritivas do curso foram geradas a partir da amostra
selecionada com N = 565. Elas séo visualizadas a partir de gréficos e tabelas,
seguidas de uma breve explicacdo. Inicialmente fazemos uma descricdo das

variaveis categoricas, na sua maioria com graficos de frequéncia

6.1.1
Variaveis categoricas

A primeira varidvel a ser descrita refere-se a regido geogréafica onde o
participante estava localizado. A figura a seguir mostra que a grande maioria dos
participantes vem da regido sudeste, mais precisamente dos estados do Rio de
Janeiro e S8o Paulo. Esta estatistica esta relacionada diretamente aos locais onde o
curso foi anunciado. Primeiramente no grupo de moedas digitais®* do Facebook,
que resultou no maior fluxo de inscri¢bes do curso. Analisando a pagina de
moedas digitais, percebemos que 61% dos membros vem da regido sudeste, o que
se aproxima da distribui¢do do curso com 64% dos participantes vindo da regido
sudeste. O mesmo aconteceu com a distribuicdo de sexo, que no caso do grupo
sdo 81% de homes e 19% de mulheres. No curso, como se pode notar na figura a

sequir, a distribuicdo ficou ainda mais enviesada para o publico masculino,

24 0 Grupo de Moedas Digitais ¢ um grupo de estudos no Facebook, que na data de 22/01/2018
contava com 2.042 membros. Este grupo foi uma das principais fontes de divulgagdo do curso na
época das matriculas. Membros deste grupo compartilharam o link de divulgacdo do curso em
outros grupos, criando propagacao rapida da mensagem fazendo com que em trés dias apds a
divulgacdo inicial as inscri¢es do curso ja estavam esgotadas. Portanto, espera-se que o perfil dos
membros seja, de alguma forma, similar ao perfil dos membros do grupo.
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totalizando um percentual de 88,3% para homens e 11,7% para mulheres. Esta
informacdo deve ser levada em consideracdo na generalizagdo dos resultados
deste curso, tendo em vista que a distribuicdo de sexo apresentada no curso nédo é
representativa da distribui¢do de sexo na educacdo online de maneira mais ampla.
Segundo o censo da ABED (CENSO ABED, 2016) as mulheres sdo a maioria na
educacdo online, com uma parcela de cerca de 56% do total de participantes.
Portanto, a amostra analisada se difere do perfil da maioria dos cursos online
brasileiros e acreditamos que este perfil mais masculino possa ser atribuido ao
tema de criptomoedas. Chegamos nesta conclusdo porque, segundo experiéncia do
autor da tese durante o ano de 2017, ministrando dez turmas presenciais no curso
de criptomoedas que totalizaram 350 alunos, a distribuicdo foi muito parecida os

resultados do curso online.
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Figura 26 — Grafico de Barras com a distribuicio dos participantes do curso por regido geografica
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W MASCULINO
M FEMININO

Figura 27 - Distribuigdo dos participantes do curso por sexo

Passamos agora para uma descricdo das visualizagdes de duas atividades
basicas no curso, que integram o material de preparagdo. O cronograma e 0
programa do curso foram disponibilizados logo no inicio do conteido e eram uma
peca chave para o aluno concluir com sucesso o curso. Eles foram representados
pelas varidveis <PROGAMA> e <CONOGRA>, tendo possibilidade de valor
como “Sim” (visualizado ao menos uma vez) ou “Nao” (nunca visualizado). As

figuras abaixo mostram os resultados de visualizag&o.

W s H siM
B Nio H nio

Figura 28 - Percentual dos alunos que visualizaram Figura 29 - Percentual dos alunos que visualizaram
o Cronograma do Curso 0 programa do curso
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Como se pode notar nas figuras acima, cerca de trés quartos dos alunos do
curso visualizaram o material de preparacdo. Apesar de ser a maioria, nos
perguntamos como um aluno participa de um curso sem ler o material de
preparacdo. Mais a frente na parte de estatistica inferencial vamos avaliar se
houve alguma correlagdo entre estas varidveis e 0 desempenho no curso.

Passamos agora a descrever o perfil de idade do curso. Analisando o
histograma abaixo, € possivel perceber uma maior concentracdo de alunos com
idade proxima a 30 anos. Este percentual também se assemelha ao perfil do grupo
de moedas digitais do Facebook, que originou grande parte dos alunos. Neste
grupo, o percentual de participantes entre 24-34 anos é de 39%. Entretanto, em
relacdo ao perfil de idade do aluno online, o perfil de alunos do curso ficou um
pouco abaixo. O censo ABED (CENSO ABED, 2016) aponta que 37% dos alunos
online estdo em uma faixa de 31-40 anos, ou seja, um pouco acima. Acreditamos
que esta diferenca também se deva ao tdpico do curso, que tem atraido uma
geracdo mais nova, tradicionalmente menos conservadora em relacdo a aspectos

de inovacdo na area financeira.

)
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Figura 30 - Histograma de distribuic&o de idade dos participantes no curso


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411894/CA


PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1411894/CA

105

Com relagéo ao agrupamento dos alunos, houve uma maior concentragéo
no grupo de Controle. Reforcamos que esta selecdo de grupo foi feita
automaticamente pelo sistema. As figuras abaixo demonstram a separacao,
ficando o grupo Hipotese com 260 integrantes (46,1%) e o grupo de controle com
305 integrantes (53,9%).

anm
TN

Figura 31 - Distribui¢ao percentual dos participantes do curso por agrupamento
(C — Controle, H — Mediador)

Também foi feita uma verificacdo da distribuicdo de idade, que é uma
variavel importante de analise. Teoricamente 0 processo automatico de selecéo de
grupos deveria distribuir aleatoriamente os integrantes, sendo assim a média de
idade deveria ser parecida. O gréfico de Boxplot ilustrado na figura a seguir
demonstra que a distribuicdo de idades entre os grupos foi bastante préxima, ndo
causando assim qualquer distorcdo na analise em relagdo a esta variavel

especifica.
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60 1

Grupo de Controle Grupo com Mediador

Figura 32 - Boxplot da distribuigdo dos agrupamentos por frequéncia de idade

6.1.2
Variaveis numéricas

Passamos agora para a descricdo das varidveis numéricas através de
tabelas com as estatisticas de Média, Mediana e Desvio Padrdo. A primeira delas
descreve a participacao na discussdao dos modulos 1, 2 e 3. Esta participacdo esta
medida em namero de postagens entre os 565 participantes do curso e apontou
para uma média de 0,37 postagens no modulo 1, sucedida por 0,27 postagens no
modulo 2 e por ultimo 0,33 postagens no modulo 3. Isso demonstra que muitos
participantes ndo postaram nada, pois as médias ficaram abaixo de 1 e a mediana
ficou zerada, ou seja, a maior frequéncia foi dos participantes que ndo fizeram
nenhuma postagem. Somados todos os foruns, o numero médio de postagens ficou
proximo a 1, o que na nossa interpretacdo demonstra, de forma geral, um
engajamento baixo com as atividades de discussdo no curso. Também é
importante mencionar que nos ndo consideramos na andlise as postagens feitas
pelos alunos no forum de apresentacdo do curso, onde 0s mesmos tém a chance de
se apresentar pessoalmente para a turma. Neste forum, o indice de participacéo foi
alto, mas julgamos que o conteudo ndo seria relevante para o curso e poderia

distorcer os dados reais de participagdo nos topicos efetivos do curso.
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Statistics
Participation FParticipation FParticipation
on the on the on the
discussion discussion discussion Total amount
forum of the farum of the farum of the of forum
Module 1 Module 2 Module 3 posts
M Walid 265 645 645 4645
Missing ] 0 0 0
Mean a7 27 a3 JO628
Median .00 0o .00 o000
Std. Deviation 483 443 470 1,24643
Minimum 0 0 0 aa
Maximum 1 1 1 3,00

Quadro 14 — Estatisticas Participagéo dos alunos nos féruns de discussdo

Com relacdo ao tamanho das postagens, medidas pelo somatério de

caracteres digitados pelo participante, a média ficou em 59, 40 e 31, para 0s

féruns dos médulos 1, 2 e 3, respectivamente. Isso equivaleria a cerca de 10

palavras por postagem, se consideramos uma média de 4 caracteres por palavra.

Entretanto, este valor esta distorcido pela grande quantidade de participantes que

ndo fizeram nenhuma postagem. Isso fica claro ao olhar o desvio padrdo, que é

cerca de 6 vezes o valor da média. Usando o somatério da média com o 1 desvio

padrdo, vamos chegar a 433,66 caracteres para 0 modulo 1, seguido de 217,02

caracteres para 0 modulo 2 e por Gltimo 246,55 caracteres para o terceiro modulo.

Este valor é mais realistico em relacdo ao perfil das postagens que foram

efetivamente feitas pelos participantes ativos do curso. O quadro a seguir

demonstra estes valores.

Statistics

Amaunt of Amaunt of Amaunt of

characters characters characters
posted on posted on posted on Total amount
forum ofthe forum ofthe forum ofthe of characters

Module 1 Module 2 Module 3 on farum

[ Yalid 565 565 565 o685
Missing 0 0 0 ]
Mean 59,02 40,03 31,08 1301044
Median oo oo oo ,aooo
Std. Deviation 374,642 216,987 215,500 498 B8B56T
Minimum 0 0 0 oo
Maximum 5814 2531 2883 5814.00

Quadro 15 - Estatisticas de tamanho das postagens nos foruns dos médulos 1, 2 e 3
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Quanto ao numero de visualizagfes de video, as estatisticas demonstram
uma média aproximada de 17, 7 e 6 visualizagbes respectivamente para 0S
modulos 1, 2 e 3. Ou seja, houve uma queda progressiva no ndmero de
visualizagcdes conforme o cronograma do curso avancava. Cabe reforcar que o
ndmero de visualizagdes ndo necessariamente reflete 0 numero de vezes que o
aluno tocou o video (“plays”). Estes videos estavam embutidos nas péginas do
curso, sendo alimentados pela plataforma Vimeo, que é similar ao conhecido
Youtube. Portanto, a contagem de visualizacdo representa a quantidade de vezes
que 0 participante acessou a pagina da videoaula. Apesar de ndo garantir a
visualizacdo do video, assume-se que o participante acessou a pégina pois teve
interesse em ver o video. Um pouco mais adiante, vamos apresentar algumas
estatisticas de “plays” para os videos a partir de dados gerados pelo Vimeo. Eles
mostram que o numero de “plays” dos videos é superior a quantidade de
visualizacbes de pagina, portanto, inferimos que os participantes efetivamente

tocaram o video ao acessar a pagina.

Statistics

Video Video Video Total amount

visualization visualization visualization of videos

Module 1 Module 2 Module 3 visualized
M Walid 565 565 565 565
Missing ] 0 a 0
Mean 17 6637 G,8655 57628 30,2820
Median 16,0000 &,0000 2,0000 28,0000
Std. Deviation 14,30755 8,84730 7,8590966 26,9444
Minimum oo oo .00 .00
Maximurm 110,00 130,00 40,00 330,00

Quadro 16 - Estatisticas de visualizag&do de videos para os médulos 1, 2 e 3

No gue tange os exames de avaliacdo do curso, pode-se notar na tabela a
seguir que a média de avaliacdo foi caindo progressivamente conforme o0s
modulos avangavam. No primeiro Modulo a média foi 0,59, passando para 0,50
no segundo modulo e 0,40 no terceiro médulo, sendo 0 ndo aprovado e 1
aprovado. Isso é compativel com a variavel anterior de visualizagio das aulas. E
natural que no inicio do curso a maioria dos alunos esteja mais animado e

conforme o cronograma avanca, 0S curiosos comecam a reduzir suas atividades.
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Isso também abre uma oportunidade de adotar agdes de contencédo para estimular

0S CUriosos a prosseguir com os proximos modulos.

Statistics

Exam Exam Exam Total amaount

passing passing passing of exams

Module 1 Module 2 Moudle 3 passed
I Walid 565 565 565 565
Missing 0 ] 0 ]
Mean hQ28 A027 4035 1,4981
Median 1,0000 1,0000 0000 1,0000
Std. Deviation 49173 50044 A9104 1,35482
Minimum oo oo 00 00
Maximum 1,00 1,00 1,00 3,00

Quadro 17 - Estatisticas de aprovacdes nas avaliacdes dos Modulos 1,2 e 3

6.1.3
Dados agregados de acesso as videoaulas

As figuras abaixo foram extraidas da plataforma Vimeo?®, onde foi feita a
hospedagem e streaming de todas as videoaulas. A primeira figura aponta para o
tempo total de transmissdo dos videos, somados todos os alunos e todos 0s videos.
Isso d& um senso de como que um MOOC, mesmo com caracteristicas modestas
em termos de tempo e material de estudo, tem de fato um carater massivo. Ao
todo, foram transmitidos um total aproximado de 72 dias de visualizacdo de
conteddo. Ou seja, se alguém fosse replicar o tempo de transmissdo das 22
videoaulas do curso para os alunos, precisaria gastar cerca de 2 meses € meio em

frente a tela do computador, de forma ininterrupta.

Total time watched Average time per view

View duration report View engagement report

Figura 33 - Tempo total de visualizacdo e tempo média de visualizacio das videoaulas do curso (Fonte:
Vimen)

% Vimeo é uma plataforma de transmissdo de videos online, similar a conhecida plataforma
Youtube e pode ser acessada através do link www.vimeo.com


http://www.vimeo.com/
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Outro interessante indicador de tempo, gerado pelo Vimeo e apresentado
nesta mesma figura, refere-se ao tempo médio que os alunos gastaram em cada
visualizacdo. O resultado desta média foi 7 minutos por video. Considerando a
escala massiva do curso, a diversidade dos alunos e de contetdo, este tempo de 7
minutos pode ser considerado um bom indicador para o tempo de duracdo ideal
para uma videoaula. No MOOC, o tempo médio real de duragdo das videoaulas
foi de 10 minutos. Para outras edi¢bes de curso, sugere-se que o valor alvo de
duracdo das videoaulas seja inferior, mais proximo a 7 minutos.

Na figura a seguir pode-se ter uma visualizagdo um pouco diferente da
mesma informacdo de visualizacdo de videos, ndo mais por tempo, mas sim por
data. O eixo vertical representa “niimero de visualizagdes da videoaula” e o eixo
horizontal a “data de visualizagdo”. A linha azul representa a quantidade de vezes
que o video foi tocado (“plays”) e a linha azul representa a quantidade de vezes que

0 video tocado foi finalizado, ou seja, 0 aluno assistiu todo o contetdo do video.

Date Report View more v

custom v .Y 2 Last updated: 0 minute ago

Figura 34 - Distribuicdo de visualizacoes de videoaulas do curso por data (Fonte: Vimeo)

Como se pode notar na figura, houve mais plays do que términos, o que
parece ser algo légico, considerando que muitos alunos iniciam e abandonam o
video antes de terminar. Quanto mais proximas as linhas verde e azul, melhor. A
leitura que fizemos deste grafico mostra que, apesar de haver abandono de parte
dos videos, houve uma taxa significativa de visualizagbes por completo. Ou seja,
podemos afirmar que muitos alunos assistiram as videoaulas. Isso € positivo para
a analise futura de relagéo entre as variaveis de videoaulas e o desempenho no
curso. Como serd explicado mais adiante na secdo de analise das variaveis

numéricas, os dados coletados referentes a quantidade de visualiza¢bes dos videos
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foram gerados a partir da quantidade de vezes que o aluno acessava a pagina da
videoaula no curso e ndo a efetiva transmissdo do conteudo do video. Portanto, o
resultado da analise poderia estar comprometido caso os alunos ndo tivessem
assistido aos videos. Felizmente, este grafico evidencia que houve a transmissao
efetiva do conteudo das videoaulas para os alunos do curso.

Um outro indicador interessante é a ordenacdo das videoaulas a partir do

numero de visualizagdes, representada na figura a seguir.

Plays por Video (Fonte: Vimeo)
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Figura 35 - Numero de "plays" por videoaula do curso (Fonte: Vimeo)

Note que a ordenacéo ficou quase que perfeita em relacdo a cronologia das
aulas. Na extrema esquerda, com maior numero de visualizagdes, a primeira
videoaula do curso (aula 1, médulo 1). As barras vao se sucedendo na mesma
ordem cronolégica dos videos até atingir na extrema direita, com o0 menor nimero
de visualizac@es, a Ultima videoaula do curso (aula 7, modulo 3). O formato do
gréfico de barras replica uma escada descendente. Isso significa que a taxa de
reducdo da quantidade de visualizacbes de video se mostrou quase que
perfeitamente constante ao longo do tempo de curso. Esta diminui¢do do grau de
atencdo, expressa em um curso online como visualizagéo das videoaulas, acontece
em praticamente todo tipo de curso — seja ele presencial ou a distancia. O
interessante é ver esta medida quantificada a partir dos registros online. Este
padrdo deve ser considerado para montagem do design didatico em edigdes
futuras de cursos MOOC, assim como mecanismos de retencdo e estimulo a
atencdo que aumentam de intensidade ao longo do cronograma. Esta prescri¢éo

seria interessante para anular este efeito de reducéo da atencdo ao longo do tempo.
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Um ultimo indicador a ser destacado a partir dos graficos gerados pela
plataforma Vimeo é o tipo de dispositivo utilizado pelo participante do curso. A
figura a seguir ilustra a distribuicdo entre computadores pessoais (desktops e
laptops), dispositivos moveis de telefonia (smartphone) e outros dispositivos méveis
(tablet). Surpreendentemente, os computadores pessoais foram, disparado, a maior
fonte de visualizagdo do curso — bem diferente das estatisticas de acesso a internet,

que tem uma parcela mais bem distribuida entre os trés tipos de dispositivos.

Device Report | viwmor~

Custom v 6_.—‘ T = Last updated: 0 minute ago

Figura 36 - Numero de impressdes das videoaulas por dispositivo (Fonte: Vimeo)

Acreditamos que isso possa ser explicado pelo fato de que os videos sé
podiam ser acessados via 0 ambiente virtual de aprendizagem do curso, construido
em cima da plataforma Moodle. Esta plataforma é primariamente otimizada para
computadores pessoais, sendo a experiéncia a partir de dispositivos mdveis um
tanto ruim.

O fato do acesso ser feito majoritariamente a partir de computadores
pessoais, também significa que poucas pessoas fizeram o curso em transito, por
exemplo, no transporte publico ou em areas de lazer externas. Tipicamente, 0S
alunos do curso realizaram as atividades em locais fechados fixos como na
residéncia ou no trabalho. Como uma sugestéo de pesquisa futura, apontamos para
a ideia de replicar este curso a partir de uma outra plataforma que viabilize de
forma mais conveniente 0 acesso via dispositivos mdveis. Seria interessante medir
os efeitos do uso de dispositivos mdveis tanto no engajamento nas atividades do

curso quanto no desempenho dos alunos.
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6.2
Teste de normalidade das variaveis numéricas

Antes de iniciar com a andlise dos resultados propriamente ditos, realizamos
testes para avaliar a normalidade dos dados coletados como valores das variaveis
numéricas, que sdo também as varidveis dependentes no estudo. Foram conduzidos
dois testes para cada uma destas variaveis dependentes, com diferentes equacoes
para avaliacdo da normalidade (teste qui-quadrado e Kolmogorov-Smirnov).
Ambos os resultados serdo apresentados e cabe notar que valores de significancia
abaixo de 0,05 indicam a distribuicdo ndo é normal (Asymp. Sig. (2-tailed) < ,05).
Ou seja, a hipotese nula que a variavel tem distribuicdo normal é rejeitada se 0s
valores de p sdo inferiores a 0,05. Caso as distribuicbes ndo sejam normais,
aplicaremos métodos de transformacdo dos dados para que sejam normalizados e

possam ser utilizados nas anélises principais.

6.2.1
Participacéo nos féruns de discussao

<FOR_MOD1>, <FOR_MOD2> e <FOR_MOD3>

Test Statistics
Paricipation Paricipation Paricipation
on the on the on the
discussion discussion discussion Total amount
forum ofthe forum ofthe forum ofthe of forum
Module 1 Module 2 Module 3 posts
Chi-Square 39,2948 122 4239 67,3019 32?,028"
df 1 1 1 3
Asymp. Sig. Loon Loon Loon 000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequency is 282,5.

b. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequencyis 141,3.

Quadro 18 - Teste Qui-quadrado para normalidade das variaveis de participacdo

nos féruns do curso
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Participation Participation Participation
on the onthe on the
discussion discussion discussion Total amount
forum of the forum of the forum of the of farum
Module 1 Module 2 Module 3 posts
M 565 1ild] 565 565
Normal Parameters®® Mean a7 27 43 9628
Std. Deviation 483 443 AT70 1,24643
Most Extreme Differences  Absolute 409 460 430 336
Positive 408 460 430 336
Megative -273 -,273 -,251 -,220
Test Statistic 408 460 430 336
Asymp. Sig. (2-tailed) oo oot Jooo® ooo®

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Quadro 19 - Teste KS para normalidade das variaveis de participagdo nos féruns do curso

Ambos o0s testes apresentaram um nivel de significancia p < 0,05

indicando que a distribuicdo ndo é normal, portanto, para estas variaveis deve ser

aplicada uma transformacdo de forma a aproximar os dados de uma distribuicao

normal, antes de rodas as analises de variancia.

6.2.2
Tamanho das postagens nos féruns de discusséao

<CRC_MOD1>, <CRC_MOD2> e <CRC_MOD3>

Test Statistics
Amaount of Amaount of Amaount of
characters characters characters
posted on posted on posted on Total amount
forum ofthe forum ofthe forum ofthe of characters
Madule 1 Maodule 2 Maodule 3 an farum
Chi-Square 17335,283° 17335,283° 10958,989h 33444 972°
df 35 35 21 a1
Asymp. Sig. ,ooo ,ooo ,ooo 000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequency is 15,7.

b. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequency is 25,7,

c. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequency is 6,9.

Quadro 20 - Teste Qui-quadrado para normalidade das variaveis de tamanho de postagem
nos foruns do curso
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Amount of Amount of Amount of
characters characters characters
posted on posted on posted on Total amaount
forum of the forum of the forum of the of characters
Module 1 Module 2 Module 3 onforum
M A65 k) 564 ild]
Normal Parameters™® Mean 58,02 40,03 3104 130,1044
Std. Deviation 374642 216,987 215,500 498 88567
Most Extreme Differences  Ahsolute &01 A1 520 460
Positive &01 A1 520 Aa0
Megative - 437 - 427 -443 -, 3497
Test Statistic 501 A1 520 460
Asymp. Sig. (2-tailed) .oon® .oon® Joon® .oog®

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Quadro 21 - Teste KS para normalidade das variaveis de participa¢do nas variaveis de tamanho das
postagens

Assim como no conjunto de variaveis anteriores, ambos os testes também
apresentaram um nivel de significancia p < 0,05 indicando que a distribuicdo néo
é normal, portanto, para estas varidveis deve ser aplicada uma transformacéo de
forma a aproximar os dados de uma distribuicdo normal, antes de rodas as analises

de variancia.

6.2.3
Quantidade de visualiza¢fes das videoaulas

<VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>, <VID3_MOD1>, <VID4_MOD1>, <VID5_MOD1>,
<VID6_MOD1>, <VID7_MOD1>, <VID8 MOD1>, <VID9_MOD1>, <VID1 MOD2>,
<VID2_MOD2>, <VID3_MOD2>, <VID4_MOD2>, <VID5_MOD2>, <VID6_MOD2>,
<VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>, <VID3_MOD3>, <VID4 MOD3>, <VID5_MOD3>,

<VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>
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Yideo Yideo Yideo Total amount
visualization visualization visualization ofvideos
Maodule 1 Module 2 Module 3 visualized
Chi-Square 524 133° 2241 ,405" 3944,014° 490,955d
df 63 30 35 41
Asymp. Sig. oo oo oo ,a0o
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a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequency is 3,8,

b, 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequencyis 18,2

c. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cellfrequency is 15,7.

d. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequencyis 6,1.

Quadro 22 - Teste Qui-quadrado para normalidade das variaveis de visualizacdo
das videoaulas do curso

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Videno Viden Videno Total amount

visualization visualization visualization ofyvideos

Module 1 Module 2 Module 3 visualized
M 565 565 h65 i)
Normal Parameters™” Mean 17 6637 6,8655 57628 30,2920
Std. Daviation 14 30755 854730 7,89966 2694441
Most Extreme Differences  Absolute 110 21 233 130
Fositive 110 154 217 084
Megative -108 211 -233 -130
Test Statistic 110 211 233 130
Asymp. Sig. (2-tailed) oo0° oon° Joog® oog®

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Caorrection.

Quadro 23 - Teste KS para normalidade das variaveis de visualizagédo das videoaulas do curso

Os testes de normalidade para as varidveis de visualizacdo de videos

também apresentaram um nivel de significdncia p < 0,05 indicando que a

distribuicdo ndo é normal, portanto, para estas varidveis também deve ser aplicada

uma transformacdo de forma a aproximar os dados de uma distribuicdo normal,

antes de rodas as analises de variancia.
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6.2.4
Aprovagédo nos exames de avaliagéo

<AVL_MOD1>, <AVL_MOD2> e <AVL_MOD3>

Test Statistics
Total amount
of exams
passed
Chi-Square 1916377
df 3
Asymp. Sig. 000

a. 0 cells (0,0%) have
expected frequencies less
than 5. The minimum
expected cell frequency is
1413

Quadro 24 - Teste Qui-

quadrado para normalidade das
variaveis de avaliagdo do curso

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Total amount

of exams

passed
M 564
Narmal Parameters®? Mean 1,4991
Std. Deviation 1,35482
Most Extreme Differences  Absolute 262
Positive 260
Megative - 262
Test Statistic 262
Asymp. Sig. (2-tailed) ,ooo®

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefars Significance Correction.

Quadro 25 - Teste KS para normalidade das variaveis de
avaliacdo do curso
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Os testes da andlise de normalidade aplicados na ultima variavel de
avaliacdo também apresentaram um nivel de significancia p < 0,05 indicando que
a distribuicdo também nédo € normal. Portanto, para todas as variaveis dependentes
associadas as atividades dos alunos no curso deverd ser aplicada uma
transformacédo de forma a aproximar os dados de uma distribuicdo normal, antes

de rodar as analises de variancia.

6.3
Andlise da Influéncia de Grupo nas atividades do curso

Nesta secdo vamos aplicar técnicas de Analise da variancia (ANOVA)
para medir a influéncia do grupo Hipotese e do grupo de Controle, ambas
variaveis categoricas independentes, nas atividades do curso.

Os testes de analise de varidncia ANOVA tém como condicdo a
normalidade dos dados. Como atestado na secdo anterior, os dados ndo estdo
normalizados, cabendo entdo a aplicacdo de algum método de transformacédo. O
software SPSS, utilizado nesta pesquisa para computagdo dos resultados,
disponibiliza alguns métodos de aproximagdo da normalidade dos dados.
Utilizamos a formula de Blom, que realiza uma transformacdo matematica
baseada em ranking para aproximar a distribuicdo de uma curva normal. Sendo
assim, todas as tabelas com os resultados dos testes de variancia (ANOVA) e as
andlises de regressdes, apresentadas nas se¢@es a seguir, ja incorporam a funcgéo
de transformacdo de Blom para aproximacdo da normalidade dos dados. Com
relacdo as tabelas de apresentagdo das estatisticas descritivas, preservamos 0s
dados originais, sem a transformacdo de normalidade para simplificar a

interpretacdo.
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6.3.1
Numero de postagens no forum de discussdo do médulo 1

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

“VARIAVEL DEPENDENTE: <FOR_MOD1>

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

Descriptive Statistics
DependentWariable: Participation on the discussion farum of the Maodule 1
Group Mean Std. Deviation I+
H 33 AT 260
C A0 A1 304
Total a7 483 ERA

Quadro 26 - Estatisticas descritivas para o nimero de postagens por grupo no
forum de discussdo do modulo 1

Tests of Between-Subjects Effects
DependentVariable: Mormal Score of FOR_MOD1 using Blom's Formula

Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sia. Sguared
Corrected Model 1,278% 1 1,278 2,847 088 005
Intercept 343 1 343 778 378 001
AGRLUPAME 1,278 1 1,278 2,887 088 ao&
Errar 243 401 563 441
Total 250,139 565
Corrected Total 249 6749 564

a. R Squared =005 (Adjusted B Sguared = ,003)

Quadro 27 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo
nas postagens no férum de discussdo do médulo 1

A analise da variancia demonstra que houve um efeito pouco significativo
do grupo no nimero de postagens no forum de discussdo do modulo 1 (F(1,563) =
2,897, p = 0,089). Entretanto, a designacao do participante em um dos dois grupos
explica somente 0,5% da varidncia no numero de postagens (n2 = 0,005).
Considerando que a homogeneidade das variancias ¢ uma das condic¢Ges para se
tirar conclusdes sobre uma ANOVA e a mesma ndo foi atingida (F de Levene
(1,563) = 11,533, p = 0,01), conduzimos um Teste t para amostras independentes
de forma a ter certeza que o efeito dos grupos foi marginal. Este teste prové
corregédo dos graus de liberdade (DF) permitindo assim conclus6es nédo distorcidas

por variancias ndo homogeéneas.
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean std Emor Diference
F Sig t of Sig. (2ailed) | Difference Difference Lower Upper

Participation an the Equalvariances
discussionfoum ofthe  assumad 11,533 il 1702 563 089 Jilit] o 01 149
Module 1 i

Equalvariances not

assumed 1,707 | 955012 088 69 04 -010 149

Quadro 28 - Resultados do Teste t para participagéo por grupo no férum de discussédo do médulo 1

O Teste t replicou os resultados da ANOVA com t(555,012) = 1,707 e p =
0,088.

1
— 0.9
o
= 0.8
w7
= 0.
S 0.6
2 o
= 0.4 —
o
I 1
2 0.3
S 0.2
e 01

] =

Hypothesis ontrol
Group

Figtira 37 = Difevenga entre o grapas ho fofal de postagens no foram de discussdo do modifo §

6.3.2
NUumero de postagens no férum de discussédo do modulo 2

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <FOR_MOD2>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Padicipation on the discussion forum of the Module 2
Group Mean Std. Deviation M
H 22 AT 260
c ,30 A6 305
Total 27 443 565

Chialve 29 - Estatisticas descrifivas para o ninero de postagens por grupo mo
febram de discussdo do modulo 2
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Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model 1,0752 1 1,976 4,825 028 Joog
Intercept G645 1 965 2,357 125 004
AGRLUPAME 1,976 1 1,976 4825 028 008
Errar 230,644 563 A10
Total 233,826 565
Corrected Total 23261 564

Quadro 30 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo

nas postagens no férum de discussdo do médulo 2

A andlise da variancia mostrou uma diferenca significativa entre os grupos no

namero de postagens no forum de discussdo do modulo 2 (F(1,563) = 4,825, p =

0,028). Entretanto, a designacdo do participante em um dos dois grupos explicou

somente 0,8% da variancia no nimero de postagens (n2 = 0,008), o que significa

que, apesar de existente, o efeito grupo nao deveria ser considerado. Similar a

andlise anterior com a varidvel <FOR_MOD1>, a homogeneidade ndo foi atingida
(F de Levene (1,563) = 19.933, p = 0,00). Sendo assim conduzimos um Teste t
com correcdo dos graus de liberdade (DF), confirmando os resultados da ANOVA
com t(561,006) = 2,214 e p = 0,027.

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

testfor Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Difference

Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Participation on the Equal variances
discussionoum ofthe  assumad 18,633 000 | 2166 563 028 082 037 008 158
Module 2 n
Equal variances not
assumead 2,214 | 561,006 027 082 037 009 154

Quadro 31 - Resultados do Teste t para participagéo por grupo no forum de discusséo do médulo 2

asts on forum Module

Mo l.":.i

Hypothesis

Group

Figura 35 - Diferenga entre ox grupos no fotal de postagens no forum de diseussdo do modelo 2
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6.3.3
Numero de postagens no forum de discussdo do médulo 3

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <FOR_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Paricipation on the discussion forum of the Module 3
Group Mean Std. Deviation M
Habermasian 28 448 260
Control 37 484 304
Total 33 A70 564

Quadro 32 - Estatisticas descritivas para o nimero de postagens por grupo no
forum de discuss@o do médulo 3

Tests of Between-Subjects Effects
DependentVariable: Rank of FOR_MOD3

Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model 53067, 043% 1 98067043 5616 018 010
Intercept 44629371 47 1 44629371 47 | 2655617 000 8148
AGRUPAME 98067043 1 GBOG7 043 5,616 018 010
Errar 9831807 957 563 17463,247
Total 55180160,00 565
Corrected Total 9529875 000 564

a. R Squared =010 (Adjusted R Squared = ,008)

Quadro 33 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo nas postagens no férum de discussao do
modulo 3

Os resultados da ANOVA demonstraram um padréo similar a variavel
anterior. O efeito do agrupamento no total de postagens do férum de discussao do
maodulo 3 foi significativo (F(1,563) = 5.616, p = 0,018), tendo sido maior que nos
outros dois modulos anteriores, mas ainda muito modesto pois explicou somente
1% da varidancia no numero de postagens (n2 = 0,01). Considerando que a
variancia foi novamente heterogénea (F de Levene (1,563) = 22.729, p = 0,000),

conduzimos um Teste t com correcdo dos graus de liberdade.
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Emor Difference
F Sig t df Sig. (2tailed) | Difference Difference Lower Upper

Participation on the Equalvariances
discussion forum ofths assumad 22,720 000 2370 563 018 094 039 018 KK
Module 3 :

Equalvariances not

assumad 2384 | 550052 07 094 039 018 7

Quadro 34 - Resultados do Teste t para participagéo por grupo no férum de discussédo do modulo 3

O Teste t replicou os resultados da ANOVA com t(559,052) = 2,384 e p =
0,17, confirmando que os estudantes alocados no grupo de controle postaram

significativamente mais que os estudantes do grupo Hipdtese.

1
— L
_.; 0.8
2 a7
= 0.
: LR
S 0%
20 -
2 03 1 I
S 0.2
0,1

0

Hypothesi Control

Group

Figtra 39 = Diferenca enire of grupos o fofal de postagens noe forum de discussdo do modulo 3

6.3.4
Numero total de postagens em todos os foruns de discusséao

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: SOMA DAS VARIAVEIS <FOR_MOD1>, <FOR_MOD?2>,

<FOR_MOD3>
Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of forum posts
Group Mean Std. Deviation M
H 8308 117331 260
C 1,0754 1,28684 308
Total 9628 1,24643 565

Chiadea 35 - Esvaristicas descririvas para o mimero fotal de postagens
o g s forans de discussdo dos madwlos |, 2e 3
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Tests of Between-Subjects Effects

Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula

124

Type [l Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model 28507 1 2,850 5120 024 009
Intercept 598 1 548 1,074 ,301 00z
AGRLUPAME 2,850 1 2,850 5120 024 009
Error 33,332 863 B8T
Total 37,011 H65
Corrected Total 316,182 564

a. R Sguared = 009 (Adjusted R Squared = ,007)

Quadro 36 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo nas

postagens nos foruns de discussdo dos mddulos 1, 2 e 3

Como era de se esperar, baseado nas analises prévias, a ANOVA mostrou

que houve uma diferenca significativa no total de postagens entre 0s grupos

(F(1,563) = 5,120, p = 0,024), entretanto, o grupo explicou somente 1% da

variancia no nimero de postagens (n2 = 0,01). Assim como nas analises prévias, a

homogeneidade da variancia ndo foi obtida (F de Levene (1,563) = 8,998, p =

0,003) e por isso conduzimos um Teste t com correcdo dos graus de liberdade para

variancias heterogéneas.

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances

ttestfor Equality of Means

Sig. t df

Sig. (2-tailzd)

Mean
Difference

Std. Error
Difference

95% Confidence Intarval of the
Diffarence

Lower Upper

Total amount of farum

Equal variances
posts assumed

Equal variances not
assumed

4,888

=

00 2334 563

2353 | 560,691

020

019

24464

24464

10480

10387

03880 45048

04043 44885

Quadro 37 - Resultados do Teste t para participagédo por grupo no férum de discusséo dos médulos

1,2e3

Os resultados da ANOVA foram replicados, destacando que o grupo de

controle teve mais postagens que o grupo com o Mediador (t(560,991) = 2,353; p

=0,019).
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Total No of posts

6.3.5

Tamanho dos posts no forum de discussdo do médulo 1

—

Hypothesi

Control

Group

Figura 40 - Diferenga entre os grupos no total de postagens
na forum de discussdo dos mddulel, 2 e 3
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VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <CRC_MOD1>

DependentVariable:

Descriptive Statistics

Amount of characters posted on forum of the Module 1

Group Mean Std. Deviation M
H 17.70 101,623 260
c 04,25 498 894 305
Total 58,02 374,642 565

Chrraedra 38 - Estaiisticas desceitivas para o famanfio das postagens por grapeo o
feirnm de discussdao do madula [

DependentVariahle:

Tests of Between-Subjects Effects

Mormal Score of CRC_MOD1 using Blom's Formula

Type [l Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model ,835@ 1 B35 3,348 068 006
Intercept 1,169 1 1,169 4 686 031 008
AGRUPAME B35 1 B35 3,348 (068 006
Error 140,422 863 2448
Total 142597 565
Corrected Total 141,257 H64

a. R Sguared = 006 (Adjusted R Squared = ,004)

Quadro 39 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo no tamanho das postagens no férum de

discussdo do médulo 1
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Assim como no bloco anterior de anélise da variancia na quantidade de
postagens, essa proxima sequéncia associada ao tamanho das postagens
demonstrou resultado muito parecido. Nesta primeira variavel pode-se perceber
uma diferenca marginal entre os grupos (F (1,563) = 3,348, p = 0,068), explicando
somente 0,6% da variancia (3> = 0,06). Devido a falta de homogeneidade nas
variancias (F de Levene (1,563) = 22,717, p = 0,000), conduzimos o Teste t com
correcdo dos graus de liberdade e ficou evidenciado que os participantes do grupo
de controle postaram significativamente mais que 0s participantes do grupo
Hipotese (t (333,387) = 2,617, p = 0,009).

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Amount of charact Equalvari
pgﬂjsguﬂmﬁﬁﬁe e 2717 000 | 243 563 05 76,542 31 486 14,697 138,387
Module 1

Equal variances not

o 2617 | 333387 009 76502 29,254 18997 134,087

Quadro 40 - Resultados do Teste t para tamanho das postagens por grupo no forum de discusséo do
mddulo 1

Mo of characters discussion fior

Hypothesi Control

Group

Flgura 41 - Diferenga entre o5 gonipoes oo famanhe das postagens no forum de
dizcnssdo do modulo |
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6.3.6

Tamanho dos posts no forum de discussao do moédulo 2
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VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <CRC_MOD2>

DependentWariable:

Descriptive Statistics

Amount of characters posted on forum of the Module 2

Group Mean Std. Deviation M
H 12,70 73,422 260
c G333 285614 305
Total 40,03 216,987 BES

Clvaddro 41 - Estatistiicas descritivas parva o lamanlio das posiagens por gripao no
Farwm de discussdo do madulo 2

Dependent Variable:

Tests of Between-Subjects Effects

Mormal Score of CRG_MOD2 using Blom's Formula

Type Il Sum Fartial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Caorrected Model 11,7952 1 1,795 7,248 oo7 013
Intercept 1,097 1 1,087 4427 036 ,0os
AGRUPAME 1,795 1 1,785 7,248 .oar 013
Error 138,462 863 248
Total 142 587 565
Corrected Total 141,257 564

a. R Squared =013 (Adjusted R Squared = ,011)

Quadro 42 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo no tamanho das postagens no forum de

discussdo do médulo 2

A ANOVA demonstrou que houve uma diferenca significativa no tamanho

das postagens entre os grupos (F (1,563) = 7,248, p = 0,007), mas eles explicam

somente 1,3% da variancia (> = 0,013). Como a condi¢io de homogeneidade no
foi atingida (F de Levene (1,563) = 30,160, p = 0,000), conduzimos o Teste t com
correcdo dos graus de liberdade.

Independent Samples Test

Yariances

Levene's Testfor Equality of

ttest for Equality of Means

Sig. t df

Sig. (2-tailed)

Mean Std. Error
Difference Difference

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper

Amount of characters
posted on forum ofthe
Module 2

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

30,160

.00

=

2,781 563

2,083 | 350,488

006

003

50,635 18,207

50,635 16,976

14,873 86,387

17,47 84,023

Quadro 43 - Resultados do Teste t para tamanho das postagens por grupo no forum de discusséo do

médulo 2
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A partir dos resultados do teste, ficou confirmado que os participantes do
grupo de controle realizaram postagens significativamente maiores que 0sS
participantes do grupo Hipdtese (t (350,488) = 2,983, p = 0,003).

characters discussion form 2

N0 of

Hypothesi Centrad

Caranip

Figura 42 - Nferenca enire oF grupas no famanho das postagens no forum de discassdao
ey mrciefuder 2

6.3.7
Tamanho dos posts no forum de discussdo do médulo 3

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <CRC_MOD3>

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

Descriptive Statistics

Dependent Varable: Amount of characters posted on forum of the Module 3

Group Mean Std. Deviation M
H 42,00 246,989 260
c 21,71 184,378 305
Total 31,05 215,500 565

Clradro 44 = Estatisticas descritivas para o famanho des postogens por grapo mo
fr;ﬂ'.'rm n:.fr_-' nr.'-'.'{'.'r TR0 n:.fa ] :J.'r;:.".'rﬂla ] _3

Tests of Between-Subjects Effects

DependentWariable: Mormal Score of CRC_MOD3 using Blom's Formula

Type I Sum Fartial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model arg? 1 ATA 2,083 149 004
Intercept ,BOA 1 805 4476 035 ,008
AGRUPAME 375 1 375 2,083 1448 ,004
Errar 101,238 563 180
Total 102,337 565
Corrected Total 101,613 64

a. R Squared = 004 (Adjusted R Squared = ,002)

Quadro 45 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo no tamanho das postagens no forum de
discissan do madilo 2
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A anélise da variancia ndo demonstrou nenhum efeito significativo de
grupo no tamanho das postagens no férum de discussdo do moédulo 3 (F (1,563) =
2,083, p = 0,149). Para nos certificar que a auséncia de diferenca entre grupos nao
foi causada pela heterogeneidade da variancia (F de Levene (1,563) = 4,647, p =
0,032), rodamos o Teste t.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances tHestfor Equaliy of Means
95% Confidence Interval of the
Nean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Amount of characters Equal variances
posted on forum of th assumed 4647 032 | 1116 563 265 -20,289 18,186 56,010 15432
Module 3 i
Equal variances not
assumad 1,001 | 472649 276 -20,289 18,604 56,845 16,267

Quadro 46 - Resultados do Teste t para tamanho das postagens por grupo no férum de discussao do
modulo 3

O Teste t confirmou que ndo houve diferenca significativa entre os grupos
de Controle e o grupo com o Mediador (t (472,649) =-1,091, p = 0,276).

L

CUECLLSS100 |

s

:; ) \‘{
Hypothesi Control
Group

Figura 43 - Diferenga enfre os grapos no tamanfio das postagens o forum de
discnssdo do modulo 3
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6.3.8
Tamanho total das postagens nos féruns de discussdo dos moédulos
1,2e3

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <CRC_MOD1>, <CRC_MOD2> e <CRC_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of characters on forum
Group Mean Std. Deviation M

H 72,4038 277,72004 260

c 17492018 G25111549 305

Total 130,1044 4498 BREGT 565
Chiaddro 47 - Estarisiicas descritivas para o lamanha dos

pastagens par grupae nos faewm de discussdo dos modilos 1.2 e 3

Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariable: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula

Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sia. Sguared
Corrected Model 1,258% 1 1,268 31 078 006
Intercept 2,526 1 2526 6,267 013 011
AGRLUPAME 1,258 1 1,258 3121 078 006
Errar 226,930 63 403
Total 231,024 565
Corrected Total 228,188 564

a. R Squared =006 (Adjusted B Sguared = ,004)

Quadro 48 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo no tamanho das postagens nos féruns de

discussao dos modulos 1,2 e 3

Os resultados da ANOVA demonstraram que houve uma diferenca
marginal entre 0s grupos no que se refere ao tamanho total das postagens nos
foruns do curso, correspondentes ao somatorio dos caracteres de todas as
postagens, com (F (1,563) = 3,121, p = 0,078). A alocagdo em um dos grupos
explicou somente 0,6% da variancia total no tamanho das postagens (5 = 0,011) e
devido a falta de homogeneidade na distribuigdo (F de Levene (1,563) = 23,125, p
= 0,000), rodamos um Teste t com correcdo dos graus de liberdade, o que
confirmou os testes anteriores indicando que o grupo de Controle produziu
postagens significativamente maiores que o grupo Hipotese (t (433,778) = 2,691,
p =0,007).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411894/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

131

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances est for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
lean Std. Emmor Difference
F Sig t df Sig. (Mailed) | Differance Difference Lower Upper
Tatal amount of Equal variances
characters on farum assumed 23125 000 2,551 463 0 106,88796 41,90628 2457620 18919971
Equal variances not
assumad 2601 | 433778 007 106,98796 39,72207 2881630 184,95962

Quadro 49 - Resultados do Teste t para tamanho das postagens por grupo nos féruns de discussao
dos mddulos 1,2 e 3

iy
=
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= 200
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"
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5 150
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“r I y

A

- L1

Hypothesi Control

Group

Figura 44 - Diferenca entre os grupos no famanhie dos posiagens nos fortins
de disenssio dos modulos 1, 2 e 3

6.3.9
Numero total de visualizacdes de videoaulas do mdédulo 1

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>,
<VID3_MOD1>, <VID4 MOD1>, <VID5_MOD1>, <VID6 _MOD1>, <VID7_MOD1>,

<VID8_MOD1> ¢ <VID9_MOD1>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Video visualization Module 1
Group Mean Std. Deviation M

H 17,8462 13,98011 260
c 17,6082 1460158 305
Tatal 17,6637 14,30755 565

Chugdro 30 - Estatisticas descritivas pava guantidade de
visnalizagaes das videoaulas no Modula |
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Dependent Variahle:

Tests of Between-Subjects Effects

Mormal Score of Yideo_1 using Blom's Formula
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Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square Sia. Sguared
Corrected Model J0E1® 1 J061 063 801 000
Intercept 037 1 037 039 844 000
AGRUPAME 061 1 061 063 801 ,a0o
Errar 539,633 63 H58
Total 535,724 565
Corrected Total 539 94 564

a. R Squared =000 (Adjusted B Squared =-,002)

Quadro 51 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo na quantidade de visualizagbes das

videoaulas no Médulo

1

A ANOVA demonstrou que ndo houve diferenca significativa entre 0s

grupos na quantidade de visualiza¢Ges das videoaulas do Mddulo 1 (F (1,563) =

0,063, p = 0,801). Neste caso as variancias foram homogéneas (F de Levene

(1,563) = 0,253, p = 0,615), dispensando a necessidade de rodar teste adicionais

para confirmacéo dos resultados da ANOVA.

| [ =

Videos viewed Modul

1

L

Hypothesi

Group

Figung 43 - Difevenga entre os grupas na guantidade de viswalizagdes das videoaulas no

VWechwleo |
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6.3.10
Numero total de visualiza¢gdes de videoaulas do médulo 2

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis <VID1_MOD2>, <VID2_MOD2>,

<VID3_MOD2>, <VID4_MOD2>, <VID5_MOD2>e <VID6_MOD2>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Wideo visualization Module 2
Group Mean Std. Deviation M
H 59808 6,38982 260
C 76197 9,97561 305
Total G,8655 8,584730 565

Quadro 52 - Estatisticas descritivas para quantidade de
visualizagOes das videoaulas no Mdédulo 2

Tests of Between-Subjects Effects

CependentVariable: MNormal Score of Video_2 using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model 3,6047 1 3,504 4,413 036 008
Intercept 815 1 818 1,026 A2 .02
AGRUPANME 3,504 1 3,504 4413 036 008
Errar 447 048 563 r
Total 451 665 565
Corrected Total 450,552 564

a. R Squared = 008 (Adjusted R Squared = ,008)

Quadro 53 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo na quantidade de visualiza¢des das
videoaulas no Modulo 2

A diferenca entre os grupos na gquantidade de visualizacdes de videos no
modulo 2 foi significativa (F (1,563) = 4,413, p = 0,036). Mais precisamente,
alunos que foram alocados no grupo de Controle tiveram mais visualizagOes de
video que os alocados no grupo Hipoétese. Entretanto, a alocacdo de grupo
explicou somente 0,8% da variancia no total das visualizagbes de video do
modulo 2 (3> = 0,009), ou seja, o efeito foi bastante modesto. Ndo houve

necessidade de testes confirmatérios tendo em vista que a condigdo de homogeneidade foi
atingida (F de Levene (1,563) = 2,529, p =0,112).
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-;

¥

Videos viewed Module

Hypothesi Control

Group

Figrera 40 - Diferenca entre ox grupos nag guantidaode de visnalizacdes das videoawlay no
Modulfa 2

6.3.11
Numero total de visualizacdes de videoaulas do modulo 3

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>,

<VID3_MOD3>, <VID4_MOD3>, <VID5_MOD3>, <VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Video visualization Module 3
Group Mean Std. Deviation M
H 5,3000 6,71902 260
c 6,1574 B 77355 305
Total 57628 7,89966 565
Chiadre 54 - Estalisticas descritivas pava quantidade de
visnalizagoes das videogulos mo Modnlo 3
Tests of Between-Subjects Effects
DependentVariable: Mormal Score of Video_3 using Blom's Formula
Type lll Sum Partial Eta
Source of Squaraes df Mean Square F Sig. Squared
Caorrected Model 6172 1 G117 822 365 001
Intercept 1,540 1 1,540 2,051 153 004
AGRLUPAME B17 1 B17 822 365 o1
Error 422,728 563 781
Total 435 056 565
Corrected Total 423,346 564

a. R Squared =001 {(Adjusted B Sguared = ,000)

Quadro 55 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo na quantidade de visualizagdes das
videoaulas no Mddulo 3
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A ANOVA demonstrou que ndo houve diferenca significativa entre os
grupos na quantidade de visualizagBes das videoaulas do Mdédulo 3 (F (1,563) =
0,822, p = 0,365). Neste caso as variancias foram homogéneas (F de Levene
(1,563) = 0,665, p = 0,415), dispensando a necessidade de rodar teste adicionais

para confirmacéo dos resultados da ANOVA.

Module 3

CWEL
A

Videos viewed

Hypothesi Controd

Group

Flrgrra 47 - INfevenca entre ox grapaoy wa guaniidode de visoalizagdes das videoaulas
na Madulo 3

6.3.12
Numero total de visualizacdes de video no curso

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>,
<VID3_MOD1>, <VID4 MOD1>, <VID5_ MOD1>, <VID6_MOD1>, <VID7_MOD1>,
<VID8_MOD1>, <VID9 MOD1>, <VID1_MOD2>, <VID2_MOD2>, <VID3_MOD2>,
<VID4_MOD2>, <VID5 MOD2>, <VID6_MOD2>, <VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>,

<VID3_MOD3>, <VID4_MOD3>, <VID5_MOD3>, <VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>

Descriptive Statistics

DependentVariable: Total amount of videos visualized

Group Mean Std. Deviation M
H 20,1269 23,59052 260
C 31,2852 29,50659 305
Total 30,2920 26,94441 565

Cheaelre 56 - Estatisticas descritivas para guantidade de
visnalizagaes total das videoaulas em rado curso
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Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Mormal Score of VIDEQ_TOT using Elom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model 4798 1 4748 498 480 001
Intercept 012 1 012 012 a12 ,aoo
AGRUPAME AT7E 1 478 4498 480 001
Error 540,457 863 LB60
Total 540,962 G565
Corrected Total 540,935 564

a. R Sguared = 001 (Adjusted R Squared =-,001)

Quadro 57 - Resultados da ANOVA para os efeitos de grupo na quantidade de visualizagbes das

videoaulas em todo curso

A Anélise da Variancia demonstrou que ndo houve diferenca no total de

videos visualizados pelos participantes do curso, ou seja, ndo houve efeito de

grupo (F (1,563) = 0,498, p = 0,480). Da mesma forma que nos casos anteriores

onde a quantidade de visualizacdo dos videos foi tomada como a variavel

dependente, as variancias se mostraram homogéneas (F de Levene (1,563) =

0,223, p = 0,637), dispensando assim a necessidade de analises adicionais.

viewed

videns
T

Hypothesi Control

Group

Figura 48 - Diferenga entre o grupos na quantidade de viswalizagies das wideoauwlas
ent todo chirso
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6.3.13
Total de aprovacdes nos exames de avaliacao

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis de avaliagdo <AVL_MOD1>,

<AVL_MOD2> e <AVL_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of exams passed
Group Mean Std. Deviation M

H 1,3885 1,34102 260

¢ 1,5934 1,36158 305

Total 1,4991 1,35482 565
Chardra 38 = Esfanisiicas descritivas para aprovagdes nos

exames de avaliagdo

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Sguares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 2,0247 1 2024 3,536 061 006
Intercept 014 1 014 025 876 000
AGRLUPAME 2,024 1 2,024 3,536 (061 006
Errar 322,256 A63 &T2
Total 324 279 565
Corrected Total 3242749 A64

a. R Sguared = 006 (Adjusted B Squared = ,004)

Quadro 59 - Resultados da ANOVA para aprovagdes nos exames de avaliacio

A andlise da variancia demonstrou um efeito de grupo marginalmente
significante no numero de aprovagfes nos exames do curso (F (1,563) = 3,536, p
= 0,061). Alunos alocados no grupo de Controle tiveram um desempenho
levemente superior em relacdo aos estudantes no grupo Hipotese. Entretanto, a
alocagdo de grupo explicou somente 0,6% da variancia total do nimero de
aprovagbes (72 = 0,006), portanto, este efeito ndo deveria ser considerado
significativo. A homogeneidade das variancias foi obtida (F de Levene (1,563) =

0,715, p = 0,398), ndo demandado assim testes adicionais confirmatorios.
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passed

XIS

Hypothest Control

Group

Figara 49 - Diferenga entre os grapos na aprovagdo nos exames de avaliogdo

6.4
Influéncia de Grupo nos exames de cada médulo

Esta andlise de contingéncia demonstra se houve diferengas significativas
no sucesso em cada um dos exames entre 0 grupo com a presenca do Mediador e
grupo de Controle. Decidimos realizar esta segunda analise pois a anterior,
baseada em ANOVA, foi aplicada somente no resultado agregado de aprovacéo,
que incluia as trés variaveis de avaliacdo dos exames. Nesta andlise de
contingéncia fazemos a aplicacdo do método para cada uma das trés variaveis de
avaliacdo, de forma independente. Para isso é feito um teste qui-quadrado da
influéncia do grupo Hipétese e grupo de Controle, sendo ambas variaveis
categoricas independentes, nos resultados dos exames de avaliagdo do curso

(aprovagdo), que é uma variavel categoérica dependente.
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6.4.1
Aprovacédo no exame de avaliagdo do médulo 1

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <AVL_MOD1>

Group * Exam Module 1 Crosstabulation

Count Symmetric Measures
Exam Modulg 1 Value Approx. Sig.
Mot Goncludad Mominal by Mominal ~ Phi 073 081
contludad and approved Tatal Cramar's Y 073 081
raup M 5 26 ' '
Ay e e 01 | Worvaiia cases 565
c 114 19 305
Total 230 335 565 | Quadro 61 - Tabela de coeficientes de

associacdo para o0s resultados dos grupos nos

Quadro &0 - Tabela de Frequéncia de resultado nos - .
exames dos grupos na avaliacdo do Modulo 1

exames dos grupos na avaliacdo do Madulo 1

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 30477 1 081
Continuity Correction® 2,754 1 047
Likelihood Ratio 3,045 1 081
Fisher's Exact Test 086 0449
:Isnseoacri;:'t‘ifnlamear 3,041 1 081
M ofValid Cases 565

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 105,84,

b. Computed only for a 2x2 table

Quadro 62 - Teste qui-quadrado para associagdo dos resultados nos exames por grupos na avaliagao do
Modulo 1

A anélise de contingéncia demostrou efeito marginalmente significativo de
alocacdo de grupo na aprovacdo no exame de avaliacdo do modulo 1 (V = 0,073,
22 = 3,047, p = 0,081). A figura a seguir mostra que nio houve diferenca entre
grupos no numero de alunos que ndo concluiram o exame, mas também demonstra
que houve mais alunos aprovados do grupo de Controle do que do grupo
Hipdtese. Como havia uma quantidade maior de estudantes no grupo de controle,
é importante olhar como referéncia o valor baixo do coeficiente de associacao de
Cramer (V), que é analogo ao coeficiente de correlacdo e indica que este efeito

marginal ndo deveria ser considerado.
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® Hypothesi  ®Control

Figtira 30 - Diferenga na frequéncia de resuliados do exane do module | par gripo

6.4.2
Aprovacao no exame de avaliagdo do modulo 2

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <AVL_MOD2>

Group * Exam Module 2 Crosstabulation

Count Symmetric Measures
Exam Module 2 Valug Apprax. Sig.
Hlot Concluded . . .
concluded | andapproved | Total Maominal by Nominal ~ Phi 085 104
Group  H 137 123 260 CramersV 058 194
C 144 1681 905 M of Valid Cases i
Total 2 3 o
= = =k 26 Quadro 64 - Tabela de coeficientes de

Quadro 63 - Tabela de Frequéncia de resultado nos exames ~ @5S0Ciacao para os resultados dos grupos nos
dos grupos na avaliagio do Médulo 2 exames dos grupos na avaliacdo do Mdédulo 2

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 1,686% 1 194
Continuity Correction® 1,473 1 225
Likelihood Ratio 1,686 1 184
Fisher's Exact Test 206 12
:Isnseuacri:t?uhmear 1,683 1 185
M of Walid Cases 564

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 129,31,

h. Computed only for a 2x2 table

Quadro 65 - Teste qui-quadrado para associagao dos resultados nos exames por grupos na avaliagéo do
Médulo 2
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A andlise de contingéncia demonstrou que ndo houve efeito de grupo na
aprovagdo no exame do Mddulo 2 (V = 0,055, y*> = 1,686, p = 0,194). A figura a

seguir mostra que ndao houve uma diferenca muito pequena entre grupos no

nimero de alunos que ndo concluiram o exame, mas também demonstra

visualmente que houve mais alunos aprovados do grupo de Controle do que do

grupo Hipdtese. Como havia uma quantidade maior de estudantes no grupo de

controle, é importante olhar como referéncia o valor baixo do coeficiente de

associacdo de Cramer (V) para interpretacdo dos resultados, que apontam efeito

marginal e, por isso, ndo deveriam ser considerados.

6.4.3

Mo of students

150

144

Wot concluded

1] 4]

Concluded not approved

®m Hypothesi ®Control

123

161

Concluded and approved

Figura 31 - Difevenga na frequéncia de vesultados do exame do modulo 2 por grapo

Aprovagéo no exame de avaliagdo do modulo 3

VARIAVEL INDEPENDENTE: <AGRUPAME>

VARIAVEL DEPENDENTE: <AVL_MOD3>

Group * Exam Module 3 Crosstabulation

Count Symmetric Measures
Exam Module 3 Value Approx. Sig.
Not Concluded Norminal by Nominal _Phi
concluded | and approved | Total / . , 078 060
ramer's
Group M 166 9| 260 . 7 060
(W 17 174 305 M of Valid Cases 565
L — 22 £ Quadro 67 - Tabela de coeficientes de

Quadro 66 - Tabela de Frequéncia de resultado nos exames
dos grupos na avaliagdo do Modulo 3

associacdo para os resultados dos grupos nos
exames dos grupos na avaliacdo do Médulo 3
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact 5ig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 3,530° 1 060
Continuity Correction® 3214 1 073
Likelihood Ratio 3,540 1 060
Fisher's Exact Test 071 038
;lﬁ_xlsnsenacriftfu;mear 3,524 1 060
M ofvalid Cases 5G4

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 104,82,

h. Computed only for a 2x2 table

Quadro 68 - Teste qui-quadrado para associacao dos resultados nos exames por grupos na avalia¢éo
do Mddulo 3

A andlise de contingéncia demonstrou efeito marginal da alocacdo de
grupo na aprovagéo no exame de avaliagio do Médulo 3 (V = 0,079, y2 = 3,530, p
= 0,06). De maneira analoga a analise feita para o exame do modulo 1, o valor do
coeficiente de associagéo foi bastante modesto, portanto, este efeito marginal néo
deveria ser considerado significante.

MNo (8] "':u'ul.l'.':l'\

® Hypothosi 8 Control

Figura 51 - Difevenga na frequiéncia de vesultados do exame do madule 3 por grupoe

6.5
Verificagdo dos Efeitos das caracteristicas demogréaficas nas
atividades

A seguir realizamos uma analise da variancia (ANOVA) para medir a
influéncia do sexo, grau de formacdo e localizacdo geogréafica regional, todas
variaveis categoricas independentes, nas atividades do curso (Féruns, videoaulas e

exames).
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6.5.1
Numero total de postagens nos foruns de discusséo

6.5.1.1
Sexo

VARIAVEL INDEPENDENTE: <SEX_PAR>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis <FOR_MOD1>, <FOR_MOD2> e

<FOR_MOD3>
Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of forum posts
GEMDER Mean Stad. Deviation M
M JA674 1,25270 489
F a242 1,20653 GE
Total G628 1,24643 565

Quadro 69 - Média de postagens por sexo nos féruns
dos modulos 1,2 e 3

Tests of Between-Subjects Effects
DependentWariahle: Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula

Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F 5ig. Sguared
Corrected Model .0og? 1 008 016 R=1ele] 000
Intercept 262 1 262 AGT Aa5 0o
SEXCO_PAR oos 1 oos 016 .Bag 000
Errar IMEAT3 563 562
Total 317,011 565
Corrected Total 316,182 564

a. R Squared = ,000 (Adjusted R Squared =-002)

Quadro 70 - Resultados da ANOVA para as diferencas na quantidade postagens por sexo nos
féruns de discussdo para os médulos 1,2 e 3

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variahle: Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formulz
F df1 dfz Sig.
630 1 563 428

Tests the null hypothesis that the errorvariance of the dependent
variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + SEXO_PAR

Quadro 71 - Teste de homogeneidade da variancia na quantidade
total de postagens nos foruns do curso por sexo
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A anélise da variancia mostrou que ndo existe diferenca significativa por

sexo na quantidade total de postagens nos féruns de discussao (F (1,563) = 0,016,

p = 0,899). Dado que as variancias se mostraram homogéneas (F de Levene

(1,563) = 0,630, p = 0,428), ndo houve a necessidade de testes confirmatorios.

(=]
»

—

Total amount of forum posts
Tn

o
n

Figura 53 - Diferenga na quantidade de postagens nos foruns de discussdo entre o0s

Sexos

6.5.1.2
Grau de Formacao

Male

Gender

Female

VARIAVEL INDEPENDENTE: <ENSI_SUP>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <FOR_MOD1>, <FOR_MOD2> e

<FOR_MOD3>
Descriptive Statistics
DependentVariahle: Total amount of forum posts
Undergraduate Mean Std. Deviation M
High school 1,0855 1,29703 M7
College 8306 1,23373 447
Total 9628 1,24753 564

Quadro 72 - Média de postagens nos médulos 1, 2 e 3 por

grau de formagéo
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Tests of Between-Subjects Effects

Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula
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Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sia. Squared
Corrected Model g22d 1 |22 1,465 227 003
Intercept 1,581 1 1,581 2,818 094 005
EMSI_SUP 822 1 822 1,465 227 003
Errar 315,261 562 BE1
Total 316,386 564
Corrected Total 316,083 563

a. R Squared=,003 (Adjusted B Sguared = ,001)

Quadro 73 - Resultados da ANOVA para efeito do grau de formagéo na quantidade de postagens nos
féruns dos Médulos 1,2 e 3

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable:

Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formu

F

df

df2

Sig.

1,064

1

562

303

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent
variahle is equal across groups.

a. Design: Intercept + ENSI_SUP

Quadro 74 - Teste de homogeneidade da variancia na
quantidade total de postagens nos foruns do curso por grau de

formacéo

A andlise da variancia demonstra que ndo existe diferencas significativas na

guantidade de postagens entre alunos do ensino superior e ensino médio (F

(1,563) = 1,465, p = 0,227). Dado que as variancias foram homogéneas (F de

Levene (1,562) = 1,064, p = 0,303), ndo houve a necessidade de testes adicionais.

(]
»

-

—

Total amount of forum posts
N

(=]
L

0

Education level

College

Figura 54 - Diferenca na quantidade de postagens entre participantes com grau de

formacao superior e ensino médio
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6.5.1.3
Localizagcdo geografica regional

VARIAVEL INDEPENDENTE: <REGION>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <FOR_MOD1>, <FOR_MOD2> e

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

<FOR_MOD3>
Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of forum posts
REGION Mean Std. Deviation M
0 1,0000 . 1
Southeast ,8804 1,20600 ard
Center-West 1,3585 1,36007 53
Maorth ,9000 1,28668 10
Sul 1,0127 1,33487 79
Mortheast 1,027 1,27348 46
International 1,0000 ,a000a 2
Total 9628 1,24643 565

Quadro 75 - Média de postagem nos foruns dos
Madulos 1, 2 e 3 por regido geografica

Tests of Between-Subjects Effects

DependentWariable: Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Fartial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sia. Squared
Corrected Model 36777 f G113 1,094 364 012
Intercept 703 1 03 1,255 263 002
Region 3,677 ] 613 1,094 364 012
Errar 312,504 558 B60
Total 7,01 G645
Corrected Total 36,182 G564

a. R Squared =,012 (Adjusted B Squared = ,001)

Quadro 76 - Resultado da ANOVA para diferencas na quantidade de postagens nos foruns dos
Maodulos 1, 2 e 3 por regido geografica

Levene's Test of Equality of Error Variances®

DependentVariable: Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formu
F df df2 Sig.

4,054 G 558 001

Tests the null hypothesis thatthe error variance of the dependent
variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + Region

Quadro 77 - Teste de homogeneidade da variancia na quantidade
total de postagens nos féruns do curso por regido
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A anélise da variancia mostrou que ndo houve diferenca por regido
geografica na quantidade de postagens nos féruns de discussdo do curso (F
(6,558) = 1,094, p = 0,364). Como as variancias ndao eram homogéneas (F de
Levene (6,558) = 4,054, p = 0,001) e considerando a quantidade de categorias
representando as regides, rodamos um teste ndo paramétrico de Kruskal Wallis
que confirmou o resultado anterior (32 (5) = 6.344, p = 0,274) — ou seja, nio

houve diferenca entre as regides.

Test Statistics™®
Total amount
of forum
posts
Chi-Sguare 6,344
df 5
Asymp. Sig. 274

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
REGIOM

Quadro 78 - Teste néo
paramétrico de Kruskal Wallis
para diferencas entre as regides

Total amount of forum posts
—
I

Region

Figura 55 - Diferenca na quantidade de postagens por regido geografica
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6.5.2
Tamanho das postagens nos foruns, baseado no numero de
caracteres digitados

6.5.2.1
Sexo

VARIAVEL INDEPENDENTE: <SEX_PAR>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <CRC_MOD1>, <CRC_MOD2> ¢

<CRC_MOD3>
Descriptive Statistics
DependentVariahle: Total amount of characters on forum
GENDER Mean Stad. Deviation M
1] 1430008 52824178 499
F 257273 95 79207 66
Total 130,1044 498 BA56T 565

Quadro 79 - Tamanho Médio das postagens por sexo nos féruns
dos médulos 1,2 e 3

Tests of Between-Subjects Effects
DependentWariable: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Sguares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 1,071°2 1 1,071 2,654 04 ,005
Intercept 083 1 083 207 G50 000
SEX0_PAR 1,071 1 1,071 2,654 JA04 005
Error 22717 563 403
Total 231,024 565
Corrected Total 228,188 G664

a. R Sguared = ,005 (Adjusted B Squared = ,003)

Quadro 80 - Resultados da ANOVA para o tamanho das postagens por sexo nos foruns de discussao
para os médulos 1,2 e 3

Levene's Test of Equality of Error Variances®

DependentVariahle: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formul:
F df1 df2 Sig.
12 563 1 563 000
Tests the null hypothesis thatthe errorvariance ofthe dependent
variahle is equal across groups.

a. Design: Intercept + SEXO_PAR

Quadro 81 - Teste de homogeneidade da variancia do
tamanho total das postagens nos féruns do curso por sexo
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A ANOVA demonstrou que houve diferenca marginal entre os sexos com
relacdo os tamanhos das postagens nos féruns dos médulos 1, 2 e 3 (F (1,563) =
2,654, p = 0,104). Entretanto, o sexo explicou somente 0,5% da variancia em
numero de carateres (72 = 0,005). Sendo assim, esta diferenca marginal n&o
deveria ser considerada. Como as variancias ndo se mostraram homogéneas (F de
Levene (1,563) = 12,563, p = 0,000) e o tamanho dos grupos eram bem diferentes,
rodamos o teste de Kruskal Wallis que € o substituto ndo paramétrico para a
ANOVA. Este teste é utilizado quando as condicdes para a ANOVA ndo sdo
obtidas.

Test Statistics™"”
Total amount
of characters
on forum
Chi-Square 2,037
df 1
Asymp. Sig. 154

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variahle: Group

Quadro 82 - Resultado do Teste de

Kruskal Wallis para diferenca entre sexos no
tamanho das postagens

O teste de Kruskal Wallis confirmou que as diferencas de género ndo
foram significativas (2 (1) = 2,037, p = 0,154).
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Figura 56 - Diferenca entre sexos no tamanho total das postagens nos féruns de discussao
dos Mddulos 1,2 e 3

6.5.2.2
Grau de Formacao

VARIAVEL INDEPENDENTE: <ENSI_SUP>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis <CRC_MOD1>, <CRC_MOD2> e

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

<CRC_MOD3>
Descriptive Statistics
DependentVariahle: Total amount of characters on forum
Undergraduate Mean 5td. Deviation M
High schoaol 138,07649 61385415 M7
College 128,0761 46551842 447
Total 130,1507 499 32732 564

Quadro 83 - Tamanho médio das postagens nos foruns dos
Mddulos 1, 2 e 3 de acordo com o grau de formacéo

Tests of Between-Subjects Effects
DependentVariable: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model ,0a2@ 1 092 228 633 ,ooo
Intercept 2,27 1 2,27 5622 018 010
EMSI_SUP 0az 1 0az 228 B33 ,0ao
Error 227,034 562 404
Total 228813 564
Corrected Total 227126 563

a. R Squared =,000 (Adjusted R Squared =-,001)

Quadro 84 - Resultado da ANOVA para diferenca entre tamanho das postagens dos alunos do
ensino superior e ensino médio
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Dependent Variahle;

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formu

F

dft

df2

Sig.

G684

1

562

409

Tests the null hypothesis thatthe errorvariance of the dependent
variable is equal across groups.

a Design: Intercept + ENSI_SUP

Quadro 85 - Teste de homogeneidade da variancia do
tamanho total das postagens nos féruns do curso por grau de

formacéo

151

A ANOVA mostra que ndo houve diferenca significativa entre tamanho

das postagens do grupo de alunos do ensino superior e 0 grupo de alunos com

formagdo no ensino médio (F (1,563) = 0,228, p = 0,633). Como as variancias se

mostraram homogéneas (F de Levene = 0,684, p = 0,409), ndo foi necessario

rodar testes adicionais comprobatdrios dos resultados obtidos.

1.000

200

Total amount of characters posted
)
(=]
(=]

100

Figura 57 - Diferenca no tamanho das postagens entre os alunos do ensino superior e

alunos do ensino médio

High school

Education level

College
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6.5.2.3
Localizagao Regional

VARIAVEL INDEPENDENTE: <REGION>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das varidveis <CRC_MOD1>, <CRC_MOD2> e

<CRC_MOD3>

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

Descriptive Statistics
DependentVariahle: Total amount of characters on forum

REGION Mean Std. Deviation N

0 104,0000 ) 1
Southeast 120,9198 51506516 374
Center-West | 2216604 563,90503 53
North ,0000 ,00000 10
Sul 178,1266 51561838 79
Northeast 51,3261 258,12504 46
International ,0000 ,00000 2
Total 130,1044 498 88567 565

Quadro 86 - Tamanho médio das postagens nos foruns
dos Mddulos 1, 2 e 3 por regido geogréfica do participante

Tests of Between-Subjects Effects

DependentWariable: Mormal Score of CRC_TOT using Elom's Formula

Type [l Sum Partial Eta
Source of Sguares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 48507 i} 808 2,018 061 021
Intercept 745 1 745 1,862 73 003
Region 4850 G 808 2,018 061 021
Error 223339 558 400
Total 231,024 565
Corrected Total 228188 564

a. R Sguared = ,021 (Adjusted R Squared = ,011)

Quadro 87 - Resultado da ANOVA para diferenca entre tamanho das postagens nos féruns por
regido geografica do participante

Levene's Test of Equality of Error Variances®
DependentVariahle: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula
F dft df2 Sig.

6,759 G 558 000
Tests the null hypothesis thatthe error variance ofthe dependant
variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + Region

Quadro 88 - Teste de homogeneidade da variancia do tamanho
total das postagens nos féruns do curso por regido geogréafica do
participante
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A ANOVA demonstra que ndo ha diferenca entre o tamanho das postagens
a partir das regides geograficas (F (6,558) = 2,019, p = 0,061). Entretanto, como
as variancias ndo foram homogéneas (F de Levene (6,558) = 6,759, p =0,000),
também conduzimos um teste ndo paramétrico de Kruskal Wallis que confirmou o
resultado anterior que apresentava uma diferenca marginal entre as regides ((1°
(5) = 9,391, p = 0,094).

Test Statistics™"
Total amount
of characters
an farum
Chi-Square 9 381
df 5
Asymp. Sig. 0G4

a. Kruskal Wallis Test

h. Grouping Variahle:
REGIOM

Quadro 89 - Resultado do
Teste de Kruskal Wallis para diferenga
entre  regibes  geogréficas  dos
participantes no  tamanho  das
postagens

1000
900
800
700
600

400
300
200

Yl i I
0 |

> > o
& ¢ & < & a7
& < & & P
v
P o 20 &
& Oy

Total amount of characters posted

e
.}‘.

Region

Figura 58 - Diferenca no tamanho das postagens entre as regides geograficas
dos participantes do curso
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6.5.3
Numero total de visualiza¢c@es das videoaulas

6.5.3.1
Sexo

VARIAVEL INDEPENDENTE: <SEX_PAR>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>,
<VID3_MOD1>, <VID4 MOD1>, <VID5_ MOD1>, <VID6_MOD1>, <VID7_MOD1>,
<VID8_MOD1>, <VID9_MOD1>, <VID1_MOD2>, <VID2_MOD2>, <VID3_MOD2>,
<VID4_MOD2>, <VID5_MOD2>, <VID6_MOD2>, <VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>,

<VID3_MOD3>, <VID4_MOD3>, <VID5_MOD3>, <VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariahle: Total amount of videos visualized
GEMDER Mean Stal. Deviation M
M 30,7535 2740228 495
F 26,8030 23 07661 G5
Total 30,2920 26,9444 565

Quadro 90 - Total de visualizacbes de videoaulas por sexo nos
modulos 1,2 e 3

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: MNormal Score of VIDEO_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 6472 1 647 674 412 001
Intercept 261 1 261 272 602 ,000
SEXO_PAR 647 1 647 674 412 ,001
Error 540,288 563 960
Total 540,962 565
Corrected Total 540,935 564

a. R Squared = ,001 (Adjusted R Squared =-,001)

Quadro 91 - Resultados da ANOVA para o efeito das diferencas de sexo no total de visualizacbes de
videoaulas nos médulos 1,2 e 3
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Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable:

Mormal Score of VIDEO_TOT using Blom's Formu

F df1

df2

Sig.

006 1

563

H41

Tests the null hypothesis thatthe error variance of the dependent

variahle is equal across groups.

a. Design: Intercept + SEXO_PAR

Quadro 92 - Teste de homogeneidade da variancia da
quantidade de visualiza¢des das videoaulas do curso por sexo

155

A andlise da variancia (ANOVA) demonstrou que ndo houve diferenca

entre 0s sexos na quantidade de visualizacdes das videoaulas no curso (F (1,563)

= 0,674, p = 0,412). Dado que as variancias foram homogéneas, ndo houve

necessidade de testes adicionais confirmatorios (F de Levene (1,563) = 0,006, p =

0,941).

100

60
50
40
30
20

Total amount of videos viewed

10

Male

Figura 59 - Diferenca entre sexos com relagdo a quantidade de visualizagOes das

videoaulas

6.5.3.2
Grau de Formacao

Female

Gender

VARIAVEL INDEPENDENTE: <ENSI_SUP>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>,

<VID3_MOD1>, <VID4_MOD1>, <VID5_MOD1>, <VID6_MOD1>, <VID7_MOD1>,

<VID8_MOD1>, <VID9 MOD1>, <VID1 MOD2>, <VID2_MOD2>, <VID3_MOD2>,

<VID4_MOD2>, <VID5_MOD2>, <VID6_MOD2>, <VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>,

<VID3_MOD3>, <VID4_MOD3>, <VID5_MOD3>, <VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>
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Descriptive Statistics
DependentWariable: Total amount of videos visualized
Undergraduate Mean Std. Deviation M
High school 3g 2222 3843018 17
College 28,8501 22 694585 447
Total 301720 26 B166T 564

Quadro 93 - Média de visualizagdo de videoaulas dos
Modulos 1, 2 e 3 por grau de formagao

Tests of Between-Subjects Effects
DependentVariable: Mormal Score of VIDEO_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Sqguare F Sig. Squared
Corrected Model 20038 1 2,083 2,202 138 004
Intercept 821 1 a1 863 353 ooz
EMSI_SUP 2,093 1 2,083 2,202 et o4
Error 534,184 5G2 951
Total 536,282 564
Corrected Total 536,277 563

a. R Squared = ,004 (Adjusted R Sguared = ,002)

Quadro 94 - Resultados da ANOVA para diferencas por grau de formagao no total de visualiza¢tes
das videoaulas dos Médulos 1,2 e 3

Levene's Test of Equality of Error Variances®

DependentVariable: Mormal Score of VIDEQ_TOT using Blom's Formul
F df df2 Sig.

1,531 1 562 216

Tests the null hypothesis thatthe error variance of the dependent
variahle is equal across groups.

a. Design: Intercept + EMSI_SUP

Quadro 95 - Teste de homogeneidade da variancia da quantidade
de visualizagOes das videoaulas do curso por grau de formacéo

A Anélise da Variancia (ANOVA) demonstrou que houve uma diferenca
pouco significativa entre os dois grupos (F (1,563) = 2,202, p = 0,138), apontando
gue os estudantes do ensino médio visualizaram mais vezes as videoaulas se
comparados aos estudantes com grau de formacéo superior. Entretanto, o grau de
formacéo explica menos de 1% da variancia total, podendo assim desconsiderar os
efeitos deste agrupamento. Dada que as variancias foram homogéneas (F de
Levene (1,562) = 1,531, p = 0,216), ndo houve a necessidade de rodar testes

adicionais para confirmacao dos resultados.
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Figura 60 - Diferenca na quantidade de visualizagBes de videoaulas por grau de

formacéo do aluno do curso

6.5.3.3
Localizagcao Regional

VARIAVEL INDEPENDENTE: <REGION>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis <VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>,

<VID3_MOD1>, <VID4_MOD1>, <VID5_MOD1>, <VID6_MOD1>, <VID7_MOD1>,

<VID8_MOD1>, <VID9_MOD1>, <VID1_MOD2>, <VID2_MOD2>, <VID3_MOD2>,

<VID4_MOD2>, <VID5_MOD2>, <VID6_MOD2>, <VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>,

<VID3_MOD3>, <VID4_MOD3>, <VID5_MOD3>, <VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount ofvideos visualized
REGION Mean Std. Deviation M
] 98,0000 . 1
Southeast 31,1310 28,80863 374
Center-West | 294151 19 45452 53
Morth 25,6000 31,612484 10
Sul 28,2785 24 GTTAT 74
Mortheast 26,8261 1832104 46
International 45,5000 21,9201 2
Total 30,2420 26,9444 565

Quadro 96 - Média
dos Modulos 1, 2 e 3 por regido geografica

de visualizagdo das videoaulas
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Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariahle: Mormal Score of VIDEO_TOT using Blom's Farmula

Type Il Sum Fartial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 72298 B 1,204 1,260 274 013
Intercept 3,672 1 3,672 3,840 051 007
Region 7,229 B 1,205 1,260 274 013
Errar 533,707 A58 HE86
Total 540,862 A65
Corrected Total 540,935 564

a. R Squared = 013 (Adjusted R Squared = 003)

Quadro 97 - Resultados das ANOVA para as diferengas na visualizacdo total de videos do curso
por regido geogréfica

Levene's Test of Equality of Error Variances®

DependentVariable: Mormal Score of VIDEO_TOT using Blom's Formul
F dft df2 Sig.

1,097 G 558 363

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent
variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + Region
Quadro 98 - Teste de homogeneidade da variancia da
quantidade de visualizacBes das videoaulas do curso por regido
geogréfica do participante
A analise demonstra que ndo houve diferenca na visualizacdo total de
videos por regido geografica (F (6,558) = 1,260, p = 0,274). Como a variancia foi
homogénea (F de Levene (6,558) = 1,097, p = 0,363), ndo houve a necessidade de

testes adicionais.

100

Total amount of videos viewed
,
o

Region

Figura 61 - Diferenca visualizagéo total por regido geografica
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VARIAVEL INDEPENDENTE: <SEX_PAR>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis de avaliagdo <AVL_MOD1>,

<AVL_MOD2> e <AVL_MOD3>

Dependent Variable:

Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of exams passed
GEMDER Mean Std. Deviation M
M 1,4930 1,34786 4849
F 15455 1,416149 66
Total 1,4981 1,35482 565

Quadro 99 - Média de aprovagdo por sexo nos

exames de avaliacdo do curso para os Modulos 1,2 e 3

Tests of Between-Subjects Effects

Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Fartial Eta
Saurce of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 0247 1 024 042 838 000
Intercept 013 1 013 023 878 .ooo
SEXO_PAR 024 1 024 0432 838 000
Error 324,255 A63 &TE
Total 324,279 H65
Corrected Total 324,279 564

a. R Squared =,

000 (Adjusted R Squared =-,002)

Quadro 100 - Resultados da ANOVA para o efeito de sexo aprovagao nos exames nos mddulos 1, 2 e 3

Levene's Test of Equality of Error Variances®

DependentVariable: Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

F df1 df2 Sig.

2,295 1 563 1

30

Tests the null hypothesis that the error variance ofthe dependent
variahle is equal across groups.

a. Design: Intercept + SEXO_PAR

Quadro 101 - Teste de homogeneidade da variancia das
aprovacOes nos exames de avaliagdo do curso por sexo
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A analise da variancia demonstrou que ndo houve diferenca significativa
entre 0s sexos no numero de aprovagdes nos exames de avaliacdo do curso (F
(1,563) = 0,042, p = 0,838). Como as variancias se mostraram homogéneas (F de

Levene (1,563) = 2,298, p = 0,130), ndo houve necessidade de testes adicionais.

Total amount of exams approved
I

Male Female
Gender

Figura 62 - Diferenca entre sexos nos exames de avaliagdo dos Médulos 1,2 e 3

6.5.4.2
Grau de Formacao

VARIAVEL INDEPENDENTE: <ENSI_SUP>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis de avaliagdo <AVL_MOD1>,

<AVL_MOD2> e <AVL_MOD3>

Descriptive Statistics
DependentVariable: Total amount of exams passed
Undergraduate | Mean [ Std Deviation M
High school 1,6238 1,36916 "7
College 1,463 1,35025 447
Total 1,4965 1,36455 5G4

Quadro 102 - Média de aprovacdo nos exames de
avaliacdo do curso por grau de formac&o do aluno



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411894/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

161

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

Type Il Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sia. Squared
Caorrected Model Ja574 1 8a7 1,492 222 003
Intercept 255 1 259 450 502 00
EMSI_SUP 857 1 BAT7 1,492 222 003
Error 322,703 a62 574
Total 323561 S64
Corrected Total 323,560 563

a. R Squared = ,003 (Adjusted R Squared =,001)

Quadro 103 - Resultados da ANOVA para diferenca nos resultados de avaliagdo do curso por grau
de formagéo do aluno

Levene's Test of Equality of Error Variances®

DependentVariable: MNormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formul
F df1 df2 Sig.
243 1 562 522
Tests the null hypothesis that the errorvariance ofthe dependent
variahle is equal across groups.

a. Design: Intercept + ENSI_SUP

Quadro 104 - Teste de homogeneidade da variancia das
aprovacfes nos exames de avaliacdo do curso por grau de
formacéo

Descriptive Statistics

Dependent Variahle: Total amount of exams passed
REGIOMN Mean Std. Deviation M

0 3,0000 . 1
Southeast 1,4706 1,34939 a4
Center-West 1,8113 1,38754 53
Marth 1,3000 1,49443 10
Sul 1,4304 1,37453 74
Mortheast 1,4565 1,31160 46
International 2,5000 0711 2
Total 1,499 1,35482 H65

Quadro 105 - Média de aprovagles nos exames
dos Modulos 1, 2 e 3 por regido geografica

A ANOVA demonstrou que ndo houve diferenca significativa nos
resultados dos exames do curso entre os dois grupos de alunos com graus de
formacgéo diferentes (F (1,563) = 1,492, p = 0,222). Como as variancias se
mostraram homogéneas (F de Levene (1,562) = 0,243, p = 0,622), ndo houve

necessidade de testes adicionais.
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Figura 63 - Diferencas nas aprovagdes entre graus de formag&o dos alunos
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VARIAVEL INDEPENDENTE: <REGION>

<AVL_MOD2>e <AVL_MOD3>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis de avaliagdo <AVL_MOD1>,

Dependent Wariahle:

Tests of Between-Subjects Effects

Marmal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 3,017 i} 503 873 514 009
Intercept 1,091 1 1,091 1,895 169 003
Region 307 G A03 873 A14 009
Error 321,263 hA68 ATE
Total 324279 565
Corrected Total 324274 564

a. R Sguared = 009 (Adjusted R Squared =-,001)

Quadro 106 - Resultados da ANOVA para diferengas de aprovacdo nos exames de avaliacdo do

curso por regido geografica

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable:

Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

F df1

df2

Sig.

1,737

6

558

110

a. Design: Intercept + Region

Tests the null hypothesis thatthe errorvariance of the dependent variable is
equal across groups.

Quadro 107 - Teste de homogeneidade da variancia das aprovacdes
nos exames de avaliagdo do curso por regido geografica do participante
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A ANOVA demonstrou que a regido geografica do aluno do curso ndo tem
um efeito significativo na quantidade de aprovacdes nos exames de avaliacdo do
curso (F (6,558) = 0,873), p = 0,514). Como as variancias foram homogéneas (F
de Levene (6,558) = 1,737, p = 0,110), ndo houve a necessidade de rodar testes

adicionais comprobatdrios.

Total amount of videos viewed
(=] f—
(=] y — 2

Region

Figura 64 - Diferencas nas aprovagdes entre regides geograficas dos alunos

6.6
Andlise da correlacéo entre idade e atividades do curso

Esta analise tem como objetivo medir a correlagdo entre a variavel
numeérica continua de idade e as variaveis numéricas ligadas as atividades do
curso (postagem em foruns de discusséo, visualizacdo das videoaulas e aprovacao
nos exames de avaliacdo do curso). Para isso realizamos uma regressao linear
testando um modelo onde a variavel idade funcionaria como indicador para

engajamento e desempenho nas atividades do curso.

Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients
Modal B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 038 031 1,218 223
Mormal Score of Age
using Blom's Formula 0T 032 08a 2130 034

a. DependentVariable: Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula

Quadro 108 - Coeficiente Beta de Correlagéo entre idade e quantidade de postagens nos féruns de
discusséo do curso
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6.6.1
Numero total de postagens nos foruns de discusséo

VARIAVEL INDEPENDENTE: <IDADE>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis <FOR_MOD1>, <FOR_MOD2> e

<FOR_MOD3>
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 ogg? ,oos 006 7464008
a. Predictors: (Constant), Mormal Score of Age using Blom's
Formula

Quadro 109 - Modelo de Regressdo Linear simples para correcdo entre
idade e quantidade de postagens nos féruns do curso

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Reagression 2,527 1 2,527 4,535 034"
Residual 313,655 563 587
Total 316,182 564

a. DependentWariable: Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula

b. Predictors: (Constant), Normal Score of Age using Blom's Farmula

Quadro 110 - Analise residual para medida do grau de significancia de R2 no Modelo

A andlise de regressdo linear mostra que a varidvel idade correlacionou
positivamente com a quantidade de postagem nos foruns (f = 0,089, p = 0,034).
Entretanto, a idade explicou 0,8% das postagens nos foruns de discussédo (R2 =
0,008, F (1,563) = 4,535, p = 0,034). Portanto, apesar da correlagédo existente, ndo
se pode afirmar que a variavel de idade é uma boa maneira de predizer a

quantidade de postagens nos foruns de discusséo do curso.
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6.6.2
Tamanho das postagens nos foruns, baseado no numero de
caracteres digitados

VARIAVEL INDEPENDENTE: <IDADE>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <CRC_MOD1>, <CRC_MOD2> e

<CRC_MOD3>

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 151@ 023 021 6263262
a. Predictors: (Constant), Maormal Score of Age using Blom's
Formula

Quadro 111 - Modelo de Regresséo Linear simples para correcéo entre
idade e tamanho de postagens nos foéruns do curso

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,209 1 5209 13153 ,DDDh
Residual 22248749 563 356
Total 228188 564

a. Dependent Variable: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula
. Predictors: (Constant), Mormal Score of Age using Blom's Farmula

Quadro 112 - Analise residual para medida do grau de significancia de R2 no Modelo

Coefficients™

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 071 026 2674 003

Marmal Score of Age
using Blom's Formula

a7 027 151 3,627 .0oo

a. Dependent¥ariable: Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula

Quadro 113 - Coeficiente Beta de Correlagdo entre idade e o tamanho das postagens nos féruns de
discusséo do curso
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A andlise de regressdo linear mostra que a varidvel idade correlacionou
positivamente com o tamanho das postagens nos foruns (B = 0,151, p = 0,000).
Entretanto, a idade explicou somente 2,3% da variancia no tamanho das postagens
(R2 = 0,023, F (1,563) = 13,153, p = 0,000). Portanto, apesar da correlacao
existente, ndo se pode afirmar que a variavel de idade é uma boa maneira de

predizer o tamanho das postagens nos foruns de discussdo do curso.

6.6.3
Numero total de visualizacdes das videoaulas

VARIAVEL INDEPENDENTE: <IDADE>
VARIAVEL DEPENDENTE: Somatério das variaveis <VID1_MOD1>, <VID2_MOD1>,
<VID3_MOD1>, <VID4_MOD1>, <VID5_MOD1>, <VID6_MOD1>, <VID7_MOD1>,
<VID8_MOD1>, <VID9_MOD1>, <VID1_MOD2>, <VID2_MOD2>, <VID3_MOD2>,
<VID4_MOD2>, <VID5_MOD2>, <VID6_MOD2>, <VID1_MOD3>, <VID2_MOD3>,

<VID3_MOD3>, <VID4_MOD3>, <VID5_MOD3>, <VID6_MOD3> e <VID7_MOD3>

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 13578 018 016 G712644
a. Predictors: (Constant), Mormal Score of Age using Blom's
Formula

Quadro 114 - Modelo de Regressao Linear simples para correcao entre
idade a quantidade de visualizagfes das videoaulas do curso

ANOVA®
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 0835 1 9838 10,429 001 b
Residual 531,098 563 43
Total 540,935 564

a. DependentVariable: Mormal Score of VIDEQ_TOT using Blom's Formula

. Predictors: (Constant), Marmal Score of Age using BElom's Formula

Quadro 115 - Andlise residual para medida do grau de significancia de R2 no Modelo
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Standardized

using Blom's Farmula

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) ooy JiEN| AGET JBET
Mormal Score of A
orman Seore o1 A0 133 041 135 3,229 001

a. DependentVariable: Mormal Score of VIDEOQ_TOT using Blom's Formula

Quadro 116 - Coeficiente Beta de Correlacdo entre idade e quantidade de visualizagbes das
videoaulas do curso

positivamente com quantidade de visualizagdes das videoaulas do curso (B

0,135, p = 0,001). Entretanto, a idade explicou somente 1,8% da variancia (R2

A andlise de regressdo linear mostra que a variavel idade correlacionou

0,018, F (1,563) = 10,429, p = 0,001), sendo assim, apesar da correlacdo existente,

ndo se pode afirmar que a variavel de idade é uma boa maneira de predizer a

quantidade de visualiza¢6es de videos no curso.
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VARIAVEL INDEPENDENTE: <IDADE>

VARIAVEL DEPENDENTE: Somatorio das variaveis <AVL_MOD1>, <AVL_MOD2> e

<AVL_MOD3>

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 061® 004 oz 7575043

a. Predictors: (Constant), Mormal Score of Age using Blom's

Farmula

Quadro 117 - Modelo de Regressdo Linear simples para correcdo entre
idade e aprovacdes nos exames de avaliacdo do curso

ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F sig.
1 Regression 122 1 1,22 2,131 1450
Residual 323,087 863 AT4
Total 324,278 564
a. DependentVariable: Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula
h. Predictors: (Constant), Mormal Score of Age using Blom's Formula
Quadro 118 - Analise residual para medida do grau de significancia de R2 no Modelo
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Maodel B Std. Error Beta t 8ig.
1 (Constant) 000 03z -,008 094

a. Dependent Variable: Mormal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

Quadro 119 - Coeficiente Beta de Correlagdo entre idade e quantidade de aprovagdes nos exames do curso

A analise de regressdo linear mostrou que a idade ndo foi uma variavel de

predicdo para a quantidade de aprovacdes nos exames (R2 = 0,004, F (1,563) =
2.131e B =0,061, p=0,145).
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7
Discussao

A partir da andlise de dados feita no capitulo anterior, passamos agora a
discutir os resultados obtidos, resgatando as teorias que foram utilizadas para
fundamentacdo, os objetivos de pesquisa e outras questdes relevantes que
percebemos ao longo do desenvolvimento do curso.

Primeiramente, gostariamos de propor uma reflexdo acerca do principal
objetivo de pesquisa, baseado na associacdo entre a atividade de mediacdo em
cursos online e a participacdo dos estudantes com vias a medir os efeitos no
desempenho no curso. Fizemos esta associacdo através de uma pesquisa de campo
baseada em um curso online ofertado pela PUC-Rio com 1.200 alunos
matriculados. Neste curso inserimos o mediador pedagdgico para moderacdo dos
debates nos foruns de discussdo. Para medir os efeitos deste mediador, criamos

um grupo de controle dentro do préprio curso.

30 novembro 2017 31 dezembro 2017 31 janeiro 2018 28 fevereiro 2018 31 margo 2018 30 abril 2018 31 maio 2018
Periodo termina em (Més) Acessos Mensagens Todas as atividades

31 dezembro 2017 511 107 618

Figura 65 - Mapeamento de Intera¢es do Mediador ao longo do periodo do curso

Os resultados obtidos a partir da analise de dados demonstraram que nédo
houve diferenca entre o grupo de alunos que foi exposto ao mediador de férum ao
longo de todo o curso, do grupo de alunos que ndo teve nenhum contato com o
mediador (grupo de controle). Ou seja, a partir de anélises estatisticas dos dados
coletados no ambiente virtual de aprendizagem do curso, podemos observar que
ndo houve nenhuma diferenca significativa entre os dois grupos. Isso vale tanto

para as variaveis que estavam medindo o comportamento dos alunos nas
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atividades do curso, quanto as variaveis de medida de desempenho, representada

pelos exames de avaliacdo em cada um dos médulos. Interpretamos este resultado

da seguinte forma:

No ambiente online, a interacdo esta permanentemente mediada pela
tecnologia digital, mais precisamente a ferramenta de foruns de
discussdo no caso do curso realizado. Foi o que identificamos no
capitulo 5 como o processo de midiatizacdo. A partir dos resultados
obtidos, interpretamos que a ferramenta tecnolégica, além de
funcionar como o0 meio, também funciona como uma barreira
comunicativa. Ao analisar as estatisticas descritivas dos foruns,
percebe-se um nivel muito baixo tanto na quantidade de postagem
quanto no tamanho das postagens dos alunos. Na quantidade total de
postagens nos féruns, incluindo os dois grupos, a média foi proxima
a um, ou seja, em todo o periodo do curso, em média, as pessoas
fizeram somente uma postagem. Some-se a isso 0 tamanho destas
postagens que foi em torno de 25 palavras (considerando uma média
de quatro caracteres por palavra), pode-se perceber que além de
postar pouco, estas postagens ainda foram relativamente curtas se
considerarmos o grau de subjetividade dos tdpicos propostos para
discussdo. Mesmo se extrairmos 0s ndo participantes e mantivermos
somente aqueles que participaram nos debates, o resultado ainda fica
baixo. Podemos contabilizar aproximadamente trés postagens por
participante e cada uma delas com 150 palavras, ou seja, a
comunicacéo total tipica de um participante ativo de forum ao longo
de todo curso seria de 450 palavras, valor proximo a um quarto de
lauda. Acreditamos que se este debate fosse feito verbalmente, a
participacdo seria muito maior. Nos parece que a midia digital
funcionou como uma barreira comunicativa. Caberia um estudo
futuro utilizando outras ferramentas de comunicacdo digital,
mantendo obviamente as propor¢es do curso (MOOC). Temos
noticias de ferramentas de comunicacdo em massa que utilizam
recursos de compartilhamento assincrono de voz. Um exemplo,

muito utilizada em jogos online massivos (MMO), sdo as
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ferramentas Discord?® e TeamSpeak?’. Até que ponto uma mudanca
de ferramenta iria alterar substancialmente os resultados da
pesquisa?

e O papel do mediador ficou limitado aos féruns de discussdo, que
eram a ferramenta de interatividade do curso. As mensagens
privadas ndo foram consideradas, assim como as postagens no forum
inicial de apresentacdo (quando os alunos recebem as boas vindas ao
curso e tem uma chance de se apresentar e falar de seus objetivos no
curso). Consideramos que estas postagens tinham uma conotacgéo
pessoal, ndo tendo relacdo direta com o contetdo de aprendizagem
do curso. Sendo assim, a partir da andlise dos resultados,
percebemos os resultados da mediagdo ficam muito limitados se o
papel do mediador estiver restrito aos foruns de discussdo. Isso ficou
evidente também se apurarmos a quantidade de interac@es feitas pelo
mediador nos féruns. Como apontado na figura, a mediadora
realizou 511 acessos no periodo do curso e realizou 107 postagens.
Isso demonstra, em primeiro lugar, que muitas vezes a mediadora
acessou os féruns, mas ndo percebeu oportunidades de interacdo com
os participantes. Também fica evidente que, considerando o nimero
de alunos do curso e duragdo do curso, 0 numero absoluto de
postagens da mediadora ndo foi tanto expressivo. Fica o
guestionamento se a mediadora nédo teve a habilidade para encontrar
mais oportunidades de interacdo ou se a propria restricdo de atuacao
dentro dos foruns foi um fator limitante para o resultado. Até que
ponto o0s resultados teriam sido diferentes caso a mediadora
expandisse sua atuacdo para uma intervengdo via mensagens diretas
com os participantes? Ou se tivesse a chance de abrir novos topicos
de discussdo baseados em sua percepcdo de encaminhamento das
conversas? Fica como sugestdo para pesquisa futura uma nova
edicéo do curso onde o mediador tem mais liberdade de atuagdo no

curso, expandindo o grupo de controle ndo sé para os féruns de

26 O aplicativo Discord pode ser acessado através do link www.discordapp.com.
27O aplicativo TeamSpeak pode ser acessado através do link www.teamspeak.com.


http://www.discordapp.com/
http://www.teamspeak.com/
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discussdo, mas para todo o ambiente virtual de aprendizagem (curso
como um todo).

Apesar de ndo podermos afirmar estatisticamente que houve uma
diferenca significativa entre 0os grupos, podemos perceber que se
observarmos algumas varidveis de forma isolada, houve uma
diferenca marginalmente significativa entre os grupos. O que chama
a atencdo € que esta diferenca é positiva em relacdo ao grupo de
controle, que ndo sofreu interferéncia do mediador de férum. Por
exemplo, na quantidade de postagens e tamanho das postagens nos
modulos 2 e 3 do curso, o grupo de controle teve uma média
levemente superior. Se abstrairmos do fato que esta diferenca
representa um percentual muito baixo da varidncia, conforme
apresentado nos resultados da pesquisa, observamos um resultado,
de certa forma, oposto ao esperado. Ou seja, as pessoas que foram
expostas ao mediador tiveram um nivel menor de interacdo no curso.
Nos questionamos o0 quanto a simples presenca de um agente externo
intimidou os participantes do curso a expressarem suas opinides.
Cabe realcar que o mediador interferiu no debate provendo um
feedback instantdneo em relacdo a algumas opinides expressas pelos
participantes, mas este feedback era publico. Ou seja, todos podiam
ver o feedback do mediador. Até que ponto a fala do mediador,
transportado pela midia digital em forma de texto, ndo estaria
provocando algum ruido na comunicacdo? Seria esse um efeito
minimo que observamos no grupo de controle, mas que deveria ser
explorado em uma pesquisa futura?

Com relacdo ao desempenho dos alunos no curso, utilizamos como
pardmetro os exames de avaliacdo tipo mdultipla escolha que eram
aplicados ao final de cada um dos mddulos do curso. A andlise de
resultado demonstrou que nédo houve diferenca entre os grupos. Este
resultado era esperado tendo em vista que ndo houve diferenca no
comportamento dos alunos em relagdo as atividades do curso
(material de estudo). Ou seja, se ndo houve diferenca na dedicacao
dos alunos no curso, ndo deveria haver diferenca no desempenho.

Isso nos levantou uma questdo adicional. Haveria entdo alguma
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diferenga no desempenho dos alunos no exame? Ou simplesmente o
exame de avaliagdo ndo explica nada no curso. Isso nos conduziu a
uma outra vertente de analise, associada as caracteristicas
demogréficas.

Além medir os efeitos de agrupamento (Grupos Hip6tese/Controle),
também analisamos os efeitos das varidveis demogréficas no comportamento e
desempenho dos participantes no curso. As quatro varidveis demogréaficas
utilizadas para andalise foram a idade do participante, 0 sexo, a regido geografica
onde 0 mesmo estava localizado e o nivel de formagdo académica. Os resultados
ndo apontaram nenhuma diferenga significativa entre as variaveis demograficas e
as variaveis de atividades no curso. As variaveis que mais apresentaram
correlagdo positiva foram idade com tamanho da postagem — algo como, pessoas
com mais idade escrevem textos mais longos. Porém, esta relacdo explicou somete
2,3% da variancia — sendo assim, ndo consideramos que seja uma resposta tao
significativa.

O resultado apontou que ndo havia diferenca entre os grupos e nao havia
diferenca entre as caracteristicas demograficas. Partimos entdo para avaliar a
variagdo no desempenho a partir das variaveis de atividades no curso.
Consideramos que se nao houvesse diferenca no desempenho do curso, esta
variavel ndo estaria explicando nada e ndo faria sentido no modelo. Para realizar
o teste, aplicamos uma analise de regressdo nos dados normalizados pela
transformacéo de Blom. Ao final o modelo explicou 66,2% da variancia (R2 =
0,662, F (3,561) = 369,324, p = 0,000).

Model Summary

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 B15? 664 (662 4407934 664 369,324 3 561 000

a. Predictors: (Constant), Mormal Score of VIDEOQ_TOT using Blom's Formula, Mormal Score of CRC_TOT using Blom's Formula, Mormal
Score of FOR_TOT using Blom's Formula

Quadro 120 - Modelo de Regressdo Linear simples para corre¢do entre as atividades do curso e
aprovacdes nos exames de avaliacdo

Entretanto, nem todas as correlagdes foram significativas. A quantidade
total de postagens nos foruns de discussao (f = 0,524, p = 0,000) e a quantidade

total de videoaulas visualizadas no curso (f = 0,427, p = 0,000) emergiram com
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correlagdo significativa, enquanto o tamanho das postagens ndo correlacionou

com o desempenho como uma boa variavel de predicao (B =-0,032, p = 0,254).

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order | Partial Part
1 (Constant) -,020 019 -1,078 281
MNormal Score of
FOR_TOT using Blom's 330 032 524 16,621 000 J27 Aa7d 407
Formula
Mormal Score of
CRC_TOT using Blom's -,038 033 -,032 -1,141 254 325 -,048 -028
Formula
MNormal Score of
VIDEQ_TOT using Blom's 330 022 427 14,864 0o 688 534 366
Formula

a. Dependent Variable: Normal Score of EXAM_TOT using Blom's Formula

Quadro 121 - Coeficiente Beta de Correlacao entre as atividades do curso e quantidade de aprovagoes
nos exames de avaliagdo

Model Summary

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Madel R R Square Square the Estimate Change F Change df df2 Change
1 27 529 528 5209024 529 | 632,106 1 563 000
2 ,814b 663 662 4409122 134 223809 1 562 000

a. Predictors: (Constant), Mormal Score of FOR_TOT using Blom's Formula
b. Predictors: (Constant), Normal Score of FOR_TOT using Blom's Formula, Mormal Score of VIDEDO_TOT using Blom's Formula

Quadro 122 - Modelo de regressdo Stepwise com as duas varidveis de predicdo (postagens e
visualizacOes de video)

Um modelo de analise de regressao Stepwise com as duas variaveis de
predicdo significativas demonstrou 0 quanto que cada uma contribuiu para a
explicacdo de 66,2% da variancia. A quantidade de postagens nos foruns de
discussdo explicou 52,8% da variancia (R2 = 0,528, F (1,563) = 632,106, p
=0,000), enquanto a quantidade total de visualizagdo de videos adicionou 13,4%
de explicacdo ao modelo (R2_Change = 0,134, F_Change (1,562) = 223,809, p =
0,000), totalizando 66,2% de explicag&o.

Portanto, podemos concluir que o0s participantes do curso que mais se
dedicaram, realizando postagens nos féruns de discussdo e assistindo mais vezes
as videoaulas do curso, também tiveram melhor desempenho no curso. 1sso é um
indicador de que a avaliacdo foi de fato compativel com a aprendizagem no curso
e serviu como um parametro de desempenho para os alunos. O fato de nao haver

diferenga de desempenho no curso entre os grupos, ndo pode ser atribuido ao
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exame. De fato, a insercdo do mediador ndo afetou o desempenho final dos alunos
no Ccurso.

Um outro aspecto de discussao que gostariamos de levantar, trata da taxa
de abandono do curso. Inicialmente nos propusemos a tentar medir a influéncia da
qualidade da comunicacdo em MOOC nos indices de conclusdo do curso, tendo
em vista que estes giram em torno de 8% do total de inscritos (HO ET AL, 2014).
No caso do MOOC que realizamos, o funil de inscrigdes demonstrou que esta taxa
ficou em 22%, ou seja, cerca de trés vezes acima da media. A figura a seguir
ilustra o funil do curso, considerando que a diferenca entre matriculados e
inscritos € que os inscritos fizeram, além da matricula no curso, a inscricdo na
plataforma de aulas do curso, que era o segundo passo. Ou seja, aqueles que
somente se matricularam no curso, mas ndo se inscreveram, sdo 0s alunos que
receberam o usuério e senha, mas nunca realizaram o acesso na plataforma de
aulas. A diferenca de 7% entre inscritos e ativos, refere-se aqueles alunos que,
apesar de terem realizado o acesso no ambiente virtual de aprendizagem, nao
realizaram nenhuma atividade no curso, nem mesmo a visualizacdo do programa e
as videoaulas. Os concluintes, sdo aqueles que cumpriram as atividades,

realizaram as avalia¢fes do curso e obtiveram o grau minimo para aprovacao.

Analise de Funil do Curso

Matriculados

e _

Ativos

Concluintes

Figura 66 - Andlise de Funil do Curso

Baseado na pesquisa realizada, ndo podemos extrair nenhuma relagcéo de
causalidade ou apresentar nenhum resultado conclusivo com relacéo ao indice de
concluintes no curso que realizamos, mas a interpretacdo que fazemos para este
resultado esta associada a dois fatores. O primeiro fator € a quantidade de

matriculados no curso, que apesar de bastante expressiva para um curso
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tradicional, é caracterizada como pequena para o padrdo histérico dos MOOC. A
média de matriculados nos MOOC realizados na plataforma EdX pelas
Universidades de Harvard e MIT no ano de 2016 foi de 4.212 (CHUANG and
HO, 2016). Entretanto, este mesmo estudo aponta para um declinio na quantidade
de matriculados nos cursos MOOC destas instituicbes, conforme ilustrado no

grafico a sequir.

Quantidade mediana de Alunos Matriculados nos cursos MOOC
das Universidades de Harvard e MIT (2012-2016)

35.000

30.000

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 .
: ]

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4

Figura 67 - Quantidade de Alunos Matriculados nos cursos MOOC das
Universidades de Harvard e MIT (2012-2016). Fonte: CHUANG and HO, 2016

Se considerarmos que esta tendéncia tenha continuado ao longo do ano de
2017, é possivel inferir que a mediana ficou ainda menor. Ou seja, 0 nimero de
matriculados no MOOC de Introduc¢éo as Criptomoedas nédo ficou tdo abaixo dos
casos comparativos das Universidades de Harvard e MIT. De qualquer forma, a
comparacdo com as edi¢cbes mais atuais destes cursos, ainda aponta para uma
média de certificacdo superior (22% no MOOC da pesquisa versus 6,3% na
mediana do EdX). Isso nos remete ao segundo fator que acreditamos explicar a
quantidade superior de alunos certificados, que € a questdo do idioma. Os cursos
da EdX séo ofertados em inglés, com abrangéncia global. Acreditamos que muitas
pessoas que fazem estes cursos apresentam dificuldades com o idioma, o que
certamente deve refletir na taxa de conclusdo. No caso do nosso MOOC, ofertado
em portugués, acreditamos que este problema ndo existiu, tendo em vista que
praticamente a totalidade os estudantes eram brasileiros, cujo portugués € um
idioma nativo. 1sso nos remete a refletir sobre a questdo da regionalizagédo dos
cursos MOOC. Até que ponto o idioma local afeta nas taxas de conclusdo do

curso? Seria correto afirmar, a partir dos dados coletados nesta pesquisa e
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comparados com os dados de Harvard e MIT, que o fator regionalizacdo é
responsavel por um incremento de até 3 vezes nas taxas de aprovagdo dos cursos
MOOC? Esta interpretacdo, que fica como uma sugestao para pesquisa futura, se
comprovado, seria um interessante argumento no suporte ao desenvolvimento das
plataformas regionais de MOOC, como no caso do Brasil, a plataforma Veduca?®,
dentre outras disponiveis. O mesmo argumento vale para a oferta de cursos
regionais em plataformas internacionais, como vem acontecendo gradativamente
com alguns exemplos como a propria Coursera e EdX, que j& oferecem cursos em

Portugués e Espanhol.

28 Veduca ¢ uma plataforma de educacéo a distancia. Todo o contelido, baseado em videoaulas é
aberto e gratuito, configurando o servico como um tipo de xMOOC. Ela conta com mais de 800
mil usudrios e cursos feitos por instituigdes parceiras como a USP. O servigo pode ser acessado no
endereco https://veduca.org.


https://veduca.org/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411894/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1411894/CA

8
Conclusao

Realizamos uma pesquisa de campo representada por um curso online
aberto e massivo, realizado nos meses de novembro e dezembro de 2017
utilizando o ambiente virtual de aprendizagem da PUC-Rio. Neste curso inserimos
a figura de um mediador, cujo objetivo era de estimular o debate nos foéruns de
discussdo com possiveis efeitos na participacdo e desempenho dos alunos. Um
grupo de controle foi criado para viabilizar um estudo comparativo de resultados.
A participacdo dos alunos no curso, foi instrumentalizada através de variaveis
associadas as atividades no curso, com por exemplo a participacdo nos foruns de
discussdo, a quantidade de visualizagdo do material de estudo, o tamanho das
postagens, dentre outras. Além disso, ampliamos o estudo para avaliar também os
efeitos do mediador no comportamento dos alunos no curso, representado pelas
variaveis de atividades no curso (ex.: assistir as videoaulas) e no desempenho dos
alunos no curso, representado pela varidvel de avali¢do (exame).

Os resultados das andlises demonstraram que, dentro do experimento
realizado, ndo houve diferenca entre os grupos. Ou seja, a insercdo de um agente
de mediacdo de féruns com o intuito de estimular a participacdo ndo surtiu efeito
no comportamento dos alunos perante as atividades pedagodgicas do curso e nos
resultados dos exames de avaliacdo. Os resultados desta pesquisa, apesar de
limitados, nos levam a crer que o estimulo a participacdo a partir de um mediador
pedagdgico deve acontecer de forma ampla no curso e ndo s6 em uma atividade
especifica, que no caso da nossa pesquisa foi o forum de discussédo. Tivemos a
percepcdao que em cursos online, especialmente no formato xMOOC, que foi 0
tipo de curso que aplicamos, os participantes adotam uma postura mais
individualista e orientada para cumprir um programa pré-definido. As evidéncias
nos dados que coletamos sugerem uma baixa participacdo em debates e outras
formas de atividade mais dialogica. Pouca quantidade de postagens e tipicamente
curtas, 0 que aponta para uma baixa troca entre os participantes. Os mesmos
parecem enxergar os foruns de discussdo como uma atividade que deveria ser
cumprida, como requisito do curso. N&o enxergam estes foruns como um espago
aberto de troca e colaboracdo. Portanto, ndo nos parece que incrementos nos

niveis de participacdo e desempenho no curso serdo atingidos através da insercéo
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de um mediador focado somente no recurso de foruns de discussdo. Por outro
lado, acreditamos que um mediador pedagdgico com uma abordagem mais ampla
dentro e, talvez, até mesmo extrapolando as fronteiras do ambiente virtual de
aprendizagem, teria um impacto significativo no incremento da participacéo e
desempenho de estudantes em cursos do tipo MOOC.

Um outro aspecto que notamos na experiéncia com um todo, foi a
importancia da qualidade do material didatico. Apesar de ndo termos explorado
este aspecto na pesquisa, tivemos a percepcdo que, em cursos MOOC,
incrementos na qualidade dos recursos educacionais do curso (videos, apostilas,
slides, etc.) tem uma correlagdo direta com incrementos na participacdo e
desempenho dos alunos. Este impacto nos pareceu ser tdo forte ou até mesmo
maior que o impacto da mediacdo pedagdgica. Se esta hipotese que estamos
levantando for verdadeira, faria muito sentido buscar um foco na propria
qualidade do conteudo e do projeto didatico como formas de melhoria nos
resultados de atividade e desempenho no curso online. Também propomos uma
reflexdo sobre os efeitos da insercdo de mecanismos que criem incentivo para
maior participacdo dos alunos. Sabemos que existe toda uma pesquisa em torno
deste topico de estimulos ao aumento da participagdo em cursos online através da
insercdo de incentivos, como por exemplo a oferta de distintivos (badges),
concessao de créditos por atividades, dentre outros.

Apontamos a seguir algumas sugestbes para pesquisa futura que
percebemos, a partir das discussdes e das conclusdes apresentadas neste trabalho:

e Realizar uma analise qualitativa do conteddo dos foruns,
comparando as postagens dos alunos do grupo Hipotese com o grupo
de controle. Avaliar se houve diferenga na qualidade das respostas a
partir dos temas propostos de discussao;

e Replicar a pesquisa alterando a ferramenta de debate (férum no
Moodle) por outras ferramentas que viabilizem participagdo via
telefone celular e/ou participacdo via mensagens de voz (ex.:
aplicativo Discord);

e Realizar um novo curso MOOC expandindo o grupo de controle para
todo o ambiente virtual de aprendizagem, a0 mesmo tempo que o
mediador passa a interagir ndo somente nos foruns de discussao, mas

também em toda plataforma - eventualmente até mesmo
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extrapolando estas fronteiras e buscando oportunidades de interagédo
com os estudantes fora da plataforma (ex.: nas redes sociais);
Conforme citamos anteriormente, este curso obteve uma taxa de
aprovacéo trés vezes maior do que a media dos cursos de Harvard e
MIT. Considerando que validamos a eficacia do exame a partir do
momento que analisamos uma correlacdo positiva entre os alunos
que se dedicaram aos estudos e o resultado de aprovagdo nos exames
do curso, levantamos a hip6tese que a regionalizacdo dos cursos
MOOC afeta positivamente o nivel de aprovacdo. Sugerimos replicar
0 curso em uma versdo em inglés, mais acessivel para o publico
internacional, testando a hip6tese de reducdo da taxa de alunos
aprovados em relagdo ao presente curso realizado na pesquisa, cujos
participantes eram quase que na sua totalidade nativos no idioma
regional do curso;

Avaliar os efeitos da insercdo de tipos de incentivos (ex.: badges,
pontos, créditos, recompensas) nos niveis de engajamento de alunos
e no desempenho nos cursos online. Apesar de reconhecermos que ja
existem diversos estudos na &rea, assim como o carater controverso
deste tipo de iniciativa, também entendemos que este tipo de estudo
é relevante para compreensdo das atuais motivacfes dos alunos em
um momento em que novas formas de gerar conhecimento estio
surgindo muito além das fronteiras das instituicdes de ensino e dos

Cursos.
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Anexo |
Carta dos Professores de Filosofia da Universidade de S&o José, Califérnia.

“An Open Letter to Professor Michael Sandel from the Philosophy
Department at San Joseé State University

April 29, 2013
Dear Professor Sandel,

San José State University recently announced a contract with edX (a
company associated with MIT and Harvard) to expand the use of online blended
courses. The SJSU Philosophy Department was asked to pilot your JusticeX
course, and we refused. We decided to express to you our reasons for refusing to
be involved with this course, and, because we believe that other departments and
universities will sooner or later face the same predicament, we have decided to
share our reasons with you publicly.

There is no pedagogical problem in our department that JusticeX solves,
nor do we have a shortage of faculty capable of teaching our equivalent course.
We Dbelieve that long-term financial considerations motivate the call for massively
open online courses (MOOCS) at public universities such as ours. Unfortunately,
the move to MOOCs comes at great peril to our university. We regard such
courses as a serious compromise of quality of education and, ironically for a
social justice course, a case of social injustice.

WHAT ARE THE ESSENTIAL COMPONENTS OF A GOOD
QUALITY EDUCATION IN A UNIVERSITY?

First, one of the most important aspects of being a university professor is
scholarship in one’s specialization. Students benefit enormously from interaction
with professors engaged in such research. The students not only have a teacher
who is passionate, engaged and current on the topic, but, in classes, independent
studies, and informal interaction, they are provided the opportunity to engage a
topic deeply, thoroughly, and analytically in a dynamic and up-to-date fashion.
A social justice course needs to be current since part of its mission is the
application of conceptions of justice to existing social issues. In addition to
providing students with an opportunity to engage with active scholars, expertise in
the physical classroom, sensitivity to its diversity, and familiarity with one’s own
students are simply not available in a one-size-fits-all blended course produced by
an outside vendor.

Second, of late we have been hearing quite a bit of criticism of the
traditional lecture model as a mismatch for today's digital generation. Anat
Agarwal, edX President, has described the standard professor as basically just
“pontificating” and “spouting content,” a description he used ten times in a recent
press conference here at SJISU. Of course, since philosophy has traditionally been
taught using the Socratic method, we are largely in agreement as to the
inadequacy of lecture alone. But, after all the rhetoric questioning the
effectiveness of the antiquated method of lecturing and note taking, it is telling to
discover that the core of edX’s JusticeX is a series of videotaped lectures that
include excerpts of Harvard students making comments and taking notes. In spite
of our admiration for your ability to lecture in such an engaging way to such a
large audience, we believe that having a scholar teach and engage his or her own
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students in person is far superior to having those students watch a video of another
scholar engaging his or her students. Indeed, the videos of you lecturing to and
interacting with your students is itself a compelling testament to the value of the
in-person lecture/discussion.

In addition, purchasing a series of lectures does not provide anything over
and above assigning a book to read. We do, of course, respect your work in
political philosophy; nevertheless, having our students read a variety of texts,
perhaps including your own, is far superior to having them listen to your lectures.
This is especially important for a digital generation that reads far too little. If we
can do something as educators we would like to increase literacy, not decrease it.

Third, the thought of the exact same social justice course being taught in
various philosophy departments across the country is downright scary —
something out of a dystopian novel. Departments across the country possess
unique specializations and character and should stay that way. Universities tend
not to hire their own graduates for a reason. They seek different influences.
Diversity in schools of thought and plurality of points of view are at the heart of
liberal education.

WHAT WOULD OUR STUDENTS LEARN ABOUT JUSTICE
THROUGH A PURCHASED BLENDED COURSE FROM A PRIVATE
VENDOR?

First, what kind of message are we sending our students if we tell them
that they should best learn what justice is by listening to the reflections of the
largely white student population from a privileged institution like Harvard? Our
very diverse students gain far more when their own experience is central to the
course and when they are learning from our own very diverse faculty, who bring
their varied perspectives to the content of courses that bear on social justice.

Second, should one-size-fits-all vendor-designed blended courses become
the norm, we fear that two classes of universities will be created: one, well-
funded colleges and universities in which privileged students get their own real
professor; the other, financially stressed private and public universities in which
students watch a bunch of video-taped lectures and interact, if indeed any
interaction is available on their home campuses, with a professor that this model
of education has turned into a glorified teaching assistant. Public universities will
no longer provide the same quality of education and will not remain on par with
well-funded private ones. Teaching justice through an educational model that is
spearheading the creation of two social classes in academia thus amounts to a
cruel joke.

CAN TECHNOLOGY BE USED TO IMPROVE EDUCATION?

Absolutely. Blended courses provide the opportunity to listen to lectures
for a second or third time and enable class discussion sessions outside the usual
constraints of time and space. For these very reasons many of the faculty in our
department offer very high quality online and blended versions of a number of our
offerings, including video-taped material we ourselves have developed. All of
these offerings are continuously updated, and their use includes extensive
interaction among students. In addition, they also involve extensive interaction
with the professor teaching the course, something that is not available in MOOC:s,
which rely on videotaped lectures, canned exercises, and automated and peer
grading.

When a university such as ours purchases a course from an outside vendor,
the faculty cannot control the design or content of the course; therefore, we cannot
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develop and teach content that fits with our overall curriculum and is based on
both our own highly developed and continuously renewed competence and our
direct experience of our students’ needs and abilities. In the short term, we might
be able to preserve our close contact with our students, but, given the financial
motivations driving the move to MOOCs, the prognosis for the long term is grim.

The use of technology, as history shows, can improve or worsen the
quality of education -- but in a high-quality course, the professor teaching it must
be able both to design the course and to choose its materials, and to interact
closely with the students. The first option is not available in a pre-packaged
course, and the second option is at grave risk if we move toward MOOC:s.

ITISTIMETO CALLITLIKEITIS

We believe the purchasing of online and blended courses is not driven by
concerns about pedagogy, but by an effort to restructure the U.S. university
system in general, and our own California State University system in particular.
If the concern were pedagogically motivated, we would expect faculty to be
consulted and to monitor quality control. On the other hand, when change is
financially driven and involves a compromise of quality it is done quickly,
without consulting faculty or curriculum committees, and behind closed doors.
This is essentially what happened with SISU’s contract with edX. At a press
conference (April 10, 2013 at SJSU) announcing the signing of the contract with
edX, California Lieutenant Governor Gavin Newsom acknowledged as much:
“The old education financing model, frankly, is no longer sustainable.” This is the
crux of the problem. It is time to stop masking the real issue of MOOCs and
blended courses behind empty rhetoric about a new generation and a new world.
The purchasing of MOOCs and blended courses from outside vendors is the first
step toward restructuring the CSU.

Good quality online courses and blended courses (to which we have no
objections) do not save money, but purchased-pre-packaged ones do, and a lot.
With prepackaged MOOCs and blended courses, faculty are ultimately not
needed. A teaching assistant would suffice to facilitate a blended course, and one
might argue, paying a university professor just to monitor someone else’s material
would be a waste of resources. Public universities that have so long and
successfully served the students and citizens of California will be dismantled, and
what remains of them will become a hodgepodge branch of private companies.

Administrators of the CSU say they do not see a choice; they are trying to
admit and graduate as many students as they can with insufficient funds. Whether
they are right in complying with rather than resisting this, the discussion has to be
honest and to the point. Let's not kid ourselves; administrators at the CSU are
beginning a process of replacing faculty with cheap online education. In our case,
we had better be sure that this is what we want to do because once the CSU or any
university system is restructured in this way it will never recover.

Industry is demanding that public universities devote their resources to
providing ready-made employees, while at the same time they are resisting paying
the taxes that support public education. (California is the ninth largest economy
in the world yet has one of the most poorly supported public education systems in
the nation.) Given these twin threats, the liberal arts are under renewed attack in
public universities. We believe that education in a democracy must be focused on
responsible citizenship, and general education courses in the liberal arts are
crucial to such education. The move to outside vendor MOOCs is especially
troubling in light of this--it is hard to see how they can nourish the complex mix
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of information, attitudes, solidarity and moral commitment that are crucial to
flourishing democracies.

We respect your desire to expand opportunities for higher education to
audiences that do not now have the chance to interact with new ideas. We are
very cognizant of your long and distinguished record of scholarship and teaching
in the areas of political philosophy and ethics. It is in a spirit of respect and
collegiality that we are urging you, and all professors involved with the sale and
promotion of edX-style courses, not to take away from students in public
universities the opportunity for an education beyond mere jobs training.
Professors who care about public education should not produce products that will
replace professors, dismantle departments, and provide a diminished education for
students in public universities.

Sincerely and in solidarity,

The Department of Philosophy

San José State University”
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Anexo |l
Carta resposta do Professor Michael Sandel, da Universidade de Harvard

From: Michael Sandel, Anne T. and Robert M. Bass Professor of
Government, Harvard

University

To: Steven Kolowich, The Chronicle of Higher Education

| strongly believe that online courses are no substitute for the personal
engagement of teachers with students, especially in the humanities. A few years
ago, with Harvard's support, I made my course "Justice” freely available online, as
an experiment in open global access to the classroom. The goal was to enable
anyone, anywhere, to have free access to the lecture videos, a discussion blog, and
other educational materials.

This year, we made a version of the course available on the edX platform.
I know very little about the arrangements edX made with San Jose State
University, and nothing about the internal discussions at SJISU. My goal is simply
to make an educational resource freely available--a resource that faculty
colleagues should be free to use in whole or in part, or not at all, as they see fit.

The worry that the widespread use of online courses will damage
departments in public universities facing budgetary pressures is a legitimate
concern that deserves serious debate, at edX and throughout higher education.
The last thing | want is for my online lectures to be used to undermine faculty
colleagues at other institutions.
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Anexo 11l

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISA ONLINE

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
Programa de Pés-Graduacdo em Educagao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISA ONLINE

Vocé estd sendo convidado a compartilhar seus dados de navegacdo no ambiente
do curso “Introducdo as Criptomoedas” para uma pesquisa na area de educacdo e
midias digitais, cujo objetivo é estudar a questdao da qualidade na comunicacdo em
ambientes de aprendizagem online. Acreditamos que ela seja importante para a
discussdo sobre novas ferramentas de comunicagdo que aumentem o engajamento
de alunos, reduzem as taxas de evasdo e aumentam a chance de sucesso em cursos
online.

Com sua devida autorizacdo, coletaremos dados no ambiente do curso,
preservando seu anonimato e de todos os participantes e seguindo regras estritas
de ética de acordo com as normas de nossa instituicdo. A seguir provemos
informacdes complementares sobre a pesquisa.

Pesquisa: Qualidade na comunicagdo em cursos online abertos de escala massiva
(MOOC)

Pesquisadores Responsaveis:

Prof. Luis Felipe Carvalho | luis.felipe@puc-rio.br | Tel. (21) 3527-1625 -
Doutorando

Prof. Dr. Gilda Helena Bernardino de Campos | gilda@ccead.puc-rio.br | Tel. (21)
3527-1454 - Orientadora

Justificativas: Considerando os altos indices de evasdao em cursos abertos online e o
baixo grau de engajamento dos alunos neste tipo de curso, nos propomos a estudar
oportunidades de intervengdo através de teorias da comunicagdo que se propde a
estimular a colaboracdo e didlogo entre os alunos do curso.

Metodologia: Toda coleta de dados serd feita no proprio ambiente do curso e ndo
acarretara nenhum tipo de trabalho ou 6nus para o aluno participante. A partir
destes dados coletados serdo aplicados métodos estatisticos para andlise dos dados
e posterior discussdo a luz das teorias utilizadas na base da pesquisa.

Sigilo e Privacidade: Sua privacidade serd respeitada, ou seja, seu nome ou
qualquer dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identificar o
participante, serd mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela
guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposicdo dos dados da
pesquisa.

Autonomia: E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como me
garantido o livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre
o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo que eu queira saber antes, durante e
depois da minha participacgao.
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Riscos, Desconfortos e Beneficios: N3o antevemos nenhum tipo de risco ou
desconforto para os participantes da pesquisa, tendo em vista que toda coleta de
dados sera feita de forma automatizada pelo sistema e nao atrelada a identidade
do participante. Nao haverd nenhum tipo de demanda adicional caso vocé esteja de
acordo em participar da pesquisa. Os dados coletados serdao utilizados para
melhorar a qualidade dos cursos online, que é de interesse de todos os
participantes.

Por favor, faga sua opc¢dao com relagdo ao termo abaixo:

“Ao clicar na caixa de selecao abaixo, vocé declara de maneira voluntaria, livre e
esclarecida, que concorda em compartilhar seus dados de navegacdo no ambiente
do curso para fins da pesquisa acima identificada. Vocé esta ciente dos objetivos do
estudo, dos procedimentos metodolégicos, das garantias de confidencialidade e da
possibilidade de esclarecimentos permanentes sobre os mesmos. Vocé estad sendo
informado que se trata de pesquisa em andamento no Programa de Pés-Graduagdo
em Educacdo da PUC-Rio. Esta claro que sua participacdo é isenta de despesas e
que sua imagem, nome ou qualquer outra forma de identificagdo NAO serdo
coletados, publicados ou divulgados de qualquer forma — seu anonimato sera
totalmente preservado. Vocé ainda esta ciente de que, em qualquer momento
durante o periodo do curso ou posterior, tem a liberdade de cancelar sua
participacdo ou retirar seu consentimento, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo
gue lhe possam ser imputados, bastando para isso um contato por e-mail com a
equipe responsavel pela pesquisa”.

Concordo em compartilhar, para fins de pesquisa académica, os meus dados
gerados no ambiente do curso, mantendo meu anonimato.

Quero participar do curso SEM que qualquer dado sobre minha participagdo seja
utilizado para fins de pesquisa académica.
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