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Resumo 
 

Pizzo, Míriam da Silva; Melo, Maria Angela Campelo de. Impacto da 
Incerteza do Ambiente Organizacional no Processo de Planejamento. 
Rio de Janeiro, 2003. 124p. Dissertação de Mestrado - Departamento de 
Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

 

Neste trabalho pretende-se mostrar a relevância da realização do 

planejamento, mesmo em situações complexas que envolvam os mais diversos 

fatores internos e externos à organização, e a importância de saber a melhor forma 

de tomada de decisão de acordo com cada circunstância.  Visando compreender os 

elementos estratégicos de uma empresa inserida em um mercado altamente 

dinâmico, desenvolveu-se um arcabouço teórico tratando de planejamento em 

condições de incerteza e análise do ambiente organizacional.  Tendo como base 

esses elementos, elaborou-se uma avaliação do setor de aviação comercial e uma 

análise estratégica companhia aérea VARIG Brasil.  Os resultados dessa avaliação 

indicaram as deficiências do posicionamento estratégico dessa metodologia dos 

processos decisórios para que se possa obter melhor desempenho. 

 
 

 

 

 

 
 
Palavras-chave 

Planejamento em Condições de Incerteza; Análise do Ambiente 
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Abstract 

 

 

Pizzo, Míriam da Silva; Melo, Maria Angela Campelo (advisor). Impact of 
Organizational Environment Uncertainty in the Planning Process. The 
Case of VARIG. Rio de Janeiro, 2003. 124p. MSc. Dissertation – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

 

 

The objective of this dissertation is to show the relevance of planning even 

in complex situations, involving the most diverse factors, internal or external to 

the organization, as well as the importance of recognizing the best alternatives in 

decision making, according to each circumstance.  Willing to understand the 

strategic elements of an organization inserted in a highly dynamic market, a 

theoretical basis has been developed dealing with planning under uncertainty and 

organizational environment analysis.  With such basic elements, an evaluation of 

the commercial aviation business and a strategic analysis of VARIG Brasil airline 

were elaborated.  The results of this evaluation indicated the deficiencies of the 

strategic position of the Company and pointed out the need of a revaluating and 

improving the decision process in order to attain better performance. 

 

 
 
 
 
 
Keywords 

Planning Under Uncertainty; Organizational Environment Analysis; 

Adaptive Planning; Commercial Aviation; VARIG´s Strategic Evaluation. 
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If I meet anybody who still thinks he is in the 
stable state I find it very difficult to have a 
conversation with him. We are on a change 
gradient and we live in a turbulent world. This 
is a rather new but basic fact which all 
planning must take account of. 
 

Eric Trist 
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