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Resumo

Mello, Ruth Espinola Soriano de; Carvalho, Ricardo Emmanuel Ismael de.
Incubadoras universitarias de negdcios de impacto social: origens,
diferencas e desafios. Rio de Janeiro, 2018. 384p. Tese de Doutorado -
Departamento de Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

O Terceiro Setor no Brasil tem se reconfigurado de modo a se aproximar
dos negocios de impacto social e de suas respectivas instituicdes de apoio. Essas
organizacOes hibridas visam enfrentar problemas socioambientais a partir de
modelos de negdcios regidos sob a égide de mecanismos de mercado. Diferem de
organizacOes ndo governamentais por ndo dependerem de recursos de filantropia
ou doagOes; ndo se enquadram como empresas tradicionais por terem como
medida principal de sucesso o impacto social de suas acdes, e ndo o lucro; se
distanciam das iniciativas de responsabilidade social empresarial pelo fato de que
suas intervencdes ndo sdo guiadas pela busca de mitigacdo de uma externalidade
negativa ou de acOes desassociadas do core business empresarial. A tese analisa as
incubadoras universitarias que acolhem os negécios de impacto social. Elas sdo
instituicbes burocraticas com natureza e interconexdes com relevante
complexidade e que podem conformar categorias tipoldgicas orientadas pela
natureza de suas mantenedoras - privadas, publicas e comunitarias. A pesquisa €
comparativa e multicasos cujo percurso metodol6gico agrega insumos historicos,
tedrico-conceituais, analise institucional e pesquisa de campo aplicada junto a
gestores de incubadoras: oito inquiridos (representando quatro incubadoras) via
interlocucdo direta e outros 26 por interlocucdo indireta com aplicacdo de
formulario eletrénico & distancia (25 incubadoras). As de mantenedoras
comunitarias demostraram melhor performance na execucdo de processos
operacionais, gerenciais e estratégicos (manutencdo e investimento de
infraestrutura; despesas correntes, elaboracdo de documentos juridicos,
contratacdo de pessoal; mudanca de posicionamento estratégico), dentre outros
atributos associados a parametros internacionais de desempenho de incubadoras
empresariais, cultura empreendedora universitaria, e flexibilidade na elaboragédo
de programas de incubagdo a novos nichos de mercado (inclusive negdcios de

impacto social).
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Abstract

Mello, Ruth Espinola Soriano de; Carvalho, Ricardo Emmanuel Ismael de
(Advisor). University incubators of social business: origins, differences
and challenges. Rio de Janeiro, 2018. 384p. Tese de Doutorado -
Departamento de Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

Brazilian Third Sector has been reconfigured to approach the social
businesses and their respective support institutions. Social entreprises are hybrid
organizations that seek to address socio-environmental problems based on
business models governed by market mechanisms. They differ from non-
governmental organizations because they do not rely on philanthropic resources or
donations; they do not fit as traditional companies because they have as main
success measure the social impact of their actions, not only profit; they distance
themselves from corporate social responsibility initiatives because of the fact that
their positive results do not come from mitigating a negative externality or from
actions that are core business disassociated. The thesis analyzes the university
business incubators that host such startups social businesses. They are
bureaucratic institutions with complex nature and interconnections, that can
conform typological modalities guided by the nature of their maintainers - private,
public and community. The research is comparative and multicases with a
methodological route that aggregates historical, theoretical-conceptual inputs,
institutional analysis and research with incubator managers: eight respondents
(representing four incubators) as direct interlocutors and 26 others as indirect
interlocutors that were reached by electronic form application at a distance
(representing 25 incubators). The university business incubators with community
maintainers demonstrated a better performance in the execution of operational,
managerial and strategic processes (maintenance and investment of infrastructure;
current expenses, preparation of legal documents, hiring of personnel; change of
strategic positioning), among other attributes associated with international
incubators performance parameters, entrepreneurial culture, flexibility of

incubation of new market niches (including social entreprises).
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Introducéao

Esta obra é fruto de uma trajetdria de quase duas décadas de interesse na
temética das instituicbes de apoio aos empreendimentos sociais de pequeno

porte.

Intrigante observar que a producéo da Sociologia e da Ciéncia Politica no
Brasil sobre esse universo, especialmente no campo institucionalista, ainda esta
muito pautada em estudos dos grupos associativos sem fins lucrativos

vinculados a economia solidéria. E grandes publicacdes tém sido desenvolvidas.

N&o obstante, os empreendimentos mais ligados aos pequenos e médios
empreendimentos sociais, notadamente em sua jornada inicial, carecem de

atencdo daqueles campos do conhecimento.

Por outro lado, a despeito do bom acolhimento que as escolas de negécios
ddo ao empreendedorismo mundo afora, sua faceta social, dos

empreendimentos sociais, tem representacdo timida, ainda que ascendente.

Esse cenério da base a motivagéo para o desenvolvimento dessa tese. Ha
17 anos, venho trabalhando em organizagdes ndo governamentais que visam

apoiar a autonomia e autossuficiéncia de pequenas organizagoes.

Os primeiros anos foram junto ao Corecon/RJ (Conselho Regional de
Economia), em 1999, na coordenagéo do Férum Popular do Orcamento que atua
visando desmitificar tematicas muito “caras” a sociedade — orcamento publico e
politicas econdmicas — voltado para diferentes grupos urbanos do Estado. Esse
percurso coincidiu com o periodo em que esse tema tinha presenca importante
na agenda de politicas publicas de governos tidos como progressistas quando
da instauracdo de um processo estadual e nacional de orgcamento publico
participativo. Em meio ao qual fui, inclusive, eleita pela populacdo participe como
representante da zona sul da cidade do Rio de Janeiro naquele processo no
Estado. Em paralelo, também atuava como vice-presidente da Associacao de
Moradores e Amigos [do bairro] de Botafogo (AMAB) e como diretora da

Federacéo de Associacdo de Moradores do Rio de Janeiro (FAM-RIo).

Posteriormente, de 2000 a 2006, ja formada em Ciéncias Econ6micas pela
UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) atuei junto a equipe do PACS
(Instituto de Politicas Alternativas para o Cone Sul) em tematicas ligadas a

economia solidaria e ao cooperativismo popular os quais conformavam
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orientacdes estratégicas nas ac¢des de educacdo popular e advocacy promovidas
em todo o Brasil com articulagéo e projecdo internacional, também por ocasido

dos Féruns Sociais Mundiais.

Neste periodo comecei a estudar o Estado e conformacdo de politicas
publicas visando aprofundar conhecimento sobre vias de participacdo direta da
sociedade na esfera publica em meio ao processo de consolidacdo da economia
solidaria na agenda federal, tema que teve acolhimento na especializacdo em
Politicas Publicas e Governo pelo IUPERJ/Ucam, de 2002 a 2003; e
posteriormente, de 2004 a 2006, quando da continuidade desses estudos no
mestrado realizado junto ao Programa de Pdés-Graduacdo de Ciéncias Sociais
em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (CPDA) da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

A jornada teve seguimento, de 2006 a 2009, em outra organizacdo da
sociedade civil ligada ao empoderamento feminino em tematicas
macroecondmicas: Instituto Equit que assumiu a coordenacdo da IGTN
(International Gender and Trade Network), organizagdo de economistas
feministas voltada a estudos, formacdo popular e advocacy internacional em

guestdes ligadas ao campo dos direitos, especialmente género, raga e etnia.

Mais recentemente, desde 2009 até os dias atuais, a jornada integrou
importante vivéncia complementar. Periodo este vivido no Instituto Génesis da
PUC-RIo, incubadora de empresas da universidade, no desenvolvimento, dentre
outras iniciativas, de projetos nacionais ligados a formagédo de empreendedores
e gestores de incubadoras, parques techologicos e demais ambientes de

estimulo ao empreendedorismo e a inovacdo. Desde 2017, passei também a

estar a frente da area de negdcios de impacto do Instituto.

Em paralelo as atividades do Instituto Génesis, desde 2012, passei a
integrar o quadro docente da PUC-Rio (Instituto de Administracdo e Gestdo —
IAG) ministrando disciplinas ligadas a empreendedorismo  social,
desenvolvimento local, planejamento de negdcios socioculturais, assim como na
orientacdo de trabalhos académicos de jovens universitarios com anseios de

atuacdo empreendedora ho campo social.

A escolha pelo doutoramento nas Ciéncias Sociais, em 2014, se deu pelo
interesse em seguir producdo investigativa no campo das instituicbes, das
politicas publicas e das iniciativas ligadas ao universo do empreendedorismo

social no Brasil, langando mao da proximidade e vivéncia com seus atores e
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redes, assim como do conhecimento tacito e critico adquirido nesta jornada

profissional e académica.

O esfor¢co maior foi no sentido de abordar um tema pouco estudado no
campo das Ciéncias Sociais e que ainda enfrenta resisténcias e
incompreensdes, muito embora seja um paradigma legitimo e necessario para
tal campo do conhecimento por prover perspectiva tedrico-analitica promissora
sobre as transformacbes societais em curso no Brasii e no mundo
contemporaneo.

A Academia justamente nos brinda com mecanismos para uma mirada
maturada e cautelosa exploracédo critico-analitico de dindmicas de rupturas e/ou

de continuidades.

Assim, elegemos o cenario de desenvolvimento dos negécios de impacto
social para investigar as incubadoras universitarias que os acolhem em seus

primeiros anos de vida.

Os nego6cios de impacto social sdo organizagcbes hibridas que
objetivam enderecar o enfrentamento de problemas socioambientais a
partir da aplicacdo de modelos de negdécios sob a égide de mecanismos de

mercado.

Os negocios de impacto social diferem de organizacbes néo
governamentais porqgue nao dependem de recursos de filantropia ou de
doacgdes; ndo se enquadram como empresas tradicionais porque tém como
medida principal de sucesso o impacto social de suas ag¢fes inovadoras, e ndo
apenas o0 lucro; e destoam das acdes de responsabilidade social
empresarial ja que os resultados de negdécios de impacto social ndo advém de
uma externalidade negativa ou de uma iniciativa desassociada do core business
(objetivo principal) empresarial. Assim, 0s negdcios de impacto social buscam ter
suas receitas advindas de comercializagdo de produtos e servigos, sendo pouco

ou nada dependentes de capital filantrépico ou subsidiados?.

Logo, embora as cooperativas e as organizagbes sem fins de lucro
integram o campo abrangente do empreendedorismo social, assim como 0s

negocios de impacto social. No entanto, aqueles se diferenciam deste pelo fato

1 Conforme a Carta de Principios dos Negocios de Impacto no Brasil, veremos mais a frente que a orientagdo
é de que, nos curto e médio prazos, eles podem até se valer de recursos de filantropia e subsidiados, mas que
devem gradualmente caminhar nesta direcdo, apresentando, assim, maior nivel de maturidade do negdcio de

impacto (ICE & SITAWI, 2015).
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de que os negoécios de impacto social, sdo, no Brasil?, configurados como

empresas com propdsito social.

Esse fendmeno tem tido implicagcfes setoriais e territoriais relevantes em
muitos aspectos, revelando que a criacdo de impacto social pode ir muito além
dos beneficios da praxe como os associados a de criagdo de postos de trabalho,
incremento do PIB (produto Interno bruto), aumento da arrecadacéo tributéria,

dentre outros.

Como exemplo, podemos citar o Grameen Bank como um caso
paradigmatico, considerado um dos negdcios de impacto precursores do mundo
ainda que, em seu surgimento, nos idos de 1976, ndo tenha sido categorizado
dessa maneira por seus idealizadores. O Grameen foi o primeiro banco do
mundo voltado ao microcrédito, tendo inaugurado uma metodologia exitosa com
base na confianca e honradez de pessoas extremamente pobres em
Bangladesh. A iniciativa teve inicio quando Muhammad Yunus, com 27 délares,
financiou atividades produtivas de 42 mulheres em um vilarejo com altos
indicadores de extrema pobreza. Ele ndo sabia que tinha criado as bases
estruturantes de mudanca social para milhares de pessoas que passaram a ser
incluidas como clientes e de baixia inadimpléncia pela banca internacional. O
caso foi laureado®, em 2006, com o Prémio Nobel da Paz pelos esforcos para
geracdo de desenvolvimento econdémico e social a partir da base, contribuindo

ao avanco da demaocracia e dos direitos humanos.

No Brasil contemporaneo, sédo inimeros os negoécios de impacto social que
tém se destacado nos ultimos anos. Muitos, inclusive, atuam no segmento do
microcrédito inspirados no Grameen, como o Banco Palmas, em Fortaleza,

Ceara, fundado em 1998 ou o Banco Pérola, atuante em Sao Paulo, desde 2008.

Mas, ha negécios de impacto em praticamente todos os setores da
economia, ndo sendo exclusivo do microcrédito. A Sautil € um empreendimento
social importante para destacarmos no campo da saude. Através de seu portal
na Internet divulga dados qualificados sobre remédios, tratamentos e exames da
rede publica e gratuita em todas as cidades do pais. Muitos 6rgaos publicos de

saude inclusive acessam o site para dar informacfes para seus cidaddos/. Seu

2 Como ndo ha tipologia de personalidade juridica especifica para abrigar os negdcios de impacto, a maioria
das organizagfes com essa orienta¢do tém se registrado como empresa com fins de lucro. Muitos
empreendedores sociais, inclusive, optam por constituirem dois CNPJs diferenciados, um para abrigar sua
organizagdo empresarial (faceta “ponto com” da iniciativa), e outra para operar as a¢des da sua orientagao
“ponto org”, mesmo que manejar ambas acarrete em inseguranga juridica (como veremos adiante).

3 A iniciativa - Grameen Bank - e o seu fundador foram ambos laureados nesta edi¢éo do Nobel da
Paz.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bangladesh
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

29

modelo de negdcios é gratuito (freemium), mas é pago (premium) para empresas
que querem beneficiar seus funcionarios e colaboradores com dados orientados
e personalizados no portal. Com a crescente visibilidade nacional, passaram

também a contar com recursos de publicidade em seu fluxo de receitas.

Outro bom caso ilustrativo € do Ciclo Organico, criado em 2015 para
enfrentar o problema do descarte residencial de residuos organicos. Oferecem
servico de assinatura de compostagem aos clientes que passam a dispor de
coleta periddica. O cliente obtém como recompensa uma dentre trés opcoes de
produtos simbolicos proporcionais a sua producao mensal de organico: muda de
planta ou adubo os quais também podem ser doados para parceiros locais do
Ciclo. A iniciativa ajuda na mudanca cultural da responsabilizagcéo e tratamento
do lixo em centros urbanos, além de atuar de forma transparente ao abrir custos
a sociedade para justificar os precos praticados. Prové também valor a sua a
cadeia produtiva ao incluir servigos de entrega por bicicleta e por buscar fazer a

compostagem nos proprios bairros do agrupamento de clientes.

Gostariamos ainda de citar mais um caso, desta vez de um cientista
politico que, com sua iniciativa, terminou ganhando notoriedade nacional ao
ganhar o prémio de Empreendedor Social de 2015 da Folha de S&o Paulo, e em
2016, o titulo de Empreendedor Social do Ano no continente Latino-Americano
pelo Forum Econémico Mundial. Sergio Andrade criou a organizacdo Agenda
Pdblica que visa, dentre outras acgdes, oferecer consultoria a municipios
brasileiros impactados por grandes empreendimentos privados de modo a
aprimorar a gestdo publica e ampliar a participacdo efetiva da comunidade local
na esfera publica, empoderamento a comunidade envolvida, fortalecendo a

cidadania e o desenvolvimento local.

N&ao obstante, é no setor educacional que temos visto mais negocios
inovadores e promissores no Brasil e no mundo no campo dos negécios de
impacto. E o caso da Geekie, com atuagdo nacional, que sobressai por aliar
tecnologia a aspectos cognitivos, como também por ter chamado a atenc&o do
setor publico federal que passou a ser cliente importante dessa empresa. Ela
desenvolveu um algoritmo para processos de aprendizagem adaptativa de modo
a identificar e aprimorar o aprendizado. O produto de maior destaque é voltado
aos estudos do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), tendo iniciado sua
oferta com o0 modelo de negécios de subsidio cruzado. Isto é, a cada venda para
uma escola da rede privada, outro de mesma qualidade é provido gratuitamente

para unidade da rede publica de ensino.
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Como visto em breves linhas, tratamos de organizacdes que buscam
impacto social positivo, assim como retorno financeiro ou sustentabilidade
financeira; elementos historicamente antagdnicos. Elas se debrucam sobre
problemas sociais, visando como principal enfoque alavancar solugfes sociais e
ambientais inovadoras que sejam economicamente viaveis e escalaveis* no
longo prazo, garantindo perenidade & iniciativa e ampliagdo de seu mercado e

dos beneficiados.

Novamente observamos que nosso objeto de estudo traz consigo
teméticas recorrentes na agenda das Ciéncias Sociais, tais como: cidadania,
desigualdade, empoderamento, participacdo social, transformacdo social,
inclusé@o social, desenvolvimento, mundo do trabalho, educacéo, acesso a saude

de qualidade, accountability organizacional etc.

A singularidade associada aos propdsitos existenciais e aos resultados
auferidos desses empreendimentos sociais é louvavel e justifica a importancia de
nossa mirada por explicitar a busca e a importancia da sustentabilidade
financeira autbnoma, inclusive como alavancadora de crescimento institucional e
incremento de prépria escala de atuacdo do enfrentamento do problema

socioambiental.

Compreendemos esse fendbmeno de expansdo dos negdcios de impacto
social como paradigma emergente que vem também como resposta a criticas
das instituicbes vigentes, de cidaddos cientes de seu papel de producéo,
reproducdo e distribuicdo de boas formas de se conviver, de consumir, de

descartar na lida com meio ambiente etc.

A Ultima década tem registrado crescimento dessas instituicdes que, junto
com outros fenbmenos, conformam novas légicas de funcionamento da
sociedade as quais entendemos que vieram para ficar, qualificando,

complementando e questionando racionalidades pregressas.

Um dos fenbmenos associados a tal dindmica serd explorado em nosso
estudo. Trata-se do alargamento do Terceiro Setor cujas organizagfes tém
ultimamente imprimido operacdes mais pragmaticas e hibridizadas, como
também podemos ver nos demais setores econdmicos (do Estado e das

Empresas).

Esse reposicionamento macrossetorial merece atencao, especialmente do

4 O termo advém do conceito de producdo em escala que ocorre quando ha reprodugao repetitiva em grande
quantidade com forte ganho de produtividade.
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campo das Ciéncias Sociais, na mesma medida é terreno fértil de investigacédo
em continuidade a relevancia que o Terceiro Setor teve na agenda nas Ultimas
décadas do século passado; ainda mais se levarmos a crise de instituicbes
nacionais (ndo apenas o Estado) que tém sido mesmo pressionadas a se
revisitarem em favor de mais publicidade, dialogicidade, idoneidade e
credibilidade perante a nagao.

No entanto, como ja apontado, nosso esforco nao serd dedicado
somente a producgdo analitica de revisdo tedrico-conceitual circunscrita ao
Terceiro Setor no Brasil, ao empreendedorismo social, aos negdécios de
impacto social e terminologias afins. O diferencial da investigacdo é de outra

ordem.

Ocorre que organizagbes nascentes (startups, do termo em inglés) s&o
muitas vezes auxiliadas por incubadoras, instituicbes que buscam apoia-los
nesta fase tida como a mais arriscada e determinante & continuidade das
atividades. A metodologia de incubacdo empresarial comprovadamente diminui
as chances de um empreendimento nascente encerrar suas atividades nos
primeiros anos de existéncia, justamente o momento mais critico no

desenvolvimento institucional de startups.

Sendo assim, analisamos os diferentes tipos de incubadoras universitarias
gue aderem aos negoécios de impacto social em seu portfolio de startups

atendidas.

Ha inimeras tipologias de incubadoras atuantes no Brasil, sendo que as
universitarias constituem o agrupamento mais representativo em nimeros e na
pratica que tém em sistematizar suas acdes. Deste recorte faremos analise
institucional comparativa entre incubadoras universitarias privadas, comunitarias

e publicas.

Observamos que ha, no Brasil, muitos estudos sobre incubadoras de
empreendimentos solidarios que terminaram por acompanhar a emergéncia do

movimento de economia solidéria na virada do século passado para o atual.

Nao obstante, observamos que h& caréncia de analises investigativas
sobre incubadoras universitarias que lidam com as organiza¢cfes hibridas como
enquadramos serem 0s negocios de impacto social. Ainda mais quando o foco
investigativo repousa sobre a natureza das mantenedoras universitarias.
Adicionalmente, tampouco vimos volumes importantes de pesquisas que

associem, comparativamente, aspectos de gestdo de universidades vis-a-vis
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seus diferentes tipos de enquadramentos normativos.

Quanto as perguntas de nosso estudo exploracdo, a hipotese central € de
que as incubadoras universitarias comunitarias conformariam modalidades
tipologicamente mais adequadas para responder as necessidades de
empreendimentos inovadores nascentes, em especial dos negocios de impacto
social que optam por participarem de programas de incubacdo empresarial em

seus primeiros anos de existéncia.

Esta hipétese teve fundamentacdo na compreensao inicial de que as
universidades comunitarias séo, elas mesmas, organizacdes hibridas; logo, que
teriam a flexibilidade organizacional necesséria para atender mais assertiva e

agilmente as demandas das startups, inclusive as de impacto social.

Essa afirmacdo hipotética nos guiou na escolha dos dados secundarios
abordados, assim como dos dados primarios prospectados junto a 34

interlocutores (gestores de incubadoras universitarias).

A estruturagcdo da tese segue uma logicidade que tem inicio com o
campo tedrico-conceitual do Terceiro Setor, do empreendedorismo social e dos
negécios de impacto. Segue com capitulo tedrico e analitico sobre as
incubadoras de empresas no Brasil. Entdo se volta ao tratamento ferramental
utilizado para a investigacao institucional e ao estudo de campo realizado junto a
incubadoras que lidam com negécios de impacto social. Todos os capitulos séo

finalizados com uma sec¢éo de consideracdes gerais. Detalhamos a seguir.

No capitulo I, nos dedicamos ao campo tedrico-conceitual circunscrito ao
empreendedorismo social de modo a apresentd-lo como um conceito
abrangente. Dedicar-nos-emos ainda a analise dos resultados de pesquisa
bibliométrica realizada em que sobressairam diferentes campos do
conhecimento revelando a natureza multidisciplinar conceitual e pratica.
Fazemos ainda incursGes sobre diferenciagbes terminolégicas como o da

economia solidaria.

Destacamos, dentre outros pontos, que o alargamento do Terceiro Setor
(das organizacdes sociais) em direcdo ao Segundo (das empresas), seja ele
denominado Setor 2,5, Quarto Setor ou outras nomenclaturas, 0 que revela
amadurecimento de importantes setores e atores da sociedade em busca de
definicbes mais assertivas em relacdo a novos e mais elevados anseios dos
seus cidadaos. Tal novo enquadramento abriga os negécios de impacto social.

Adicionalmente, apresentamos dados atuais dos negocios de impacto
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social no Brasil articulados com dados mundiais.

O capitulo 1l tem um perfil tedrico com contribuicdes analiticas. Ele tem
inicio com um enfoque sobre o papel das incubadoras em uma perspectiva
historico-evolutiva que nos levou, inclusive, a tratar das diferentes modalidades
universitarias que conformam as modalidades tipoldgicas que associamos as
incubadoras empresariais.

Outros agentes que se articulam com elas sédo ainda abordados,
conformando o que chamamos de ecossistema de apoio a geracdo de
empreendimentos inovadores.

O marco legal que abriga as acdes das incubadoras universitarias é
também estudado a partir de diferentes formas normativas e respectivas
implicacdes que se articulam em torno dos eixos de ensino, pesquisa e extensao
universitarios.

Avangamos no sentido de abordar as diferentes personalidades juridicas
no Brasil, de modo a embasar e aprofundar aspectos normatizados das
universidades, de suas incubadoras, e mesmo dos modelos de formalizacéo
atual para os negdécios de impacto social em nosso pais.

Ainda neste capitulo trataremos da natureza e figuragdo das instituicbes
de ensino superior (IES), especialmente de sua faceta extensionista e
dinamizadora da fronteira cientifico-tecnolégica nacional que poderia estar ainda
mais vinculada ao enfrentamento de demandas da sociedade, especialmente
dos segmentos, comunidades e territdrios com maior desvantagem.

O capitulo segue com uma secao que trata dos atributos analiticos sobre o
desempenho de incubadoras de empresas, levando em consideragdo estudos
nacionais e internacionais na tematica.

E no capitulo Il que abordamos nossas escolhas metodoldgicas,
apresentamos as perguntas da pesquisa e o0s cuidados que levamos em
consideragcdo com a prospecc¢éao e o tratamento dos dados utilizados e apurados.
Também aqui nos organizamos para trabalhar a tematica da avaliagdo
institucional das quatro incubadoras foco de nossa investigagdo, trazendo
especialmente informacdes advindas de nossa investigacao via analise de dados
secundarios (sites, relatérios institucionais, regimentos internos e outras
producdes académicas que tratavam das incubadoras em questdo). Foram estas
as incubadoras: quais sejam: Instituto Génesis/PUC-Rio/RJ; Incubadora
Unitec/Unisinos/RS; Incubadora Empresarial Tecnolégica do Cesmac/Fejal/AL; e
Incubadora Tecnoldgica Natal Central do IFRN/RN.

Elaboramos o capitulo IV para expor a andlise dos dados primarios
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prospectados junto a nosso publico — gestores de incubadoras universitarias - a
guisa da natureza das mantenedoras. Optamos por dividir este capitulo em
guatro secOes. A primeira secdo lida com os resultados da pesquisa via
interlocucdo direta das quatro incubadoras foco, em que entrevistamos dois
interlocutores de cada, totalizando oito entrevistados. A segunda secéo traz os
resultados da pesquisa via interlocucdo indireta junto ao universo maior de
incubadoras; foram 26 gestores entrevistados, representando 25 incubadoras de
todo o Brasil. Ja a terceira busca associar os resultados de ambas as pesquisas
vis-a-vis o perfil das IES mantenedoras e o enfoque aos negécios de impacto
social. Na ultima secdo, a quarta, apresentamos as consideracées gerais dos
dados prospectados no campo a luz da hipétese por nés formulada.

As consideracdes finais estdo no capitulo V e configuram produto de
nosso empenho em resgatar as principais reflexdes tedérico-conceituais, como
também dos resultados da pesquisa de campo, das limitagbes da investigagao,

dos apontamentos para estudos futuros.
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1. Negécios de impacto social: origens e evolucdes

Neste capitulo abordaremos a importancia do empreendedorismo social
nos tempos atuais e os principais debates circunscritos a conceituacao e préticas
a ele associadas. Neste percurso, abordaremos a dinamica historica: do Terceiro
Setor no Brasil e no mundo, das origens e do enquadramento analitico dos
negocios de impacto social, subtipo de empreendimento social que configura

objeto central de nosso estudo.

1.1. Base referencial analitica circunscrita ao empreendedorismo

social

Essa sec¢do busca tratar do marco referencial nacional e internacional
associada ao empreendedorismo social e dos negdcios de impacto social.

Iremos adotar, sempre que possivel, uma perspectiva histérica.

1.1.1. Dindmica das métricas bibliograficas

Nosso exame analitico do termo "empreendedorismo social" lan¢ca mao de
pesquisa exploratéria baseada em artigos de periédicos revisados por pares,
livros impressos e eletrdnicos, capitulos de livros, artigos de revistas, obras de
referéncia, teses, dissertacdes e artigos apresentados em congressos, exceto

resenhas, manuscritos, artigos de jornais® e recursos de webs.

Baggenstoss & Donadone, ao abordarem a relagdo do empreendedorismo
social com organizacdes e com o Estado brasileiro, apontaram que ha poucas
referéncias especificas, citando o caso da biblioteca eletrbnica do Scientific
Electronic Library On-line - Scielo em que, em 2013, encontraram somente um
artigo na lista de assuntos (BAGGENSTOSS & DONADONE, 2013).

Aplicando o mesmo filtro dos autores supracitados para a plataforma
Scielo, foram relatadas 29 producdes, sendo 22 da area do campo das Ciéncias
Sociais aplicadas e 5 de ciéncias humanas, sendo 21 das referéncias datadas

dos ultimos quatro anos. A evidéncia citada coaduna com os resultados da

5 A inclusdo desses recursos foi opcdo metodolégica, ainda que tenhamos primado pelas
referéncias mais circunscritas & academia. No entanto, como exemplo, Battilana & Lee (2014),
fizeram vasta pesquisa em jornais impressos mundiais do termo e identificaram, em 1997, 37
artigos sobre empreendedorismo social ao passo que, em 2012, foram 14.264 no tema. No Brasil,
podemos citar o caderno especial do Jornal da Folha de Sao Paulo. Além disso, o jornal Folha de
S&o Paulo, criou em 2005, a premiacdo anual Empreendedor Social, e em 2009, lancou o
Empreendedor Social de Futuro, ambos apoiados pela Fundacdo Schwab.
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pesquisa realizada junto a banco de dados mais amplos em que, igualmente,
foram constatadas poucas referéncias nos ultimos 20 anos atras e crescente
importancia desde a década de 2010.

Adicionalmente, na base ampla de dados®, até o ano de 2000, ndo ha
referéncia ao termo em portugués. Por sua vez, de 2000 a 2016, foram 219
artigos de periodicos listados e 28 livros, sendo a maioria associadas a
disciplinas da administracdo, seguidos pela ciéncia politica. Até 2000 néo
existiam mencbes; de 2006 a 2015 ha elevacdo das producdes, destacando o
ano de 2012

Quanto ao termo em inglés, social entrepreneurship foram identificadas
inclusive produgdes anteriores a 2000 e crescimento importante de 2009 a 2015.

Quanto a natureza da producgdo identificada, concordamos com E. Chell et
al. (2016) para os quais os métodos de pesquisa historicamente presentes no
campo dos estudos sobre empreendedorismo social tendem a ser “conceituais,
de construcdo tedrica e de estudos de casos qualitativos e exploratérios.” (E.
CHELL et al., 2016, p. 624, traducao livre).

Publicacédo recente (BARBOZA et al., 2017) tratou do cenario da pesquisa
nacional sobre 0s negdcios sociais em programas stricto sensu para o periodo
de 2005 a 2015. Teses e dissertacOes tém tido predominancia de abordagens
qualitativas (76%), sendo raras as quantitativas (7%), enquanto que 17% dos
autores categorizaram suas investigacdes com natureza mista, quantitativa e
gualitativa. Observaram ainda a existéncia de agrupamentos de publica¢cdes com
caracteristicas proprias, de modo que identificaram que h& quatro correntes
internacionais que tratam da distincdo entre as principais perspectivas acerca

dos negdcios de impacto: americana, europeia, paises emergentes e asiatica.

[...] na perspectiva europeia, oriunda da tradicdo da economia social (associacfes
e cooperativas), predomina o papel das organizacbes da sociedade civil com
fungbes publicas. A perspectiva norte-americana entende os negocios sociais
geralmente como organiza¢gfes privadas que, por meio da légica de mercado,
solucionam problemas sociais. A abordagem predominante nos paises
emergentes enfatiza iniciativas que buscam impacto social e a reducdo da pobreza
para a populacdo marginalizada e excluida (Comini; Barki; Aguiar, 2012).
(BARBOZA et al., 2017, p. 8).

Vale nota que agrupar a abordagem europeia é reducionista e termina

contribuindo pouco com a necessaria complexidade contextualizada de paises

6 Incluem publicagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes do Instituto Brasileiro de
Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), dentre outras bases, nacional e internacional.
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como a ltalia, Franca, Inglaterra, dentre outras nagdes com singularidades
caracteristicas de seus processos historicos internos.

De toda sorte, ocorre que as perspectivas americana e europeia sao as
dominantes do ponto de vista conceitual e pratico. Registramos também que a
maior parte dos autores do campo reconhecem que o conceito de
empreendedorismo social € amplo por incluir organizacdes hibridas® com uma
variedade de formatos institucionais e juridicos, assim como distintos modelos de
negocios.

Mister também registrar a fragilidade do arcabouco teoérico ligados aos
contextos orientais, problema esse comum a maioria dos campos do
conhecimento das IES.

Sassmannshausen & Volkmann (2012) abordaram uma visdo geral sobre o
estado da arte da pesquisa sobre empreendedorismo social para o periodo de
1950 até 2012 e seu estabelecimento no mundo académico, tendo inclusive
lancado mao de métodos ciencio-métricos® para a medicdo da maturidade da

pesquisa em empreendedorismo social, conforme Tabela 01.

Tabela 01. NOmero de publicacbes periddicas revisadas por pares sobre
empreendedorismo social por ano, segundo base host EBSCO.
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Fonte: Sassmannshausen & Volkmann, 2012, p.10.

Eles dizem existir clusters tematicos e apontam para um fenébmeno que
chamaram de institucionalizacdo do empreendedorismo social. Defendem que
h& desafios metodolégicos na fronteira de projetos qualitativos avancados e de
pesquisa quantitativa (SASSMANNSHAUSEN & VOLKMANN, 2012).

Vale ainda apontar que os principais referenciais tedricos no campo do
empreendedorismo social, em particular das empresas sociais, como sdo

conhecidas no termo em inglés, sdo estes: Social Enterprise Journal, EUA;

7 Idem para as duas pesquisas bibliométricas do Brasil.
8 Para aprofundar o entendimento deste conceito indicamos Battilana & Lee (2014) e Birkholz (2015).
9 Scientometric, do termo em inglés, é a ciéncia em torno da medigdo e andlise da prépria ciéncia.
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Journal of Social Entrepreneurship; International Journal of Social
Entrepreneurship and Innovation; Stanford Social Innovation Review;
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations; Revista de
Economia Publica, Social y Cooperativa; International Journal of Social Impact;

dentre outras.

Por sua vez, os centros e redes investigativas mais relevantes atualmente
em nosso campo estdo na Europa: L'emergence de I"entreprise sociale en
Europe (EMES)!?; International Comparative Social Enterprise Models (ICSEM)!!
e International Centre of Research and Information on the Public, Social and
Cooperative Economy (CIRIEC)!?; dentre outras.

De todo modo, a tematica tem tido crescente importancia no meio
académico, inclusive no campo das Ciéncias Sociais, 0 que nos leva crer que é
importante qualificar os percursos metodoldgicos de forma a buscar certo
equilibrio entre a riqgueza e a hermetizagéo dos saberes, tal qual qualguer enseja

jornada interdisciplinar.

1.1.2. Principais enfoques analiticos observados na pesquisa

bibliométrica

Visando identificar recorréncias e lacunas nas producdes identificadas
(KITCHENHAM, 2004), selecionamos as producdes® mais relevantes dos
ultimos 10 anos'4, especialmente as associadas aos campos da Ciéncia Sociais,
Ciéncia Politica, Ciéncias Econémicas, dentre outras.

N&o é de se estranhar que o tratamento conceitual seja a tematica mais
predominante que se justifica porque temos um conceito polissémico e nao
consolidado apesar da ascendenteimportancia observada ao longo das Ulimas décadas.

Mesmo assim, muitos textos abordam tematicas mais aprofundadas
associadas a nosso campo, sendo raros 0s autores que tomam o conceito como

dado. Adicionalmente, a tematica tem relacdo com outros termos e praticas, ora

10 Mais em https://emes.net/publications/working-papers/lapproche-emes-de-lentreprise-sociale-
dans-une-perspective-comparative/

11 Mais informacdes em https://www.iap-socent.be/icsem-project

12 Mais em http://www.ciriec.uliege.be/en/event/intl-scientific-commission-social-and-cooperative-
economy/

13 Mais uma vez, desenvolvemos nosso percurso a partir ordenamento temporal das publicagées,
lancando mé&o de acervo internacional, majoritariamente, e nacional para tratar de particularidades
da dinamica tedrica e pratica do empreendedorismo social no Brasil.

14 Daremos destaque a estudos de revisdo teorica ja publicada, em que se destacam autores
ingleses e estadunidenses. Outros critérios foram utilizados como a preferéncia, mas nédo a estes
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se afastando, ora se aproximando de um ou outro arcabouc¢o teérico mais
consolidado ou igualmente em construgéo.

Peredo & McLean (2006) sugeriram um conceito flexivel e desenvolveram
abordagens relevantes acerca de implicagfes éticas nas praticas associadas ao
empreendedorismo social e apontaram evidéncias que revelam se uma iniciativa
estd ou ndo circunscrita a ele, dentre as quais: a busca por criagdo de valor
social; o emprego da inovacdo ao longo da cadeia de valor do empreendimento;
e a aceitacdo de grau de risco.

Dees (2001) e Martin & Osherg (2007) afirmam que as abordagens
predominantes tendem a definir os empreendedores sociais como agentes
voltados para uma missao social. Eles coadunam com Austin et al. (2006) para
quem o termo designa atividade empreendedora com fins sociais imbricados.

Ja Zahra et al. (2009) ajudam na discussdo com sua revisao bibliografica
em busca das diferentes definicbes para nosso termo, considerando as

producdes de 1997 até 2007. Esse esfor¢o resultou no entendimento de que:

Os empreendedores, incluindo aqueles que encontraram e lideram
empreendimentos sociais, geralmente perseguem metas multiplas que incluem
uma diversidade de objetivos pessoais (Kahneman e Tversky, 1979, Baker et
al., 2005). Os empreendedores comerciais sdo em grande parte impulsionados
pelos lucros (Knight, 1921; Schumpeter, 1934; Kirzner, 1973) e seu desempenho é
tipicamente medido por retornos financeiros (Austin et al.,, 2006). Os
empreendedores sociais muitas vezes defendem objetivos sociais e
econdmicos na busca por uma oportunidade particular (por exemplo, Dorado,
2006; Thompson & Doherty, 2006). (ZAHRA et al., 2009, p. 521, traducéo livre,
grifo nosso)

Outra contribuicdo é de Dacin et al. (2010) que, ao analisarem as
publicacbes de 1991 a 2009, revelaram 37 definicbes para o termo composto.
Terminaram por apontar que a maioria das definicbes se refere a capacidade de
alavancar recursos para abordar problemas sociais e, exemplificam assim

demonstrando ser um conceito polissémico:

[...] alguns estudiosos definem empreendedorismo social como um processo
quando o governo ou organizacdes sem fins lucrativos operam usando
principios de negoécios (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; Mort,
Weerawardena, & Carnegie, 2002; Sharir & Lerner, 2006). Outras entendem que
se tratam de atividades de empreendedores convencionais que praticam
acdes de responsabilidade social corporativa (Baron, 2005; Young, 2001) ou
como resultados de organizacdes filantropicas (Reis & Clohesy, 1999; Van
Slyke & Newman, 2006) e inovacédo social (Bornstein, 2004). Outros [...] apontam
para iniciativas economicamente sustentaveis que geram valor social
(Emerson & Twersky, 1996; Robinson, 2006) (DACIN et al., 2010, p. 38, traducédo
livre, grifo nosso).

limitados, por artigos de revistas revisadas por pares, assim como livros impressos e eletrénicos.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951605000751
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Dentre outros aportes, o empenho dos autores resultou na elaboracéo de
um arranjo sinéptico analitico, disposto no Quadro 01, que traz particularidades

correlatas que muito ajudam a compreender o empreendedorismo social per se.

Quadro 01. Distingcbes entre tipos de empreendedores com relacdo a sua missédo e a

dimens&o de processos e recursos.

Convencional Institucional Cultural Social

Definicéo Ator que Agente que Agente que Ator que langa méo
promove visdo | mobiliza recursos | identifica uma de principios
baseada em para influenciar oportunidade empresariais para
novas ideias ou mudar regras para criar valor resolver problemas
para criar institucionais para | social, cultural e sociais

inovacgOes de

apoiar ou destruir

econdmico.

éxito no instituicdes (DiMaggio, 1982/

mercado existentes, ou Wilson & Stokes,

(Schumpeter, estabelecer uma | 2004)

1950) nova (DiMaggio &

Powell, 1983)

Distribuicdo do | Acionista Acionista e/ou Acionista e/ou Acionista e/ou
bem estar parceiro parceiro parceiro
Forma Lucrativo Lucrativo Lucrativo e ndo Lucrativo e ndo
predominante lucrativo lucrativo
organizacional
Principais Econdmico Ajuste Difuséo cultural Mudanca social/
objetivos e institucional / bem estar
motivacdes desenvolvimento
Produtos Criacéo de Ganho de Estabelecimento | Promocé&o der

distribuicdo de | legitimidade novas normas e ideologia/mudanca

produtos e valores social

servicos
Tensdes Crescimento Resisténcia a Comercializacdo | Sustentabilidade

versus

sobrevivéncia

mudancas
(isoformismo
versus vantagem

competitiva)

versus
autenticidade do

setor cultural

financeira versus

missao social

Fonte: Adaptado de Dacin et al., 2010, p. 44, traducéo livre.

Em uma perspectiva social, E. Chell et al. (2006) nos lembram que Bacq &
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Janssen (2011), ao revisarem varias definicbes para empreendedorismo social,
apontaram que € comum a associacdo do termo a partir de: abordagem
visionaria ou inovadora; busca forte em atuacao ética; capacidade de detectar
oportunidades para atender a necessidades sociais; e ideia de que
empreendedor social € agente de mudanca que se vé orientado por um
proposito maior para a vida.

Dada a complexidade de enquadramento tedrico de nossa tematica,
trazemos ainda enfoque recente do filésofo Birkholz (2015) que apontou que
empreendimentos sociais sdo organizacGes hibridas!’® que estdo expostas a
“instituicdes logicas que prescrevem um comportamento legitimo”, sendo que
uma logicidade pode até violar outra de modo que loégicas concorrentes relevam
a complexidade que nossa economia moderna nos brinda. Exemplifica que
alguns empreendedores tém que demonstrar sucesso, como também
necessitam atender a demandas sociais e ambientais altamente
institucionalizadas, de tal modo que “organizacGes com ldgicas institucionais
divergentes de diferentes dominios institucionalizados como o comércio, o bem-
estar social, a administracdo, a cooperagdo para o desenvolvimento [...]”
(BIRKHOLZ, 2015, p. 13, traducao livre).

Por outro lado, muitas organizacdes lutam para ganhar legitimidade ou
para prevenir conflitos internos, sendo que outros se beneficiam da
complexidade institucional gerando inovagéo e ampliando seu acesso a recursos
a partir da possibilidade junto a mudltiplos eleitorados e setores (BIRKHOLZ,
2015).

A complexidade institucional do empreendedorismo social também é tema
para Thornton (1999) que entende que, apesar da evolugcdo observada da
literatura, alguns pesquisadores “se queixam de que ndo ha um campo proprio
[ao empreendedorismo], ndo existe uma identidade profissional diferenciada que
possa unificar teorias gerais no campo das Ciéncias Sociais” (THORNTON,
1999, p. 20, traducdo nossa).

Por sua vez, Mair e Marti (2004) entendem que estamos tratando de um
campo de estudo investigativo independente, diferindo de outras tipologias de
empreendedorismo.

No entanto, de forma apropriada, outros autores divergem dessa afirmacao
ao entenderem que o social se trata de um subconjunto daquele campo mais

abrangente.

15 Vale também acessar a producéo de Battilana & Lee (2014).
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“empreendedorismo social ~ sera usado para designar uma gama mais ampla de
iniciativas socialmente inovadoras em um espectro de organizacfes com fins
lucrativos até organizagdes voluntarias. Empresas sociais sdo um
subconjunto de tais atividades em que os modelos comerciais sdo usados
como o meio pelo qual os objetos sociais sdo alcancados (HUYBRECHTS &
NICHOOLS, 2012, p. 33, traducao livre nossa, grifo nosso).

Dees (2001) coaduna com Nicholls (2006) e Thompson (2008), e afirma
que é um subtipo de empreendedorismo, logo, teria 0 mesmo embasamento
conceitual. Mas, ao diferencia-lo dos empreendedores empresariais, Dees
(2001) nos fornece um bom texto analitico especialmente por focar na missdo

social:

Para os empreendedores sociais, a missao social é explicita e central, o que,
obviamente, afeta a forma como os empreendedores sociais detectam e
avaliam as oportunidades. O impacto relacionado com a missdo torna-se o
critério central, ndo a criagdo de riqueza. Para os empreendedores sociais, a
rigueza é apenas um meio para atingir um fim, enquanto que para 0s
empreendedores empresariais a criacdo de riqueza é uma forma de medir a
criacdo de valor. Isto porque os empreendedores empresariais estdo sujeitos a
disciplina do mercado, a qual, em larga medida, determina se estédo a criar valor.
Se nao direcionarem 0s recursos para usos mais economicamente produtivos, é
provavel que sejam afastados do mercado (DEES, 2001, p. 3, grifo nosso).

Noruzi et al. (2010) vdo ao seu encontro ao considerar que qualquer
definicdo deve ter como precedente a conceituacdo sobre empreendedorismo ja
gque integra seu espectro. Para eles, o termo social muda e reitera o sentido do
empreendedorismo o0 qual, por sua vez, também carece de significado claro.
Corroboramos com o entendimento de que a polissemia termina por auxiliar o
entendimento acerca do construto do termo e das préaticas associadas,
considerando o sentido parcialmente compartilhado; neste caso, o social.

De toda sorte, temos que o termo no Brasil herda!® embasamento
estrangeiro, ndo tendo se consolidado de forma precisa até nossos dias,
conforme argumentam (MOURA, 2011; FREITAS, 2012; ASSAD, 2012; JAPPE,
2013; SILVA, 2013; ROSOLEN, 2014; SCHERER, 2014; KUABARA, 2015).
Temos ainda que o acolhimento de um ou outro termo ndo é uma tarefa neutra.
Esse fato tem reflexo na observacdo de praticas, tanto para o
empreendedorismo, como para o empreendedorismo social. Para tanto, temos a

contribuicdo de Oliveira (2004) que definiu padrbes, explorados no quadro 02.

16 Deteremos-nos a este aspecto em se¢do propria mais a frente.
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Quadro 02. Diferenca entre empreendedorismo empresarial e social.

Empreendedorismo privado Empreendedorismo social
E individual E coletivo
Produz bens e servigos para 0 mercado Produz bens e servigos para comunidade
Foco no mercado Foco principal na solugdo para os problemas
sociais
Medida do desempenho é pelo impacto social
Visa resgatar pessoas da situacéo de risco
social e promové-las

Medida de desempenho é o lucro
Visa satisfazer necessidades dos clientes e
ampliar a potencialidades do neg6cio

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2004.

Mas, sua categorizacdo seria mais completa se levasse em consideracdo
que empresas sdo normalmente!’ constituidas por sociedades de pessoas
fisicas ou juridicas'®, logo, ha inconformidade no apontamento como
empreendimentos privados “individuais”. Por outro lado, ha empreendimentos
sociais individuais, de um individuo apenas, ainda que sejam mais conhecidos
0s agrupamentos de pessoas envolvidas na direcdo de empreendimentos
sociais. De toda forma, a categorizacao segue valida para 0s outros quesitos.

A estratégia de negar conceitos pré-existentes para afirmar outro €
oportuna e convencional para se compreender um conceito emergente. Essa
estratégia é retomada, em 2006, por Oliveira que diferenciou nossa teméatica das
tipologias em relacdo ao empreendedorismo

privado a pratica de

responsabilidade social empresarial, sumarizado no seguinte quadro.

Quadro 03. Caracteristicas do empreendedorismo social, responsabilidade social
empresarial e empreendedorismo privado.

Tipologias / Caracteristica Empreendedorismo privado Responsabilidade social

empresarial

E individual com possiveis
parcerias.

Composicéo E individual.

Razao da producéo de Para 0 mercado.

produtos e servigos

Para si e para a comunidade.

No mercado e atende a
comunidade conforme sua
missao.

Foco No mercado.

Medida de desempenho
principal

Lucro.

Retorno aos envolvidos no
processo stakeholders.

Objetivo

Satisfazer necessidades dos
clientes e ampliar as
potencialidades do negécio.

Agregar valor estratégico ao
negdcio e atender expectativas
do mercado e da percepcéo da
sociedade/consumidores.

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2006.

17 No Brasil, os tipos mais recorrentes de empresas sdo formalizados como empresas Limitadas
(Ltda.) ou Sociedades Andnimas (SA).
18 Ainda que seja possivel constituir empresa de forma individual segundo normalizagéo, como, por
exemplo, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), Microempreendedor
Individual (MEI) ou Empresério Individual (El).
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Gaiger (2008), estudioso da economia solidaria’® e referéncia no campo
das Ciéncias Sociais no Brasil, traz boa contribuicdo ao tratar da diversidade de
associacoes ao termo empreendedorismo. Ele entende, citando Ferreira, 2005,
que houve um alargamento crescente conceitual, indo além do “campo
econdmico para a area social, politica e institucional, nas quais o
empreendedorismo veio a designar o exercicio de um papel motor na
implantacdo de projetos de interesse comum ou na reconfiguracdo das
instituicdes” Assim, a caracteristica hibrida dos empreendimentos ficaria
encarregada de evitar abordagens econdmicas reducionistas (GAIGER, 2008, p.
59).

A preocupagdo de abordagens reducionistas € comungada por nos e
outros autores que se debrucam em qualificar as agdes e o0s agentes a partir das
diversas tipologias analiticas. Em nosso caso, entendemos que a motivagdo e o
resultado esperado do empreendedor social 0 quesito-chave para distingui-lo do
empreendedor schumpeteriano, que podemos apontar sendo inovador mas com
perfil tradicional. O foco da acdo do empreendedor social estd na busca por
solucdes para os problemas sociais e nas necessidades comunitarias.

Neste contexto, a tematica dos indicadores de resultados esta presente
ndo focar apenas em métricas de sucesso associado, por exemplo, no
crescimento do faturamento. Barboza et al. (2017) revela que esse tema é
recorrente nas teses e dissertacbes analisadas nas suas pesquisas
bibliométricas brasileiras. Para eles, “a combinagédo de objetivos socioambientais
e financeiros aumenta a complexidade e a necessidade de uma perspectiva
diferente para a definicdo desses indicadores (BARBOZA et al., 2017, p. 8). Mair
e Marti (2004) entendem que a problematica ndo é o que a forma de mensurar
per se, mas sim em como os indicadores poderem ser utilizados para quantificar
o desempenho e o impacto do empreendedor social.

Filipe Santos (2012), estudioso portugués, aponta que O
empreendedorismo social busca solu¢cdes sustentaveis para problemas
negligenciados por externalidades positivas e que suas iniciativas priorizam a
criacdo de valor em detrimento da apropriacdo de valor. Lembra ainda que
Nichols & Young (2008) apontam a natureza abrangente e inclusiva do campo
tedrico do empreendedorismo social pode ser até benéfica de modo que este
figue conectado e propenso a qualificar campos de pesquisa mais estabelecidos.

Ele cita Dacin et al. (2010) os quais sugerem ser prescindivel uma nova teoria

19 Termo afim ao do empreendedorismo cujas particularidades iremos tratar em secgéo propria
adiante.
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para o empreendedorismo social jA que este deve ser visto como um novo
contexto para estudar os fenbmenos mais amplos do empreendedorismo (F.
SANTOS, 2012, p. 336).

De nossa parte, estamos afinados com o posicionamento de autores como
Sud et al. (2009) que apontam que os empreendimentos de impacto social ndo
podem resolver sozinhos problemas socioambientais de escala global de forma
efetiva.

Os empreendimentos sociais podem desenvolver, e tém desenvolvido
formas inovadoras de enxergar e intervir em ambito local, regional e setorial
frente a problemas socioambientais. Podem qualificar a intervencdo junto com
outras organizagdes, com o Estado, com grandes empresas, com sociedade civil
organizada, movimentos sociais etc.; e as possibilidades s&o tdo numerosas
guanto a prépria complexidade dos problemas e beneficiarios.

Adicionalmente, entendemos que além do brilho nos olhos dos
empreendedores sociais (que reflete o propdsito/causa orientado ao impacto
social positivo de suas acdes), precisam ser também acrescidos de sangue
(referéncia a expressdo sangue nos olhos associada a busca por crescentes
indicadores financeiros). Tao importante quanto colocar as organizagdes sociais
em curso e de preservar sua orientacdo, € manté-las ativas, longevas e
sustentaveis desde o0 ponto de vista social, econbmico e financeiro,
independente se ha ou nao intencdo de escala-las?.

Apbés o tratamento dos principais enfoques analiticos bibliométricos,
optamos por separar 0s produtos das descobertas de outros campos por sua
recorréncia e importancia relacionada ao empreendedorismo em seu

entendimento lato ou stricto.

1.1.3. Educacédo empreendedora, abordagem comportamental, inovagéo e o

risco como termos recorrentes

Diferentes ideologias e linhas argumentativas vinculadas ao
empreendedorismo que terminam nos levando, dentre outros aspectos, ao

Y

campo de andlise do mundo do trabalho, & educagdo empreendedora,

20 O termo resgata o conceito de producdo em escala, algo que se reproduzir de forma repetitiva
em grandes quantidades, gerando ganho de produtividade. Muito usado por instituicdes que lidam
com empresas hascentes — startups. Diz respeito a um objetivo importante das empresas
nascentes crescimento rapido empresarial de modo a atingir sustentabilidade financeira. Uma
estratégia para escalar um negoécio pode girar em torno da opgdo sobre como replica-la a ideia,
como licencia-la ou franqueé-la.


http://exame.abril.com.br/topicos/produtividade
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orientacdo ainovacdao e associacao ao risco.

Essa constatacdo vai ao encontro de Filion (1999) para quem a promocao
do empreendedorismo implica no questionamento das concepcbes e das
praticas predominantes de formacao laboral, em que temos em questdo desejos
individuais, vontades coletivas e trajetorias de vida planejadas e orientadas
(FILION, 1999).

Sendo a educacdo um processo de transmissao cultural e estrutural do ser
humano, temos o ato educativo tanto como acdo formal de instituicbes de
ensino, como da acao informal de atores que igualmente contribuem, mesmo de
forma n&o intencional. Ora, por natureza, a educacgéo informal ndo pode ser
direcionada, focamos a andlise na educacdo formal por ser concebida por

instituicdes de forma conduzida, via de regra.

Assim, podemos articular processos aprendizagem para o0
empreendedor de modo a estimular “o aprender”, fortalecendo os processos
autdbnomos. Por sua vez, o tratamento sobre a motivacdo do que leva alguém a
empreender é um dos temas mais recorrentes na literatura analisada??, tal qual é
também notada no empreendedorismo social. A educacao empreendedora esta
atrelada a formacao de sujeitos com capacidade de analisar e transformar suas

realidades para além do campo restrito ao empreendedorismo empresarial.

No que tange ao ensino do empreendedorismo??, data de meados do
século XX, nos EUA, o primeiro curso no tema. Em 1947, Myles Mace teria
oferecido o primeiro curso de empreendedorismo em Harvard, fato que teria tido
influencias anteriores como a ida de Schumpeter para lecionar em Harvard, em
1932. Tal curso e outros posteriores estariam estruturados como disciplinas de

administracdo para pequenas empresas (LAVIERI, 2010, p. 7).

No entanto, ndo é dificil imaginar que formar administradores de empresas
envolve um direcionamento diferente da especificidade da formacdo de
empreendedores, mesmo no ambito das escolas de negd6cios mundiais. Uma
primeira aproximacdo dos administradores no terreno empreendedor data de
1953, com Drucker, na Universidade de Nova lorque/EUA. Ele iniciou um curso
de empreendedorismo que, além da gestdo de empresas das escolas de

administracao, também dava enfoque a inovacao (LAVIERI, 2010).

No Brasil, a primeira disciplina foi desenvolvida em 1981, na Escola

21 Um pouco mais adiante, nesta se¢do, aprofundaremos essa tematica.
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Superior de Administracdo de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), em
S&o Paulo. A iniciativa partiu do professor Ronald Degen com a disciplina
intitulada “novos negdcios” que foi aplicada ainda de forma empirica, langcando
mao de pesquisas com empreendedores realizadas pelo proprio professor no
periodo de 1981 a 1987 (ZARDO & MELLO, 2016).

No campo das ciéncias econOmicas, ele trata da acdo das pessoas que
estimulavam o progresso econbmico em setores da economia. A primeira
referéncia data de antes do século XVIIl, sob uma conceituacdo consistente,
definida por Richard Cantillon, em 1775, precursor da escola austriaca do
pensamento econdmico. Ele atribuiu ao empreendedorismo a designacédo das
pessoas que, visando ao lucro, assumem riscos na organizagdo e no
direcionamento dos fatores de producdo mediante um ambiente de incertezas
(KORMAN, 2006, p. 21).

Por sua vez, do século XVIII para o XIX, Jean Baptiste Say qualificou o
termo ao associado a figura do empreendedor no ambito da sua teoria do
pensamento econdmico moderno. Segundo sua definicao, trata-se do individuo
que “transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento” (apud
FERREIRA et al., 1997, p. 181).

Bottino et al. (2006) lembram que, tal qual Cantillon, Say argumentava que
os empreendedores séo lideres do processo de producdo de novos produtos e
no aperfeicoamento de matérias-primas e ferramentas e que, por isso, tém
inovagdes como resultantes. O entendimento sobre o individuo empreendedor
estaria mais relacionado ao “agente de mudangas e gerador de prosperidade
econOmica”, definicdo esta que teria influenciado geragcbes de pensadores,
dentre os quais Joseph Schumpeter (BOTTINO et al., 2006, p. 22).

Schumpeter (1934; 1954) relacionou empreendedorismo a inovagdo de
forma explicita, quando o empreendedor busca a exploracdo de oportunidades
no mercado. O empreendedor seria o “agente primério do desenvolvimento
econdmico e as inovagdes que ele gera provocam transformagfes estruturais na
economia que levam a destruicdo de formas antigas de producédo e organizacéo
e a obsolescéncia de bens e servigos”. O autor se debrucou sobre o tema do
empreendedorismo a partir da observagdo das mudancas no &mbito do modo de

producao industrial no contexto da dindmica capitalista de seu tempo (MELLO &

22 Duas importantes referéncias nacionais sio LOPES et al., 2010 e LOPES et al., 2017. Ambas tratam de
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ZARDO, 2016, p. 36). Foi ele quem primeiro formulou a ideia de que o sistema
capitalista teria uma engrenagem ancorada na inovacdo e cujos resultados
conformariam uma dindmica virtuosa para a sociedade concebida por ele como

“destruicao criativa”.

Baggenstoss & Donadone (2013) trazem o tratamento dos termos
inovacdo® e oportunidade, inclusive para apoiar a caracterizacdo do
empreendedorismo social. Ambos o0s termos seriam reiteradamente
mencionados a empreendedorismo. Eles resgatam Peter Drucker (1987) ao

situar os dois termos a nossa seara.

A busca é transformar uma ideia em novidade, em dado momento oportuno e
geralmente quando ocorrem mudancas, pois criam circunstancias que propiciam e
até necessitam de transformacdes. Tais termos convergem com o entendimento
de Drucker (1987) sobre o espirito empreendedor, quando afirma que se necessita
ver na mudanca uma oportunidade para explora-la. Na concepcdo do autor, o
empreendedor ndo causa necessariamente a mudanga, ele deve saber cultiva-la
quando surge, oportunamente. (BAGGENSTOSS & DONADONE, 2013, p. 115).

Sandra Korman (2016) resgata que a figura do empreendedor foi ainda
objeto de estudos sobre lideranca, criatividade, autoconfianga, capacidade de
lidar com incertezas, tolerancia a ambiguidades, dentre outros. Ela retoma Filion
(1999) e outros estudiosos que apontaram que as caracteristicas do
empreendedor terminam se resumindo a um “ser social”’; por isso, o aspecto

territorial se coloca relevante.

Korman, ao apontar para a expansdo do empreendedorismo para outros
campos do saber, coincide com Filion ao afirmar que essa dinamica apresenta
um dominio positivista-funcionalista em que se faz mister associar outras
perspectivas que unifiguem, em termos teéricos e metodoldgicos, o enfoque
sobre o conceito relacionado a empreendedorismo, ao individuo empreendedor e

sobre como ocorre o0 ato empreendedor (KORMAN, 2016).

Para ela, “o conceito e a pratica empreendedora extrapolam o campo
gerencial e o empresarial tipicamente trabalhados no campo de estudo da
administracdo de empresas e vai em diregao a ‘agao de qualquer setor da vida,
pessoal ou profissional’. ” (KORMAN, 2006, p. 32).

A motivacdo para se empreender surge mesmo como uma das questdes
latentes nos relatérios anuais da Global Entrepreneurship Monitor (GEM),

importante documento anual com dados da dindmica empreendedora mundial. O

aprofundar o debate sobre conceitos, metodologias e casos ligados a educagdo empreendedora.
23 \Veremos mais adiante, em secdo especifica, a proximidade empreendedorismo social com o
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proposito empreendedor esta relacionado com a capacidade das pessoas em
intervir no mundo, nos processos de producéo e de reproducdo da cultura, da
manifestacdo das singularidades (KORMAN, 2006, p. 29). Korman coaduna com
Drucker (1987) que ja destacava que o empreendedor ndo estava
necessariamente ligado a gana de obter lucro ou & abertura de nova empresa.
Semelhante a Filion (1999) Drucker apontava que o empreendedor é uma
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visGes, sendo criativo, com foco em
resultados e detector de oportunidades (BAGGENSTOSS & DONADONE, 2013,
p. 115).

Como vemos 0s aspectos atitudinais relacionados ao empreendedorismo
sdo recorrentes, ndo seria diferente no tratamento de sua perspectiva social.
Assim, optamos por destacar a recente obra de Bittencourt et al. (2016), por ser
de revista académica relevante e pelo fato de os autores terem feito um
apanhado da literatura dos dultimos 10 anos. Em seu esfor¢o, resgatam
Vasconcelos & Lezana (2012) para quem haveria um ciclo de vida dos
empreendedores sociais. Também temos a abordagem de Zahra et al. (2009)
gue argumentam que o empreendedor social tem atributos pessoais mais
elevados em relagdo aos demais empreendedores (BITTENCOURT et al., 2016,
p. 34).

Bittencourt et al. (2016) apontam ainda que ha convergéncia na literatura
acerca das competéncias, habilidades, conhecimento e postura, as quais seriam
proprias aos empreendedores sociais. ldentificaram caracteristicas similares
aos de outros empreendedores, mas com a diferenciagdo quanto aos fins mais

relevantes de sua atuacdo. Organizaram assim as categorias de sua analise:

1. Competéncias vinculadas a capacidade de ser visionario, de
senso de responsabilidade, de solidariedade, de altruismo e de

apresentar aptidao para interacdo com diversos segmentos.

2. Habilidades, associado com a clareza de visdo dos resultados
das iniciativas implementadas, equilibrio emocional, perfil participativo,

orientacdo ao trabalho em equipe.

3. Conhecimento sobre gestdo, responsabilidade, sobre

aproveitamento de oportunidades, resolucédo de problemas.

4. Postura relacionada com inconformidade e indignacdo frente a

problemas sociais, injusticas e desigualdades.

conceito de inovacao social.
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Considerando o nivel de informalidade de paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimentos (também tidos como emergentes), ha estudos que apontam
que a principal motivacdo para empreendedor em paises pobres e em processo
de desenvolvimento é justamente a busca por ocupacdo econbmica de
subsisténcia. Estes sao

enquadrados como “empreendedores por

necessidade”.

Esta categoria de empreendedores, “por necessidade?””, se contrapde a
outra, a dos que “empreendem por oportunidade” os quais sdo representados
por sujeitos que, por ndao encontrarem melhores op¢des de ocupacdo laboral,
elegem o empreendedorismo como estratégia de sobrevivéncia. Estes estdo
muito bem representados pelo grande contingente populacional que integram o

universo da informalidade.

Ja os “empreendedores por oportunidade” sdo os individuos que, a
partir da identificacdo de wuma oportunidade de negdcio, elegem o
empreendedorismo como forma de insercdo no mundo do trabalho (MELLO &
ZARDO, 2016).

Quadro 04. Categorias de analise sobre motivacao para empreender.

Conceito Empreendedor por necessidade Empreendedor por oportunidade

Significado Individuos que ndo encontraram Pessoas que identificam oportunidades
alternativas de trabalho formal e de negdcio na economia.
empreendem.

Contexto Mais identificados em ambientes com | Ocorrem em ambientes com maior grau
menor grau de desenvolvimento de desenvolvimento socioeconémico e
socioecondmico e onde ha um em que h4 agentes e a¢des de estimulo
ambiente politico e econémico é ao empreendedorismo inovador.
menos favoravel ao
empreendedorismo.

Implicacéo Tem baixo grau de planejamento do Planeja sua acdo empreendedora, o que
ato empreendedor, mais fadadas ao aumenta suas chances de éxito.
insucesso.

Fonte: Elaboracéo propria.

Para efeitos comparativos, temos os paises desenvolvidos e notadamente
reconhecidos como detentores de ecossistemas maduros de empreendedorismo
e inovacdo como a Finlandia, o Chile, Israel. Conforme podemos ver na tabela,
seus dados que contrastam “empreendedorismo por necessidade” versus “por
oportunidade” sao bem diferentes do que o ocorre no Brasil, ou na Argentina, se

BN

quisermos tomar uma realidade mais prOxima a nossa. Para cada um

24 Uma referéncia semelhante ao empreendorismo por necessidade temos em Bezamat Souza
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“empreendedor por necessidade” na Finlandia, ha outros 12 “empreendedores
por oportunidade” que iniciam suas atividades por ano; enquanto que, no Brasil,
essa relacdo é de um para 1,3. Esses dados revelam muito do ecossistema
empreendedor amigavel ou ndo de uma nacdo, e tém relagdo direta com o

desempenho competitivo entre os paises (GEM, 2016).

Tabela 02. Relag&o entre categorias de motivacdo para empreender.

X Por necessidade Por oportunidade
Argentina 1 2,2
Brasil 13
Chile 3,3
Finlandia 11,6
Israel 54

Fonte: Adaptado de GEM, 2016, p. 131 - 132.

Dados historicos iluminam bem o desempenho comparativo de ambas as
taxas para o periodo recente nacional, de 2002 até 2016, conforme a Tabela 03
que segue.

Vemos |4 que, desde 2003, o Brasil inverteu a predominancia da
motivagao “por necessidade”. A partir de entdo o “empreendedorismo por
oportunidade” passou a ser mais representativo. Em 2016, para cada 100

empreendedores, 57 “empreenderam por oportunidade”.

Tabela 03. Taxas de “empreendedorismo por oportunidade” x “empreendedorismo por
necessidade” no Brasil como proporgédo da taxa de empreendedorismo iniciante, 2002-
20162,

Neto (2003) ao conceituar o empreendedorismo por viragao.
25 A publicagdo aponta que a soma ndo totaliza 100 % pelo fato de que para alguns
empreendimentos nao € possivel distinguir perfil “por oportunidade” ou “por necessidade”.
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Fonte: GEM, IBGE, BB e Ipeadata, 2016, p. 31%.

Temos receio de que, com a crise econdmica profunda que temos vivido,
retomemos aos dados pregressos, de 2003, em gque a dindmica mais expressiva
era do “empreendedorismo por necessidade”. Mesmo que o ecossistema tenha
evoluido de 14 para c4, o nivel de informalidade cresceu muito e ele se da
notadamente muito longe dos centros, ilhas, que avangaram nas Uultimas

décadas.

Estudos tém demonstrado que paises em desenvolvimento apresentam
mais “empreendedores por necessidade” do que “por oportunidade”. Autores
como Nixdorff & Solomon (2005), apontam que a identificagdo de oportunidades
por parte de um empreendedor faz parte de uma dindmica cognitiva que pode
ser perfeitamente adquirida a partir de treinamento, de qualificagdo (MELLO &
ZARDO, 2015, p. 50; SEKIGUCHI et al., 2017)%".

1.1.4 Correlagdo com o campo da economia solidéaria

O conceito de empreendedorismo social é igualmente polissémico e
abrangente de modo que outras terminologias se aproximam. E o caso da
economia solidaria cujo campo tedrico e da praxis tém singularidades relevantes,
inclusive com rebatimento sobre a acdo de algumas incubadoras universitarias

gque tém trabalhado junto as chamadas incubadoras tecnoldgicas de

% A soma nao totaliza 100% pelo fato de que, para alguns empreendimentos, ndo é possivel distinguir se é
“por oportunidade” ou “por necessidade”.

27 Esse tema nos remete novamente ao tema do ensino no campo do empreendedorismo
trabalhado aqui brevemente nesta secao, s6 que mais especificamente ao do empreendedorismo
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empreendimentos solidarios ou de incubadoras de cooperativismo popular as
quais tiveram forte articulacdo com o Estado nas Ultimas duas décadas, assim
como tiveram forte relevancia de produgbes académicas no Brasil no mesmo

periodo.

Desde o ponto de vista conceitual, alguns autores usam ambos 0s termos
de forma indiferenciada. No entanto, ndo s&o neutros e muitas vezes operam de

forma antagbnica.

Economia solidaria tem servido para significar o conjunto amplo de praticas
coletivas, que, embora multiformes, mostraram-se irredutiveis ou mesmo
antagonicas a légica utilitaria do interesse proprio que estrutura a atual economia
de mercado e fundamenta o paradigma neoclassico acerca do agir econdmico e
da vida em sociedade (GODBOUT, 1999 apud GAIGER, 2012).

Para Paul Singer (2002), ela surgiu como resposta de distintos grupos
sociais para contradi¢cdes do capitalismo e suas consequentes imperfeicdes nas
relagbes de mercado. Seriam mdltiplos os casos caracterizados, mas as
cooperativas tém forte representacdo, seguidos de outras formas de
associativismo ou agrupamentos informais de organizag&do socioprodutiva. Ela
teria como principios basicos a propriedade coletiva dos meios de producéo; a
gestao democratica por participacao direta ou via representacao; a reparticdo da
receita liquida entre os associados; e a destinacdo do excedente anual por

critérios acordados entre os cooperadores (SINGER, 2000).

A economia solidaria também se configura como movimento social que
tem encontrado espaco nas ultimas décadas. Em nivel nacional 0 movimento
ganhou especial relevo e se tornou uma das bandeiras/causas defendidas pelo
campo politico progressista ao longo das primeiras versdes dos Féruns Sociais

Mundiais que ocorreram no Brasil, na primeira década de 2000.

Desde o | FSM [em 2001], a economia solidaria se afirmava enquanto uma
alternativa frente as politicas neoliberais e ao proprio sistema capitalista
hegemadnico. Ratificava a razdo de ser do préprio projeto que idealizou o advento
do Forum Social Mundial, [...]. (MELLO, 2006, p. 103).

Em 2002, a economia solidaria passou a configurar objeto de politica
publica federal de forma estratégica com a criagdo da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (Senaes), associada ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

social.
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A economia solidaria é apresentada pela Senaes como “um jeito diferente
de produzir, vender, comprar e trocar o que é preciso para viver’, sendo os
proprios trabalhadores os donos de seus negdcios, os tomadores das decisdes
de como tocar o negécio, dividir o trabalho e repartir os resultados (SENAES,
2016).

Atualmente no Brasil seriam milhares de iniciativas econémicas, no campo
e cidade, em que os trabalhadores estdo organizados coletivamente. Tanto as
associacoes, 0s grupos de produtores; as cooperativas de agricultura familiar; as
cooperativas de coleta e reciclagem; as empresas recuperadas assumidas pelos
trabalhadores; as redes de producdo, comercializacdo e consumo; como 0s
bancos comunitérios; as cooperativas de crédito; os clubes de trocas; dentre

outros (idem).

N&o obstante, ha incongruéncias na busca por identificacdes precisas para
esse segmento no Brasil. Observamos ambiguidades nos arranjos produtivos
associados, conforme apontam socidlogos como Gaiger (2012) e Orango (2013)
que argumentam que ha nuance com a economia popular, informal, e com
arranjos produtivos. Associagdes comunitarias teriam proximidade com
associacoes de fins econémicos. Por outro lado, empresas ou cooperativas de
grande porte se afastariam dos principios da economia solidaria pela néo
observancia dos principios relacionados da atividade econdbmica a valores
humanos como a dadiva, o dom, a solidariedade, a cooperacédo e a igualdade
(ORANGO, 2013).

Flavio Chedid Henriques (2015) observou estudos que terminam por
evidenciar novas formas relacionais no ambiente de trabalho. Outras produgdes
tedricas buscam criar bases para um projeto politico em que seus autores-
militantes, por vezes apontam caracteristicas que gostariam de encontrar nas
praticas, mas que nem sempre respondem pela pragmatica das iniciativas. De

toda forma, ressaltam o carater educativo do exercicio da autogestao.

Gadotti (2009) enxerga a economia solidaria como uma préaxis pedagégica, que
implica novos valores para um novo projeto de sociedade. Ja Pedro Cunca
Bocayuva (2007) a vé como uma experimentagdo pratica coletiva para o
socialismo, e mesmo Singer (1998), ao tratar essas experiéncias como implantes
socialistas no sistema capitalista, esta reforcando o carater pedagogico que essas
experiéncias transmite aos que dela participam e aos que nela se inspiram
(HENRIQUES, 2015, p. 30).

Outro grupo de autores tem uma perspectiva critica, € “negam a ideia de

que esse projeto politico tenha a forga e a radicalidade necessérias para ser uma
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alternativa ao sistema do capital. Mais do que isso, sugerem que tais préticas
sirvam com colchao de amortecimento do capital, sendo funcional ao mesmo”
(HENRIQUES, 2015, p. 24).

Esse Ultimo argumento critico - de que a economia solidaria integra
estratégias de reproducdo do ambito do sistema mainstream -, € também
apontado ao termo e as préaticas do campo do empreendedorismo social. Mas,
para o segundo caso, a critica termina sendo mais bem assimilada e até
incorporada, via de regra, ainda que nao de forma pejorativa. Isso ocorre porque
uma caracteristica marcante da economia solidaria € um posicionamento politico

ideoldgico preeminente por parte de seus agentes.

Tanto a afirmacdo da autogestdo como a de novo modo de producéo
evocam criticas quanto a insercdo dessas experiéncias em uma sociedade
capitalista. A maior parte das criticas esta relacionada a afirmacéo de que néo se
pode falar em autogestdo em uma sociedade hegemonizada pelo sistema de
capital (HENRIQUES, 2015, p. 24).

Desde um ponto de vista histérico no Brasil, Gaiger analisa que o0s
estudiosos da economia solidaria, de modo geral, coincidem com o
entendimento acerca do processo que teria impactado no aparecimento e na

revitalizacdo de préticas associativas e cooperativas.

No inventdrio macroeconémico do Ultimo quartel do século XX, citam-se, em
primeiro lugar, as mudancas no modelo de acumulagdo capitalista, por seus
efeitos sobre a reconfiguracdo mundial dos mercados, as estruturas e cadeias
produtivas e a geopolitica. A isto se vincula a crise de grande magnitude que entéo
atingiu o sistema de trabalho assalariado, cujos reflexos tém sido ondas de
desemprego em larga escala e de inseguranca econdmica, impelindo os
trabalhadores a busca de alternativas de ocupacgéo e renda (GAIGER, 2013, p.
213).

J& no plano politico e ideoldgico, o estudioso entende que a falta de crédito
das experiéncias socialistas e seu perfil revolucionario se configura como dilema
acerca da forma de intervencéo das correntes e das organizagdes politicas. Uma
vez superado o “momento inicial de perplexidade e desorientacdo”, desobstruiria
o caminho em diregcdo a novas experiéncias sociais e a novos esquemas de
andlise e de formulacéo estratégica. Em nosso pais, ndo seriam mais problemas
somente retéricos ja que forgcas politicas de esquerda chegaram ao poder e
teriam sido orientadas a dar respostas as suas bases. Em paralelo, o
crescimento das experiéncias solidarias teria creditado viabilidade e capacidade

de brindar beneficios amplos, fazendo com que ativistas e intelectuais
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passassem a apoiar o movimento (GAIGER, 2013).

Boaventura Santos & Cesar Rodriguez-Gavarito (2005) também
compreendem dessa maneira a dindmica histérica que ajudou a forjar o que
entendemos por economia solidaria. Para eles, as iniciativas em foco surgiram
de trabalhadores que tém procurado alternativas a desigualdade e
marginalizacdo socioeconbmica advinda da competicdo e relagcbes de
subordinacao do sistema centrado somente nas relacdes de mercado. Entendem
ainda que houve importante participacdo de intelectuais na formulacéo teorica,
especialmente socialistas utépicos no inicio da industrializacdo, sendo que,
atualmente pesquisadores tém contribuido para o desenvolvimento da economia
solidaria (SANTOS & RODRIGUEZ-GAVARITO, 2005).

Também Petitclerc (2007), como resgata Gaiger (2012) afirma que
principios da economia solidaria foram inaugurados com o capitalismo industrial,
que teria dinamizado o surgimento de entidades associativas, cooperativas,
mutualistas, edificando assim a economia social ao longo do século XIX
(GAIGER, 2012 apud PETITCLERC, 2007).

Marcos Arruda, ao resgatar as origens da economia solidaria, diz que tem
mais de dois séculos o0 percurso histérico que teria tido sua etapa inicial na
Europa, em particular na Franga, com autores e lutadores como Etienne Cabet,
Louis Blanc, Pierre Leroux, H. Desroche, C. Gide. Outra raiz histérica, segundo
ele, nos levaria aos pioneiros do cooperativismo de Rochdale, na Inglaterra.
Resgata ainda os socialistas utopicos como Fourier, Saint Simon, Robert Owen,
outros como Proudhon e mesmo Karl Marx, Antonio Gramsci, Landauer, Martin
Buber, Jaroslav Vanek etc. (ARRUDA, 2003).

Arruda segue sua linha de raciocinio afirmando que existem muitos termos
e expressdes que indicam a mesma busca de uma reconceituagdo da economia
a partir de outros paradigmas como o da centralidade do trabalho, da
criatividade, do conhecimento em vez do capital. A cooperacdo em vez do modo
privilegiado relacional. O planejamento participativo do desenvolvimento em vez
do espontaneismo dos interesses corporativos. A solidariedade consciente em
vez do egoismo utilitério, a sociedade trabalhadora como sujeito principal de seu
proprio destino em vez do protagonismo do estado ou do capital (ARRUDA,
2003).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

57

No Brasil, a economia nacional tem hoje maturidade conceitual e detém
importante base de dados sobre seus empreendimentos. Importantes dados do
Sistema Nacional de Informag¢Bes de Economia Solidaria (SINES), promovido
pela Senaes em parceria com o Férum Brasileiro de Economia Solidéria (FBES),
mapeamento advindo de informacdes apuradas de 2009 até 2013 (SINES, 2014)
com mais de 20 mil empreendimentos considerados, em sua maioria
associacdes sem fins lucrativos. Estes e outros dados se juntam para revelar o
perfil’® e a dindmica da economia solidaria no pais. Neste universo, destacamos
a pujanca do trabalho feminino e a territorialidade rural, interiorana e nordestina

que representatividade nacional.

A economia solidaria tem se colocado como alternativa ao desemprego,
46% dos informantes do mapeamento do SINES citaram ter sido esse um (ndo o
anico) dos motivos de criacdo dos seus empreendimentos solidarios, sendo que
outras motivagBes foram mencionadas como a busca de renda complementar
(44%), a obtencdo de maiores ganhos (ndo apenas financeiros) em um
empreendimento associativo (37%), o desenvolvimento de uma atividade em que
todos sejam donos (28%) e o desenvolvimento comunitario de capacidades e
potencialidades (14%) (idem).

Segundo dados de 2014 (SIES, 2014), a economia solidaria conformava
com mais de 20 mil empreendimentos solidarios, sendo principalmente
representados por empreendimentos da agricultura familiar, de empresas
recuperadas e administradas por trabalhadores, cooperativas de coleta de

material reciclavel e de costura.

No entanto, vale lembrar que ha dificuldade no reconhecimento de
empreendimentos solidarios por existir ambiglidades dos arranjos produtivos
associados. Essa é a assertiva de socidlogos como Gaiger (2012) e Orango
(2013), que observam nuances da economia solidaria com a economia popular,
informal, dentre outros arranjos que podem ser (e tém sido) enquadrados como
economia solidaria. Associacdes de representacdo comunitarias por vezes tém
mesmo proximidade com associagbes de fins econdmicos; assim como
empresas ou cooperativas de grande porte se afastariam dos empreendimentos
solidarios para alguns autores e membros do movimento de economia solidaria.

De fato, corroboramos com o entendimento de que:

[...] ndo é acompanhando empreendimentos urbanos, apoiados por incubadoras,
nem em féruns, nem mesmo nas feiras que esta dlvida surge. Mas sao naqueles

28 Em que se destaca a questdo de género que tem particularidades regionais.
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casos duvidosos em que nem mesmo 0s empreendedores associados sabem que
sdo0. S8o pessoas que trabalham junto, costurando, vendendo, cozinhando, no
processo de reproducdo da vida, com valores, respeitando o meio, e que ja foi
muito bem descrito. Que possuem nesta atividade econémica valores humanos
como a dadiva, o dom, a solidariedade, a cooperacédo e a igualdade, mesmo sem
estarem inseridas no movimento, seja pelo desconhecimento, seja, por vezes, pelo
isolamento (ORANGO, 2013, p. 2).

No entanto, mesmo considerando a alta heterogeneidade dos
empreendimentos da economia solidaria no Brasil, temos que destacar o nivel
de rendimento desse segmento é baixo, de modo que 34% tém faturamento
médio de até R$ 1 mil e 60% faturam entre R$ 1 mil a R$ 5 mil (GAIGER, 2014).

Como vemos, a economia solidaria tem particularidades importantes em
relacdo a outros empreendimentos. S&o singularidades que devem ser
consideradas em processo de geragdo, apoio e desenvolvimento de
empreendimentos solidarios, até mesmo por incubadoras voltadas a esse

publico beneficiado.

De fato, a longevidade e a autonomia dos empreendimentos solidarios
tém se configurado enquanto questdo de valor para entidades de apoio

governamentais, assim como para o0s proprios empreendedores.

A fragilidade dos empreendimentos solidarios no Brasil (diferente do que
ocorre na Europa, especialmente na Italia, Espanha, Franca e Inglaterra, por
exemplo) é observada tanto do ponto de vista social (nas condicdes de trabalho),
como do econémico (capacidade de producéo e de reproducédo trabalho). Muita
investigacdo tem sido produzida neste sentido, colocando em xeque o potencial
de superacao efetivo das condi¢cdes de pobreza e de precariedade de parcela

dos empreendimentos solidarios.

Tauile e Debacco (2002) j4 falavam em falta de capital de risco e
fragilidade na comercializagdo dos empreendimentos solidarios. Paul Singer
(2006) apontou que havia desigualdades internas no universo da economia
solidaria j& que haveria reproducdo da desigualdade social presente na

sociedade brasileira.

Também o economista e socidlogo Carlos Vainer (2000) p6e a mostra o
carater controverso da economia solidaria ao aponta-la como uma utopia
experimental em que, por um lado, trataria de algo que néo existe e, de outro,

seria algo de se vive de forma laboratorial e mesmo ingénua.

Fala-se ainda do risco da economia solidaria que atuaria por dentro da

propria engrenagem capitalista que teria desenvolvido artimanhas para garantir a
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sobrevivéncia e a reproducao de seu exército de reserva, assim como de reduzir
0s custos da forca de trabalho. Como exemplo, terceirizagdo de etapas do
processo produtivo; ilustrados com casos de cooperativas (de trabalho) que,
paradoxalmente, teriam absorvido (ou foram criadas por) trabalhadores
demitidos os quais, por sua vez, terminaram prestando servigos para as mesmas

empresas que os tinham demitido.

Ndo obstante, ha estudos acerca das condicbes em que o0s
empreendimentos solidarios se desenvolvem. Podemos citar estudos sobre a
cooperacao produtiva (DEFOURNY, 1988; COUTROT, de 1999), ou outros que
lidam mais com os modos de promoc¢ao da economia solidaria associados as
tecnologias sociais (BAVA, 2004; LIANZA & ADDOR, 2005). Também
registramos outros estudos (PARREIRAS, 2007) sobre a insercdo de

empreendimentos solidarios em cadeias produtivas e no desenvolvimento local.

De toda sorte, Gaiger retoma o economista chileno, Razeto (1990), que
aponta que, diferente das empresas privadas ou da economia publica, o fator
organizador dos empreendimentos solidarios é o trabalho que goza de
centralidade por trés razdes: i. O principal recurso € produtivo, fisico e intelectual
ao dispor dos empreendimentos; ii. Esta enraizada e constituida como sendo a
razdo de ser iniludivel dos empreendimentos; iii. O recurso produtivo, assim
como seu marco original e motivacional séo introjetados pelos trabalhadores de
modo que seu corpo social estaria convertido a participacdo ampla e equitativa
nas decisdes como algo natural; isto €, o trabalho seria uma realidade primordial
(GAIGER, 2008, p. 63).

De fato, a relevancia da centralidade do trabalho e da producéo coletiva,
autogerida, compartilhada, transparente segundo o0s principios da economia
solidaria tém supremacia frente a qualquer iniciativa individual, por mais altruista

e bem-intencionada que ela seja.

Quanto ao perfil das incubadoras de empreendimentos solidarios, temos
gue na pesquisa da Anprotec, de 2012, a maioria se coloca como incubadoras

tecnoldgicas de cooperativas populares?, tendo portes semelhantes entre si. A

2% Vale registro que observamos que o movimento de economia solidaria no Brasil, em sua origem,
tinha as Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs) como principal ator de
expressao de incubadoras sociais. No entanto, a partir do | Congresso Nacional de Economia
Solidaria, que tratou da identidade do movimento e de propostas de politicas para a entdo recém-
criada Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes), as ITCP passaram a atender outras
iniciativas solidarias, para além das cooperativas populares, como por exemplo: associagfes sem
fins lucrativas de prestacdo de servi¢o, de produc¢do, comercializagdo e consumo coletivo; grupos
de trocas, empresas autogestionadas etc. No lastro da consolidacao da economia solidaria como
objeto de politicas publicas, algumas ITCP mudaram suas denominagdes para ITES (Incubadoras
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amostra — de sete incubadoras de atuagao exclusiva na area, “o tamanho médio
dos empreendimentos graduados®® (16 postos de trabalho) situou-se levemente

inferior ao dos incubados (17 postos de trabalho)”.

Esse resultado pode ser efeito do tipo de empreendimento promovidos pelas
incubadoras desse grupo, que geralmente envolvem uma quantidade expressiva
de pessoas desde o nascimento, mas tém seu crescimento limitado por
caracteristicas geograficas e organizacionais (exemplo: cooperativas)
(ANPROTEC, 2012, p. 11).

Entre as incubadoras que responderam ao questionario, 67% declararam
foco tecnoldgico, seguido do foco em economia solidaria (15%), sendo que nesta
etapa da pesquisa 60 gestores de incubadoras responderam ao questionario,
considerando um universo total de 384 incubadoras de empresas que, no ano de
2011 eram associados da Anprotec (ANPROTEC, 2012, p. 10).

Vale mencao que, na época da pesquisa e ainda hoje, muitas incubadoras
solidarias ndo tinham/tém associacao junto a Anprotec, isto €, se viam mais
representadas em outras instancias politicas coletivas nacionais®. Convém
ainda registro que muitas incubadoras de empresas entrevistadas atuavam
também com apoio a geracdo de empreendimentos sociais, mas como um dos
setores possiveis de atendimento, dentre outros como, por exemplo, o
tecnolégico e cultural. Logo, a pesquisa faz registro de dados importantes em
nivel nacional, mas ndo da conta do nicho especifico que estamos enfocando

agui em nosso estudo.

Buscamos aqui apresentar uma breve revisdo da literatura sobre
conceitos, principios, praticas e dados da economia solidaria no Brasil,
trabalhando aspectos um tanto superficiais sobre as incubadoras de

empreendimentos solidarios.

Passaremos agora aos negdcios de impacto social, outra tipologia

vinculada por nés ao campo de estudo do empreendedorismo social no Brasil.

1.2 Articulagcdo do campo do empreendedorismo e dos negécios de

de Empreendimentos de Economia Solidaria), outras ja nasceram sob a designacdo de ITES.
(SALOMAO, 2016).

30 Termo usado para designar empreendimentos que se mantiveram ativos durante o processo de incubagéo e
que finalizaram com esse processo, passando a fazer parte da rede de empreendimentos graduados da
Incubadas. Durante alguns anos a incubadora tem que manter contato com sua graduada para registrar
métricas de seu desempenho.
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impacto social

Trazemos inicialmente o termo empreendedorismo social para,
posteriormente, enquadrar em uma perspectiva histérico-evolucionista o0s

negaocios de impacto como elemento a ele vinculado.

Temos que o empreendedorismo social, tal qual o préprio termo central
(empreendedorismo), tem natureza polissémica e sua adesdo nao é indiferente a
contextos e ideologias. O compreendemos como um termo guarda-chuva e
multifacetado que acolhe uma diversidade de iniciativas do campo social. Sua
abrangéncia responde pela categorizagdo de atividades inovadoras com fins
sociais associadas ao setor privado, ao governamental, as organizacdes nao
governamentais, assim como as organizac¢des hibridas como entendemos serem

0s negocios de impacto social (AUSTIN et al., 2006).

Logo, ocorre que este termo abrangente — do empreendedorismo social —
€ uma categoria analitica que integra um conjunto amplo de organizacbes que
tém em comum trés caracteristicas, quais sejam: o propdsito social para o qual a
geracdo de impacto social € um eixo norteador), a sustentabilidade econdmica
(que incluem estratégias ligadas a blended finance, diversas possibilidade de
fontes de financiamento, reinvestimento do superavit financeiro etc.), e

governaca participativa ligada a diferentes stakeholders.

O conceito e a definigdo de empreendedorismo se pautam pela orientagédo
de geragdo de valor social e pela introducdo de inovacdes de servicos ou

produtos, de organizagdes, processos ou de marketing.

Por vezes sdo concebidas e desenvolvidas a partir de critica e/ou
inquietacdo quanto aos resultados negativos da dindmica de producdo e
reproducdo econdmica e se inserem no campo das préaticas de reestruturagéo
produtiva no mundo do trabalho. Por isso, podem ser vistas ora como
mitigadoras daqueles efeitos, ora como estruturantes ou contrarios a tal
dindmica.

Neste contexto observamos a emergéncia de uma ramificacdo pautada
pela insercdo da dimensdo econdmica sob a égide da légica de mercado,
inaugurando l6cus unificado para o que é ordinariamente entendido de forma

binaria (ou com logicidade social ou financeira).

31 Principalmente a Rede ITCP e a Rede Unitrabalho.
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Isto é, a partir do campo do empreendedorismo social alocamos a atuacao
dos negdcios de impacto social como um subconjunto de préticas a ele
imbricado, tanto apresentando natureza e aspectos de continuidade de préticas
daquele campo, como também enxergando diferenciais e rupturas daquele

enquadramento.

Neste contexto, os negocios de impacto social se situam de forma
estratégica ao enfocar uma atuacdo longeva, autbnoma e autossuficiente, pouco
ou nada dependente da boa vontade de governos, empresarios, cidadaos
visando a lograr sustentabilidade financeira e efetividade frente aos impactos

positivos idealizados.

Inclusive, o tema da composicao das receitas para 0s negocios de impacto
é relevante. No Brasil vale citar a Carta de Principios para Negécios de Impacto
no Brasil (ICE & SITAWI, 2015)*, produto da articulacdo de diversos atores
nacionais®. A Carta, dentre outras questdes®, a definicido de estagios de
maturidade organizacional que varia quanto ao nivel de dependéncia de
recursos de doacdo e de filantropia®. O grau mais baixo aponta pouca
maturidade, logo, agrupam negoécios de impacto que dependem de capital
filantrépico e de doacao para cobrir mais de 50% de seus custos operacionais;
no segundo nivel estariam os que variam entre 25% a 50%; o terceiro até 25%;
sendo que o nivel mais elevado de maturidade seria aquele em que os
empreendimentos ndo dependem em nada desse tipo de capital (ICE & SITAWI,
2015).

Recente pesquisa do mesmo grupo que formulou a Carta, teve o cuidado
de excluir da amostra os empreendimentos sociais respondentes que

informaram dependerem mais de 50% de capital filantrépico ou de doacgdo®®.

32 Essa produgéo estd em sua segunda versdo e envolveu mais de 800 organizagGes que lidam
com o tema no Brasil. Visa conceituar e parametrizar os Negdcios de Impacto de modo a
possibilitar a constru¢do de um didlogo qualificado sobre as oportunidades e os desafios do setor,
a mitigacdo de eventuais desvantagens competitivas e a potencializagdo dos atributos Unicos
deste tipo de empreendimento em relagdo aos negdcios tradicionais ja estabelecidos.

33 Dentre eles: BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), GIFE (Grupo
de Institutos Fundag¢Bes e Empresas), SEBRAE, Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), Vox
Capital, Yunus Social Business, SITAWI Financas do Bem etc.

34 Falaremos mais adiante dessa producdo, em especial dos principios propriamente ditos. Mas,
adiantamos aqui os Principios: 1. Compromisso com a missé@o social e ambiental; 2. Compromisso
com o impacto social e Ambiental Monitorado; 3. Compromisso com a légica econbmica; 4.
Compromisso com a governanca efetiva.

3 Veremos que essa orientacdo é semelhante ao posicionamento inglés para o que eles
convencionaram chamar empresas sociais.

3 Os recursos de doagéo ou de filantropia variam de R$ 30mil a R$ 50mil e configuram os aportes
financeiros advindos de financiamento gratuito, sem a necessidade de devolucéo do recurso. Normalmente
sdo fundagdes, institutos e empresas as doadoras, através de editais. Em geral ddo prioridade a modelos de
negécios com viabilidade econémica em que o impacto social o integra.
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Entre os 600 negdcios mapeados, 0s que estavam em fase inicial apontaram
que tém costume de captar recursos com pessoas proximas (love money®’), ou
com aceleradoras®. Nas fases mais avangadas do neg6cio, aumentam a
captacdo com investidores anjo®°, empresas privadas e investidores com base
em contratos formais de venture capital, private equity e crowdequity® (PIPE &
VOX CAPITAL, 2017)*.

Compreendemos que nossa tematica se coloca relevante inclusive diante
da conjuntura politica e econdmica brasileira de nossos tempos. Casos de
corrupcdo, que violam um dos principios béasicos da ética civilizatéria, tém
surgido sob a forma de uma avalanche de dendncias nos mais altos escalfes do
poder executivo, legislativo, judicial em parceria com meio empresarial. Resulta
em assombro pela abrangéncia e proporgdo das situacdes e evidéncias, e tém

impactos negativos sobre a dindmica econémica.

Por isso que essa orientagdo parece surgir em boa hora e talvez explique
sua ascendente importancia. Até porque o enfrentamento da pobreza, da
desigualdade, da intolerancia, da corrupgéo, do analfabetismo, da descrenca nas
vias politicas, da assimetria de informacdo, do desequilibrio ecolégico etc.
requerem novas configuracbes daqueles agentes. Como afirma Junqueira
(2006), uma nova realidade estaria conformando uma inovadora relagdo do
Estado e com a sociedade, do publico com o privado. Até entdo o Estado era o
principal promotor de politicas sociais. Essa situa¢do estaria mudando haja vista
“as demandas e as pressbes advindas de pessoas e grupos organizados, até
mesmo dos organismos governamentais que buscam novas formas de gestao,
novas maneiras de atender as necessidades sociais.” (JUNQUEIRA, 2006, p.
198).

Tal reordenamento esta envolto a outras mudancgas igualmente profundas

37 Tipologia também conhecida pela sigla FFF como referencia em inglés para Family, Friends and Fools
(familia, amigos e tolos), ou como Love Money. Configuram investimentos realizados por pessoas proximas
ao empreendedor com lagos de amizade ou parentesco. Esses recursos ajudam a retirar a ideia do papel e
coloca-la em préatica e manté-la por algum periodo curto de tempo. Varia de R$ 10mil a R$ 50mil.

38 Aprofundaremos essa tipologia mais a frente, e indicaremos aprofundamento em Limeira, 2015 e Silva,
2013.

39 Sdo pessoas fisicas que aportam recursos pessoais em empresas startups, sendo que o recurso pode variar
de R$ 200mil a R$500mil. Por vezes, conformam participacdo minoritaria no negécio, variando entre 5 a
40%.

40 Nova modalidade normatizada no Brasil pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). Ao aportar o
recurso, o investidor recebe um titulo de divida conversivel do empreendimento beneficiado. Essa
modalidade s6 esta disponivel para as empresas enquadradas como micro ou pequenas empresas, com
faturamento de até 3,6milhdes.

4l Esse mapeamento foi possivel a partir da articulagdo de cerca de 40 organizagdes do
ecossistema de impacto do Brasil que fizeram com que 579 empreendedores que preencheram
corretamente o cadastro da plataforma. Os dados do mapeamento foram tratados em secéo
especifica.
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que tém que ver a padrbes de consumo, producdo, de comunicacdo, de

reivindicagOes, de trabalho, de reproducgé&o social etc.

[...] os esforgos para empreender novos processos produtivos, a propria mudanga
na forma de se perceber o que é produtivo, a intensificagcdo no uso de novas
tecnologias de base microeletrénica, a expansédo de formas hibridas e alternativas
de trabalho, servigos, geracdo de renda ensejaram novas acdes, énfases,
prioridades e suscitaram a discussao, principalmente nas duas Ultimas décadas,
acerca do desenvolvimento. [...] a emergéncia de novos paradigmas no pés-
fordismo nao corresponde necessariamente ao advento de um novo modelo. N&do
se trata da substituicdo de uma antiga ordem por outra. Estd em curso um
processo mais complexo de transicdo e deslocamento de padrdes,
mudancas de perspectivas de trabalho e reproducdo social, novas
concepgbes de cultura, um ambiente n&o propicio a determinismos de
qualquer espécie. (MELLO, Ricardo & MELLO, 2015, p. 310, grifo nosso)

O empreendedorismo per se € tido como um fendmeno que incita o
crescimento e o desenvolvimento econOmico a partir de uma engrenagem
virtuosa em busca de inovacgédo e diferenciacdo em relacdo a padrdes vigentes.
Essa assertiva dialoga com o precursor do tema no campo das Ciéncias Sociais
gquando Schumpeter associou o empreendedor, seu papel na economia e o
protagonismo da inovacao. Ele cunhou os conceitos de destruigdo criadora e de
empresario empreendedor, tendo ainda diferenciado a figura conceitual do

empresario em relagédo a do empreendedor (SCHUMPETER, 1942).

Queremos apontar ainda aqui, mesmo que de forma breve, que ha ideias-
mito associado a figura do empreendedor, argumento que termina tendo

rebatimento sobre outros aspectos.

Chell et al. (2016), defende que o empreendedorismo tem sido
atormentado por mitos que pouco retratam a realidade como assemelha-lo a
“figura de um macho heroico que luta sozinho contra as probabilidades
contrarias; um empresario de sucesso que esta no lugar certo na hora certa;
guaisquer pessoas pode ser um empreendedor. Os autores vao além ao apontar
de mitos acerca do empreendedor social que seria um individuo ético em suas
iniciativas sociais (E. CHELL et al., 2016, p. 623).

Sud et al. (2009) observam que, em seus esforcos de pesquisa no campo
do empreendedorismo social, reconhecem implicitamente isso a concentracdo
de tipos ideais sob a roupagem de herois (NICHOLLS & CHO, 2006, p. 99), ou
associando-os a ‘"individuos historicamente historicos", homens e mulheres
heroicos "com a percepcdo do que era necessario e oportuno”, cujos "atos e
palavras sdo o melhor de seu tempo?" (HEGEL, 1988, p. 32 apud NICHOLLS &
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CHO, 2006, p.106).

Corroboramos com os que se preocupam em desmistificar os conceitos e
as tipologias aqui brevemente trabalhadas. Inclusive, retirando a ideia de que os
empreendedores, inclusive 0s sociais, sao individuos que, sozinhos, tém a
sagacidade de ver e enxergar uma oportunidade para se aventurarem em uma
empreitada arriscada, mas que pode vir a ser vantajosa.

Compreendemos que o fendmeno do empreendedorismo e de seus
subtipos, se insere também a leitura pregressa, atual e vindoura sobre o mundo
do trabalho em que podemos, por exemplo, destacar analises de estudiosos
guanto a caracteristicas comuns as novas geracbes que as diferenciam de
geracbes anteriores, sendo a principal o fato de ser a primeira a crescer na era
digital. O idealismo seria uma delas, além da consciéncia de que tém poder de
influenciar decisdo de outras pessoas de sua geracao e outros grupos etarios e
tém informacdo ao seu alcance e esperam abertura para dialogar com suas
empresas/marcas (EDELMAN, 2012).

Entendemos ainda que o empreendedorismo, principalmente o civico e
social, ganhe forga junto a esse grupo geracional como uma opgao de “carreira”,
funcionando como uma espécie de valvula de escape em um mundo marcado
pela instabilidade e pela falta de viséo de longo prazo.

Fizemos até aqui uma contextualizacdo do debate dos negdcios de
impacto social em relacdo ao do empreendedorismo social. Pretendemos agora,
resgatar a dindmica histérica do Terceiro Setor, tanto nacional como

internacional de modo a qualificar e situar ainda mais nosso objeto de estudo.

1.3. Dinamica histérica: do Terceiro Setor ao Setor 2,5 (ou Quarto
Setor)

Na sec¢éo anterior fizemos uma digressdo para contextualizar o debate dos
negoécios de impacto social em relagdo a outro conceito mais abrangente que o
acolhe, o do empreendedorismo social. Pretendemos agora, resgatar a dindmica
historica nacional e internacional circunscrito ao Terceiro Setor para qualificar

nosso esfor¢o de situar o campo de estudo dos negdécios de impacto.
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1.3.1. Dinamica histoérica internacional

Tal qual vimos com empreendedorismo social, também o termo Terceiro
Setor é outro termo tido polissémico e multifacetado (LANDIM, 1999) ao evocar
diferentes formas de articulacdo e de agéo da sociedade civil. Tanto esse termo
como o0 das organizacbes ndo governamentais tém sido recorrentemente

utilizados no Brasil h4 algumas décadas de forma bastante abrangente.

Estes termos carregam designacfes e abordagens tedricas sobre certos
agentes econbmicos que se inserem em arenas politicas de disputa de
significados e propésitos de atuacao e regulacdo social a partir da interface entre
Estado, mercado e sociedade. Suas varia¢cdes terminoldgicas fazem deles
detentores de sentidos per se. Isto é, ndo sao neutros, carregam sentidos
contextualizados para os sujeitos individuais e coletivos que resolvem acolher

e/ou rejeitar um ou outro.

Montafio (2002) traz criticas ao termo e atuacdo do Terceiro Setor e
defende que os termos usados no Brasil carecem de rigor te6rico que mais
confundem do que esclarecem ja que estariamos tratando mais uma "categoria"
ontolégica constatavel da realidade, configurando um constructo ideal que n&o
revela um setor, misturando sujeitos com aparentes semelhangcas em suas
atividades e que tém interesses, espacos e significados sociais bem diferentes e,
muitas vezes, até antagonicos. Ele segue sua argumentacado afirmando que este
conceito relne num mesmo espago “‘organizagbes formais e atividades
informais, voluntarias e/ou individuais, entidades de interesse politico,
econdmico, singulares, coletividades de classe de trabalhadores e capitalistas,

cidaddos comuns e politicos ligados ao governo” (p. 69).

Entendemos que justamente a riqueza da heterogeneidade das
organizagbes que integram o Terceiro Setor deve ser ressaltada ao trazer
complementaridade ao primeiro e ao segundo setor dos quais ele comensurando

novos sentidos ao Estado e ao mercado.

Por isso, mister analisar ambos os termos fenomenoldgicos a partir de
contextos histérico-territoriais. Neste esfor¢o, observamos caracteristicas que
reforcam uma identidade, quanto a: i) estruturagdo (teriam certo nivel de
formalizagdo juridica, de regras e de procedimentos); ii) existéncia, com

diferentes graus entre organizacéo e de participacdo voluntaria na gestdo e nas
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acoes; iii) perfil privado e autbnomo na gestdo e na tomada de decisdo (sem
relacdo institucional com Estado, ainda que possam receber recursos destes); iv)
organizadas em volta aos objetivos coletivos ou de interesse publico; v) auséncia
de distribuicdo de lucros (os excedentes sdo normalmente revertidos na
organizacdo ou distribuidos sob a forma de salarios aos profissionais da
entidade) (FALCONER, 1999 apud SALAMON; ANHEIR, 1997).

Fora das fronteiras nacionais, além da versdo em inglés dos termos mais
recorrentes no Brasil*?, observamos outras afins: voluntary organizations
(organizacbes de voluntariado), independent sector (setor independente),

charities (instituicdes de caridade), philanthropy (filantrépicas), dentre outros.

De forma bem fundamentada Landim resgata que, na Franca, a
terminologia mais recorrente € économie sociale, na Gra-Bretanha é voluntary
sector, na Alemanha gemeinutzige organisationen. Teria sido nos Estados
Unidos e na Gré-Bretanha o local em que tais organizacdes teriam surgido em
um contexto de substituicdo do Estado na prestacdo de servi¢os sociais. Ja4 na
Franca a partir de uma dindmica de combate a excluséo das populacdes pobres;
na Suécia, para promover o pluralismo; na ex-Unido Soviética e na Europa do
Leste teriam sido concebidas para apoiar a recriagdo de uma “sociedade civil”.
Por sua vez, na América Latina, teriam surgido nos periodos posteriores a
regimes autoritarios apoiando os processos de democratizacédo e de mobilizagéo
popular (LANDIM, 1993).

Desde o ponto de vista cronolégico, autores relatam que o tema teria
surgido pela primeira vez nos Estados Unidos da América (EUA), no contexto
apontado acima em Landim (1999), a partir de uma cultura associativista e
voluntarista que tem como modus operandi politico e civico o individualismo

liberal.

Miguel Darcy de Oliveira (1999) aponta que o termo Terceiro Setor teria
sido cunhado pela primeira vez por John Rockfeller 111*® a partir de um registro
textual de 1978 quando da mencao a existéncia de um sistema de trés setores:

estado, mercado e setor privado sem fins lucrativos.

Nesta seara, Alexis de Tocqueville (1969) se configura como autor
importante que tem sido retomado por tedricos que tratam do Terceiro Setor. As

associacoes livres foram registradas por Tocqueville como importantes agentes

42 Third sector e non governmental organizations (NGO).
43 Membro da terceira geracédo da familia Rockefeller. Foi conhecido também por suas agées de
filantropia nos EUA.
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econdmicos nos EUA nos idos de 1831. Para ele, em nenhum outro pais o

associativismo teria sido utilizado com tanto éxito:

Em pais algum do mundo se utilizou com tamanho sucesso o principio da
associacdo, e se aplicou o mesmo a maior nimero de objetivos, quanto na
Ameérica. Além das associacGes permanentes, estabelecidas por lei, sob os nomes
de distritos, cidades, municipios e condados, forma-se e mantém-se um vasto
namero de outras por iniciativa de individuos privados. (TOCQUEVILLE, 1969, p.
112).

Tocqueville (1987) analisou as circunstancias da colonizacdo que
ajudariam a justificar tal aderéncia. Observou que "desde o seu nascimento,
aprende o habitante dos Estados Unidos que precisa apoiar-se sobre si mesmo
para lutar contra os males e os embaragos da vida” (TOCQUEVILLE, 1987, p.
146). Seus habitantes veriam na forma associativa uma resposta para varios
problemas, como seguranca publica, comércio, industria, moral e religido. Para
ele, “a associagéo enfeixa os esforgos dos espiritos divergentes e os impele com

vigor para uma Unica finalidade claramente indicada por ela” (idem, p. 147).

Groppo (2008) observa que Tocqueville registrou o expressivo movimento
associativista dos EUA, sendo ainda importante para abordar a cultura atual
desse pais. No entanto, Groppo (2008) realca que o autor francés teria
enfatizado menos detidamente o fato de que os EUA tinham inGmeras
experiéncias com comunidades utépicas inspiradas em Robert Owen, Jacques
Fouerier, anarquistas e outros (GROPPO, 2008 apud WILSON, 1986) em
detrimento de ter dado mais atencdo as associacdes de interesse e as

fundacgbes (idem, p. 67).

De toda sorte, Falconer (1998), citado por Junio (2009), ressalta que o
crescimento do associativismo nos EUA ocorreu menos pela forte marca dos
seus valores culturais tradicionais e mais pela confianca dessas organizacfes

em gerar resultados.

Para Merege (2000), o Terceiro Setor surgiu a partir de entidades
confessionais, principalmente do protestantismo, dos EUA que defendiam que o
individuo teria um canal direto com Deus. Logo, teria a responsabilidade pessoal
de realizar boas obras a partir da disponibilizacdo de parte das riquezas
materiais adquiridas pelo trabalho arduo, podendo ele assim conquistar o reino
dos céus e a salvacdo (MEREGE, 2000, p.173-174). Logo, o espirito

associativista foi determinante e muito enraizado na cultura estadunidense.

A construgcdo da Igreja seria entdo prioridade para os colonos e para a
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comunidade, e que, apés ser construida, seria usada também como escolas,

centros comunitarios e instancias de resolucao de conflitos (idem).

Segundo o historiador Peter Dobkin Hall, as praticas filantropicas e de
associagdes voluntérias datam do inicio da coloniza¢édo estadunidense, porém, a
forma em que ela € institucionalmente praticada em nossos dias seria
relativamente nova (HALL, 1994, p. 4).

Para Hall, a tradicdo dos EUA se baseou na ideia de que a populacao
desempenha papel fundamental no desenvolvimento social, uma vez que atrairia
para si funcdes e responsabilidades que, por sua vez, é o que caracteriza o
modelo democratico de seu modelo de governo (PUTNAM, 1993 apud FISHER
& FALCONER, 1998, p. 13). Ficaria entéo registrado a participacdo da sociedade

na atracao da cooperacao de individuos e de grandes corporagoes.

De fato, Putnam (1995), seguidor dos estudos de Tocqueville, ao estudar
territérios dindmicos na ltalia Moderna observou rastros que confirmariam a tese
de que haveria correlacionamento de engajamento civico e desempenho das
instituicdes governamentais e sociais. Formula entdo o conceito de capital social
referindo-se a “elementos de organizagdo social como as redes, normas e
confianca social que facilitam a coordenagdo e a cooperacdo em beneficio
reciproco" (PUTNAM, 1995, p. 67).

Essa questdo coaduna com o fato de que as incubadoras, os parques
tecnolégicos, as aceleradoras e outros agentes do ecossistemas de geragao de
empreendimentos inovadores compreendem a tematica do desenvolvimento
local de territérios em que atuam como uma orientacdo estratégica
sobremaneira relevante, sendo ela, muitas vezes, a justificativa principal de sua
existéncia. Estes agentes e muitos estudos nos levam, por exemplo, a questdes
como: Por que algumas nacgbes, sociedades e locais tém sido mais
caracteristicas empreendedoras que outras? Essa questdo nos leva a estudos
transculturais conforme Silva et al. (2009) resgata citando George e Zahra
(2002), assim como Lumpkim & Dess (1996), sendo que Putnam (2005) também

nos orientou neste sentido em suas obras.

Putnam (2005) nos brindou ainda com assertivas sobre os sistemas de
participacao civica em que instituicdes locais atuariam em uma perspectiva
horizontal em prol do desenvolvimento do territério. Tais sistemas atuariam de
forma determinante no capital social, fazendo com que cidaddos atuem de forma

cooperativa em beneficio mituo (PUTNAM, 2005). Nosso autor corrobora com
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Silva et al. (2009) j& que argumentam que:

[...] o nivel de atividade empreendedora de um pais esta sujeito a diversos fatores
determinantes, entre 0s quais as suas caracteristicas culturais, que exercem
influéncia direta. Estudos sugerem que o contexto cultural de uma nacéo,
juntamente com o0 seu ambiente, afeta o comportamento dos
empreendedores de maneira significativa (Tan, 2002). George e Zahra (2002)
afirmam que as pesquisas que buscam estudar a influéncia da cultura sobre o
empreendedorismo vém despertando o interesse académico ha cerca de trés
décadas, e que a utilizacdo de dados de diversos paises tem sido realizada por
meio de varios métodos para explorar a relacdo entre as variaveis culturais e o
comportamento empreendedor e seus resultados. Segundo Busenitz e Lau (1996),
o desenvolvimento de pesquisas focadas em analises do tipo transcultural
busca entender por que algumas culturas produzem individualmente maior
propensdo a atividade empreendedora do que outras. Entender como os
empreendedores pensam e como eles tomam as decisGes em face dessa variavel,
a cultura, tem sido uma das principais sugestdes de pesquisas mais recentes
(SILVA et al., 2009, p. 59, grifo nosso).

Essa corrente abriu o campo de investigagdo para além dos estudos que
se apoiavam em teses mais comportamentais sobre individuos empreendedores.
Como exemplo temos Hofstede (2001, 1991) que tratou de classificar dimensfes
culturais, seriam cinco categorias: i. Distancia do poder; ii. Individualismo ou
coletivismo; iii. Masculino ou feminino; iv. Aversao a incerteza; e v. orientacdo no
longo-prazo ou no curto-prazo (“expectativa de tempo de retorno, em termos de
recompensa e resultado de uma tarefa ou agdo implementada que, de forma
geral, os individuos de uma sociedade possuem) ” (SILVA et al., 2009). Mesmo
provendo importante complexidade analitica, as perspectivas culturais advindas
da atuacéo de incubadoras em diferentes territorios terdo tratamento menor em

NOSSO percurso investigativo ja que nossa orientagdo sera mais institucionalista.

A emergéncia do Terceiro Setor também pode ser analisada como tendo
surgido a partir da superacdo da hegemonia de dois pilares da regulacdo social
na modernidade ocidental: o principio do Estado (Hobbes)** e o principio do
mercado (Locke)*. Teriamos entdo o principio da comunidade (Rousseau) como
um terceiro pilar que apontaria para a obrigagéo politica originéria — horizontal e

solidaria de cidaddo para cidadao.

Boaventura Santos contribuiu a releitura desses autores classicos ao tratar

dos pilares da regulacdo e da emancipacdo. Para ele, a engrenagem dos trés

44 Esse principio é atribuido a Hobbes é por ter sido o primeiro a apontar a necessidade de um
contrato de base juridica para responder pela estabilidade flutuante do poder do Rei no periodo
medieval. Tal contrato faria com que os suditos passassem o poder a um homem ou para uma
instancia maior que seria responsavel pelas regras, superando assim o estado de natureza
(WEFFORT, 1991, p. 83).

45 Esse autor argumenta que a propriedade existe no estado de natureza, sendo esta anterior a
sociedade. Assim a propriedade se configura como um direito natural do individuo, ndo podendo
ser violado pelo Estado (WEFFORT, 1991, p. 85).
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principios de regulacdo ‘teria sido a base para a institucionalizacdo de um
interesse publico (regulacdo do trabalho e protecdo social, por exemplo, para
enfrentamento da questdo social) em contraposicdo a reducdo da vida social a
l6gica da acumulacéo e as regras do mercado” (SANTOS, 1985, p. 302).

O principio da comunidade foi concebido por Rousseau em resposta ao
principio do Estado que estabelece a obrigacéo politica vertical entre cidadaos e
o Estado. A comunidade deveria ser vista em sua totalidade e resguardada para
garantir o surgimento da uma vontade geral dos cidaddos. Tinha receio de que
associacdes e corporacdes se tornassem grupos poderosos e privilegiados que
terminariam por orientar a vontade geral para interesses particulares. Esse
cenario poderia ser evitado se existe um numero grande de organizagdes

pequenas sem desigualdades de poder.

De todo modo, desde o ponto de vista académico também vemos a
vanguarda estadunidense nos estudos do setor. O Johns Hopkins Comparative
Nonprofit Sector Project, langado oficialmente em maio de 1990, mas que teria
sido iniciado no final dos anos 1980 quando da promocdo de semindrios que
reuniram pesquisadores de todo o mundo interessados em conhecer as entéo
emergentes organizacfes sem fins lucrativos (SALAMON & ANHEIER, 1992).
Tais eventos culminaram com a criacao de periédico Voluntas International
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations*®, em 1990; publicacdes; e a
criacdo da Sociedade Internacional de Pesquisa do Terceiro Setor, em 1992.

Young (2015), cientista politico da Georgia State University, analisa a
jornada de atuagéo do Projeto e da Associacdo até os dias atuais e argumenta
gue ambas lutaram por definicdo e por critério que poderiam acomodar o0s
diferentes caminhos que outros paises viriam a tratar de acdes sociais e
entidades ndo governamentais. No entanto, ele afirma que as escolas europeias
se sentiram mais confortaveis em seguir usando o termo de “economia social”
gue se baseia nas formas cooperativas de organizacdo e enfatiza a forma em
gue as instituicbes sdo governadas em detrimento do respeito a n&o distribuicdo

de lucro dessas organizacoes.

N&o obstante, registramos que é um tanto simplista afirmar que as escolas
europeias se sentem confortaveis...; tal assertiva deve estar mais relacionada a
aspectos culturais, com a tradicdo histérica de atuacdo das organizacbes da

Europa.

46 Jornal Voluntas Internacional das Organizages ndo governamentais e de voluntariado, da
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De fato, os paises anglo-saxdes ndo demonstram ter aderido ao termo
economia social, ficando mesmo mais préximos de terminologias que respondem

mais pela preocupagéo em negar serem governo ou entidades com fins de lucro.

Young (2015) segue lembrando que estamos em um cenario mais
complexo que tem sido desenhado a partir da proliferacdo de diversos tipos de
organizacdes hibridas sem delimitagcdes setoriais claras. Adicionado ao fato de
que é crescente foco nos empreendimentos sociais que tém forte relacdo com o
setor empresarial, mas “que tendem a diluir as fronteiras quando pensamos em

achar caminhos para inovar e resolver problemas sociais”.

Nos paises centrais, em especial na Europa do século XIX, o surgimento
dessas organizacOes teria ocorrido por razdo da busca por alternativas ao
sistema capitalista, visando outros modos de organizagdo da produgdo e do
consumo. Eles viriam para desafiar os principios da economia politica burguesa
em ascensao, visando minimizar os custos da Revolucao Industrial (BAPTISTA,
2005).

Evers et al. (2005 apud QUINTAO, 2011) reforcam a caracteristica do perfil
heterogéneo do setor e avangcam na observagdo do campo difuso que associa
trés setores: i) Estado, via formas de organizacdo governamental e da
administracdo publica, que se constituem como o setor publico no plano
econdmico; ii) Mercado, formado pelas instituicbes privadas de organizacao
empresarial com finalidade lucrativa; iii) Ambito doméstico, visto como espaco de

producéo de solidariedades primarias.

Para eles, ao resgatar os avancos da pesquisa europeia no tema
entendem que € importante reconhecer o embasamento histdrico destas
organizagdes e a relevancia do “contributo, passado e presente, tanto das
organizagdes cooperativas e mutualistas, como das instituigdes religiosa”, como
também do papel de seus principios de solidariedade social, de acéo coletiva, da
busca pela construgdo de formas econdmicas alternativas ao capitalismo, do
Estado-Providéncia na interagdo com as organizacdes do Terceiro Setor e na
sua instrumentalizacdo (apud QUINTAO, 2011, p. 7).

Quintdo corrobora com essa posi¢cado afirmando que a origem do Terceiro
Setor na Europa ocidental ocorreu no século XIX a partir do surgimento de
iniciativas “revolucionarias” no dmbito da “questao social” e da hegemonizagao

dos ideais liberais econémicos e politicos os quais teriam sofrido inspiracao de

traducgdo livre para portugués do termo original.
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correntes o “socialismo utépico, o social cristianismo e pelo proprio liberalismo
econdmico [...]” (QUINTAO, 2011, p. 8).

Em muitos paises europeus, as cooperativas e as organizacoes
mutualistas consolidaram intervencdes importantes em termos de protecao
social, saude e acidentes de trabalho, aspectos que explicam o porqué da
aderéncia ao termo da economia social. N&o obstante, esses atributos néo
podem ser generalizados, jA que 0s movimentos socialistas e comunistas teriam
ocorrido “[...] abandono dos preceitos e objetivos dessa ideia de economia
social” considerando a busca por uma agenda pragmatica de reformas e da
criacdo de estruturas publicas de assisténcia social e legislacdo que assegure

melhores condi¢des de vida para populacdo (BAPTISTA, 2005, p. 33).

No final da década de 1970, teria ocorrido uma nova emergéncia do
Terceiro Setor tido como a “nova economia social” que nao se tratou de um
regresso ao passado, tampouco novo, ja que eram claros 0s ecos, as memorias
e a cultura institucional do “velho Terceiro Setor” (BAPTISTA, 2005).

Tais organizagbes, que estariam entdo reunidas naquele momento em
uma mesma unidade de andlise, j& possuiam heterogeneidade politica desde o
século XIX, sendo que a novidade seria de coexistirem em contextos sociais e
politicos bastante distintos sob a forma de organiza¢cdes ndo governamentais
nacionais ou transnacionais; isto é, fendbmenos socioldgicos mais complexos
(idem).

Nos paises centrais, essas organizagdes resultam da consolida¢éo ou do
declinio de movimentos sociais originarios de forcas enddégenas nacionais, sem
deixar de também sofrer influéncia dos ventos neoliberais e da discussdo sobre

a dimensao necessaria do Estado (idem).

De fato, nos paises centrais no periodo da crise do Estado Providéncia, a
partir da década de 1970, houve privatizacdo dos servigos sociais estatais em
setores como da saude, educacéo, servigco social, habitagdo, segurancga publica
e prisional, dentre outros. Em meio a disputas ideoldgicas, a eficiéncia do
mercado na gestdo de recursos versus o funcionamento burocratico estatal,

revela também tensao entre eficiéncia e equidade.

Essa tese coincide com a de Simone Coelho (2000) que apontou que
pesquisadores estadunidenses e europeus observavam as acfes do Terceiro
Setor como alternativa para as desvantagens dos mecanismos de mercado

associadas a maximizacao do lucro. Eram vistas como uma opcédo ao papel e as
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acbes do Estado com sua burocracia inoperante. Combinaria assim, a
flexibilidade e a eficiéncia do mercado com a equidade e a previsibilidade da

burocracia publica governamental.

Silva (2010) nos ajuda ao resumir que o setor sem fins lucrativos se
posiciona entre o Estado e o mercado, por vezes sob a insignia da parceria, por
outras num sentido de independéncia e oposicao.

Como vemos, o Terceiro Setor se configurou neste processo histdrico
como agente de tensdo em condi¢cdes de gerar compromissos, especialmente

por sua “plasticidade conceitual”.

No entanto, também pudemos ver, em paralelo ao processo de
privatizagdo, iniciativas resultantes da criacdo de cooperativas de trabalhadores
antes desempregados, ou de iniciativas locais visavam reinsercdo de
trabalhadores; controle por empresas falidas ou abandonadas por trabalhadores

etc.

Especificamente quanto ao campo dos neg6cios de impacto em tempos
mais recentes, ocorre que, em 2012, a Comissao da Unido Europeia realizou
uma Conferéncia intitulada Social Entreprises and the Europe 2020 Strategy:
innovative solutions for a sustaintable Europe, momento em que se reconheceu
a relevancia. No ano seguinte, foi lancada a Social Business Iniciative com 11
acOes e apontou a necessidade de regulamentacdo do fundo europeu para
abranger esse segmento do empreendedorismo no continente, assim como o

mapeamento das iniciativas (SOUZA, 2015).

Entendemos que esses eventos na Europa tiveram consequéncia e
inspiracdo na importagdo da temética dos negdcios sociais ao Brasil que aqui
certamente ganharam entrada como, por exemplo, associado ao Marco
Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil, articulado pela Secretaria
Geral da Republica ou na dindmica associada a Forca Tarefa pelas Finangas
Sociais por organizacdes da sociedade civil que militam no campo dos negdcios

de impacto em nosso pais.

1.3.2. Particularidades da dindmica nacional
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O setor social no Brasil tem dindmicas singulares frente a contextos
diferenciados comparativamente ao resto do mundo. Também tiveram influéncia
externa, de paises da América Latina (especialmente pela influéncia de regimes
totalitdrios em um periodo recente da historia da regido), dos EUA e da Europa.

De acordo com Ruth Cardoso (1997), os agentes do Terceiro Setor atuam
em um espaco de participacdo e experimenta¢cdo de novos modos de pensar e

agir sobre a realidade social.

Sua afirmacao tem o grande mérito de romper a dicotomia entre publico e privado,
na qual publico era sinbnimo de estatal e privado de empresarial. Estamos vendo
0 surgimento de uma esfera publica ndo estatal e de iniciativas privadas com
sentido publico. Isso enriqguece e complexifica a dinamica social. (CARDOSO,
1997, p. 8).

Landim (1998) e Fernandes (1993) afirmam, na América Latina, via de
regra, o termo Organizacdo N&ao Governamental (ONG) foi adotado para
identificar as organizagdes que surgiram a partir dos movimentos sociais e das

lutas contra as ditaduras que aqui instalaram durante as décadas de 1960 e 70.

O termo seria uma expressao advinda originalmente de documentos da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no contexto de entidades com as quais
ela poderia estabelecer parcerias. Teria surgido no final de 1940, mas nas
décadas de 1980 e 90 se popularizou mundialmente sendo que, no Brasil,
especialmente por ocasido da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento — Eco92 (LANDIM, 1993).

Certamente por esse motivo a nossa terminologia tenha uma conotagéo
um tanto diferenciada em relagdo ao que ocorre em outros paises. Segundo
Fernandes e Piquet Carneiro (1991), ONG passou a ser utilizada nos anos 1980
para designar entidades que, advindas dos movimentos sociais dos anos 1970,
agregavam quadros de distintas matrizes ideoldgicas e que passaram a contar

com uma estreita cooperacdo com ONGs internacionais.

Um pais em que esse processo ocorreu conforme essa tese foi o Brasil em
que verificamos o surgimento e visibilidade do termo nos anos 1980 a partir do
processo de redemocratizacdo nacional, apés o periodo de ditadura civil militar
que perdurou 20 anos. Tal processo teria sido posteriormente conhecido como
“realidade sociolégica na América Latina® (Fernandes, 1985, p. 13), ou ‘'uma
inovagao na cultura institucional da esquerda brasileira’® (FERNANDES e
PIQUET, 1991, p. 13), ou ainda como “microrganismos do processo
democratico” (De Souza, 1992, p. 143) [[...]. ” (LANDIM, 1993, p. 7).
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Concordamos com Quintdo (2011) para quem o termo Terceiro Setor tem
sido particularmente utilizado em pesquisas internacionais, ultrapassando limites
das tradi¢cdes tedricas mais instituidas e visando integrar a diversidade das
realidades nacionais e regionais, visando assim mais “neutralidade, hibridacéo e

abertura, relativamente as referidas tradigdes tedricas” (QUINTAO, 2011, p. 6).

Além do mais, conforme Dimaggio e Anheier (1990) argumentam, as
diferentes denominacbes de nosso fenémeno criam dificuldades para o
desenvolvimento de pesquisas que tenham que estabelecer relacBes de
semelhanca e comparativas; e cada denominacao enfatiza mais um aspecto da
realidade representada e suas formas constituintes, deixando de lado outros

aspectos que poderiam colaborar para explicar a dindmica em questéo.

Como ja tratado, o termo Terceiro Setor evidencia a ideia de que um
terceiro pressupde um primeiro e um segundo, numa referéncia ao Estado e ao
Mercado a partir da negagéo: nem governamental, nem lucrativo. (FERNANDES,
1994). J4 a questdo da identidade naquela época ndo estava mesmo em
evidéncia, como fica claro neste trecho de Leilah Landim:

Mais precisamente, a afirmacdo de uma identidade institucional particular, mesmo
para cada uma dessas organizac¢des isoladamente, ndo se constituia em questao,
ou melhor, era uma anti-questdo: os ‘centros de educagcdo popular, ou de
“assessoria a grupos de base’ que comeg¢avam a se multiplicar tinham razéo de

ser, para seus agentes, por existirem ‘a servico® de setores dominados da

populagdo, tanto mais legitimos quanto mais perfeitamente instrumentos de e
subordinados a uma necessidade externa a eles. A invisibilidade social, o nédo
“fazer nome”, era uma qualidade cultivada em organiza¢des que — assim como
seus agentes — ndo existiiam para si, mas para os outros. A maneira das
instituicBes de caridade, poderiamos dizer. (LANDIM, 1993, p. 8).

Tatiana Dahmer Pereira (2003) cita Neder (1996) e nos ajuda a observar
uma categorizacdo possivel da grande variabilidade de perfis neste campo.
Agrupando-os a partir das caracteristicas dos servigos prestados por elas, assim:
a. beneficéncia e filantropia religiosas; b. beneficéncia e filantropia seculares; c.
fins educacionais, culturais e saude publica/atencdo médico-hospitalar; d. defesa

de interesses profissionais; e. atividades desportivas.

De todo modo, vemos que o setor nacional teria mesmo alicerce nos
principios da filantropia e da caridade religiosa inspirado no modelo de nossos
colonizadores portugueses. Isso porque as primeiras organizacdes teriam sido
as Santas Casas de Misericordia criadas em meados do século XVI e que

existem ainda em nossos dias.

Eloisa Cabral afirma que estas organizacdes brasileiras se apoiavam nesta
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forma importada de iniciativa caritativas e cristds. Elas tratavam da questédo
social como sendo de “resolucdo da sociedade a partir da criacao de asilos,

educandarios, corporacgdes profissionais” (CABRAL, 2007, p. 56).

A primeira Casa de Misericordia teria inclusive fundada em Santos, por
Bras Cubas, em 1543, ao passo que a primeira doacéo teria advindo da senhora
Isabel Fernandes, em 1599, cujo testamento traria essa determinacao: “Deixo a

Misericordia mil réis. ” (idem).

Landim e Carvalho (2007) vao mais fundo no contexto fundacional dessas
organizacdes e concluem que a sociedade civil foi criada no periodo colonial em
um contexto de “Estado autoritario e centralizado, em simbiose com a Igreja
Catdlica, desde os primeiros anos do século XVI, guando os lusitanos chegaram
ao continente” (p. 6). A sociedade civil teria sido “construida” pelo Estado, pela
Coroa portuguesa, com mandato concedido a Igreja Catdlica; ndo sendo
possivel, pelo menos naqueles tempos iniciais, identificar organizacdes

associativas e voluntérias com autonomia do Estado ou da Igreja. Até porque:

[...] ser cidadao, nessa sociedade, durante quase quatro séculos, pressupunha ser
batizado. Educacdo, saude, assisténcia, lazer, passavam fundamentalmente
pelos espacos e organizacdes ligadas ao catolicismo o qual, ainda hoje, € uma
referéncia relevante na organizacdo da filantropia, de uma cultura da
“doagao”, da assisténcia e também (através de organismos e espagos
relacionados a Igreja) das redes de organizacGes para o desenvolvimento.
(LANDIM; CARVALHO, 2007, p. 6, grifo nosso)

Por trés séculos, do Brasil Colénia até final do século XIX, outras
organizagdes surgiram com perfil religioso e com a prética assistencialista com
populacdes empobrecidas. Esse periodo marca a presenca do Estado, da Igreja
Catdlica e de ricos filantropos no financiamento de educandarios, asilos e
hospitais, tipologias mais recorrentes de organizacdes neste periodo historico.
(LANDIM & CARVALHO, 2007, p. 6 apud ASHOKA, 2001; BNDES, 2001).

No entanto, ao final deste periodo, Fernando Manica (2007) e Landim e
Carvalho (2007) registram curtas e frageis acdes de movimentos da sociedade
civil, assim como apresentavam outros agentes econdmicos que passaram a

atuar de modo semelhante a Igreja Catdlica até entéo.

[...] a prestacdo de servigcos de interesse publico ficou restrito a atuagdo da
Igreja Catolica, sobretudo por meio das Confrarias e Irmandades, as quais,
posteriormente ganharam companhia de entidades criadas por outras igrejas e
de associacfes de imigrantes. Com relagdo a atuacdo de grupos sociais na
defesa e promocdo de direitos e interesses, ha registros historicos de
movimentos ndo organizados e ndo duradouros, com destaque para a defesa de
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ideias abolicionistas, na segunda metade do século XIX. (MANICA, 2007, p. 11,
grifo nosso)

Desde um ponto de vista historico-evolucionista, abragcamos a
categorizagcdo de Silva (2010) ao afirmar que o Brasil viveu trés importantes
fases da atuacdo de organizagbes da sociedade civil, conforme a Figura 01 que
segue.

Figura 01. Dinamica historica das organizagdes da sociedade civil no Brasil.

Prestacdo
de contas

7~ Constituicdo
1998

Organizagbes
Intemacionars

)

O Configuragdo no séc. XIX.
O Meadosdo séc. XX.
O Décadade 1980

Fonte: Adaptado de SILVA, 2010.

O primeiro periodo abrangeu o periodo entre a nossa colonizacao até
metade do século XX, em que organizacdes de assisténcia social ligadas a
Igreja Catélica teriam surgido associadas a asilos, orfanatos, Santas Casas e
escolas. Estes agentes econbmicos também seriam conhecidos como
associagfes voluntarias com perfil filantrépico com preceitos da Igreja Catdlica
(SILVA, 2010).

Teria sido o momento até o governo do presidente Getulio Vargas que
langou mé&o de organizacbes sem fins lucrativos para o desenvolvimento de
politicas publicas. Nesta fase, surge em 1935, a lei apresenta a possibilidade de
essas entidades terem chancela de utilidade publica. Trés anos depois, em
1938, o Conselho Nacional de Servigco Social (CNSS) foi criado e determinou

gue instituices nele associadas pudessem receber subsidios governamentais.
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Pereira (2003) reforgca que € mesmo neste periodo que nascem as primeiras
organizacdes de assisténcia, assim como as primeiras politicas governamentais
do setor. Ainda nesta fase a Igreja Catolica segue ator relevante na prestacéo de
servigos sociais, sendo também parte das organizages que acessam recursos

publicos para suas ac¢des (idem).

O penultimo periodo teria comecado com o regime civil-militar no Brasil,
em que uma intensa mobilizacdo da sociedade, muitas organizacdes conhecidas
por carater filantrépico e assistencial, se associaram as organizacbes
comunitarias e aos movimentos sociais atuando como porta-vozes dos
problemas sociais; organizacfes ligadas a mobilizacdo social e a contestacao

politica ganhavam grande visibilidade neste momento (idem).

A maior parte das antigas liderancas politicas se encontrava presa ou exilada
(quando nao haviam sido mortas ou se recolhido), e os efeitos teriam sido ainda
mais devastadores sendo fosse a atuacdo de entidades como a Associacao
Brasileira de Imprensa (ABI), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Centro
Ecuménico de Documentacdo e Informacdo (Cedi), Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB), Conselho Indigenista Missionério (CIMI). (MELLO, R. F.,
2013, p. 152).

Na contemporaneidade estariamos presenciando os efeitos que a abertura
politica que a redemocratizacdo propiciou, fazendo com que o enfoque da
cidadania e dos direitos fundamentais passasse a ser preponderante na agenda

das organizacgfes aqui em foco.

No Brasil, a atualizacdo e a re-tradugcdo desses termos internacionalizados - ONG
e Terceiro Setor - ocorreu em funcdo de dindmicas préprias ao nosso contexto,
adquirindo conotacfes especificas e indicando fenbmenos identificaveis em nossa
sociedade. Fundamentalmente, o processo se deu a partir do investimento de
determinados agentes sociais - em especial associa¢gdes civis nascidas na
resisténcia ao regime militar (1964/1985) - na afirmacdo de uma identidade
comum e na producdo de concepg¢des, praticas e instancias especificas de
legitimidade, diferenciando subconjuntos de organizacdes a partir de seus
ideérios, papeis e aliancas na sociedade. Nesse sentido, ndo se pode deixar de
analisar com cuidado o deslocamento observado do termo ‘ONG’ para o de
‘Terceiro Setor’ no Brasil na segunda metade dos anos 90. De fato, ao mesmo
tempo em que o termo “Terceiro Setor” ganhou visibilidade rapidamente nos anos
mais recentes, suscitou inUmeras controvérsias, sobretudo entre as organizacfes
mais orientadas para a acdo politico-social, geralmente identificadas com a
expressdo "'ONG’. (LANDIM, 2002, p. 216, grifo nosso).

Nesse periodo, instituicdes passaram a configurar um novo modelo de
organizagdo e de gerenciamento de recursos, estando mais vinculadas a
agéncias e instituicdes financiadoras além-fronteiras (ASHOKA, 2001), também

conhecidas por Cooperacao Internacional.

No Brasil, a Cooperacdo Internacional, em especial parceiros da Europa,
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foi muito presente no processo de redemocratizacao ao aportarem subsidios por
décadas, sendo assim determinantes para o desenvolvimento de projetos de
defesa e de promocéo dos direitos de grupos excluidos.

Por volta de 1985, a partir do contexto histérico de abertura politica e
econdmica de paises do leste europeu e de acirramento de crises sociais na
Africa, parcela importante dos recursos da Cooperacdo Internacional foi
reposicionada para tais regibes em detrimento de paises como o Brasil. No
mesmo periodo, recursos financeiros governamentais no Brasil tornaram-se mais

esCcassos para nossas organizagoes.

Passos (2003) nos lembra que, em tal periodo, houve reconfiguracdo da
Cooperacdo Internacional que passou a atuar no sentido de realinhar e/ou

reduzir 0s recursos e as prioridades.

[...passou a aplicar] maiores exigéncias e controles sobre a performance das
organizagfes apoiadas e reestruturacéo das proprias agéncias para fazer frente a
reducdo de suas fontes de recursos e as novas exigéncias de legitimagéo junto ao
publico e aos governos de seus paises (PASSOS, 2003, p. 80-81).

A situacdo se agravou ainda mais nos anos 2000, quando a Cooperacao
Internacional passou a ser mais seletiva e rigorosa na selecdo das organiza¢des
em nosso continente. Hazard (2012) descreve bem esse momento vivenciado
por muitas organizagdes ndo governamentais, fato que inclusive determinou o

fim das atividades de diversas entidades.

O papel do Brasil no cenario internacional nos anos 2000 ajudou a construir a
imagem de um pais emergente, caracterizado pelo seu crescimento econdmico e
com capacidade de financiar suas préprias politicas sociais. O fato de o Brasil ter
conseguido evitar os principais efeitos da grave crise econbmica e
financeira, fortaleceu essa imagem de pais forte e autbnomo... E fez com que
a cooperacgao europeia, que ja tinha iniciado a mudanca das suas prioridades
geograficas, opta de fato para investir fundos em outras regiées do mundo,
como em paises africanos, a principio mais pobres. Infelizmente, a percep¢éo
que passa pelo imaginario coletivo planetario, e até no Brasil, traz uma
realidade deformada... As desigualdades permanecem anormalmente altas no
Brasil, e as importantes iniciativas para incentivar politicas de inclusédo social ainda
sdo mais periféricas do que realmente com poder de afetar as causas
estruturantes da desigualdade: a falta de reforma agréaria, o cddigo florestal
aprovado pelo congresso nacional ou ainda a violagdo dos direitos humanos
decorrentes dos preparativos da Copa do Mundo, sédo alguns exemplos que
mostram que boa parte das politicas governamentais continua priorizando
interesses econdmicos de poucos em detrimento dos direitos de grupos
historicamente excluidos... (HAZARD, 2014, p. 01, grifo nosso).

Esse cenario reforcou mais a orientacao estratégica assumida por certas
organizagbes ndo governamentais no Brasil de trabalharem iniciativas de
eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional (ASHOKA, 2001; BNDES, 2001);
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como também as levou a primar por acgdes de publicidade e accountability*’ e a
optar por acdes de sustentabilidade financeira visando a geragdo de recursos
proprios a partir da oferta de atividades de producdo ou de comercializagdo de
produtos e servi¢os para a sociedade.

Silva (2010) observou essa orientacdo, apontando que mesmo que as
ONGs tenham conservado valores como solidariedade e altruismo, “passaram a
lidar com légicas mais instrumentais, auferindo seu desempenho e buscando
resultados cada vez mais elevados” (p. 1302). Vale registro que a assertiva —
sobre légicas mais instrumentais... — carece de fundamentagcdo empirica para ser

acolhida no meio académico.

A Constituicdo Cidadd de 1988 proveu direitos civis e estabeleceu os
principios da descentralizagdo na promogéo das politicas sociais. A Carta Magna
estava associada com a Reforma do Estado e reconheceu a existéncia de um
setor de servigos ndo exclusivos governamentais. Com isso, o Estado passou
formalmente a contar com organizacbes da sociedade civil na prestacdo de
servigos, ainda que a execucao de servicos publicos de natureza social ainda
estivesse sendo financiada pelo Estado (BRESSER-PEREIRA & GRAU, 1999;
FALCONER, 1999).

Ela ainda abriu espaco para atuacdo de organizacdes da sociedade civil
com a criacdo dos Conselhos de politicas setoriais. Neste contexto, Moroni
(2009) nos lembra da figura dos conselhos de politicas publicas como espaco
politico, institucionalizado, coletivo, autdnomo, integrante do poder publico, “de
carater deliberativo, composto por membros do governo e da sociedade
civil, com as finalidades de elaboracéao, deliberacéo e controle da execucéo

das politicas publicas” (p. 115, grifo nosso).

Também o papel de monitoramento de politicas publicas por parte das
organizagbes da sociedade civil passou a ser relevante no novo contexto
constitucional, especialmente frente a determinagcdo da realizacdo de

conferéncias de niveis subnacionais para tratamento de politicas setoriais.

[...] Uma das principais potencialidades desse mecanismo é a possibilidade de
seus participantes contribuirem para a criacdo de pautas politicas e de uma
agenda de prioridades que irdo influenciar a politica publica determinada no
proximo periodo de sua vigéncia. Essa agenda sera posteriormente monitorada
pelas organizagGes da sociedade civil em diversos espacos politicos, incluindo os

47 Importante pesquisa foi publicada por Rangel & Mello, em 2009, apontando como a Internet foi
usada por organiza¢des ndo governamentais para publicizar suas agoes.
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conselhos (CICONELLO, 2012, p. 06).

Ocorre que nocao de uma sociedade civil estd muito imbricada ao contexto
da década de 1970 de oposi¢cao ao Estado autoritario presente durante as duas
décadas de regime civil militar®; tendo se popularizado no processo de
redemocratizacdo junto com a noc¢do de Terceiro Setor, sendo que ambas com

perfil vago.

Assim, vemos que o Terceiro Setor tem sido apropriado por diferentes
entidades e sob diferentes modos. Tanto empresas, fundacbes e organizacdes
dedicadas a filantropia empresarial, como organismos internacionais como 0s
bancos multilaterais de desenvolvimento e fundagfes financiadoras de projetos

na area de desenvolvimento social, dentre outros.

Nao obstante, os negécios de impacto sociais estariam surgindo
confrontando a delimitacdo do Terceiro Setor ao estar situado no terreno difuso
entre ele o segundo setor, das empresas com fins de lucro de tal modo que
alguns autores advogam a importancia de trabalhar o conceito de Setor 2,5 e
outros defendem mesmo a criagdo de um outro setor, o Quarto Setor. Essa

problematizacéo sera trabalhada com mais atencéo na préxima secao.

1.4 Negocios de impacto social: relacdo com empreendedorismo

social e particularidades do enquadramento analitico

Barboza et al. (2017) fizeram revisdo bibliométrica e bibliografica
circunscrita aos negocios de impacto social*®, com foco nas produgbes de
programas stricto sensu brasileiros para o periodo de 2005 a 2015. Constaram,
dentre outros aspectos, que: i) houve forte recorréncia das publicacdes sobre o
enfoque conceitual, notadamente ainda n&o consolidado; ii) predominancia para
estudos qualitativos; e iii) debate vigoroso sobre onde alocar os lucros obtidos
por tais negdécios, questdo-chave e divisora de aguas que também se reflete

em ambito internacional as métricas para mensuragéo de impacto social.

Vale ainda destaque para identificacdo das principais sugestbes de

estudos futuros a partir da andlise das publicagGes para tal periodo de 10 anos.

48 Falar aqui do Codigo Civil de 2002; Entidade Beneficente; Utilidade Publica; OSCIP; Lei do
voluntariado; Lei 13.019/2014 (novo marco legal das ONGS).
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Puderam entédo apurar a relevancia das lacunas identificadas em nosso campo
de estudo, quais sejam: enfrentamento da caréncia de pesquisas guantitativas
ja que a maior parte da producdo nacional no periodo foi de investigacfes
gualitativas; necessidade de enfocar diferentes stakeholders do universo dos
negdécios sociais, especialmente fundos, investidores, aceleradoras, governos e
clientes; tratamento dos negécios de impacto social em relagdo a agentes
do Terceiro Setor uma vez que existe a perspectiva de que o aprendizado dos
primeiros pode ajudar no aumento do potencial de impacto social de
organizacdes ndo governamentais, por exemplo; imperativo de analise de formas
de mensuracdo de impacto social da atuacdo dos negdécios sociais; e
investigacdo sobre tematicas financeiras no contexto dos modelos de negocios
adotados (BARBOZA et al., 2017).

Como vimos, 0s negécios sociais também sdo chamados de empresas
sociais, empresas da base da piramide, ou negdcios inclusivos, negocios de
impacto, negdcios de impacto socioambiental, organizacfes hibridas etc. Esse
subgrupo do campo do empreendedorismo social, tal como estamos defendendo
aqui, conformariam o que muitos estudiosos chamam de Setor 2,5 ou mesmo

Quarto Setor.

Segundo Aline Souza:

[...] a disting@o entre o Setor 2,5 em relagdo ao segundo e Terceiro Setores estaria
no fato de estabelecer mecanismos de equilibrio entre as caracteristicas, como é o
caso da priorizacdo da finalidade social, com a possibilidade de alocacdo em
segundo plano da maximizacdo dos lucros e da limitacdo da distribuicdo dos
lucros aos soécios e investidores (SOUZA, 2015, p. 9).

O termo Quarto Setor tem mais recorréncia na Gra-Bretanha e na

Austrélia, sendo também muito recente e incipiente®® no mundo académico.

Sekiguchi et al. (2017) defendem que o termo Setor 2,5 parece mais bem

aceito do que o Quarto Setor:

O debate, que ainda ndo parece ocorrer de maneira mais consistente, é sobre as
empresas e 0S negocios sociais, ou o0s empreendimentos colaborativos ou
comunitarios (que ndo se enquadram necessariamente nesta classificacao entre
os trés setores). Para se equacionar isso, e nao se classificando como um Quarto
Setor, 0s negocios sociais tém-se intitulado mesmo como Setor 2 e %, ou 2,5 (dois

49 Esse é o termo que acolheram.

50 De 2002 a 2016, para pesquisa ampla de dados para o termo “fourth sector” e “forth sector”
foram identificadas 95 referéncias de revistas académicas revisadas por pares. Antes desse
periodo, raras referéncias. Para o termo em portugués, no mesmo filtro, ndo foram apontadas
referéncias.
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e meio ou dois pontos cinco) (SEKIGUCHI et al., 2017, p. 73)

As soci6logas neozelandesas McNeill & Silseth (2015) justificam o
reconhecimento do novo setor quando da observacdo de que as organizacdes
publicas, privadas e sociais tém adotado formas de opera¢do mais pragmaticas,
eficientes e business-like®® sob o manto do neoliberalismo, do novo
gerencialismo e das ideologias da Terceira Via. E, ao fazendo isso tornaram
suas funcdes e formas organizacionais mais hibridizadas. E citam Tennant

(2007) para qualificar sua linha de raciocinio:

Enquanto que, em muitos aspectos o Estado e do Terceiro Setor procuraram
funcionar mais como empresas, um setor novo distintivo se ocupa em
desempenhar papéis que antes eram considerados de dominios da politica social
(do Primeiro Setor; governos) e de Caridade (via Terceiro Setor). Embora a

empresa social olhe e funcione como negdcio, é claramente diferente do setor
tradicional empresarial (Segundo Setor) que tem como centralidade os lucros
materiais e acumulacdo de capital. Na sua forma madura, a empresa social
também independente da filantropia, do voluntariado e da terceirizacdo estatal de
Servicos sociais 0s quais caracterizam as atividades proprias do Terceiro Setor.
(TENNANT, 2007 apud MCNEILL & SILSETH, p. 60, traducéo livre nossa).

J& os espanhois Jimenez & Morales (2011), defendem que o termo ganhou
forca pela crescente complexidade das questbes sociais nos tempos atuais
aliado a falta de capacidade do setor publico em lidar com elas. Dentre as
tematicas sociais citam o0s limites da soberania e questbes de natureza
regulatéria (local-global); a inadequacédo procedimental com foco na legalidade

das questdes publicas; dentre outros.

Vale resgatar que a intercessdo®? entre os demais setores também é
tematica relevante, mas que foge ao escopo da tese. De toda sorte, optamos por
apresentar uma esquematizacdo visual, no Quadro 05 que segue, para
consolidar as principais caracteristicas comparativas entre os diferentes setores

econdmicos, inclusive apontando para o Setor 2,5 ou Quarto Setor.

Quadro 05. Esquematizacéo entre os diferentes setores da economia situando Setor 2,5
ou Quarto Setor.

X 1° Setor 2° Setor Setor 2,5/ 3° Setor
Quarto Setor
Ambiente Estado, Mercado, Mercado, Sociedade civil
publico com privado com | privado com fins organizada,
fins publicos. | fins lucrativos lucrativos e privado com fins

51 Orientadas aos negdcios empresariais, seria uma boa versdo para nossa lingua portuguesa.

52 Por exemplo, empresas de economia mista, entidades do Sistema S (Sebrae, Senai etc.) e autarquias
publicas carregam tanto aspectos relacionados ao Primeiro Setor, quanto ao Segundo Setor. Por sua vez,
entidades como conselhos de classe ou fundagdes publicas poderiam ser enquadradas no Primeiro e no
Segundo Setor.
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propositos publicos
socioambientais.
Agentes Entes Empresas Empresas Associacdes
federativos limitadas, limitadas, sem fins de
(Unido, sociedades associacoes lucro, fundacoes

Estados, andénimas, sem fins de empresarias e

Municipios, cooperativas lucro, cooperativas

Distrito etc. cooperativas (que tem fins

Federal) etc. econdmicos)

Fonte: elaboracéo prépria

De toda forma, observamos que, além do incipiente referencial académico
sobre 0s neg6cios de impacto social, o préprio conceito destes negécios ainda

nNao apresenta consenso entre autores.

Alguns autores abordam a tematica sob uma perspectiva econdmica,
como o indiano Amartya Sen (2000) e o bengali Muhammad Yunus (2007).
Outros tém uma abordagem mais empresarial. A abordagem econdmica (SEN,
2000; YUNUS, 2007) valoriza as capacidades humanas, bem como a
possibilidade de construgdo paulatina de um mundo sem pobreza. O da
estratégia empresarial (PRAHALAD, 2005) aponta para riqueza na "base da
piramide" de modo que empresas deveriam mirar na segmentacdo de

atendimento da massa populacional dos consumidores de baixa renda.

N&o obstante, podemos identificar trés categorias ligadas as principais
correntes de pensamento dos negdécios de impacto social: o europeu,
estadunidense e o de Yunus que tem sido adotado em alguns contextos de
paises emergentes/em desenvolvimento. Elas seriam influenciadas pela cultura
de negécios vis-a-vis 0 ecossistema, pelo contexto local, assim como pela forma

de encarar os problemas sociais nas regides em que se dao.

Neste percurso conceitual, Comini et al. (2012) entendem que “[os casos
que analisaram segundo tais tipologias] tém caracteristicas semelhantes, mas
também algumas diferengas relevantes que sdo mais do que apenas [questdes]
geograficas” (COMINI et al., 2012, p. 385).

No contexto brasileiro ndo seria diferente. O termo dos negocios de
impacto social é muito recente em nosso territorio. Aqui “o campo dos negdécios
de impacto social estd em constru¢do e, como tal, recorre a diferentes
influéncias conceituais para lidar com uma realidade complexa e desafiadora”
(idem).

Segundo Julia Jorddo (2013)%%, na concepgdo europeia, o termo estaria

53 Sob minha orientac&o académica.
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mais maduro e bem difundido. L& seriam concebidos sob uma Unica roupagem
juridica na maioria dos paises. Pela definicdo da rede de pesquisadores
Emergence of Social Enterprise, seriam uma community interest company,
organizagao com o “objetivo explicito de beneficiar a comunidade, iniciadas por
um grupo de cidaddos, nas quais o0 interesse material dos investidores

capitalistas é sujeito a limites” (idem).

Limeira e Pinheiro (2017) reforcam que € Inglaterra que tem sido o pais
com maior visibilidade e maturidade da tematica na Europa; la o termo e o setor
sdo referidos como economia social, como voluntary, community e social
enterprise sector. Elas lembram que o embrido desse processo teve inicio no
governo de Tony Blair nos idos da década de 2000, quando da criagdo do UK
Social Investiment Task Force, articulacdo esta que incitou instancias
semelhantes mundo afora, inclusive no Brasil em tempos bem recentes,
conforme abordamos com mais detalhes em outros momentos de nossa

producéao.

Vale registro que na Europa, ha referéncia o termo economia social e
solidaria como a referéncia recorrente ao campo/setor das organizacdes da
economia solidaria e dos empreendimentos sociais. JA nos EUA, o setor é
designado como social entrepreneurship e os negdcios de impacto social como

social enterprise (empresa social)>*.

Na Europa, considerando a tradicdo histérica de alguns paises do
continente com o associativismo, destacam-se 0s processos participativos e de
publicidade de suas acOes caracterizando a maioria dos negocios sociais
europeus. Com o crescimento dos negdcios sociais naquela regido, o impacto
social é tratado primordialmente frente a outros objetivos, os lucros em geral sdo
reinvestidos na prépria organizacdo. Essa visdo, portanto, tem como premissa
que ha uma tensdo entre a busca de resultados financeiros e a busca de
impactos sociais. (idem). Seriam trés as principais categorias de empresas

tratadas como negdcios sociais:
i) empresas que promovem inclusdo social no trabalho, isto é, tem
responsabilidade social; ii) empresas focadas em producdo de bem e servicos de
utilidade social; iii) empresas resultantes de iniciativas coletivas voltadas a
promocédo da participacdo social para desenvolvimento socioeconémico local, isto
€, com énfase na dimensdao coletiva como modelo de governanca (cooperativas e
associacdes) (JORDAO, 2013, p. 11).

54 Como vimos, empresa social ¢ um termo amplo que envolve organizagdes sociais que obtém receita
comercial, assim como cooperativas.
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Sob a perspectiva estadunidense, o termo abrange qualquer acdo
empreendedora no mercado que gere impacto social. Deste modo,
multinacionais se configurariam como importantes agentes na mitigacdo de
problemas sociais e ambientais e estariam incluidas no termo por estarem
afiliados ao conceito de empresas da base da piramide que envolve inclusive a
atuacdo de grandes empresas por causa de suas atividades voltadas para suprir
a demanda de mercado exercida por populacbes das classes C, D e E,

oferecendo a elas bens e servicos (JORDAO, 2013).

Esses negocios funcionam sob as regras comerciais de qualquer outro, ou
seja, operam pelas leis de oferta e demanda de mercado e devem ser
planejados para, ap6s algum periodo, gerar os recursos suficientes para cobrir

0s custos de suas operacdes e crescer (idem, p.12).

Nos EUA, surgiu a ideia de que, ainda que tenha como um dos seus
objetivos lograr impacto, um negécio social se configura como uma oportunidade
de mercado voltada para atender a base da piramide, consumidores
conformados na terminologia da populagdo BoP (Bottom of Pyramid, sigla para o
termo base da piramide), que tem renda per capta anual menor de US$ 1.500
baseado na paridade do poder de compra, o0 minimo considerado necessario
para se viver dignamente, forma uma massa de consumo que as empresas
ignoravam. Individuos de baixa renda ndo consomem muito individualmente,
mas, juntos, representam parte significante do mercado consumidor
(PRAHALAD, 2006) (idem).

Ndo obstante, embora o0s defensores dessa terminologia (BoP)
principalmente liderados por Prahalad (2006), tente- se associar ao campo dos

negocios de impacto, eles ndo se configuram como tal.

Quanto ao Modelo Yunus, temos que essa corrente usa a terminologia
dos negécios sociais e, conforme seu fundador defende Muhammad Yunus,
seriam “empresas que tém a unica missao de solucionar um problema social de
forma autossustentaveis financeiramente e de modo a n&o autorizar a
distribuicdo de dividendos. Assim, o éxito do empreendimento “ndo seria medido
pelo total de lucro gerado em um determinado periodo, mas sim pelo impacto
criado para as pessoas ou para o meio ambiente. ” (YUNUS NEGOCIOS
SOCIAIS, 2017).

A Yunus Nego6cios Sociais € uma organizacdo internacional que opera

inclusive no Brasil. Ela atua como instituicdo de sensibilizacdo e qualificacdo de
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empreendedores sociais, e principalmente como incubadora e aceleradora de

negdécios sociais que inclusive aporta recursos financeiros com fundos préprios.

7

A organizacdo é liderada pessoalmente por Yunus e por outros
colaboradores, atua segundo sete principios que reforgam muito o
posicionamento sobre os resultados financeiros da iniciativa empresarial, assim
como apontam para remuneracdes competitivas para seus profissionais

colaboradores:

1. O objetivo do negdcio serd reducdo da pobreza ou mais problemas (como

educacdo, saude, acesso a tecnologia e meio ambiente) que ameacam as
pessoas e a sociedade; ndo a maximizacéo dos lucros;

2. Financeira e economicamente sustentavel;

3. Investidores recebem de volta somente o valor investido. Nenhum dividendo é
pago além do dinheiro investido;

4. Depois gque o investimento for devolvido, o lucro da empresa fica na empresa
para ampliacdo e melhorias;

5. Ambientalmente consciente;

6. Colaboradores recebem valor de mercado com melhores condi¢gdes de
trabalho;

7. ... fazer tudo isso com alegria. (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2017, grifo
Nnosso).

Como observarmos até aqui, essa questdo de distribuir ou ndo os lucros é
uma tematica divisora de aguas, conformando pelo menos duas grandes
correntes de pensamento e ideologia sobre o lugar dos negécios sociais e de

impacto no mundo.

De toda sorte, os negécios de impacto social, via de regra, podem ser
identificados pelos seus fins. Buscam ter por objetivo melhorar a qualidade de
vida da populacdo da base de alta vulnerabilidade, gerando impacto social

positivo, e conseguindo auferir lucro com esta atividade.

Mas, um consenso possivel seria o entendimento de que, esse hibrido do
social com o mundo dos negdcios, o lucro seria uma consequéncia secundaria,
ndo fim. Como Assad afirma, visam ao lucro para buscar reduzir a pobreza.
(ASSAD, 2012). Assim, o lucro atuaria como o combustivel necessario para que
as iniciativas sociais escalar/se desenvolver (de um momento inicial) com
recursos proprios e, consequentemente, com autonomia frente a recursos de

governos e de outras empresas.

Entendemos que também o direcionamento de organizacdes da sociedade
civil para o campo dos negdcios de impacto social pode ser influenciado pela

necessidade delas em se projetarem para além da vida de projetos - com inicio,
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meio e fim -, e de buscar formas mais autbnomas de financiamento.

Como abordamos antes, Cooperacéo Internacional diminuiu seu aporte
para ONGs no Brasil, especialmente nas Ultimas décadas que coincidiram com
governos tidos populares. Somados ao fato de que as possibilidades de aporte
do Estado prescindem de um esfor¢co burocratico que muitas organizagdes nao
conseguem atender, além do fato de que outras simplesmente optam por ndo se
relacionar com o Estado ou com empresas® por receio de ingeréncia ou para

nao perderem poder de critica frente as politicas governamentais.

Conforme vimos, 0s negdcios de impacto social tratam-se de um modelo
hibrido que combina o mercado com o Terceiro Setor. Funciona como uma
empresa, mas tem ambicdo social. Algumas vertentes defendem que os lucros
devem ser revertidos para o crescimento do negdcio social, outras que o lucro

deva ser distribuido para atrair novos investidores.

Prahalad & Hammond (2002) trabalham com o conceito de empresas da
base da piramide que seriam as corporac¢des que tém as classes C, D e E como
consumidores de seus servi¢cos e produtos. Defendem que o potencial de lucro
na base da piramide é uma estratégia promissora de negdcios, mas lembram
que essa acdo ndo € nova ja que historicamente existem empresas engajadas
em projetos sociais corporativos, muitas vezes em conjunto com organizacoes
da sociedade civil, assim como também tém atuado diretamente via setor de
Responsabilidade Social. No entanto, como dissemos, entendemos que essa

corrente ndo se insere no campo dos negdgios de impacto social.

Em seu estudo sobre as rela¢des sobre os consumidores de baixa renda e
as empresas e 0 governo, Casotti & Hemais (2012) apontam que 0s
consumidores de baixa renda se veem em uma posi¢céo de exclusdo, tanto com
as empresas quanto com o governo. As tentativas de aproximacdo das
empresas com estes consumidores séo interpretadas por eles como cheias de
mas intengdes, e ndo como situagbes que gerem ganhos para ambos os lados.
Existiria um elemento de poder nas transacdes comerciais, onde se usa o0
dinheiro para conseguir produtos ou servigos. Em geral, o consumidor se vé

como “subalterno” e ndo como “soberano”.

O que parece prevalecer € de que estes consumidores aceitam “qualquer
coisa, desde que seja barato” e “desde que seja barato, o atendimento nao é

importante”.

%5 Via responsabilidade social empresarial.
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Segundo Rocha e Silva (2009), um projeto empresarial de atendimento a

base da piramide precisa seguir trés premissas basicas:

- Criacdo de riqueza: consumo e criacdo de riqueza caminham juntos.
Neste sentido, a visdo do “consumidor produtivo” de Karnani (2007) deve ser
incorporada. A ideia € desenvolver produtos que atendam plenamente a
necessidade real destes consumidores, a um prec¢o justo, com a qualidade e
servico bem aceitos por eles. Trata-se ainda de ter empregados que trabalhem
felizes e confiantes no trabalho que realizam, satisfeitos com seus salarios e

condicbes de trabalho.

- Visdo pragmatica dos desafios: € preciso entender a fundo o
comportamento do consumidor. Somente através de seus desejos e
necessidades é possivel desenvolver produtos e servigos compativeis com seu

orgcamento.

- Estratégias desenhadas para os segmentos: entender a fundo os
subsegmentos significa de modo a estar mais préximo do conhecimento e do
atendimento das necessidades do consumidor.

Na realidade brasileira, o empreendedorismo social ndo é definido por um
formato legal, podendo ser identificado no setor governamental, no setor n&o
lucrativo e no empresarial, € mais recentemente nas organizacdes hibridas que
tém se posicionado entre o setor empresarial e 0 ndo lucrativo® (negdcios de

impacto social); tematica estd também relevante em nosso objeto de estudo.

Vale lembrar que, desde o ponto de vista académico vemos a vanguarda
estadunidense nos estudos do setor ndo lucrativo como campo de
conhecimento. O “Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project”, langado
oficialmente em maio de 1990, mas que teria sido iniciado no final dos anos 1980
guando da promocao de trés seminarios que reuniram pesquisadores de todo o
mundo de interessados em conhecer as entdo emergentes organizagfes sem
fins lucrativos (SALAMON & ANHEIER, 1992).

Tais seminarios culminaram com a criacdo de peridédico académico -
Voluntas International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, em
1990; publicacbes; e a criacdo da Sociedade Internacional de Pesquisa do

Terceiro Setor, em 1992.

Dennis Young (2015), cientista politico da Georgia State University, analisa

56 Por isso essas organizagbes tém sido apontadas como integrantes do “Setor 2,5”, entre o
Segundo e o Terceiro Setor.
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a jornada de atuacdo do Projeto e da Associacao até os dias atuais e argumenta
que ambas lutaram por definicdo e critério que poderiam acomodar os diferentes
caminhos que outros paises viriam a tratar de acdes sociais e entidades néo

governamentais.

No entanto, Young afirma que as escolas europeias se sentiram mais
confortaveis em seguir usando o termo de “economia social” que se baseia nas
formas cooperativas de organizacdo e enfatiza a forma em que as instituicdes
sdo governadas em detrimento do respeito com a nao distribuicdo de lucro
dessas organizacdes (YOUNG, 2015).

De fato, os paises anglo-saxdes ndo demonstram terem aderido ao termo
economia social, ficando mesmo mais proximos de terminologias que respondem
mais pela preocupacdo em negar serem governo ou fins de lucro. Semelhantes

argumentos vemos nos estudos da socidloga portuguesa Carlota Quintdo (2011).

[...] Durante o século XX, as abordagens provenientes do mundo anglo-saxéo
desenvolveram-se através dos conceitos e quadros teéricos do setor néo
lucrativo ou setor voluntario. Outras abordagens tém vindo a surgir noutros
pontos do planeta, como a economia comunitaria, na América do Norte, a
economia popular, na América Latina, entre outras. (QUINTAO, 2011, p. 6, grifo
Nnosso)

Young segue sua tese lembrando que atualmente observamos um cenario
ainda mais complexo sendo desenhado haja vista a proliferacdo de diversos

tipos de organizag6es hibridas que ultrapassam as linhas setoriais, além do:

[...] do crescente foco de empresas sociais e do empreendedorismo social os
quais tém raizes no setor empresarial, mas que tendem a diluir as fronteiras
gquando pensamos em achar caminhos para inovar e resolver problemas
sociais. (YOUNG, 2015, traducéo livre, grifo nosso).

E nos EUA também onde temos observado maior pujanca e visibilidade da
terminologia e da atuacdo dos negocios de impacto social nas ultimas duas

décadas.

Os negocios de impacto social tém como diferencial em relacdo as
iniciativas de responsabilidade social empresarial ou iniciativas organizacdes da
sociedade civil, por exemplo, € a questdo da intencionalidade, do propdsito de
existéncia da iniciativa per se. Os negocios de impacto social possuem missao
explicita de causar impacto social. Como exposto por Kotler (2010), “o fator

bésico que determina se uma empresa é um negoécio social sera o fato de o
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objetivo social ser maior do que o objetivo de negdcio e se refletir claramente em
suas decisdes.” (KOTLER, 2012, p. 162).

Muhammad Yunus®’, Stuart Hart e C. K. Prahalad sdo alguns dos
principais autores no campo dos negocios de impacto social em nivel

internacional.

Hart € muito direto em levantar que os negécios da base da piramide,
(como ele prefere chamar nosso objeto), também podem ser vistos como
iniciativas situadas no setor ideal para empresas trabalharem na fase inicial de

comercializacdo de novas tecnologias limpas. Explicamos melhor:

Como as tecnologias limpas sao quase sempre ‘disruptvas” nas suas
caracteristicas (ou seja, ameagcam operadores estabelecidos em mercados ja
servidos), a base da piramide é muitas vezes o melhor lugar para focar na fase
inicial de comercializacdo. Ao contrario do modelo tradicional de industrializacao
rapida, que depende muito de tecnologia convencional (insustentavel), essa
abordagem do desenvolvimento procura fomentar o crescimento por meio da
incubacdo e da rapida comercializagdo das tecnologias verdes (sustentaveis) do
futuro. [...] (HART, 2013, p. 7).

Hart (2013) vai além ao afirmar que é importante situar os consumidores
de alta vulnerabilidade socioecondmica da base da piramide também como
produtores ja que “a Unica maneira de aliviar a pobreza seria aumentar a renda
real dos mais desfavorecidos” (idem). Mas, ele vai além. Observa que a maioria
das corporacfes voltadas a base da piramide ainda tem uma visdo utilitarista
voltada a ganhar novo mercado. Ele evoca uma segunda geracdo de

corporagdes da base da piramide:

[...] devemos comecar a pensar nos pobres como ‘colegas’ e “parceiros’
envolvidos na cocriagdo de negoécios inteiramente novos que gerem valor
compartilhado. Para isso, empresas devem compartilhar tecnologia avancada e
alcance global com uma compreensdo profunda do local de atuacdo. (HART,
2013, p. 8)

Essa argumentacdo é compativel com conclusdes de outros estudiosos
como Certo & Miller (2008) que associam a definicdo de empreendedorismo
social as atividades desenvolvidas pelas empresas que geram valor social, mas
cujos os fins passam pela expansdo do mercado e pela conquista de novos

clientes.

57 Economista e banqueiro social bengali. Em 2006, foi laureado com o Nobel da Paz pelo projeto
Grammen Bank no campo das microfinangas solidarias. E autor do livro “Banker to the poor”.
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Por outro lado, o Sebrae tem demonstrado a preferéncia por trabalhar com
o termo negécios de impacto, diferenciando-se conceitualmente e na pratica, de
outros arranjos de negdcios sociais como o de Yunus. O Sebrae aponta ndo ver
problema em redistribuir lucros e dividendos aos colaboradores que aportaram
recursos financeiros para a implementacdo. Como vimos, posicionamento
diametralmente diferente das organizacdes orientadas pelas incubadoras e

aceleradoras de Yunus.

Logo, o Sebrae (2015) se afasta do conceito yunusiano e se aproxima dos
demais autores e de muitas instituicdes de atuacdo nacional, conformando um
conceito que passa a normatizar suas politicas, ora de forma direta junto aos
empreendedores sociais, ora intermediados por organizagées como incubadoras

de negd6cios de impacto social.

Assim, segundo o Sebrae, sdo estas as caracteristicas que delineiam o
empreendedor de negécios de impacto, diferenciando-o de outros tipos de

empreendedores:

* Empreendedores das classes C, D e E, que fazem parte da cadeia produtiva:
sécios, fornecedores e/ou distribuidores e cujos produtos e servicos trazem
impactos sociais/ ambientais positivos as comunidades locais.

* Profissionais buscando reposicionamento da carreira para criar ou gerenciar
novos negocios que causam impacto socioambiental positivo.

* Recém-formados ou estudantes universitarios, com espirito empreendedor, que
se interessem em iniciar a operacdo de uma startup de negécios sociais.

* Gestores e empreendedores de negécios de impacto social oriundos de
organizacfes do terceiro setor, porém, empreendendo com personalidade juridica
de empresa comercial, e ndo ONG.

» Grupos envolvidos em empreendedorismo coletivo, solidarios e geridos por eles
mesmos (empreendimentos da economia solidaria, empreendimentos de comércio
justo, cooperativas, consoércios, associacdes de produtores rurais, associacdes de
comércio e induastria).

* Pessoas oriundas de grupos com dificuldade de insercdo no mercado de
trabalho, como egressos do sistema penal, pessoas com
deficiéncias/necessidades especiais, minorias étnicas e jovens em situagcao de
risco social (SEBRAE, 2015, p. 9).

Por sua vez, seriam estas as estratégias de mercado para que um

empreendimento de impacto se posicione desta maneira:

* Produtos ou servigos com precos mais acessiveis, baseados no comércio
justo, focados nos mercados de baixa renda e que atendam necessidades nas
areas de saneamento basico, energia, alimentacéo, saude, habitacao etc.

» Estruturacdo da cadeia produtiva de empreendimentos diversos inserindo
grupos de baixa renda. Esse grupo pode ser donos do negdcio, fornecedores ou
distribuidores.

» Fornecimento de equipamentos, matérias primas e servicos que incrementem a
produtividade de empreendimentos dos setores de baixa renda (SEBRAE,
2015, p. 8).
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Quanto as métricas®® para validar os resultados dos neg6cios de impacto,
surpreendente observar que, apesar de 0s negdécios socioambientais terem
como principal foco o impacto positivo na sociedade e de ser exatamente esse
seu principal diferencial em relacdo a outras iniciativas, apenas a metade
implementava processo de monitoramento de indicadores neste respeito.
(AGUIAR & NAIGEBORIN, 2013, p. 240).

Sabemos que a formulagdo e implantacdo de indicadores é também um
desafio histérico das proprias organizagdes ndo governamentais no Brasil, as
quais conformam o Terceiro Setor, jA que lidam com aspectos subjetivos de
transformacgdo social os quais sdo complexos e tém custo. De toda forma,
lembram que “um resultado financeiro superior muitas vezes requer, em parte,
renuncia do impacto social” (ILZUKA et al.,2015 apud SMITH et al., 2013).

Embora os resultados financeiros sejam relativamente faceis de medir, os
resultados sociais e ambientais sdo mais dificeis de determinar. Assim, a
consecuc¢do do equilibrio necessério dos negocios de impacto social seja mesmo

desafiadora.

Para finalizarmos essa secéo, desenhamos o Quadro 06 que segue para
apoiar a qualificacdo comparativa dos empreendimentos sociais considerando os
subtipos a eles associados, em que destacamos uma tipologia geral ja
desenhada por Oliveira (2006)°°, e outras duas aqui concebidas, a da economia

solidaria e dos negdcios de impacto social.

Quadro 06. Diferencas entre empreendedorismos sociais do campo da economia
solidaria em relagdo ao do campo dos negécios de impacto social.

X Empreendedorismo Empreendimentos Empreendimentos

social em termos ligados a economia ligados ao conceito

58 Vale registro que o comportamento desses agentes econdmicos esta sobremaneira ajustado as
diretrizes da teoria associada ao Triple Botton Line (ELKINGTON, 1994) que prevé um balanco
diferenciado em que as organizacdes apresentariam nao apenas seus resultados financeiros, mas
também os relacionados a seus colaboradores/funcionarios e mesmo ao meio ambiente. Mackey &
Sisodia, militantes e autores do best-seller que prega o Capitalismo Consciente criticam alguns
aspectos do Triple Botton Line. Entendem que a forma de implementar a Responsabilidade Social
Empresarial termina por corromper a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social na
conta da maximizacao de lucro das empresas; ao passo que o diferencial da pratica do “Triple
Botton Line é que estas duas vertentes se tornam parceiras dos negocios junto com o0s
investidores” (MACKEY & SISODIA, 2014, p. 293). Advogam ainda que ela carece de visdo de
propésitos e causas mais elevadas para a existéncia das organizagbes empresariais.
Concordamos com a assertiva de llzuka et al. (2015) para os quais um Triple Bottom Line seria, ou
deveria ser, tipico das empresas sociais, sendo que seu principal desafio seria o de verificar seus
resultados, tanto para garantir impacto social efetivo, como para distribuicdo dos lucros.

59 Explicando melhor, essa tabela traz na primeira coluna a contribuicéo de Oliveira (2006) ja apresentada na
Tabela 03, sendo que as outras duas trazem um esforco de enquadrar as outras modalidades desenhadas.
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gerais

solidaria

dos negdcios sociais

Composicao

Coletivo e integrado.

Coletivo e integrado

Idem, mas também

pode ser individual.

Razao da

producao de

Para a comunidade,

local e global.

Idem, mas

especialmente para

Idem, mas

especialmente para

produtos e geracao de trabalho e | causar impacto positivo
servicos renda para os para populacdes
trabalhadores carentes sendo
envolvidos e para esperado também
fazer frente ao retorno financeiro.
mainstream
Foco Solucdes para 0s Idem. Idem + lucratividade do
problemas sociais e proprio
necessidades da empreendimento,
comunidade. podendo ou ndo
reinvestir todo o lucro
no empreendimento.
Medida de Impacto e a Idem. Idem + retorno do
desempenho | transformagéo investimento
principal social.
Objetivo Resgatar pessoas Idem. Idem + retorno do

da situagéo de risco
social e a promové-
las, e gerar capital
social, inclusdo e

emancipacéo social.

investimento

Fonte: Elaboracao propria.

O Quadro 06 resulta de um esforgco de prover mais complexidade as

organiza¢des que apontamos como negocios de impacto social.

Em sua Composicdo, diferente do apontado em Oliveira (2006),

compreendemos que 0s negdcios de impacto podem ser conformados de modo

individual, como exemplos sob as personalidades juridicas associadas ao MEI,

El ou ao Eireli, por exemplo, ainda que a conformando coletiva seja muito mais

representativa.
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Quanto a Razdo da producdo de produtos e servicos, temos que
efetivamente os empreendimentos do campo da economia solidaria tém forte
posicionamento contrario mainstream ideoldgico capitalista, contrapondo-se ao
carater mais afastado desse espectrum por parte dos empreendimentos de
impacto que notadamente se orientam mais voltados ao pragmatismo das
problematicas sociais de populacdes, setores e territérios que ddo base as suas
operacbes empresariais, estando um tanto distantes dos debates ideoldgicos

mais aguerridos, como vemos hos da economia solidéria.

Ja quanto ao Foco, observamos a busca pelo equilibrio dos resultados
sociais em relacdo aos de lucratividade do empreendimento, independentemente
da posi¢cdo que toma sobre o que fazer com tais resultados (como vimos h&
correntes do campo dos negécios sociais que entendem que os resultados
financeiros devem ser reinvestidos na operagdo do negoécio, enquanto outras
argumentam que devem encaminhar como de praxe para empresas tradicionais,

em especial ha questao sobre a reparticdo dos dividendos).

Conforme supracitado, as categorias da Medida e Objetivos trazem como
incremento em relagcdo as formulagées dos empreendimentos sociais e dos
solidarios o diferencial da importancia das métricas quantitativas associadas as
financas e lucratividade, como a quaisquer outros tipos de empresas.

1.5. Dados nacionais e internacionais sobre negécios de impacto

social

No Brasil, data de 2011 o primeiro e mais importante mapeamento dos
negdcios com impacto social®®. A pesquisa foi realizada em acgdo conjunta da
Fundacado Avina, Potencia Ventures e Polo Ande Brasil visando criar um marco
zero sobre o tema, identificar articuladores e gerar informacfes que possam

contribuir para consolidar e ampliar o campo no pais.

A maioria, 52%, dos entrevistados apontou que haviam iniciado atividade
em menos de cinco a seis anos, 64% assinalaram que, naquele ano da pesquisa
(2011) n&o dependiam de doacdes para seguir desenvolvendo suas atividades.

Cerca de 90% apontou que contavam com recursos proprios para operagdes do

60 Termo usado na pesquisa para 0 que aqui estamos convencionando chamar de modo mais
genérico de negdcios socioambientais.
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dia a dia, 10% recorriam a empréstimos e 4% dependiam de doa¢bes (AGUIAR
& NAIGEBORIN, 2013, p. 241).

Foram 96% os que afirmaram que ja tinham iniciado suas atividades com
proposito de gerar impacto positivo na sociedade. Isto é, ndo configuram
organizagbes ja existentes que ser reposicionaram posteriormente como

negacios de impacto sociais®?.

Essa questdo os aproxima mesmo dos modelos de negécios de impacto
social internacionais 0s quais a orientacao é que eles ndo iniciem nem esperem
recursos de doacdo, governamentais, empresariais ou da cooperacao
internacional para serem sustentaveis financeiramente. Caso contrario eles
estariam categorizados mais como instituicdes do Terceiro Setor do que o Setor

2,5 (ou que Quarto Setor como alguns autores preferem chamar)®2,

O estudo mostrou que o0s negécios de impacto social estdo mais
concentrados na regido Sudeste (50%, sendo a maioria, 42% em S&o Paulo),
seguidos de 26% no Nordeste, 14% Sul; 6% Norte e 4% Centro-Oeste.
Importante nimero indicou que 50% atuam em varias regides do Brasil, e 22%
apontarem terem alcance internacional, o que parece indicar que s&o
organizacgfes que:

[...] definem as estratégias com base nas oportunidades que se apresentam e nao

necessariamente segundo a visdo de uma atuacdo voltada para atender as
necessidades locais (AGUIAR & NAIGEBORIN, 2013, p. 239-240).

Foi observado um perfil muito qualificado dos fundadores de tais negécios
(oito em cada 10 com nivel superior ou pés-graduacgédo), assim como experiéncia
anterior com outras iniciativas empreendedoras (78% ja tinham experiéncia de
abertura de um ou mais negécios) (AGUIAR & NAIGEBORIN, 2013, p. 240).
Logo, observamos que o perfil do empreendedor que inicia e opera negécios de

impacto é fortemente de empreendedor por oportunidade.

Ja 2/3 dos entrevistados apontaram que iniciaram seus empreendimentos
de forma autbnoma, e 1/3 com apoio de universidades ou inspiragdo em

iniciativas internacionais (idem).

Mais de 70% atuam na area de servicos, 28% no de producdo e
manufatura de produtos. Quanto ao foco da atuagéo, 34% na area de educacéo,

24% na de microcrédito e servigos financeiros, e 24% na cultura, e 18% em

61 Normalmente uma startup tem de zero a cinco anos de existéncia.
62 Nome do setor em que estariam identificados os negocios sociais; isto €, estariam entre o
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canais de distribuicdo (idem).

Sobre a tipologia de produtos e servicos oferecidos no mercado, 6%
apontaram habitacdo, 4% salde e apenas 2% estavam explorando a tecnologia
como produtos e servigcos de seus negdcios de impacto social (idem).

Quase 50% tinham alcancado seu ponto de equilibrio no ano de aplicagéo
da pesquisa (AGUIAR & NAIGEBORIN, 2013, p. 241). Essa informagdo esta
relacionada ao tempo de existéncia indicada — de cinco a seis anos de atuacao —
revela que se tratam de negdcios que precisam de orientacdo para antecipar

esse indicador tdo importante na vida de empresas.

Quanto ao perfil de clientes dos negécios de impacto social entrevistados
na pesquisa, 74% apontaram que vendiam para individuos®, 60% para MPEs

(Pequenas e Médias Empresas)®, 26% para ONGs®®, e 18% para governos.

O perfil dos clientes quanto ao grupo socioecondmico, para respostas
mdultiplas do questionario aplicado, evidenciou que 60% disseram ter como
beneficiarios teriam renda de até meio salario minimo, 72% de meio a dois
salarios minimos, 28% de dois a cinco salarios minimos e 24% de cinco a dez
salarios minimos. (AGUIAR & NAIGEBORIN, 2013, p. 242).

Quanto as estratégias para 0s negécios serem competitivos, 40% disseram
gue investem em condi¢cbes de pagamento acessiveis, 32% buscavam baratear
0s custos de producdo, 30% reduziam custos na producdo de escala, 26%
utiizavam canais de producdo de distribuicdo diferenciados (AGUIAR &
NAIGEBORIN, 2013, p. 243).

Mais recentemente, em junho de 2017, Pipe Social e Vox Capital (2017),
com apoio de outras 40 organizagfes, apresentaram os resultados do 1° Mapa

de Negdcios de Impacto Social.

O mapeamento se baseou em quatro critérios determinados pela Carta de
Principios para Negécios de Impacto no Brasil (ICE & SITAWI, 2015)%, quais

sejam: i) Compromisso com a missao social e ambiental; ii) Compromisso com o

Segundo Setor (empresarial) e o Terceiro Setor (das organizagdes filantropicas e ndo lucrativas).

63 Modelo de negécios conhecido como B2C, Business to Consumer, to termo em inglés; isto é, vendem
produtos/servicos para empresa para consumidor final.

64 Modelo de negécios conhecido como B2B, Business to Business.

8 Modelo de negdcios conhecido como B2g, Business to government (governo).

66 Essa producéo estd em sua segunda versdo e envolveu mais de 800 organizagdes que lidam
com o tema no Brasil. Visa conceituar e parametrizar os Negocios de Impacto de modo a
possibilitar a construgdo de um dialogo qualificado sobre as oportunidades e os desafios do setor,
a mitigacdo de eventuais desvantagens competitivas e a potencializagdo dos atributos Unicos
deste tipo de empreendimento em relagdo aos negdcios tradicionais ja estabelecidos.
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impacto social e Ambiental Monitorado; iii) Compromisso com a logica

econdmica,; e iv) Compromisso com a governanca efetiva.

A Carta de Principios traz ainda determinacdo de estagios de maturidade
organizacional que varia quanto ao nivel de dependéncia de recursos de doacao
e de filantropia. O grau mais baixo apontaria pouca maturidade, logo, agrupam
negécios que dependem de capital filantrépico e de doacao para cobrir mais de
50% de seus custos operacionais; o segundo nivel estariam os que variam entre
25% a 50%; o terceiro até 25%; sendo que o nivel mais elevado de maturidade
ndo depende nada desse tipo de capital (ICE & SITAWI, 2015).

A pesquisa nacional contou com um universo de quase 600
empreendimentos sociais, dos quais 52% dos respondentes apontaram que ja

geraram receita em 2016°".

Deste universo, foi apurado que 0% (zero) esta no primeiro nivel, 3% no
segundo, outros 3% no terceiro, e 46% estdo no quarto nivel em que nédo
dependem de capital filantropico ou de doacdo em seu empreendimento social.
Os empreendimentos que informaram terem dependéncia de mais de 50% de
capital filantropico ou de doacado foram excluidos desta amostra (PIPE & VOX
CAPITAL, 2017).

Essa orientagcdo certamente teve influéncia do contexto inglés que
inclusive tém marco regulatério préprio para o que eles preferem chamar de
empresas sociais. La também ha orientacdo de que elas devem ter no maximo
50% dos custos operacionais cobertos por filantropia ou doag&o. No entanto, ndo
€ uma regra estabelecida por lei, mas faz parte da definicdo proposta pela
organizacao local Social Enterprise UK (SEUK) que tem muita aceitagdo naquele
pais.

A pesquisa de mapeamento é do mesmo grupo que formulou a Carta de
Principios (ICE & SITAWI, 2015), que exclui da amostra os empreendimentos
sociais que informaram dependerem mais de 50% de capital filantropico ou de
doacéo (PIPE & VOX CAPITAL, 2017),

O Mapa foi concebido como um censo nacional importante para 0s
negocios de impacto social. Foram 579 negdcios brasileiros respondentes ao

guestionario aplicado em 2016, sendo estes 0s principais resultados:

67 E comum que, nos primeiros anos de desempenho empresarial de startups, ndo haja
faturamento suficiente para cobrir as despesas aportadas.

68 Esse mapeamento foi possivel a partir da articulagdo de cerca de 40 organizagBes do
ecossistema de impacto do Brasil que fizeram com que 579 empreendedores que preencheram
corretamente o cadastro da plataforma.
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e 70% j4 estdo formalizadas, ou seja, sdo empresas

constituidas;
e 40% tém menos de trés anos de existéncia;

e 90% tém como equipe propria mais de dois funcionarios,
sendo 19% equipes com mais de dez funcionarios;

e 58% possui apenas homens como fundadores e 20% tém

apenas mulheres como fundadoras;

e 63% dos negdécios estdo situados na regido sudeste do
pais (sendo 43% no Estado de S&o Paulo), seguido pelas
regides Sul (20%), Nordeste (9%), Centro Oeste (3%) e Norte
(3%).

Uma das questdes analisadas pelo censo foram os setores que 0s
empreendimentos sociais atuam. Em quesito que poderiam apontar mais de uma
opcao foi perguntado qual o problema que o negocio de impacto buscava
resolver. O segmento da Educacdo foi o primeiro (38%), seguido por
Tecnologias Verdes (23%), Cidadania (12%), Saude (10%), Financas Sociais
(9%) e Cidades (8%) (PIPE & VOX CAPITAL, 2017).

A pesquisa também se debrugcou sobre o modelo de seus negdcios; isto é,
sobre a forma e a estratégia que lancam mao para obterem receitas de forma
perene. Vimos mdltiplas respostas possiveis para esse quesito. Mais da metade
(52%) respondeu que operam segundo o modelo B2B (sigla do termo em inglés
para business to business, isto é, vendem para outras empresas). Igual
percentual (52%) apontou que operam B2C (business to consumer, isto €,
vendem diretamente para um consumidor final). JA 42% deles respondeu
atuarem no modelo B2B2C (business to business to consumer, o que significa
que a venda é realizada primeiramente para uma empresa e, entdo, para um
cliente final ou que venda no atacado e no varejo). Ainda foi apurado que quase
30% (27%) atuam modelo B2G (business to government que direcionam o
governo como cliente), e 9% se classificaram como C2C (consumer to
consumer, modelo de negdcio de pessoa fisica para pessoa fisica®®).

Outro dado importante revelado na pesquisa foi quanto a forma de
monetizacdo. Cerca de 40% afirmaram usar a venda direta (B2C) como modelo

principal de obtencéo de receitas, seguido por 43% com venda direta recorrente,

69 Tipos mais conhecidos no Brasil que podemos citar: Mercado Livre, Jornal Primeira Mao,
revendedoras Avon, dentre outras. S&o realizados via uma plataforma eletrénica e intermediados
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34% por assinatura e 19 com publicidade. Por sua vez, quanto ao formato de
monetizacdo do seu negdcio, 15% apontaram usarem software como servico,
14% plataforma da Internet como servico, 9% micropagamentos e 4%
infraestrutura como servico.

Mesmo que a maior parte dos entrevistados tenha apontado ter clareza do
seu modelo de negécio e a sua forma sua monetizagdo, muitos (35%) apontaram
que nao faturaram até aquele ano. Mas, os que faturaram até 100 mil no dltimo
ano representam 30% do universo do censo, seguido pelos negdcios que
alcancaram até 500 mil (13%) e 7% dos entrevistados disseram que faturaram
mais de 2,1 milhées no udltimo ano fiscal.

Quase 80% dos negoécios mapeados estavam em fase de captagdo de
investimento em 2016. Destes, 38% estavam prestes a receber até 200 mil, 33%
de 200 mil a 1 milh&o e 23% deles mais de um R$ 1.000.000. Esse universo de
beneficiados por investimentos, 25% sao os que apontaram que adivinham de
familiares ou amigos; 11% de incubadoras e aceleradoras; 9% de investidor
privado profissional; 8% de editais governamentais; 7% de institutos e/ou
fundacoes; outros 7% de investidores com contratos formais (corporate venture,
venture capital, private equity e/ou crowdequity); 6% de empresas privadas; 5%
captou investimento via crowdfunding. Por outro lado, 42% néo tinham recebido
investimento ou ndo tinham captado recurso algum.

Vale ainda apresentarmos dados do Relatério Especial para
Empreendedorismo Social do Relatério da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2015), respeitada organizacdo que publica anualmente dados mundiais
sobre empreendedorismo, e langa por vezes relatorios especiais setoriais como
este que abordaremos aqui. Nesta publicacdo foram entrevistados 167.793
adultos de 58 paises no ano de 2015; certamente o maior estudo comparativo do
tema no mundo para o caso do empreendedorismo social.

O relatério adotou como metodologia analise tanto aspecto amplo como
estreito em relacdo a atividade de empreendedorismo social dos respondentes.

Na analise ampliada considerou individuos que estavam iniciando ou que
lideravam qualquer tipo de atividade, organizag&o ou iniciativa que tinha como
objetivos beneficiar uma comunidade local ou um setor socioambiental.

Na medida estreita analisou se a atividade, organizagdo ou iniciativa
apresentada (i) prioriza o valor social e ambiental sobre o valor financeiro; ou se
(i) opera no mercado produzindo bens e servigos. Para esse recorte, 31 paises

foram considerados do universo da pesquisa.

por empresas que oferece infraestrutura tecnolégica e administrativa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1412593/CA

102

A taxa de prevaléncia média da atividade ampla entre os empreendedores
sociais nascentes em todos os 58 paises foi de 3,2%, mas variou de 0,3%
(Coréia do Sul) para 10,1% (Peru). A tabela a seguir mostra o Brasil com o nivel
mais baixo de prevaléncia da atividade empreendedora social na fase nascente
(startup)”® para o agrupamento de paises associados a economias efficiency-

driven, bloco em que o Peru, a Hungria e a Coldmbia performam melhor™.

Tabela 04. Prevaléncia de atividade empreendedora social nascente (startup).
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Fonte: GEM, 2015, p. 11.

Essa informacéo vai ao encontrao da proxima que trata da taxa de startups
para empreendimentos comerciais tradicionais que foi de 7,6% no mundo,
variando de 13,7% no Vietna para 22,2% no Peru. Por sua vez, a taxa média de
prevaléncia de individuos que lideravam alguma atividade empreendedora
naquele ano foi de 3,7%, mas varia de 0,4% no Ird a 14,0% no Senegal.

Comparando a informacdo sobre recorréncia do empreendedorismo social
em operacao (apos fase startup) com o empreendedorismo tradicional e ainda
com uma situacdo em que ambas as dindmicas ocorrem de forma sobrepostas,

temos a Tabela 05. Sua leitura revela que, na América Latina e no Caribe, ha

0 Na pesquisa, essa referéncia se refere ao momento em que o empreendedor estava iniciando suas atividades
na data da apuracgdo da pesquisa.

L O agrupamento dos paises em trés blocos: as orientadas por fatores, as orientadas por
eficiéncia e as orientadas por inovacao. O primeiro agrupamento esta os paises que com forca de
trabalho com baixa qualificacdo e com baixo nivel de processos inovadores, essa ldgica se repete
para conformar os outros dois tipos. O Brasil se encontra no segundo agrupamento, efficiency-
driven, com forca de trabalho e processo inovativos com qualificagdo média.
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preponderancia de empreendimentos tradicionais (15%) em detrimento dos
sociais (2,5%), sendo poucos (0,8%) os casos de sobreposicdo de ambos os
perfis. Por sua vez, para a Austrdlia e os EUA, o envolvimento no
empreendedorismo social € quase tao frequentemente observado quanto a
atividade comercial tradicional. Esse dado real¢a as diferencas geograficas vis-a-
vis 0s niveis de maturidade econémica dos paises; revelando a importancia dos
impulsores culturais e institucionais (ecossistema empreendedor, conforme

temos chamado aqui).

Tabela 05. Prevaléncia de atividade empreendedora na fase operacional (p6s startup):
comercial tradicional, social e sobreposicao.
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Fonte: GEM, 2015, p. 13.

Ao limitarmos a definicho do empreendedorismo social h& diferenca
importante na prevaléncia da atividade empreendedora. Em termos de definicdo
restrita, as organizagbes devem ter como principal objetivo a criacdo de valor
social em vez da captura de valor financeiro. A taxa média de prevaléncia de
atividade empreendedora social entre os empreendedores nascentes para as 31
economias da pesquisa foi de 1,1%, sendo que a taxa para empreendimentos
em operacao (apos fase startup) foi de 1,2% (idem).

A pesquisa ainda revelou que os empreendedores sociais estavam muito
preocupados em medir o impacto social j& que cerca da metade relatou estar
envolvendo esfor¢cos para medir seu impacto social e ambiental (idem).

Como pode ser visto na tabela adiante, a pesquisa buscou avaliar ainda o
nivel de priorizagdo dos objetivos sociais e ambientais frente as metas
financeiras dos negécios sociais. Vimos que muitos tém consciéncia desse
dilema e continuam a considerar o potencial de impacto financeiro (captura de

valor; conformam os captadores de valor) em relacdo ao impacto
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socioambiental para a sociedade (criacdo de valor; conformam os criadores
de valor).

Esta questdo foi apurada a partir da resposta a seguinte pergunta: “Para
minha organizacdo, gerar valor para a sociedade e o meio ambiente é mais
importante do que gerar valor financeiro para a empresa?”. Na maioria dos
paises existe uma proporcao significativa de empreséarios que ndo concordam
(respondendo um a trés em uma escala de cinco) com esta afirmacéo e,
portanto, ndo seriam considerados empreendedores sociais com base na visao
'valor capturado versus valor criado’.

Os dados apurados dos paises revelaram que ha variacdo de 50% a 70%
dos empreendedores sociais em operacdo que se dizem “criadores de valor".
Logo, observamos a dificuldade em distinguir empreendedores sociais dos

comerciais tradicionais quanto a este quesito (GEM, 2015, p. 14).

Tabela 06. Atividade de empreendedorismo social em operagédo e dominancia da criacéo
de valor sobre a captura de valor?2.

Fonte: GEM, 2015, p. 14.

Além disso, como podemos analisar na tabela seguinte, os
empreendedores sociais indicam que valorizam o impacto financeiro tanto
quanto (ou mais do que) a criagdo de valor para a sociedade, ainda que
persigam oportunidades que tenham objetivo social ou ambiental explicitos,

conforme indicado na pergunta de selecéo inicial.

2 SEA, sigla do termo em inglés para social entrepreneurial activity, atividade social
empreendedora.
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Tabela 07. Atividade de medicdo de impacto dos empreendedorismos sociais em fase de
operagdo’
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Fonte: GEM, 2015, p. 15.

Quanto ao destino das receitas dos empreendimentos em fase de
operagdo, cinco em cada 10 apontaram que reinvestem seus resultados nos
objetivos sociais estabelecidos nos negdcios de impacto social. Esse fato por si
ndo diz muito porque o tempo de retorno do investimento de um
empreendimento social pode ser maior que o de um tradicional.

Interessante ainda observar a validacéo parcial do entendimento de que o
empreendedorismo social é associado a jovens idealistas promotores de
transformacgfes na sociedade. Entre os jovens de 18 a 34 anos, houve maior
representacdo de empreendedores sociais em fase startup em relagdo a
empreendedores tradicionais nascentes para trés regibes do mundo: Oriente
Médio, Norte da Africa, Africa subsaariana e Europa Ocidental. No entanto, na
Europa Oriental, na América Latina e Caribe, Sudeste Asiatico, Australia e EUA,
empreendedores tradicionais nascentes sdo mais expressivos que os do campo
social. Ndo obstante, os dados apontaram que existiam mais empreendedores
sociais do que tradicionais em todas as regibes do mundo, com excecao da
Ameérica Latina e do Caribe.

Os niveis educacionais dos empreendedores sdo informacao-chave para

rever o perfil desse agente. Houve muita heterogeneidade para todas as regides

73 |dem.
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da pesquisa. Os empreendedores sociais e os tradicionais da Africa Subsaariana
tém, notadamente, menos anos de estudo em relacdo as demais regides. Ja 0s
EUA e a Australia dettm os maiores niveis de anos de estudo de nosso
universo, a maioria tem alto nivel educacional (62%), enquanto que, o Oriente
Médio, a Africa do Sul, a Europa Oriental e a Europa Ocidental cerca de metade
tem alto nivel de educacao.

Quanto ao uso de recursos financeiros, a maioria dos empreendedores
sociais do mundo usa fundos pessoais, mas a taxa média de investimento
proprio varia mais amplamente entre os paises. O sul e o leste da Asia, assim
como os paises do Oriente Médio e a Africa do Sul conformam as regiées que
tém nivel mais alto (60%) com este perfil. J& a Africa subsaariana o mais baixo
(30%). Adicionalmente, mais de s dos empreendedores sociais dependem de
financiamento do governo, sendo ainda relevantes os aportes de recursos

familiares (love money) ou de bancos.

1.6. Considerac0fes gerais

Fizemos a revisao tedrica de campo mais abrangente do nosso estudo, a
circunscrita ao empreendedorismo social, trabalhando aspectos relativos as
origens do conceito e as diferentes praxis associadas, destacando as questdes e
casos mais recorrentes no meio académico em uma perspectiva histdrico-

evolutiva, ora contextualizada para o Brasil ora para o exterior.

Entendemos que a natureza do termo da conta também de abrigar os
negécios de impacto social cuja consolidacdo conceitual esta longe de ocorrer e

tem sido influenciada por distintas influéncias.

Optamos por acolher o termo negocios de impacto social e a definigcdo
de que eles tém o proposito de enfrentar passivos sociais com eficiéncia e
sustentabilidade financeira lancando méao de mecanismos de mercado.
Com isso, normalmente miram nas necessidades de populacdo de baixa renda e
excluidas, ofertam produtos e servicos de qualidade a precos acessiveis, assim

como promovem oportunidades de trabalho, emprego, renda e riqueza.

Os negécios de impacto social conformam agentes econdmicos que

diferem das organizagdes ndo governamentais por depender nada, pouco ou
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de forma residual, de filantropia, de doa¢des de pessoas fisicas e juridicas ou de
recursos governamentais. Tampouco se igualam as empresas tradicionais
por terem como medida principal de sucesso o impacto social, e ndo o lucro.
Destoam inclusive das acdes de responsabilidade social empresarial ja que
os resultados de negécios de impacto social ndo advém de necessidade de
mitigacdo de uma externalidade negativa ou de uma iniciativa desassociada do

core business (objetivo principal) empresarial.

Com relacdo aos empreendimentos ligados a economia solidéria vimos
gque ha diferencas relevantes, assim como semelhancas. Sabemos que se trata
de um agrupamento com alto nivel de heterogeneidade, mas mesmo assim
ousamos aqui fazer algumas generalizagcbes para efeitos comparativos. Ao
passo que empreendimentos solidarios sdo sempre coletivos, 0os negécios de
impacto podem ser tanto individuais ou coletivos. Os primeiros tém como
principal propoésito a geracao de trabalho, renda e riqueza para os trabalhadores
envolvidos os quais tém, via de regra, forte posicionamento critico frente ao
mainstream capitalista. Em geral, conformam agrupamentos de pessoas que
empreendem “por necessidade”. Eles visam impacto positivo de suas acdes de
modo a transformar a realidade local de suas operacdes, sendo almejado
impactarem nas rédeas do proprio sistema. No entanto, ndo visam ao lucro
financeiro; buscam mais a sustentabilidade econGmica de suas iniciativas e a
manutencdo dos modos de producdo e reproducdo da vida em niveis menos
ambiciosos quando comparados aos negocios de impacto que, normalmente,
buscam escalar suas operagfes em niveis cada vez mais elevados com ajuda

dos lucros que auferem.

Assim, 0s negécios de impacto tém uma vantagem comparativa importante
em relacdo a outros agentes. Podem aliar tanto o aprendizado historico das
organizagbes ndo governamentais, da economia solidaria, das ac¢bes de

responsabilidade social empresarial frente as problematicas socioambientais.

Adicionalmente, em particular, quanto as organizag¢des civis (situadas no
que sido chamado de Terceiro Setor), entendemos que historicamente elas tém
um papel sobremaneira valoroso por diversos aspectos que fazem delas parte
inseparaveis do debate e do ethos democratico dos paises. Dentre eles,
destacamos por sua semelhanca com a atuagéo dos negocios de impacto social:
o carater demonstrativo no campo da transformacdo social que suas
praticas ensejam em nivel de implementacao, via de regra, micro e meso situado

considerando a capacidade de maior capilaridade das ONGs comparativamente
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ao Estado e as empresas.

Isto é, entendemos que as organizacdes sociais’ tém, via de regra, uma
atuacdo mais proxima as pessoas, aos territérios. Com isso, ajudam estudos do
campo das Ciéncias Sociais; apoiam o Estado e acdes de responsabilidade
social empresarial na formulacdo (e implementacao) de politicas de escala que

levam em consideracao os seus resultados.

A economia solidaria é um bom caso em que isso ocorreu.
Compreendemos que suas origens advém dos movimentos sociais (inclusive
internacionais) cujas agendas foram incorporadas e/ou incitadas por
organizagdes sociais do campo democratico, em especial as associadas a
Associacdo Brasileiras das ONGs (ABONG). Como vimos, ao longo dos
sucessivos Foruns Sociais Mundiais no Brasil a economia solidaria foi ganhando
importancia também na agenda do Estado brasileiro, chegando a se configurar,
dentre outras instancias federativas, pasta governamental com status ministerial

junto ao Governo Federal.

Assim, o Estado, no desafio de escalar as a¢des no territério nacional (com
dimensdes continentais), levou em conta o histérico de atuacdo das
organizacfes sociais, tanto para concepgdo, como para implementacdo e
avaliagcdo per se, das iniciativas entéo idealizadas.

O carater demonstrativo das acdes das organizacbes sociais e dos
negécios de impacto social € ndo um tema qualquer. Até porque, estamos
falando da atuacdo e capilaridade que as ONGs tém comparativamente ao
Estado e ao mundo empresarial. Detendo assim, uma perspectiva
potencialmente controlada para estudos que projetam intervengdo positiva em
tematicas historicamente caras no campo das Ciéncias Sociais, tais como as
problemaéticas que estdo enderecadas para enfrentar a fragilidade da efetivagédo
de direitos civis e sociais de nossa populacdo; a desigualdade de género, raca e
etnia; o baixo nivel de participacdo social na esfera publica; o alto nivel de

desemprego; a ma qualidade dos servigcos de saude e saude; dentre outros.

Assim, vimos que as startups de impacto social tém importancia
relacionada a complementaridade que oportuniza o enfrentamento de
tematicas complexas ao se associarem com o Estado, com organizagdes

sociais, com empresas e, especialmente, se estiverem vinculados a

74 E claro que temos que, como o termo é abrangente, necessario identificar que organizacdes sociais estamos
falando. Em geral, estamos nos referindo as que lidam com tematicas de cidadania e desenvolvimento, perfil
o0 qual a ABONG tem procurado acolher como associadas.
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mecanismos que lidam com empreendedorismo — como as incubadoras - os
guais podem apoiar a concep¢do e o desenvolvimento de processos virtuosos,
criativos, inovadores e perenes para antigos problemas da sociedade.

Tratamos da existéncia de correntes do pensamento ligadas
principalmente a realidade do setor social na Europa e nos Estados Unidos. Na
primeira, teria como atributo principal o enfoque na economia social em que se
destacam o0 associativismo e cooperativismo, assim como a atuacdo de
organizacdes da sociedade civil com participacdo ativa em iniciativas publicas
governamentais. A corrente estadunidense teria caracteristica basilar mais liberal
com predominancia da atuacdo de entidades privadas na busca pelo
enfrentamento de problematicas com emprego regular de mecanismos de

mercado.

Ainda que seus resultados sejam timidos vis-a-vis a precocidade do tema e
consequente baixo nivel de maturidade dos neg6cios de impacto no Brasil,
sugerimos que ha uma conformacgédo particular dos negécios de impacto social
no Brasil, conforme argumentam Comini et al. (2012a), em que sobressai o
esforco de alcancarem impacto social positivo frente as mazelas da

populacdo desfavorecida.

Questao recorrente observada nas publicacdes analisadas foi a busca por
um conceito que tanto nega outras praticas, como aproxima de outras;
resguardando especificidades na medida em que os negdcios de impacto social
que tém sido postos a prova em diferentes nichos de mercado no Brasil e no

mundo.

A questdo comportamental se relevou muito presente, bebendo
fortemente  das fontes percorridas sobre  empreendedorismo e
empreendedorismo social. Essa tematica € mesmo central por remeter também
ao campo do ensino do empreendedorismo que, conforme muitos apontam
com propriedade, pode ser desenvolvido em sujeitos individuais, coletivos, em

territérios, em setores, em nivel interno as organizagdes etc.

Ha ainda discuss@o preeminente sobre o que fazer com 0s recursos
financeiros advindos dos lucros auferidos do desempenho dos negécios de
impacto social; questdo que é divisora de dguas em nivel tedrico, em nivel das

conformagdes de redes sociais de interrelagdo, dentre outros atributos.

Sobressai ainda o desafio de mensurar com efetividade e regularidade

0 impacto de suas atividades junto aos setores e populagbes beneficiadas,
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assim como a dificuldade de identificar um modelo de operacdo que garanta
sustentabilidade financeira, tanto para os objetivos finalisticos quanto para as
atividades intermediarias dos negécios de impacto.

O percurso sobre a dindmica histérica da atuacdo de organizagbes néo
governamentais e filantropicas nos ajuda a contextualizar o l6cus em que o0s
negécios de impacto social sugerem pleitear para si. Ora vemos como
continuidade de um processo anterior, ora rompendo dindmica pregressa.
Como exemplo, temos que as organiza¢des normalmente agrupadas no Terceiro
Setor, tal como compreendemos no Brasil, carregam fragilidades semelhantes a

que os negdcios de impacto tém enfrentado.

Quanto aos neologismos muito presentes em nosso campo de estudo,
evidenciamos a busca dos negb6cios de impacto em se diferenciar da
categorizacdo de Terceiro Setor ou do Segundo Setor pelo fato de estes

enquadramentos nao darem conta em acolher as suas especificidades.

O perfil hibrido dos negdcios de impacto abarca diferentes matizes e
trazem consigo forte complexidade institucional. Por isso muitos autores tém a
categorizado como Setor 2,5 ou Quarto Setor como setor mais apropriados

para abrigar o ecossistema dos negdcios de impacto.

N&o obstante, para nés o fenbmeno das startups de impacto social se
situam mais como um segmento do Terceiro Setor revisitado do que um novo

Setor apartado do Terceiro Setor.

De toda sorte, entendemos que 0s neologismos circunscritos a nosso tema
relevam amadurecimento conceitual e institucional das organizacdes a elas
associadas.

Entretanto, mister resgatar que os trés setores econdmicos (primeiro setor
referente ao Estado; segundo ao mundo empresarial; terceiro das organizacdes
sociais), apesar de serem uma categorizagcdo antiga e amplamente utilizada,
carregam sentido muito abrangente e difuso que ora ajudam ora atrapalham
certos enfoques analiticos.

No caso do Terceiro Setor, vimos que, dentre outros aspectos analiticos
percorridos, a referéncia conceitual advém da negacdo, do residuo,
especialmente do que ndo é Estado (recorrente equiparacdo as organizacoes
nao governamentais).

Ocorre que as abstracbes conceituais buscam nos ajudar a entender

certas dindmicas e fenbmenos sociais. Entdo, podemos situar o fendmeno dos
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negocios de impacto social como sendo integrante de um Terceiro Setor que
tem se reconfigurado vis-a-vis as transformagdes societais das Ultimas décadas.

Logo, considerando as novas formulagdes vistas, compreendemos que ele
estaria longe de ser um novo paradigma setorial (Quarto Setor) e estaria mais
proximo do Setor 2,5, mesmo que todas terminologias estejam carregadas de
limitacBes, ainda mais se levarmos em conta o pragmatismo necessério para
observarmos a dindmica de um fendmeno social dessa natureza.

Tratamos ainda dos dados existentes sobre negdcios de impacto social no
Brasil e no mundo para termos as bases necessarias para trabalharmos como

esse universo tem sido apoio pelas incubadoras empresariais.

N&o obstante, muito ainda tem que ser feito no sentido de geragédo de
dados quantitativos dos negécios de impacto em nivel nacional, como
internacional. Mesmo assim, os dados que existem sdo reveladores de um

segmento rico, diverso e dinamico.

Ficou patente na andlise dos dados nacionais e internacionais deste
universo, a heterogeneidade do perfil, da natureza e da dindmica dos

empreendedores e empreendimentos sociais.

N&o obstante, no Brasil observarmos que a maioria dos empreendedores
tem perfil de “empreendedor por oportunidade” j& que sao muito qualificados do
ponto de vista do tempo de estudo e do nivel de escolaridade, assim como pelo
fato de que prevalece o aporte de recursos proprios ou de familiares (love

money) para iniciarem seus negocios.

Adicionalmente, vimos que a maioria tem como principal
cliente/beneficiario pessoas com baixa renda (maioria tem de meio a dois
salarios minimos mensais), sendo que sobressai o direcionamento B2C (venda
para consumidor final) e B2B, venda para outras empresas as quais tém um
perfil de pequeno e médio porte (MPE), sendo que se destaca o setor da
educacdo como segmento mais recorrente do nascedouro de negdcios de

impacto no pais, seguido pela saude e de mecanismos financeiros.

Cerca da metade leva cinco anos para conquistarem o momento de iniciar
o retorno de seus investimentos; isto é, ao seu ponto de equilibrio, dado de
desvela que conformam iniciativas empresariais que carecem de suporte de

incubadoras, aceleradores ou de outros agentes para antecipar tal indicador.

Em nivel internacional destacamos que o empreendedorismo social é

jovem, tem entre 18 e 34 anos; assim como nosso continente — América Latina e
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Caribe — foge a regra mundial de abrigar mais empreendedores sociais do que
os tradicionais. Mesmo assim, como temos visto, a dindmica de novos
empreendimentos sociais é crescente em nosso pais.

Passamos agora as incubadoras empresarias que se prestam a apoiar
empreendimentos inovadores dentre os quais iremos dar especial atencdo aos

negécios de impacto que tém adquirido relevancia ascendente.
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2. Incubadoras de negocios de impacto social e seu

ecossistema

Neste capitulo, iniciamos discorrendo sobre as incubadoras universitarias e
sua atuacdo no apoio aos negdcios de impacto social em seu estagio inicial:
desde a concepcdo a validacdo de seu servico junto a seu cliente/beneficiario,

visando performance sustentavel no mercado.

Posteriormente, tratamos de apresentar as incubadoras, sua relevancia e
dindmica de atuacao nacional, de modo a seguir com abordagem das que lidam

com 0s negoécios de impacto social.

Em seguida, desenvolvemos andlise sobre outras organiza¢des que lidam
com 0s negocios de impacto social no Brasil, principalmente as que interagem

com as incubadoras.

Isso porque as incubadoras universitarias ndo estdo sozinhas no esforco
de orientar a producdo de conhecimento a inovacdo e ao capital de risco
(ZARDO, 2017), nem poderiam. Julia Zardo complementa citando Aranha (2016)
para quem “as préprias empresas € novos arranjos sociais e institucionais, além
dos governos, estdo empenhados na transformacdo da pesquisa e do
conhecimento em inovagao” (ARANHA, 2016 apud ZARDO, 2017, p. 42).

Tais agentes conformam o que chamamos de ecossistema de inovacgao
e termos correlatos. Sabemos que o termo ecossistema é caro ao campo das
ciéncias da vida. No entanto, iremos manter o seu uso porque ele foi
naturalizado também em nosso campo de estudo. Por exemplo, legislagdo
recente de nivel federal assim o categorizou quando da regulamentag¢éo do novo

marco legal da Ciéncia e Tecnologia’:

[...] espagos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que
atraem empreendedores e recursos financeiros, constituem lugares que
potencializam o desenvolvimento da sociedade do conhecimento e compreendem,
entre outros, parques cientificos e tecnolégicos, cidades inteligentes, distritos de
inovacao e polos tecnolégicos (BRASIL, 2018).

Dito isso, avangcamos em nossa producdo trazendo diferentes pontos
relacionados ao marco legal circunscrito as incubadoras universitarias
brasileiras; destacamos a normatizagdo relacionada a inovacgéo; aspectos

associados a extensdo universitaria; particularidades relacionadas a uma ou a

5 Decreto de nimero 9.283, de 7 de fevereiro de 2018.
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outra natureza juridica das diferentes mantenedoras universitéarias; dentre outras

guestoes.

Passaremos para uma se¢ado que trata dos indicadores que apuram 0s
resultados das incubadoras no Brasil e no mundo. Esse esfor¢go analitico dara
base importante para a investigacdo institucional que faremos junto as

incubadoras universitarias que lidam com os negdcios de impacto social.

Encerramos com ConsideracBes Gerais que resgatam as questdes

centrais deste capitulo antes de avancarmos ao préximo.

2.1. O papel das incubadoras no apoio a empreendimentos

inovadores no Brasil

Optamos por fazer uma abordagem institucional-evolucionista dos
resultados de nossa revisao tedrica do campo do empreendedorismo inovador.

A abordagem evolucionista advém do campo de conhecimento das
ciéncias da vida. Confrontaremos a abordagem da selecdo natural de Darwin,
refutando-a a partir da assertiva de que as inovagcdes ndo decorrem de um
ordenamento racional de selecdo de mercado. Seriam aquelas mais
relacionadas aos determinantes resultantes da base tecnolégica acumulada em
um contexto de dindmica temporal em que domina a incerteza, a racionalidade
limitada, diversidade de praticas estratégicas e comportamentais entre
instituicdes, assim como ambiguidades entre agentes econémicos (MACHADO,
1998).

Nossa perspectiva carrega heterodoxia com uma abordagem temporal,
inclusive com grau de determinismo histdrico ja que as escolhas dos agentes
econbmicos adquirem certa irreversibilidade considerando o carater cumulativo e
progressivo do desenvolvimento. Adicionalmente, destacam a relevancia das
condi¢Bes institucionais que orientam os interesses dos agentes econdmicos
guando da definicdo de padrdes das mudancas (DOSI & ORSENIGO, 1988 apud
MACHADO, 1998).

Entendemos que tais enfoques tém como efeito a base necessaria para o
tratamento das diferenciadas modalidades tipol6gicas de nossas instituicdes

estudadas — incubadoras universitarias de empreendimentos sociais — as quais
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lidam com empreendimentos nascentes no campo da intervencdo no campo
social, inclusive com modalidades que lidam com mecanismos de mercado.
Lembramos, conforme tratado nos capitulos anteriores, que nosso debate
conceitual se relaciona as incubadoras de empreendimentos sociais, destacando
a emergéncia dos negocios de impacto social e diferenciando-o de praticas
como a de apoio a geracdo de empreendimentos do campo da economia
solidaria. Assim, dedicamos atencdo a qualificacdo das incubadoras
universitarias, buscando expor o objeto de nossa pesquisa a partir de inquiricdes

historicas, de perfil, atuagdo, articulagdo com outros agentes, dentre outros.

2.2. As incubadoras empresariais no Brasil

Inicialmente, importante apontar que o termo incubadora social remete ao
campo dos empreendimentos da economia solidaria e, especificamente, as
modalidades de incubadoras intituladas Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas  Populares (ITCP) ou Incubadoras Tecnologicas de
Empreendimentos Solidarios (ITES).

Conforme podemos ver em chamadas publicas da prépria Anprotec que
aponta que as “Incubadoras de Empreendimentos Solidarios” seriam
“incubadoras sociais” as quais, “em 20 anos de atuacao [...] se multiplicaram em
todas as regides do pais, acumularam um grande namero de experiéncias, as
quais refletem a busca por solugdes préprias para transformar a realidade local”.
(ANPROTEC, 2015. p. 01)

Entendimento semelhante encontramos no portal oficial do governo federal
ao apresentar o conceito de incubadoras socais e incubadoras de cooperativas

desse modo:

[...] incubadoras sociais: sdo incubadoras que apoiam empreendimentos oriundos
de projetos sociais; e Incubadoras de Cooperativas: abrigam empreendimentos
associativos em processo de formacgéo e/ou consolidacdo (BRASIL, 2014)

Sobre este segmento e tipologia de incubadoras, h& dinamismo recente da
producdo académica no Brasil, especialmente por conta pelo enraizamento do
tema no Estado, muito capitaneado pelo surgimento e atuacdo da Senaes

(Secretaria Nacional de Economia Solidaria), sob a coordenacdo de Paul
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Singer’®. Essa dinamica se espelha no nimero relevante de incubadoras com
esse perfil as quais estdo associadas a redes especificas desse importante ator
politico nacional”’, estando menos representadas (15%) no universo da
Anprotec’®,

Ha, inclusive, universidades que tém tanto incubadoras do campo da
economia solidaria, como também incubadoras empresariais, sendo raros 0s
casos em gque ha proximidade de ambas em nivel institucional, tema este que
certamente merece ser analisado sob diferentes aspectos, mas que aqui fogem
a nosso escopo de andlise’®. De todo modo, como apontamos antes, esse
segmento — incubadoras que lidam com empreendimentos solidarios - néo

configura objeto de nosso estudo.

O universo de incubadoras universitarias empresariais sera o objeto central
de nossa atencao, sendo a Anprotec a entidade nacional que melhor representa

esse universo.

Ocorre que as incubadoras empresariais buscam apoiar empreendimentos
nascentes na profissionalizagdo da acdo empreendedora e na busca por
efetividade da atuagédo do/s empreendedor/res associados.

\

A origem do termo — incubadoras — remete justamente a incubacéo
artificial de ovos germinados ou de recém-nascidos que necessitam de cuidados
em ambiente neonatal. Essas aproximacfes mentais sdo comuns de virem a

mente quando falarmos em incubadoras empresariais. Ha pessoas que

6 Nos detivemos a esse tema na secdo 1.1.4 intitulada Correlacéo [dos negdcios de impacto social] com o
campo da economia solidaria.

7 Para se ter uma ideia as ITES e as ITCP integram principalmente duas redes nacionais, a Rede ITCP e a
Rede Unitrabalho. Citamos aqui algumas incubadoras desse universo: Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica/BA,; Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca; Centro Universitario
Cerrado Patrocinio; Centro Universitario Feevale; Centro Universitario Fundagdo Santo André; Centro
Universitario La Salle; Faculdade Frassineti do Recife; Fundacdo Getulio Vargas/SP; Univ. Federal de Rio
Grande; Univ. Cato6lica de Salvador; Univ. Catélica de Pelotas; Univ. Comunitaria Regional de Chapeco;
Univ. de Sdo Paulo; Univ. do Oeste de Santa Catarina; Univ. do Vale do Itajai; Univ. do Vale do Rio dos
Sinos; Univ. do Estado da Bahia; Univ. Estadual de Campinas; Univ. Estadual de Montes Claros; Univ.
Estadual de Ponta Grossa; Univ. Estadual de Sdo Paulo Franca; Univ. Estadual de S&o Paulo Assis; Univ.
Estadual do Mato Grosso do Sul/Dourados; Univ. Federal da Bahia; Univ. Federal da Grande Dourados;
Univ. Federal de Itajubd; Univ. Federal de Juiz de Fora; Univ. Federal de Lavras; Univ. Federal de Sdo
Carlos; Univ. Federal de S&o Jodo Del Rei; Univ. Federal de Vigosa; Univ. Federal do Espirito Santo; Univ.
Federal do Mato Grosso do Sul MS; Univ. Federal do Parand; Univ. Federal do Rio de Janeiro; Univ. Federal
do Rio Grande do Sul; Univ. Federal do Tocantins; Univ. Federal Rural de Pernambuco; Univ. Regional de
Blumenau; Univ. Regional do Nordeste do Estado do RS; Univ. Salvador.

8 Na pesquisa da Anprotec de 2012, as incubadoras que se identificaram como Incubadoras de
Empreendimentos da Economia Solidaria (notadamente a maioria como ITCP) detinham portes semelhantes
entre si. A amostra apontou que sete incubadoras tinham atuacéo exclusiva na area de geragdo de
empreendimentos solidarios, sendo que, em média, os empreendimentos graduados tinham 16 postos de
trabalho. Entre as incubadoras que responderam ao questionario da Anprotec aplicando junto ao conjunto
total de seus associados (60 incubadoras das 384 associadas responderam), revelando que 15% tinha foco de
atuacdo com economia solidaria (ANPROTEC, 2012, p. 10).
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estranham o0 uso do termo para designar ambientes de apoio ao

desenvolvimento de pessoas juridicas iniciantes.

Para Dolabela (1999), uma incubadora cumpre o papel de ser uma "fabrica de
empresas" e representa para o empreendedor um importante mecanismo de
suporte na transformacdo de projetos pessoais em empreendimentos. As
incubadoras sdo grandes estimuladoras de novos negécios e apoiadoras do
desenvolvimento das empresas emergentes. De acordo com a Associacdo
Nacional de Jovens Empresarios [ANJE] (2006), as incubadoras representam um
ambiente planejado de forma a fornecer infraestrutura e o0 apoio necessario as
pequenas e médias empresas no inicio de sua formacéo, gerando condicdes
favoraveis para o sucesso do neg6cio e expansédo do empreendedorismo (SILVA
et al., 2009, p. 64).

Dados apontam que empreendimentos que passam por processo de
incubacdo diminuem consideravelmente as chances de o empreendimento
nascente ser encerrado nos seus cinco primeiros anos de existéncia®, momento

mais critico no desenvolvimento institucional.

Estatisticas revelam que a taxa de mortalidade das empresas que
vivenciam percursos de incubacdo é diminuida de 70% para 20%
comparativamente com outras empresas que comegam suas operacdes por sua
propria por conta e risco (ARAUJO et al., 2013; BRASIL, 2012).

Segundo estudos recentes da Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
encomendados pela Anprotec ha 369 incubadoras empresariais no Brasil as
quais retinem 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas® (FGV
et al.,, 2016). Em 2016, as empresas incubadas e graduadas teriam faturado
juntas mais de R$ 15 bilhdes; deste montante quase R$ 9 bilhdes teriam sido
transformados em renda na economia, gerando um total de 53.280 empregos
diretos, sendo 15.477 oriundos das empresas incubadas e 37.803 das empresas
graduadas (idem).

No Brasil, a histéria das incubadoras é relativamente recente. Tem-se que
na, década de 1980, as primeiras iniciativas foram identificadas a partir de

articulacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

9 Fogem aqui a nosso interesse, mas que foram apontadas como importantes linhas de estudos recomendadas
na Ultima secdo de nosso capitulo de ConsideracGes Finais.

80 Esse é exatamente o momento startup, periodo determinante empreendimento nascente. A
maioria das incubadoras no Brasil ttm programas de incubacdo com até trés anos de duracdo
(Anprotec, 2014). Mas, ha setores em que o tempo de incubagdo é menor, como o de tecnologia
da inovagdo e comunicacao (TIC), e outros mais longevos como o de biotecnologia, que podem
durar até 10 anos. Por isso, o tempo que enquadra um empreendimento como startup ndo é
consensual.

81 A amostra do estudo abrangeu um grupo composto por 108 incubadoras as quais, desde 2012, estdo
implantando o CERNE, logo, representa parcela heterogénea de incubadoras, com diferentes graus de
maturidade, formas de gestdo, localizagdo e segmentos de atuagao.
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(CNPq) ao implantar o Programa de Parques Tecnoldgicos no pais. Atualmente,
o Brasil integra um dos “maiores sistemas mundiais de incubadoras”
(ANPROTEC, 2012, p. 5).

As primeiras iniciativas brasileiras teriam surgido na década de 1980, e
estariam associadas a fundacdes tecnoldgicas, destacando o pioneirismo de
cinco cidades: S&o Carlos/SP, em 1984, seguidas por Campina Grande/PB,
Manaus/AM, Porto Alegre/RS e Florian6polis/SC (ANPROTEC, 2016).

Outras organizacGes do campo também foram criadas neste periodo. Na
segunda metade da década de 1980 ocorreu a implantacdo de nucleos de
inovacdo tecnologica em universidades que tinham atividade de pesquisa
aplicada, ainda que esse mecanismo s6 tenha mesmo sido disseminado na
segunda metade da década seguinte (1990). Atualmente, o Férum Nacional de
Gestores de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC) é importante
agente associativo dessa dinamica, reunindo mais de 150 membros em todo o
Brasil. Seu expressivo crescimento e importancia se deu a partir da Lei de
Inovagcdo em 2004, momento em que as universidades publicas federais
passaram a ter que instalar um NIT para operar a gestdo de sua propriedade
intelectual (RENAULT, 2010 apud MARTINS, 2014).

O modelo inicial brasileiro foi inspirado nas incubadoras de empresas
estadunidenses, pais que teria inaugurado a iniciativa em nivel mundial. A
primeira incubadora teria surgido naquele pais em 1959, em Nova lorque, a
partir da iniciativa do novo proprietario de um imével que fora adquirido apés

processo de faléncia da planta industrial da empresa Massey Ferguson (idem).

O comprador das instalagcdes, Joseph Mancuso, optou por sublocar o
espaco para micro e peguenas empresas nascentes as quais passaram a
compartilhar os custos dos equipamentos e dos servicos que contratavam junto
ao mercado. Posteriormente, passariam também a compartilhar servicos de

profissionais como de secretariado, advocaticio, contabilidade, publicidade etc.

O termo incubadora surgiu exatamente neste contexto histérico ja que uma
das primeiras empresas ali instaladas era justamente um aviario que, dentre
outras atividades, incubada ovos de aves para posterior comercializagéo (idem).

Os transeuntes se reportavam ao local de forma reducionista, como incubadora.

Anos depois, o termo e a ideia foram incorporados as agfes que vinham
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do Vale do Silicio® para incentivar universitarios a disseminar inovagdes

tecnoldgicas e para promover o espirito empreendedor entre os novatos (idem).

No Brasil, o0 movimento nacional teve visibilidade importante no Rio de
Janeiro, a partir da realizacdo do Seminério Internacional de Parques
Tecnologicos, em 1987, mesmo ano em que Anprotec seria criada para associar
e representar as incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos em nivel

nacional (idem).

N&o obstante, o desenvolvimento de incubadoras, e também de parques
tecnoldgicos, esteve ligado a existéncia de um vacuo institucional que
promovesse a relagédo entre o ambiente académico e o empresarial. Estas acdes
pdem a universidade como provedora de conhecimento e, posteriormente, como
apoiador os processos de formacgéo dos trabalhadores de tais equipamentos
(BORBA, 2011, p. 8).

Desde o ponto de vista normativo, as incubadoras de empresas séo

descritas em lei nacional (BRASIL, 2004)% como:

[...] organizacdo ou estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio logistico,
gerencial e tecnolégico ao empreendedorismo inovador e intensivo em
conhecimento, com o objetivo de facilitar a criacio e o desenvolvimento de
empresas que tenham como diferencial a realizagdo de atividades voltadas a
inovagdo. (BRASIL, 2004).

Elas atuam como “arranjos interinstitucionais, com instalagdes e com
infraestruturas apropriadas voltadas a estimular e facilitar determinados fatores”,
exemplificando a “vinculacdo empresa-universidade, fortalecimento das
empresas e 0 aumento de seu entrosamento, assim como a crescente
vinculagao do setor produtivo com instituicbes de apoio” (GUEDES & FORMICA,
1997 apud AMATO NETO, 2000, p. 74).

Compreendemos as incubadoras (ndo exclusivo para o segmento social)
como um dos agentes circunscritos ao campo de mecanismos de apoio a
geracdo de empreendimentos inovadores®, em que destacamos ainda neste

universo os parques tecnolégicos®®, as aceleradoras de empresas®, os espacos

82 Caso icone relacionado a inovagdo em um territério. Trata-se de uma regido nos EUA, Califérnia
iniciada na década de 1950 com o objetivo de gerar inovagdes cientificas e tecnoldgicas,
destacando-se na producdo de circuitos eletrdnicos, na eletrbnica e informatica. (VALE DO
sILiClO, 2016).

83 A legislacdo em questdo é de 2 de dezembro de 2004, mas ela foi uma das novas leis que
sofreram modificagBes com o novo marco legal do MCTI de 2016. Falamos mais desse tema em
segao propria deste capitulo.

84 Termo usado pela Anprotec e diversos autores para designar essas instituigées.

85 Sao0 complexos de desenvolvimento da tecnologia e a inovagéo, tornando o territério em que


https://pt.wikipedia.org/wiki/Circuitos_eletrônicos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eletrônica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informática
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.973-2004?OpenDocument
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compartilhados®’, os living labs® etc.; esse é o entendimento conceitual da
Anprotec (2016) e de outros sujeitos coletivos de representatividade

internacional.

Ocorre que as incubadoras déao assisténcia a empreendimentos iniciantes,
sendo que estes terminam se formalizando, via de regra, ou como micro e
pequenas empresas sociais®® (caso das incubadoras de negécios de impacto
social que enfocamos aqui), ou como associacbes sem fins lucrativos ou como
cooperativas (caso dos empreendimentos mais ligados a economia solidaria e as

incubadoras de economia solidaria).

Quanto as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), devemos analisa-las
considerando a diversidade do padrdo de reproducdo econdmica, sendo
notadamente marcadas por profundas desigualdades de produtividade, de
acesso ao financiamento e a recursos proprios para investimento e de
capacidades inovativas, fato que faz com que tenham diferentes configuragctes
estruturais quanto a forma de contratacdo e de protecdo do emprego (NERI,
2012).

Vale ainda lembrar que, conforme dados da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), 60% dos empregos
gerados em todo o mundo advém de negdcios com menos de 20 funcionarios

(notadamente as MPEs), sendo que a capacidade de geracdo de empregos em

estdo instalados mais competitivos. Oferecem oportunidade para empresas consolidadas,
pequenas e médias empresas e empresas nascentes, e estdo normalmente formalmente ligados a
centros de exceléncia tecnoldgica, universidades (e suas incubadoras) e/ou centros de pesquisa.

86 OrganizacgBes que apoiam e investem empresas iniciantes que tém potencial rapido crescimento,
ajudando-as a obter novas rodadas de investimento ou a atingir seu ponto de equilibrio financeiro.
E comum investirem e intervirem na gestdo do empreendimento ja4 que tém a pretensdo de
revender sua cota de participacdo societaria oportunamente. Sdo fendmenos muito recentes no
Brasil e no campo dos negocios sociais tém atuado junto com investimentos de alto impacto de
forma progressiva. Para aprofundar Silva, 2013 e Limeira, 2015.

87Advém do termo em inglés coworking, espacos compartilhados de trabalho para profissionais
independentes ou coletivos que desenvolvem projetos e empreendimentos. Tém se multiplicado
em todo o mundo, e provéem infraestrutura basica (mesas, cadeiras, conexao a Internet, salas de
reunido e de trabalho), interacdo e ampliacdo de rede de contatos de clientes, fornecedores,
parceiros etc. Aranha (2016) entende que os coworking no Brasil tém evoluido e estdo realizando
servicos bem proximos aos das incubadoras ja que seus gestores passaram também a incluir nos
servicos pagos de infraestrutura, servicos de aconselhamento continuo (mentorias) dos
empreendimentos alojados. Esse fendmeno também ocorre em atendimento a iniciativas sociais
que querem se sustentar para além da vida determinada de realizacdo de projetos; o coworking
Abellha, trabalha exatamente sob essa orientagéo.

88 Conceito de origem internacional que surgiu da necessidade de se aproveitar o maior conjunto
conhecimentos, recursos, inter-relagédo e colaboragéo para a promogao de inovagdes que reflitam
e promovam mudangas na percep¢do de como a inovagdo a sociedade. Empresas, autoridades
publicas e os cidadados trabalham de forma articulada para criar, desenvolver, validar e testar
novos servigos, negécios, mercados e tecnologias no na vida real, permitindo aos diferentes atores
ndo so participar, mas também contribuir no processo de inovagéo (SILVA, 2012).

89 Veremos em secéo especifica para o tratamento das diferentes personalidades juridicas no Brasil que as
MPEs podem se enquadradas, por exemplo, como MEI (Microempreendedor Individual) ou como Empresas
Limitadas.
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uma empresa decresce a partir do quarto ano de atuacédo no mercado, momento
em que a empresa atinge seu mais alto nivel de maturidade. Logo, a importancia
das empresas incubadas e graduadas no mercado local é expressiva (FGV et
al., 2016).

Elas — as MPEs se destacam no contexto organizacional por contribuirem
para o crescimento econdmico do pais e para a criagdo de novos empregos.
Fonseca e Kruglianskas (2000, p. 2) afrmam que elas representavam, no final
do século XX, a maioria absoluta de unidades de neg6cio em todos os paises do
mundo, tanto paises industrializados, como em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos. Elas respondem por cerca de 50% do valor da producdo
mundial, retendo mais da metade do total dos postos de trabalho globais; estes

dados sdo também afirmados pelo Banco Mundial:

Dados do Banco Mundial indicam que quatro em cada cinco novos empregos
sdo gerados atualmente por micro e pequenas empresas. Isso significa que, nos
Gltimos anos, globalmente, cerca de 2/3 do saldo dos empregos foi gerado por
pequenas empresas de rapido crescimento. Esses nimeros sugerem que tais
empresas receberam aporte de conhecimento ou capital (ou ambos), seja
através dos capitalistas de risco que financiaram muitas startups e incorporaram
a essas empresas tecnologias de outras empresas existentes - acelerando seu
desenvolvimento e encurtando o desenvolvimento de tecnologias inovadoras -,
seja através de programas de incubacéo e/ou aceleracao de empresas (FGV

et al., 2016, p. 11).

Adicionalmente, as MPEs desempenham papel relevante no cenario
nacional, ndo apenas por atuarem como “colchdo” de amortecimento de crises
econdmicas e de elemento de flexibilizacdo do capital e do trabalho (LASTRES;
CASSIOLATO; MACIEL, 2003), mas por efetivamente representarem um dos
principais vetores no desenvolvimento econdmico e social do pais, merecendo
assim todo o destaque nas agendas de instituicbes governamentais, privadas e

instituices de ensino, pesquisa e extensdo aqui abordados.

As MPEs sdo, notadamente, relevantes agentes econdmicos,
representando 99% das empresas formais, privadas e ndo agricolas brasileiras
(SEBRAE, 2014), e representavam, em 2005, mais de 50% do total do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional (SEBRAE, 2005).

Adicionalmente, as MPEs seriam muito voltadas a inovacao
comparativamente a empresas ja estabelecidas, conforme vemos nesta

afirmacéo:
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As pequenas empresas Sao mais propensas a inovar como forma de
diferenciacdo de mercado, gerando crescimento econbmico, criando e
redistribuindo riqueza. Dessa forma as incubadoras trabalham com o conceito que
0 pesquisador norte-americano Kirchhoff®® denominou de “capitalismo dinamico”,
marcado pelo “dinamismo do mercado em que as empresas novas, pequenas
crescem e as velhas e grandes empresas declinam”. Nesse sentido os programas
de incubagéo trabalham de forma sistematica a inovagdo de conceitos,
modelo de negdcios e tecnologias empregadas. (FGV et al., 2016, p. 11, grifo
Nnosso)

Ao associarmos a geracdo de MPEs de forma assistida por incubadoras,
estudos revelaram que é comum que as empresas graduadas pelos processos
de incubacdo permanecam proximas as suas incubadoras; assim, tornam-se
agentes no desenvolvimento e na dindmica econdmica territorial (idem). Logo,
para o caso de incubadoras universitarias, as MPEs graduadas apoiam a
conformagédo de parques cientificos e tecnologicos ao se fixarem perto de

incubadoras universitarias.

De toda forma, temos como conceito que as incubadoras se configuram
enquanto instituicbes complexas que, grosso modo, integram o ambiente e
geracdo de organizagbes “inovadores”, apoiando seus empreendimentos
incubados no momento mais relevante de modo a lograr sua manutencéo

sustentavel no “mercado” (primeiros cinco anos de existéncia).

As incubadoras costumam oferecer espacos fisicos privados para abrigar
os empreendimentos nascentes incubados e seus funcionarios. Algumas
incubadoras também oferecem a opcdo de espacos compartilhados —
coworkings - para acolher os incubados de modo os sdcios e seus colaboradores

dividem o mesmo espaco de trabalho com outras empresas atendidas.

Incubadoras operam com disponibilizacdo de infraestrutura e servigos
compartilhados; promovem cursos e oferecem assessorias e consultorias
de apoio a gestdo técnica e empresarial dos envolvidos com os

empreendimentos incubados.

Elas podem ainda desenvolver estudos setoriais; apoio para acesso a
mercados nacionais e internacionais e a diferentes tipos de mecanismos
de financiamento. Quando tratamos de incubadoras universitarias associadas a
parques tecnoldgicos, € comum que disponibilizem laboratérios de pesquisa e

de apoio a prototipacdo de produtos e servicos.

Ao longo da historia, desde o primeiro caso na década de 1960, nos

% KIRCHHOFF, B. A. (1994). Entrepreneurship and Dynamic Capitalism: The Economics of Business Firm
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Estados Unidos, até nossos dias, houve evolu¢cdo da forma de atuacdo das

incubadoras em nivel mundial.

ApOs 60 anos de existéncia, o fendbmeno das incubadoras ganhou
relevancia em estudos de diferentes matizes. Carlos Bizzotto (2016) e outros
autores (BRUNEEL, 2012; GARCIA et al., 2015) tém o entendimento de que as
incubadoras vivenciaram trés geracdes até o momento, conforme formulamos no

Quadro 07 elaborado por nés a partir destas producdes textuais.

Quadro 07. Estudo geracional da maturidade das incubadoras de empresas

X Periodo | Servigos oferecidos Atuacéo
(cumulativos em relacao ao periodo
anterior)
1° Geragéo De 1960 a | Espaco fisico e recursos compartilhados Tecnology push
1985
2° Geragao 1985a | Espago fisico |+ | Servico de suporte ao Market pull
1995 € recursos desenvolvimento de

compartilhado empresas
s

3° Geracéo A partir | Espaco fisico |+ | Servigo de suporte ao Network | Oportunida
de 1995 | e recursos desenvolvimento de ing de de
compartilhado empresas networking
S ede
clustering

Fonte: Adaptado Garcia et al., 2015.

A primeira geracdo de incubadoras foi assim caracterizada por oferecem
servigos basicos aos seus empreendimentos incubados os quais dizem respeito
a espaco fisico e recursos compartilhados. Ele muito dialoga com o perfil da
primeira incubadora mundial, nos EUA, apresentada aqui. Esta geracdo tem um
perfil tecnology push, termo inglés que versado para portugués seria de

impulso tecnoldgico.

O foco principal era a provisdo de espaco fisico de boa qualidade e a baixo custo.
Adicionalmente, buscavam compartilhar recursos como auditérios, salas de
reunido, servicos comuns relacionados a equipamentos de escritdrios, entre
outros. Allen, 1988, propds uma definicdo tipica para essa geracdo: incubadoras
de negdcios sdo definidas como facilitadoras de aluguel acessivel para novas e
pequenas empresas, compartilhando escritério e servicos logisticos, e organiza
gestdo de negoOcios e prove assisténcia financeira (ALLEN, 1988). Outra
caracteristica € o perfil geral dessa geracéo [1°] de incubadoras como ambiente

Formation and Growth. Westport, CT: Praeger Publishers
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para transformacdo de tecnologias geradas em universidade e centros de
pesquisas de negoécios, em estratégicas que podem ser compreendidas como
“incentivadoras tecnolodgicas [tecnology push]. (GARCIA et al.,, 2015, p. 2,
traducao propria).

Por sua vez, a segunda geracdo de incubadoras teria como caracteristica
uma orientacdo market pull, versado como puxdo do mercado que teria como
foco o aprimoramento dos servicos oferecidos na geracdo anterior, tais como
“promover treinamentos, servicos de mentoria, de ‘coaching’, entre outros”,
servicos que seriam desenhados para “melhoria do desempenho e taxa de
crescimento de empresas visando maximizar 0 impacto delas no
desenvolvimento econdmico, tendo claramente um viés conceitual claro “market
pull”.” (GARCIA et al., 2015, p. 2, traducéo prépria).

J& a terceira geracao diz respeito as incubadoras que, além do trazer as
caracteristicas das duas geracfes anteriores, estariam direcionadas a geragao e
a operacao de redes visando acesso a recursos dos “ecossistemas em que os
negécios incubados e graduados estariam envolvidos; se langcando entdo como

instituicdes que vinculam e articulam oportunidades de rede e de ‘clustering”
(GARCIA et al., 2015, p. 2).

A Ultima geracdo teria iniciado em 1995 e suas caracteristicas ainda

estariam sendo implementadas e consolidadas mundialmente.

E nesse contexto que a Anprotec e 0 SEBRAE trabalharam juntos para construir
um novo modelo de operagdo para as incubadoras brasileiras. A plataforma
chamada Centro de Referéncia para a Incubacdo de Empresas - Cerne visa
promover uma melhoria significativa nos resultados das incubadoras de diferentes
areas, quantitativa e qualitativamente, através da criagdo de um modelo e padrao
de operacao a fim de aumentar a capacidade da incubadora para gerar empresas
inovadoras de sucesso sistematico. Com isso, a plataforma foi criada para que as
incubadoras de diferentes areas e tamanhos possam reduzir o nivel de
variabilidade [entre si] visando alcan¢ar o sucesso das empresas apoiadas. (idem,
p. 5, traducéo livre nossa).

No estudo da FGV, o termo ecossistema foi “emprestado” dos
ambientalistas para tratar de um “amplo e diversificado arranjo de participantes e
recursos que contribuem para a geracdo de um ambiente empreendedor e
geracdo de inovagdes” que envolve tanto empreendedores, investidores,
pesquisadores, ambientes de inovacdo - incubadoras, parques, aceleradoras,
coworking, fablabs, hackerspaces, makerspaces, dentre outros -, como

instancias de governos e outros agentes (FGV et al., 2012, p. 7)°L.

91 Conforme Zardo (2017) aponta, vale a leitura do Atlas Global Colaborativo que mapeia os espagos de
inovagdo em nivel internacional; publicacdo esta organizada por Hackernoon em parceria com o
AnanseGroup.
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Estudo da InfoDev®? (Information for Development) apresenta as
incubadoras da terceira geracdo enquanto organizacbes que “aceleram e
sistematizam o processo de criagdo de empreendimentos bem-sucedidos, por
meio do fornecimento de um conjunto de apoios abrangentes e integrados
incluindo espaco fisico, servicos de suporte e oportunidades de networking e
integragéo com clusters.” (INFODEV, 2010, p. 11).

Tal definicdo adveio da assumpcédo da abordagem pregressa do Centre

for Strategy & Evaluation Services da diretoria geral de empresas da Comisséo.

Uma incubadora de empresas é uma organizacdo que acelera e sistematiza o
processo de criacdo de empresas bem-sucedidas, fornecendo-lhes uma
abrangente e integrada gama de suporte, incluindo: espaco de incubadora,
servicos de suporte empresarial e oportunidades de cluster e de rede. (CE, 2002,
p. 9, traducéo livre).

O socibélogo Guilherme Santos (2016), em estudo recente, analisa esses
enquadramentos quanto a terceira geragao:

Os modelos de incubacdo passaram por diferentes transformacdes com o tempo.
A chamada primeira geracdo, situada entre 1960 e 1985, era focalizada na
disponibilidade de espaco fisico e recursos compartilhados para as empresas.
Entre 1985 e 1995, a segunda geracdo das incubadoras demandava além do
espago, a promocao de servicos para apoiar o desenvolvimento das empresas
incubadas. Porém, desde 1995, a terceira geracédo de incubadoras transcende as
duas geracoes anteriores, e p6e foco na criacéo e operacionalizagdo 117 de redes
para acessar recursos e conhecimento, promovendo a ligacdo da incubadora com
o sistema de inovacdo em qual ela esta inserida (Garcia et al., 2015). Desta feita,
a criacdo de oportunidades de “networking” é tdo importante como a
disponibilizagdo de espaco fisico e a oferta de servicos de apoio ao
desenvolvimento das empresas. Portanto, analisar os principais parceiros e
as redes nas quais as incubadoras estd@o inseridas € uma indicacao das
possibilidades de 'networking' [...] (SANTOS, Guilherme, 2016, p. 117, grifo
nosso).

Observamos, em paralelo ao percurso geracional tratado assim, que
muitas incubadoras tém se posicionado também como aceleradoras de
empreendimentos. Este € 0 caso da incubadora multissetorial Instituto Génesis
da PUC-Rio, como de outras de atuacdo internacional como a Yunus Social
Business, concebida e fundada pelo préprio Muhammad Yunus®® em vérios
paises no mundo, tendo chegado ao Brasil, em 2013. Semelhante é a atuacéo
da Nesst e da Artemisia, que atuam no Brasil desde 1997 e 2004,

respectivamente. Estas ndo tém fins lucrativos, mas sua atuagdo como

92 Programa do Banco Mundial voltado a promogéo de empreendedorismo e inovagao.
9 Economista laureado com o prémio Nobel da Paz pelo projeto que iniciou no campo das
microfinancgas solidarias, em Bangladesh, ha quase 50 anos atras.
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aceleradoras faz com que elas entrem “no risco®” dos negdcios de impacto

social que atendem.

De toda forma, a Ultima pesquisa nacional desses agentes data de 2011
(publicada em 2012; ANPROTEC, 2012) revelando importantes dados desse
universo. A investigacdo aqui brevemente apresentada foi realizada no ambito
do Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnolégicos (PNI), executada em parceria entre o Ministério da Ciéncia

Tecnologia e Inovagado (MCTI) e Anprotec.

A tabela que segue traz dados consolidados daquela pesquisa em que sao
categorizadas as instituicbes segundo os seus objetivos. Observamos que
maioria das incubadoras universitarias ou de institutos de pesquisa entrevistadas
aponta que se orientam para "gerar renda e trabalho", seguidas da afirmacéo de
que buscam "dinamizar a economia local", "criagdo de spin-offs®", "inclus&o
socioecondmica” e, por fim, "dinamizacdo de setor de atividade especifico”; este
altimo ponto sugere que ndo trabalham com um setor especifico, logo, tém um

perfil multissetorial.

Tabela 08. Tipologias de instituicdes vinculadas as incubadoras brasileiras, conforme
objetivos das incubadoras.

9 |sto €, atuam de forma parecida com as incubadoras, mas o periodo de assisténcia aos
empreendimentos é bem menor que trés anos (média do tempo de incubagdo das incubadoras no
Brasil), mas dispdem de recursos financeiros para investidor nos empreendimentos acelerados e,
normalmente tém fins lucrativos e sdo mantidas por investidores que esperam ganhar dinheiro com
o retorno da venda das acgBGes da empresa acelerada. Aceleradoras também ndo tém
necessariamente espagos privados e compartilhados para oferecer aos empreendimentos.

9% Termo em inglés para designar os casos de empresas constituidas gerarem outras empresas a
partir de sua atuacao.
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Fonte: ANPROTEC, 2012, p. 12.

O tema da multissetorialidade é relevante em nosso estudo. Sobre isso,
antecipamos que a maioria das incubadoras universitarias tem caréater
abrangente de atuacdo econdmica, conforme revelou j& em 2012, a pesquisa da
Associagéo:

As incubadoras dedicadas a dinamizacdo de um setor especifico sdo minoritarias

no grupo entrevistado [60 incubadoras respondentes em um universo de 384

associadas na época], a norma sendo a multissetorialidade (ANPROTEC, 2012, p.
14).

Ha também as incubadoras autbnomas, multissetoriais, sem fins lucrativos,
com atuacgdo regional. Como exemplo, citamos a incubadora social do Porto
Digital, em Recife, situado em um complexo territorial reconhecido como um
Parque Tecnolégico aberto em que a sua incubadora tem forte expressdo na
area tecnologia, criativa e, mais recentemente, também social. O Porto Digital é
gerenciado de forma privada por uma organizacdo social (OS) sem fins
lucrativos intitulada de Nucleo de Gestédo do Porto Digital.

Como observamos na tabela abaixo, as incubadoras se caracterizam
principalmente pela oferta de espaco fisico para abrigar empreendimentos
nascentes; disponibilizam infraestrutura e servicos compartilhados; promovem
cursos, assessorias e consultorias para a gestdo técnica e empresarial dos
sécios e colaboradores; implementam estudos e pesquisas setoriais; oferecem
informacdes sobre acesso a mecanismos de financiamento por vias proprias ou
de terceiros; brindam acesso a mercados e redes de interrelacdes de suas
incubadoras; disponibilizam laboratérios de pesquisa e de apoio a prototipagéo
de produtos; implementam processo de acompanhamento, avaliagdo e

orientagdo aos empreendimentos e empreendedores (ANPROTEC, 2012).
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Tabela 09. Oferecimento de servigos e infraestrutura.

Dinamizagio da economia
-
local
Criagdo de spin-offs
__ Dinamizagio de setor de
atividade especifico
== [nclusio sociceconomica
Geragio de trabalho e
—
renda
Estudos e pesquisas

Sala para eventos,

.. Consultorias
SEIMINArios

iala para reunides

Cessdo de espago para

Laboratorios ) -
incubagio

Capital de risco

Fonte: ANPROTEC, 2012, p. 14.

O estudo publicado revelou, dentre outros aspectos, a necessidade de
maior qualificagdo dos profissionais responsaveis pela gestdo e pelo apoio aos
empreendimentos incubados; essa foi temética exatamente ser uma das
principais dificuldades enfrentadas pelas incubadoras. Outra questdo de
destaque na pesquisa foram os entraves na obten¢&o de recursos na busca da
sustentabilidade e na integracdo desses mecanismos aos sistemas locais e
regionais de inovacdo. Essa problematica € central em nossa investigacéo e da

enredo a varias abordagens que estdo por vir nesta leitura.

Dentre as parcerias mais recorrentes das incubadoras: principais agéncias
de fomento, principalmente as Fundagbes de Amparo a Pesquisa Estaduais
(FAPs), CNPq e FINEP, filiais estaduais da federacdo de industrias ligadas a
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), Sebrae, sendo ainda parceiros
Nucleos de Inovagédo Tecnoldgica (NIT) e Parques Tecnoldgicos que por vezes

tém as incubadoras como um dos atores que compdem seus ecossistemas.

Vale ainda registrar a indicacdo de lacunas tematicas que merecem ser
preenchidas (ANPROTEC, 2012):

1. Estudo sobre os sistemas nacionais que mostram maior participacdo de
receitas proprias sobre o total das receitas, como os do Reino Unido e da
Alemanha, que promovem a participagdo [societaria] das incubadoras nas
empresas [incubadas], como [ocorre em] Israel;

2. Comparacao entre as estratégias e a gestdo das incubadoras com menos
de cinco anos e as mais antigas;
3. Andlise aprofundada dos parceiros preferenciais [das incubadoras],

especialmente as associa¢gfes empresariais € 0s governos municipais;
4, Andlise aprofundada sobre a gestdo dos servicos de capacitacdo e de
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assessoria prestados pelas incubadoras, com o objetivo de encontrar solu¢des
alternativas para a prestacdo de servicos muito demandados pelas empresas e
gue ndo sdo comumente oferecidos (ANPROTEC, 2012, p. 22, grifo nosso).

Importante ainda apontar que as incubadoras empresariais no Brasil,
per se, operam seus modelos de negécios com recursos de subvencéo
econbmica advindos de 6rgdos governamentais ou de suas mantenedoras.
Logo, a receita delas que advém dos pagamentos de seus empreendimentos
incubados n&o cobrem seus custos. A realidade nacional depende sobremaneira
de recursos patrocinados publicos ou privados, governos, ou do sistema S;
sendo muito semelhante ao resto do mundo. Essa questdo é muito bem

explicada nesta citagdo direta:

[...] mundialmente, quase a totalidade das incubadoras n&do séo
financeiramente lucrativas/ superavitarias e dependem de recursos de uma
entidade mantenedora. Estima-se que apenas 60% do orgcamento das
incubadoras sejam oriundos das taxas cobradas dos incubados. No Brasil,
as entrevistas com gestores de incubadoras indicam uma realidade semelhante,
com a quase totalidade dependendo de recursos de uma entidade patrocinadora,
seja ela uma instituicho académica publica ou privada, governos
estaduais/municipais, empresas do Sistema “S” ou outra (FGV, et al., 2016, p. 11,
grifo nosso)

N&o obstante, estudos internacionais (como KIRCHHOFF, 1994) apontam
dados que terminam por desmitificar o entendimento de que programas de

incubacdo devem ser autossustentaveis financeiramente.

[...] estudos internacionais indicam que o custo por emprego criado a partir de

incubadoras e empresas graduadas é equivalente ao custo por emprego
criado a partir de programas governamentais de atracdo de investimentos [...].
(idem, p. 21, grifo nosso).

Vimos que a contribuicdo ao desenvolvimento socioeconémico, tanto via
apuracdo por indicadores tradicionais de producdo, renda, geragdo de
empregos, como por aspectos que dao relevancia a economia local.
Adicionalmente, destacaram, citando inclusive estudos internacionais, que o
custo por emprego criado a partir dos programas de incubagéo é equivalente ao
custo por emprego criado por programas governamentais de atracdo de

investimento.

Entendemos que estamos aqui respondendo ao desafio supracitado no

sentido de apoiar a geragdo de informagédo e de conhecimento relacionado a
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esse agente econdmico tdo relevante, especialmente o relacionado a geracéo de

empreendimentos inovadores sociais por incubadoras universitarias no Brasil.

Nesta secdo, trabalhamos o perfil e a dindmica histérica das incubadoras
no Brasil. Neste percurso, demos atencao as incubadoras associadas a Anprotec
(2012), sendo que, na tese, iremos realizar pesquisa exaustiva e ampla de dados

e de referéncias académicas no tema.

2.3. Outros agentes que integram o0 ecossistema de geracdo de
empreendimentos inovadores no campo dos negdcios de impacto

social no Brasil

Ocorre que o termo ecossistema € emprestado do campo das ciéncias da
natureza por ajudar muito a categorizar ambientes, mecanismos e agentes
vinculados a dindmicas que tratam de empreendedorismo e inovacao langam

mao dessa terminologia com muita tranquilidade.

Aranha (2009) nos ajuda a entender a dimensdo estratégica dessa
orientacao:

Hoje em dia, as universidades e os centros geradores de conhecimento que

conseguirem consolidar harmonicamente o tripé ensino/pesquisa/extensao,

estendendo sua producédo para a sociedade, criardo uma ponte entre a geracao e

0 uso do conhecimento. Elas serdo chamadas de universidades empreendedoras
e poderéo fazer parte dos ecossistemas de inova¢do (ARANHA, 2009, p. 171).

De fato, Gobble (2014) resgata que o termo advém da biologia e teria sido
usado pela primeira vez em 1996, por James Moore, na obra The death of
competition. Ali ele definiu como um ecossistema de negdécios empresariais
(business ecosystem) que seriam comunidades econbémicas apoiadas por
individuos e organizacbes em que as empresas ocupam nichos tais quais

espécies em biomas, sendo que os varios membros do ecossistema coevoluem.

Por sua vez, como argumenta Zardo (2017), o termo ecossistema de
inovacao tem sido adotado como sindénimo de &reas de inovagéo, "esse conceito
visa estabelecer um paralelo com a biologia e os ecossistemas naturais, onde a
vida se cria, se adapta e evolui, com intensa interacdo e sinergia” (AUDY &
PIQUET, 2016, p. 22).

Dito isso, ocorre que nao pretendemos aqui esgotar a apresentacdo dos
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agentes que integram o que chamamos aqui de ecossistema de apoio a geragéo
e manutencdo de empreendimentos inovadores no campo dos negoécios de
impacto social no Brasil. No entanto, optamos por abrir essa secdo para
abordarmos, sem profundidade, dos atores que entendemos serem 0S mais

representativos atualmente em nivel nacional.

7

Conforme Baggenstoss & Danodone (2013), a Ashoka é certamente a
entidade internacional mais expoente no campo do empreendedorismo social,
sendo também muito renomada no Brasil, tendo iniciado aqui suas atividades em
1986.

A Ashoka criada em 1980, é uma instituicdo sem fins lucrativos, totalmente
financiados por contribuicbes privadas — tanto individuos ou empresas desde

gue néo lidem como tabaco, alcool, drogas e armas e tampouco sejam governos.

7

Seu fundador, Bill Drayton é considerado o pioneiro a usar o termo
empreendedor social. Em 1980 fundou a Ashoka Foundation, organizacéo
mundial de apoio a empreendedores sociais e que, no Brasil, iniciou suas
atividades em 1986. O programa mais importante da entidade €é o
apadrinhamento de empreendedores sociais por um periodo de tempo, de modo
gue possam se dedicar totalmente a seus empreendimentos, assim, tém mais
chances de lograr a sustentabilidade institucional. Em 2013, cerca de 320
empreendedores brasileiros faziam parte dos fellows da Ashoka, tendo a missao

de valorizar o social por meio de agdes inovadoras.

A Artemisia é uma organizagdo relevante em nivel nacional por ter sido
pioneira na disseminacdo e no fomento dos negocios de impacto social. A
entidade sem fins lucrativos com sede em Sao Paulo esta, ha 11 anos, atuando
visando desenvolver empreendimentos “que oferecem, de forma intencional,
solucdes escalaveis para problemas sociais da populagdo de baixa renda”,
conforme qualificam os negdcios de impacto social. Ela atua como ofertante de
cursos, consultorias e como aceleradora de negb6cios de impacto, e foi
responsavel pelo dinamismo do movimento universitario® intitulado Choice que
envolveu a sensibilizacao aos negécios de impacto social em todo o Brasil e que,
desde 2016, passou a seguir adiante de forma autbnoma sob a coordenacao dos

proprios jovens.

Ja falamos também da organizacdo do Muhammad Yunus com atuacdo

% Ha outros movimentos discentes universitarios que valem investigagdo como o Enactus, Netimpact, Aiesec,
Junior Achievement, Engenheiros sem fronteiras, empresas juniores que tém se dedicado aos negdcios sociais
em diferentes aproximacgoes.


http://artemisia.org.br/conteudo/artemisia/quem-somos.aspx
http://artemisia.org.br/conteudo/negocios/nosso-conceito.aspx
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internacional, sendo que a Yunus Negdcios Sociais Brasil € a unidade nacional
vinculada a empresa global Yunus Social Business Global Initiatives que visa
“desenvolver negoécios sociais através de seu fundo de investimentos e
aceleradora para negécios sociais”, para tal oferece servicos de consultoria para

empresas, governos, fundacoes e ONGs

O Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) também merece destaque
porque tem crescido a importante nacionalmente ao articular académicos que
lidam com empreendedorismo e inovagdo vinculada a tematica emergente dos
negoécios de impacto. A partir de parceria com a Anprotec e o BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento) tem oferecido programas de fortalecimento
de redes e de geragédo e troca de conhecimento no segmento. Dentre as agoes,
destacamos as chamadas para produgdo de artigos; premiacdo de TCCs
(Trabalho de Conclusédo de Curso) de graduacgédo, dissertacdes de mestrado e
teses de doutorados; participagdo ativa nos trabalhos e visibilidade da Forca
Tarefa de Financas Sociais (FTFS) desde 2013 com outras organizacoes;
Chamadas para apoio financeiro para incubadoras de negdcios de impacto e
para os proprios negdcios; dentre outros.

Convém ainda apresentar, ainda que brevemente, a certificagdo B que
instiga empreendedores de quaisquer setores a repensar seus modelos de
negécios e redefinir o conceito de sucesso empresarial. Assim, as empresas
certificadas como B, benéficas, surgiram como opcdo para reafirmar um
proposito maior para as organizagdes de modo a terem resultados positivos para
a sociedade. A ideia € ir além das a¢Oes de responsabilidade social empresarial
em que o social fica como algo periférico da atividade empresarial, deslocando-a
para o centro das decisGes organizacionais. Conforme apontam Rodrigues &
Comini (2017), no Brasil, o0 movimento B® tem crescido de forma significativa e
muito préxima ao mundo dos negécios de impacto social. Elas entendem que o
movimento de empresas B, ao propor uma avaliacdo sistemética e uma
certificacdo concedida por um terceiro, busca conferir maior legitimidade e
propor um avango nos atuais mecanismos de monitoramento e prestagdo de
contas, adotando a perspectiva de movimento de hibridizacdo. Dessa forma,
permite uma reflexdo continua sobre como criar impactos positivos gerados

pelas empresas, seja como uma consequéncia das atividades, seja como uma

9 No Brasil, diversas iniciativas estdo em curso no campo do marco legal. Em mais de 10 paises da America
Latina ja esta tramitando projeto de lei que atende aos requisitos de empresas hibridas em conformidade com
as métricas do movimento B mundial. No Brasil, o projeto de lei estd em fase de concepgdo e ira para
consulta publica oportunamente.


http://www.yunussb.com/
http://www.yunussb.com/
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intencédo central na proposta de valor (RODRIGUES & COMINI, 2017).

Adicionalmente, o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) configura uma das organizagbes mais representativas no
Brasil para o tema de empreendedorismo. Sao 6rgdos paragovernamentais que,
junta com outras entidades do chamado Sistema S contam com recursos
governamentais advindos de tributos gerados em diferentes setores da
economia. Gozam de alto grau de autonomia frente ao Estado. Tém sido agente
do campo do empreendedorismo social relevante, tanto para empreendimentos
da economia solidaria, como também, mais recentemente, para o segmento dos
negocios de impacto trabalhando inclusive com popula¢cfes da base da piramide,
com baixo poder aquisitivo, quando da oferta de seus servi¢os a grande publico.
Desde 2016, o Sebrae tem apresentado parcerias internacionais importantes
para desenvolver programas ligados aos neg6cios de impacto, como o
Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Importantes agentes dos meios de comunicacdo de massa tém também
aderido ao setor de forma explicita, como é o caso da Folha de Sdo Paulo que
tem dado forte visibilidade ao tema com seu suplemento especial (disponivel on-
line de forma gratuita). A Folha, junto com a Fundagdo Schwab, promove o

Prémio Empreendedor Social, desde 2010.

Quanto aos agentes de financiamento, convém mencionar a Sitawi se
intitula um fundo social que amplia o impacto de organizacbes e empresas
comprometidas com causas sociais e ambientais e que faz isso por meio de
empréstimos e consultoria, introduzindo uma nova forma de financiamento social

no Brasil.

Existe cada vez mais capital privado disponivel para investimento em paises
subdesenvolvidos conforme suas economias crescem. A escolha de uma
aplicacéo financeira pelo investidor moderno é pautada pelo seu perfil. Agdes,
fundos de investimento (de renda fixa, de previdéncia, imobilidrio, multimercado...),
titulos publicos, debéntures, Certificados de Depdsito Bancario e poupanga
atendem, cada um, a um publico especifico que busca uma combinacao de fatores
pessoais como rentabilidade esperada, liquidez e exposigdo ao risco. Além
desses tipos de caracteristicas, uma nova exigéncia tem sido buscada na
Gltima década, principalmente por jovens investidores, diante da realidade
socioecondmica mundial: o impacto social de seus investimentos. O
investimento de impacto surge nesse cenario como uma nova alternativa de
mitigacdo de problemas sociais, canalizando capital privado para o
desenvolvimento socioecondmico. Com expectativas de retorno de longo
prazo e riscos elevados, o investimento de impacto destina capital para os
chamados negécios sociais. Ele pode ser definido como um tipo
investimento que objetiva causar impacto social positivo além de retornos
financeiros. (JORDAO, 2013, p. 09, grifo nosso).
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Daniel 1zzo (2013), fundador do primeiro Fundo de Alto Impacto no Brasil,

Vox Capital, afirma que:

[...] em funcdo do alto grau de risco dos investimentos em negdcios sociais, a
maioria do capital que apoia o setor atualmente no Brasil é proveniente de
individuos de alta renda, fundos familiares, 6rgaos multilaterais ou do setor social
privado. Com pouca participagdo dos investidores institucionais, fundos de penséo
ou bancos de investimentos em direcdo a esses ativos, apesar do interesse
crescente. Vale ressaltar que, mesmo os investidores de impacto, que possuem
histérico de doadores sociais e filantropos em outras atividades, quando investem
em negocios de impacto buscam também retornos financeiros e sociais. Ou seja,
ndo se trata de um aporte de capital desinteressado e necessariamente
altruista em sua esséncia (SANTANA & SOUZA, 2015 apud SUCUPIRA, 2015.
p. 62, grifo nosso).

Adicionalmente, o estudo publicado pela Aspen Network of Development
Entrepreneurs (ANDE) em parceria com a LGT Venture Philanthropy, Quintessa
Partners e a Universidade de Saint Gallen, em maio de 2014, apresenta um
panorama sobre os investidores em neg6cios de impacto no Brasil, seus
interesses e pretensdes para 0s proximos anos. Sendo que em 2012 eram
apenas sete investidores ativos no Brasil. J& em 2014, o nimero chegou a 28
investidores, crescimento de 300% (SANTANA & SOUZA, 2015 apud
SUCUPIRA, 2015).

No Brasil, a primeira gestora de Fundos de Alto Impacto atuante no Brasil
foi a Vox Capital, em 2012, sendo um dos principais agentes do setor nos dias
correntes. Foi eleita por quatro anos consecutivos como um dos melhores fundos
de impacto social no mundo, segundo organizagdo estadunidense Impact Asset.
Em seu primeiro fundo investido, a Vox investiu em dez empresas com um valor
médio entre R$ 5 milhdes e R$ 7 milhdes. O segundo fundo foi aberto em julho
de 2016 com R$ 120 milhdes para investir em até 12 empresas com foco nos

setores de saude, educacao e servicos financeiros (idem).

Apesar de o ecossistema de atuacdo para esses fundos no Brasil serem
considerados recentes e incipientes, até 2016 o setor ja tinha ultrapassado R$

100 milhdes de investimentos em nivel nacional (FCBNET, 2017).

No Brasil, estd sendo implantado um modelo internacional de investimento
ja em curso na Holanda, Israel, Estados Unidos e na Inglaterra: os Social
Impact Bonds (SIC)%, titulos publicos com a finalidade especifica de apoiar

negoécios de impacto social. Em breves linhas, € semelhante & emisséo de titulos

98 Entendemos que essas iniciativas configuram amadurecimento do ecossistema, e podem vir a
ser berco para inovagdes subjetivas no campo das politicas publicas governamentais.
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governamental para captagdo de recursos privados®.

Vale ainda apresentar o Sistema B, iniciado nos EUA, em 2006, que se
configura como um movimento internacional que visa criar um ecossistema
proprio de empresas B, abreviagcdo das palavras “benéficas”. Isto é, classifica e
certifica empresas a partir de 180 fatores que vdo desde questbes de
sustentabilidade ambiental até interrelacdo com funcionérios e colaboradores,
transparéncia dentre outros aspectos. Deste modo, apoiam consumidores

conscientes em sua tomada de poder no ato de compra.

Convém mencionar ainda as aceleradoras e seu papel de apoio a
empreendimentos no pais em diferentes etapas de seu desenvolvimento.

Lembremo-nos que as:
A diferenca entre as incubadoras e as aceleradoras est4 no fato de que as
primeiras dao suporte as empresas nascentes (startups) na fase inicial do ciclo de
negoécios e por periodos mais longos (2 ou 3 anos), enquanto as aceleradoras
preparam as startups para o crescimento durante um periodo menor de tempo (até

6 meses), fazendo investimento de risco (venture capital) para adquirir uma parte
(5 a 15%) das acbes da empresa acelerada. (LIMEIRA, 2015, p. 17).

Em pesquisa recente realizada por Abreu & Campos (2016) do Centro de
100

Estudos de Private Equity™" da Fundacgéo Getulio Vargas (FGV), ha cerca de 40
aceleradoras em atividade no Brasil, niumero relevante ja que mundialmente
existem cerca de 250 (ABREU & CAMPOS, 2016). Em alguns pontos o0s
programas de aceleracdo de empresas se assemelham aos de incubacéo. Os de
aceleracdo séo muito variados, podem envolver diversas formas de apoio como
oferta de mentorias, investimento de capital’®, espaco fisico de trabalho e de

fortalecimento de redes!®?.

% No entanto, os recursos sdo direcionados para negécios de impacto social. Os titulos s&o
resgatados por investidor lograr efetividade dos resultados esperados; isto €, se comprovar o
impacto gerado. E uma forma de o Estado financiar recursos para area social, s6 que o agente
privado no risco no esquema. Caso haja validagdo do impacto esperado por parte do Estado, a
iniciativa gera economia para o poder publico ja que o Estado devolve o montante captado com o
titulo e ainda beneficia com bdnus os negdécios de impacto que apostaram nele. Limeira e Pinheiro
(2017) resgatam estudos que, até junho de 2017, foram implementados cerca de 90 bonds com
investimento de 322 milhdes de libras esterlinas, beneficiando cerca de 115 mil pessoas.

100 Termo em inglés para "ativo privado”. E uma modalidade de fundo de investimentos voltado
para compra de acBes com boas projecBes monetarias e que estejam em fase de bom
crescimento.

101 Das atuantes no palfs, temos que elas aportaram juntas mais de R$ 51 milhes em mais de 1,3
mil startups. A pesquisa ainda revelou que a maior concentracao deles é na regido sudeste (71%),
e a preferéncia é em aportar recursos em sua fase comercial ja que as aceleradoras querem se
aproximar de novas tecnologias (17%) e de pessoas com qualificagdo no setor (aquisicdo de
talentos) (15%). A maior parte dos investimentos vai para empreendimentos com atuagdo no
mercado de tecnologia da informacgéo (84%), educacdo (77%) e de servicos (68%), financas
(61%), industria (61%), e agronegdcio (58%). O montante mais comum de investimento varia entre
R$ 45 mil a R$ 255 mil, e o percentual do negdcio que entra no acordo como contrapartida na
participacéo societaria da empresa investida é de 8% (ABREU & CAMPOS, 2016).

102 S50 dois os principais diferenciais aspectos de diferenciacdo de aceleradoras em relacdo a
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Além das aceleradoras, outro agente importante que pertence ao
ecossistema de empreendedorismo inovador do Brasil é o investidor anjo,
pessoa fisica que aporta recursos financeiros em empresas nascentes com
capital pessoal. Visam empreendimentos um alto potencial de crescimento, perfil
em que estdo também as startups.

Segundo a Associacdo dos Anjos do Brasil, tratam-se normalmente de
profissionais (empresarios, executivos e profissionais liberais) experientes, que
agregam valor para o empreendedor com conhecimentos, experiéncia e rede de
relacionamentos, além dos recursos financeiros; em geral participam de forma
minoritaria nos negocios investidos; e ainda optam por nao ter posicao executiva

na empresa, atuando mais como mentor e/ou conselheiro junto acs empreendedores.

No Quadro 08, resgatamos quadro sindptico de Cohen (2013) que
categoriza, de forma bem apropriada e atual, as principais caracteristicas de

incubadoras, aceleradoras e investidores anjos de forma comparativa.

Quadro 08. Diferencas-chave entre incubadoras, aceleradoras e investidores anjos.

Item Incubadoras Aceleradoras Investidores anjos
Duracéo do De um a cinco anos Trés meses Continuo
programa
Programa em N&o Sim N&o
grupo
Modelo de Aluguel, sem fins de Investimento ou como | Investimento
gestdo da lucro apoio sem fins de
entidade de lucro.
apoio
Selecéo N&o competitivo Competitivo, ciclico Competitivo, continuo
Estagio Inicial ou expanséo Inicial Inicial
Educacéo Ad hoc, recurso Seminario Nenhum

humano, legal etc.

incubadoras. O tempo de relacdo da instituicdo de apoio, aceleradora, com o empreendimento
nascente que pode ir de seis meses a anos; diferente as incubadoras que, no Brasil, ttm tempo
médio de trés anos (ANPROTEC, 2017). Outro é o fato de que as aceleradoras costumam aportar
recursos financeiros e entrar na sociedade da startup, cujo percentual pode variar de 8 a 30% do
capital da empresa. As aceleradoras também diferem muito entre si, tanto em termos da estrutura
dos programas oferecidos quanto de foco (ABREU & CAMPOS, 2016).
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Mentoria Minima, tatica Intensa, por si ou Se necessario, por ser
outros investidor
Local No local No local Fora do local

Fonte: Adaptado de COHEN, 2013. p. 20, traducéo livre nossa.

Finalmente, gostariamos de apontar, ainda que de forma muito breve, da
emergéncia de consumidores conscientes que buscam adicionar valor ao seu
ato de consumo, inclusive no tratamento de residuos do consumo a partir do

olhar do ciclo de vida ou da cadeia de valor do produto consumido.

Neste quesito, destacam-se as iniciativas e redes ligadas ao comércio
justo e solidario que se baseiam nos principios da democracia e autogestao;
condicbes justas de produgdo e trabalho; desenvolvimento local e
sustentabilidade; respeito ao meio ambiente e as mulheres e grupos étnicos e
criancas; informagdo ao consumidor, integracdo dos elos da cadeia produtiva.
Também temos visto negdcios de impacto social desenvolver suas empresas
exatamente com essa orientacdo, de organizar e potencializar o poder de
compra do consumidor, oferecendo, por exemplo, portais e aplicativos de
facilitacdo do acesso para produtos e servicos com proposito de gerar impacto

positivo ao longo de cadeias produtivas®®,

Porter & Kramer (2011) definem cadeia de valor o conjunto de atividades
que agregam significacdo a um produto ou servico, desde as etapas iniciais de
seu projeto ou sua producdo até o atendimento ao consumidor final; isto &, se
inicia com a origem dos recursos e vai até o descarte do produto pelo Gltimo
consumidor. Ela é composta pela cadeia de suprimentos e dos clientes e

consumidores finais.

Passaremos agora para a secao que tratara do marco legal que acolhe as
incubadoras e suas mantenedoras quando do exercicio de lidar com

empreendedorismo e inovacao.

103 £ o campo do Adeptdesign, da Workay, da Compras do Bem, Solidarium, dentre outros.
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2.4 O Marco legal circunscrito as incubadoras universitarias de

empreendimentos inovadores no Brasil

Essa secdo traz teméaticas relevantes sobre os agentes econbmicos que
lidam com empreendedorismo e inovacdo no Brasil, em especial dos que
oferecem servigos de apoio a empreendimentos inovadores nascentes como as

incubadoras, os parques tecnoldgicos, os investimentos, dentre outros.

Importante registrar que ndo pretendemos esgotar essa temética que é
vasta e que merece um estudo préprio a ele dedicado, principalmente de
estudiosos do campo do direito. De toda sorte, nossa intencdo é abordar os
principais elementos que conformam o marco legal circunscrito a operacdo das
incubadoras universitarias considerando as diferentes naturezas de suas

mantenedoras.

No entanto, entendemos que importante comecar essa empreitada
tratando, em linhas gerais, das personalidades juridicas que o Brasil dispde,
temética que tanto nos ajuda no entendimento do enquadramento dos proprios
negocios de impacto social em nosso pais, como também acolhe o
enquadramento legal das instituicdes de ensino superior (IES) as quais, aqui sao

as mantenedoras das incubadoras universitarias.

Optamos inicialmente por abracar um roteiro baseado nas legislacdes
abrangentes para quaisquer entidades universitarias que se configuram como
mantenedoras de incubadoras que lidam com a geracdo de empreendimentos

inovadores.

Em seguida, trataremos de especificidades associadas a um tipo ou outro

de mantenedora de incubado.

2.4.1. Tipologias de pessoas juridicas no Brasil

Um empreendimento nascente, startup, tem varias tipologias de pessoas
juridicas para levar em conta no Brasil. Sua escolha deve considerar sua
finalidade (atividade principal), seu modelo de negdécio, sua perspectiva de

crescimento, seus custos e tributos!®, sua estrutura em termos de soécios e

104 Quanto a questdo tributaria de nivel municipal, vale dizer que ndo sdo raros os casos em que ha legislago,
por exemplo que aplica redugdo tributéria de ISS (imposto sobre servigo) para empreendimentos incubados
em incubadoras de empresas e/ou parques tecnoldgicos, sendo que a maioria das legislagGes brasileiras
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funcionérios, dentre outros aspectos.

Abordaremos em linhas gerais as caracteristicas das personalidades
juridicas existentes no Brasil. Ao final dessa secao faremos incursdes desse
tema no contexto dos negdcios de impacto socioambiental.

Optamos por trazer prontamente um esquema visual, Quadro 09, com o0s
tipos existentes associados a suas principais caracteristicas comparativas. A
partir dele iremos tratar um a um, ainda que de forma ndo aprofundada em

diversos aspectos.

Quadro 09. Tipologias de personadades juridicas no Brasil1%

Tipologia Enquadramento / Faturamento Anual Sécio/Titular Opcdes
tributérias
MEI ME EPP Normal
Empresario Até X X X Um titular Simples
individual - El 60mil Nacional
Empresa X Até Até Por opcao Simples
individual de 360mil | 3,6milhdes | ou nacional,
responsabilidade faturamento Lucro
limitada - Eireli acima de Presumido
- 3,6 milhdes ou Lucro
Sociedade X
- Real
limitada
Sociedade X Dois ou mais
Anénima sdcios
Associacdo sem | x X X X X X

fins lucrativos

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

Cooperativa llimitado. Resultados
dos atos
cooperativos
ndo sao
tributados
pelo IRPJ;
0s ndo
cooperativos
séo

tributaveis.

aponta especificamente para empreendimentos tecnolégicos. Mesmo assim, registramos aqui esse beneficio,
mas informamos que nédo iremos trabalhar detidamente neste aspecto na analise que faremos neste capitulo.
105 Neste quadro optamos por retirar a mencéo a sociedade simples e outras tipologias empresariais
por ndo serem tdo corriqueiras no &mbito das empresas nascentes no Brasil. No entanto, tratamos
delas no texto que segue.
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As formas disponiveis para constituicdo de uma empresa nascente no
Brasil sdo as Sociedades Simples, as Sociedades Empresariais (Sociedade
Limitada, Sociedade por Conta de Participacdo e Sociedade Anénima), as
EIRELI, os Microempreendedor Individual (MEI) ou os Empresarios
Individuais (El), e ainda as Sociedades de Propoésitos Especificos (SPE)
(MAGACHO, 20186).

No entanto, optamos ainda por trazer as cooperativas e associacfes sem
fins lucrativos ja que tém sido também utilizadas para operar negdcios de
impacto socioambiental no Brasil na auséncia de uma pessoa juridica prépria
para esse segmento tal qual ocorre em outros paises como nos EUA, na

Inglaterra, na Itlia, na Franga com diferentes designacdes e formatos.

A conformacdo inicial como MEI*®® tem sido uma boa opcédo para
empreendedores que exercem certas atividades de forma individual ou com até
um ajudante que passa a poder ser remunerado com um salario minimo ou com
0 piso de sua categoria. E uma PJ que tem receita bruta de até R$ 5.000,00 ao
més ou R$ 60.000,00 ao ano. Caso o empreendimento ultrapasse estes valores,

passa automaticamente a se constituir como (El).

Foi a Lei Complementar de nimero 128, de 19/12/2008 que ditou as
condicdes para que o trabalhador tido informal pudesse de formalizar como MEI.
Essa tipologia é direcionada a pessoas que trabalham por conta prépria. Um
individuo associado a uma MEI ndo pode ter participacdo em outra empresa,
tanto como sécio ou como titular. Nem todas as atividades empresariais ou
comerciais podem ser enquadradas como MEI, além do fato de que para
constituir uma MEI o empreendedor pode apontar até 15 ocupac¢des econdmicas
além da principal, sendo que todas tém que estar conformidade com a

Classificag@o Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE).

Dentre as vantagens da emissdo de um CNPJ de MEI, esta a abertura
consequente da possibilidade de abertura de conta de PJ junto a rede bancaria,

empréstimos e emissao de notas fiscais.

Adicionalmente, o MEI sera enquadrado no tipo tributario de Simples
Nacional, ficando isento dos tributos federais (Imposto de Renda - IRPJ), PIS
(Programa de Interacdo Social), COFINS (Contribuicdo para Financiamento da

Seguridade Social), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), e CSLL

106 Essa tipologia é relativamente recente e foi criada em contexto de enfrentamente da grande massa
populacional brasileira.
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(Contribuicdo sobre o Lucro Liquido).

O empreendedor MEI tem como dever pagar, por més, um valor fixo
mensal de R$ 48,70 (se tiver atividade no ramo do comércio ou da industria), R$
52,70 (se atuar na prestacado de servicos) ou de R$ 53,70 (para o setor de
comércio e servicos). Eles valores representam suas obrigacdes junto a
Previdéncia Social e ao ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias) ou ao
ISS (Imposto sobre Servicos); sdo valores aplicados em 2018, sendo que sao

anualmente atualizados.

A partir de tais contribuicdes, o MEI passar a usufruir de beneficios como

salario-maternidade, auxilio-doenga, aposentadoria, dentre outros.

Anualmente, h4 uma Unica declaracdo de faturamento que o MEI precisa

apresentar, sendo em um formato simples e sem burocracia, via Internet.

Por sua vez, a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(Eireli), tal qual o MEI é constituida somente por um individuo, sendo que na
Eireli ha a separacdo do patrimonio do empresario em relagdo ao da empresa'®’,
conferindo assim caracteristica de responsabilidade limitada. E, tal qual o MEI,
para a Eireli, ndo é possivel ter socios pela mesma razdo do MElI (MAGACHO,
2016).

Quanto a Sociedade Simples, ela admite que o s6cio industrial — 0 que
ndo contribui com recurso financeiro o capital social empresarial, mas contribui
com o seu trabalho. Essa tipologia é considerada uma sociedade nao
empresaria, logo, que ndo possui beneficios como regime de faléncia e de
recuperacao judicial. Essas PJs podem ser: i) Sociedade Simples (em sentido
estrito ou comum); ii) Sociedade em nome Coletivo; iii) Sociedade em Comandita
simples; iv) Sociedade Limitada; v) Consoércio; vi) Sociedades em Conta de

Participacao; e vii) Sociedade Cooperativa (idem).

Ja a Sociedade Empresarial possui personalidade juridica, associando
um ou mais socios constituida para fins comerciais. Existem sete tipos
categorias de sociedades empresariais: i) Sociedade em Nome Coletivo; ii)
Sociedade em Comandita Simples; iii) Sociedade Limitada; iv) Sociedade
Anbnima; v) Sociedade em Comandita por A¢les; vi) Sociedade Individual

de Responsabilidade Limitada; e vii) Sociedade de Propdésito Especifico.

107 |sto equivale a dizer que, tal qual uma sociedade limitada, a responsabilidade do titular da Eireli
€ restrita ao valor do capital social da empresa, sendo que apenas o patrimdnio da empresa é que
sera associado a obriga¢gBes de sua atividade, desvinculado o patriménio pessoal do titular da
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Ha recorréncia desse tipo de PJ para empreendedores nascentes nos
ambientes de geracdo de empreendimentos inovadores, em especial
incubadoras. A Sociedade Limitada € uma das tipologias mais utilizadas no
Brasil, tendo como caracteristica a limitacdo da responsabilidade societaria,
sendo regidos por um contrato social que deve ser registrado junto a Junta
Comercial do Estado — documento que define relagcdo dos sécios e forma de

constituicao.

Quanto a Sociedade Anbénima, ela é constituida para apoiar a elaboragéo
de acordos de acionistas, emissdo de debéntures (forma de financiamento por
meio de emissdo de titulos de divida empresariais), abertura de capital ao
mercado financeiro. Ela prové estrutura de governancga robusta (Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal). H& obrigatoriedade de distribuicdo de
dividendos minimos obrigatérios, dentre outras regras aplicaveis a este tipo
societario. Veremos que essa questao tem efeito negativo para alguns tipos de
negdécios sociais no Brasil, especialmente dos que se filiam ao modelo Yunus o
qual propde que ndo exista distribuicio de dividendos e que o0s
excedentes/retornos sejam totalmente reinvestidos na empresa, tal qual no

modelo de sociedade cooperativa.

Por sua vez, temos que ha determinacao legal, Lei n°® 11.079/2004, que
tratam de Sociedade de Propésito Especifico (SPE) voltada para atender a um
negocio especifico e isolar um ativo das demais atividades executadas por uma
empresa. Esse mecanismo é normalmente usado pelas Sociedades Limitadas

ou Sociedades Andnimas.

Um importante tipo de pessoa juridica € associacdo. As associacdes s&o
formadas por pessoas, tanto fisicas como juridicas, com finalidade nao lucrativa
e com fins econdmicos; conforme Cddigo Civil, Art. 53 (BRASIL, 2002), logo,

seus resultados financeiros ndo séo divididos entre os participantes.

As associagfes atendem a diferentes setores da economia, tais como:

assistencial, ambiental, social, religioso, esportivo etc.

Elas sédo constituidas a partir de um Estatuto Social, sendo ou néao

necessario que um capital financeiro seja apresentado quando de sua abertura.

Historicamente, o marco legal nacional trazia impedimentos a remuneracéo

dos dirigentes estatutarios das entidades sem fins lucrativos que tinham

EIRELI. Adicionalmente, o capital social deverd ser de, no minimo, cem vezes o maior salario-
minimo vigente no Brasil.
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acreditacdes ou isencdes tributédrias advindas de chancelas como OS
(Organizagbes Socais), CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social), filantropia etc. ou de parcerias que envolvessem recursos
publicos. Mudancas recentes passaram a flexibilizar essa orientacao limitante.

Recentemente, organizagdes da sociedade civil se beneficiaram da Lei
13.019 de 2014 que trata das parcerias do poder publico como o setor sem fins
lucrativos (Terceiro Setor) ao mencionar no texto da lei expressées como “sdcio”
e “dividendos” deixou aberto oportunidades para que, no futuro, seja possivel

uma tipologia juridica como empresas sociais em nosso pais. (SOUZA, 2015).

Temos que as fundacgdes, outro tipo de pessoa juridica de direito privado
que conformam uma tipologia especial de pessoa juridica em nosso pais. Séo
muito comumente articuladas a universidades, tanto publicas quanto privadas,
conformando pessoas juridicas que terminam por facilitar acdes, auferir
beneficios fiscais, prover seguranca juridica, agilizar contratagbes e parcerias
entre diferentes entes federativos e do campo da iniciativa privada, dentre outros
aspectos.

As fundacbes s&o criadas a partir de um patriménio ou viabilidade
econdmica advinda da decisdo de uma s pessoa; configurando um patriménio
personalizado destinado a um proposito especifico. Seu funcionamento e
organizacéo sao estabelecidos sob a forma de um Estatuto, que passar a reger
as relacdes juridicas envolvidas. A fundacao € criada a partir de um testamento
ou escritura publica, conforme podemos analisar no texto do artigo 62 do Cédigo
Civil:

Artigo 62. Para criar uma fundacao, far-lhe-a o seu instituidor, por escritura publica

ou testamento, dotacdo especial de bens livres, especificando o fim a que se
destina, e declarando, se quiser, a maneira de administra-la. (BRASIL, 2002).

Em ambos os casos possiveis para criacdo das fundagbes no Brasil, ha
interveniéncia do Ministério Publico (MP) que age também como tutelador do
patrimdnio que passa a ser designado a um bem comum. Logo, o patrimbnio em
guestao nao pertence mais a seu instituidor, ou a seus dirigentes ou usuarios;

mas si aos bens do Estado.

As fundacdes diferem das sociedades e das associacdes sem fins de lucro
por sua afetacdo sempre estar relacionada a patrimbnio destinados para fins:
religiosos, morais, culturais e/ou de assisténcia social. As fundagdes ndo visam

ao lucro, mas podem ter atividade econdmica como meio ou como fins.
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Quanto as cooperativas, reportamos a Lei n° 5.764, de 1971, que tratou
de definir a Politica Nacional de Cooperativismo e também instituiu o seu regime
juridico. Assim, as cooperativas sdo sociedades de pessoas de natureza civil,
com forma juridica propria, criadas para oferecer servigos aos associados. Elas
se diferenciam das outras sociedades principalmente por estas caracteristicas:

a) tém que ser constituidas por adesdo voluntaria de pessoas, sendo
possivel integrar um namero ilimitado de associados, a ndo ser que isso impacto

na impossibilidade técnica de prestacao de servicos;

b) variabilidade do capital social, representado por cotas-partes por

associado;

c) ha limitagdo do numero de cotas-partes por associado, sendo possivel
acordo para o estabelecimento de critérios de proporcionalidade entre seus

membros;
d) inacessibilidade das cotas-partes do capital para terceiros;

e) necessidade de retornar as sobras liquidas do exercicio a cooperativa
de modo proporcional as operacgdes realizadas pelo associado, salvo deliberacéo

em contrario da assembleia geral;

f) quérum para o funcionamento e deliberacdo da assembleia geral

baseado no nimero de associados e ndo no capital;

g) indivisibilidade dos fundos de reserva e de assisténcia técnica

educacional e social;
h) neutralidade politica e n&o discriminacao religiosa, racial e social;

i) prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos

estatutos, aos empregados da cooperativa;

j) area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reuniéo,

controle, operacdes e prestagdo de servigos.

Vale destaque o fato de que as cooperativas diferem das empresas pela
“variabilidade ou possibilidade legal de dispensa de capital social para a sua
constituicdo e exercicio”; isto é, as cooperativas tém “permissédo legal para
existéncia e atividade sem o capital”, de modo que seus sdcios podem contribuir
exclusivamente com servicos (SOUZA, 2015, p. 82). Para empresas, 0S s6cCios

ndo podem contribuir apenas com seus servigos a organizacao.

Uma das vantagens concernentes as cooperativas sdo 0s beneficios
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fiscais. No entanto, ndo ha diferenca entre os tributos que incidem sobre o0s

produtos vendidos por uma cooperativa em relagdo a uma empresa mercantil.

O trabalho do associado em sua cooperativa ndo gera vinculo
empregaticio e os produtos entregues a cooperativa tampouco imputam
tributacdo. N&o obstante, a mercadoria de uma cooperativa ha incidéncia

tributaria conforme demais pessoas juridicas.

O Marco Legal do Terceiro Setor, publicado recentemente, Lei federal de
namero 13.019 de 2014, trouxe inovagdes quanto as parcerias das
organizacOes da sociedade civil (OSC) com as entidades governamentais,
oportunizando para as OSC prerrogativas de Organiza¢cdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) a qual ensejo parcerias com o poder publico,
criando ainda termos de parcerias e dispensa de certificagbes antes exigidas,
ainda que tenham sido reforcados mecanismos de controle de resultados das
parcerias (LIMEIRA & PINHEIRO, 2017). Além do mais,

Pelo novo Marco Legal, as cooperativas sociais podem realizar parcerias com
entidades do poder publico. A Lei 9.867/99 define as cooperativas sociais como
aquelas com a finalidade de inserir as pessoas em desvantagem no mercado de
trabalho, visando promover a pessoa humana e a integracdo social dos cidadaos.
Estas devem incluir, entre suas atividades, 0s servicos sociosanitarios e
educativos, bem como atividades agricolas, industriais, comerciais e de servicos.
Por sua vez, a Lei das Licitagbes 8.666/93, no art. 24, XVII, dispensou as
associagbes e cooperativa sociais, formadas por publico de baixa renda, de
licitagdo para contratacdo publica de servicos de coleta, comercializacdo e
processamento de lixo (LIMEIRA & PINHEIRO, 2017, p. 50).

Por fim, vale resgatar diferentes aspectos do rebatimento dessas pessoas

juridicas vis-a-vis os negoécios de impacto social.

Célia Cruz, diretora executiva do (Instituto de Cidadania Empresarial) ICE,
aponta como sendo cinco as possibilidades de organizacdes brasileiras que
podem ser categorizar como negdécios de impacto, sédo elas: organizacbes sem
fins lucrativos com geragdo de receita; organizagcdes sem fins lucrativos com
negécio que reinveste o lucro na organizacdo; cooperativas; negoécios que
reinvestem 100% do lucro e negécios que distribuem dividendos (INOVATIVA
BRASIL, 2016).

Ocorre que, conforme Oberfield & Dees (1992) resgatam, as organizacdes
sem fins lucrativos (sociedades civis; associacdes; organizacdes filantropicas e
fundacbes) até podem gerar lucro. O que ndo podem, conforme legislacdo
nacional, é distribuir seus resultados positivos lucrativos para quaisquer

controladores da organizagcdo. Ou seja, nenhum individuo ou nenhum grupo tem
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direito ao seu excedente econémico.

No caso das organizagbes sem fins de lucro, diversos autores
(FALCONER, 2000; LANDIM & THOMPSON, 1997; OBERFIELD & DEES,
1992) ja haviam atestado que a principal fragilidade delas é a dependéncia da
perspectiva filantropica, ficando assim sujeitas a reducdo de seu alcance em
periodos de contragcdo financeira. Elas enfrentam o desafio de captagdo de
recursos — sejam eles financeiros, materiais e/ou humanos - de maneira perene
e suficiente, seja via criacdo de fundos para garantir recursos ou por doadores

cujos interesses estejam alinhados aos da organizacao.

Como exemplo, podemos pensar em um negocio social que resolva se
constituir como sociedade anénima e queiram seguir o modelo Yunus (de preza
a ndo distribuicdo de lucros e dividendos), teriam dificuldade em implementar
essa orientacdo ja que no Brasil a distribuicdo de dividendos para empresas é

obrigatoria por forca de lei.

Neste quesito, conforme alerta Souza, nosso pais teve inspiracdo da
doutrina estadunidense mandatory dividends, “em que o regime de distribuicdo
de lucros advém da imposicao legal e da pratica societaria. ” (SOUZA, 2015, p.
77), sendo que o lucro € visto como remuneracdo do capital investido pelo s6cio

ou acionista.

Adicionalmente, esse tema remete a diferenca entre empresa e
cooperativa. Desde o ponto de vista juridico, elas diferem quanto a possibilidade
ou ndo de o socio contribuir ou ndo com os servicos do empreendimento. Assim,
“a figura do ‘socio de servico’ somente tem guarida em sociedades simples, e
ndao em sociedade empresariais” (SOUZA, 2015, p. 81); ao passo que as
cooperativas podem se constituir por pessoas que se obrigam a oferecem
servicos para o exercicio de sua atividade econémica. Logo, 0s negdcios de
impacto no Brasil teriam mais proximidade juridica com o modelo cooperativo do

que com o modelo empresarial convencional (SOUZA, 2015).

Outra possibilidade seria o caso de um negécio social concebido sobre um
modelo de negdcios que lida com voluntariado em sua cadeia de valor, ela ficaria
com forte inseguranca juridica se resolver se formalizar como empresa limitada

ou sociedade anénima.

Temos que estas tipologias gerais de personalidades juridicas no Brasil
ajudam no enquadramento dos negoécios de impacto social no Brasil, como

também apoiam as proprias universidades que também gozam de complexidade
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institucional e particularidades legais que determinam sua atuagcdo com mais ou

menos seguranca juridica.

2.4.2. Legislacbes relacionadas ao dia a dia de incubadoras

universitarias

Temos que, no cotidiano das incubadoras de empresas, ha demanda de
assessoria juridica para elas mesmas, assim como para os empreendimentos
incubados que, normalmente, dispdem de orientacéo juridica de suporte as suas
demandas dentro da oferta dos servigos de incubacdo®®. Vale lembrar que cada
incubadora tem seu proprio modelo de negdcios!® (forma de operagdo que
articula suas receitas e despesas); logo, a oferta ou ndo desse servico aos

empreendimentos incubados varia caso a caso.

De todo modo, apontamos que ha& questdes juridicas pelas quais as
incubadoras se defrontam na operacao de seus modelos de neg6cios dentre os

guais estdo os temas relativos a propria relagdo com os empreendimentos

incubados.

Neste quesito, por exemplo, as incubadoras tém que tratar de assuntos
como a relacdo contratual de incubacéo; de propriedade intelectual como
quando se tratam de laboratérios de pesquisa aplicada da incubadora e/ou de
sua mantenedora; de participacdo no capital social do empreendimento
incubado; de elaboracdo de convénios e contratos de parceria com entes
publicos ou agentes privados no atendimento de alguma demanda ou oferta

mercadoldgica, dentre outros.

Um tema recente que chamou atencdo do ecossistema de
empreendedorismo inovador no Brasil foi o advento da Lei Complementar (LC)
de ndmero 155, de 2016, que visou estimular as atividades de inovacdo e o0s

investimentos produtivos no pais, especificamente o tratamento juridico dado ao

108 H3 incubadoras que n&o ofertam assessoria juridica para os incubados e outras que oferecem
esse servigo de diferentes formas, em que destacamos duas: i) ou como aconselhamento para
temas trabalhistas, de propriedade intelectual, de contratos para clientes, fornecedores ou
parceiros, apoio a decisdo societaria, formalizagdo com pessoa juridica, relagdo forma com
investidores, internacionalizagdo etc.; ii) ou como servigo juridico em que estes temas antes
citados séo executados pelo advogado que presta o servico aos incubados no &mbito dos servicos
cobertos pelo servigo de incubacéo.

109 DORNELAS, 2002 e varias obras (inclusive as de Anais das Conferéncias da Anprotec) lidam com esse
tema tdo caro as incubadoras de empresas.
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investimento-anjo. Na legislacdo, houve distincdo do investimento-anjo da
participacdo societaria da empresa investida de modo que o primeiro ndo se
torna socio da empresa, ou detentor de cotas ou de a¢Bes do seu capital. No
entanto, passa a ter que celebrar um contrato de participacdo. Logo, ele passou
a ndo responder por dividas da empresa investida, inclusive quando de
recuperacao judicial. Ela passou a proteger o empresario que passa a ter
seguranca do seu controle societario ja que o investidor-anjo ndo pode se
envolver na conducdo dos negécios da empresa, tampouco na sua

administracao.

No entanto, nosso esfor¢o analitico aqui sera mais ligado a outro enfoque
ja que nosso recorte abrange as incubadoras universitarias que lidam com
empreendimentos inovadores e ndo de incubadoras de empreendimentos

tradicionais!©.

Dito isso, o marco legal que queremos nos debrugar com mais parcimonia
€ 0 que se relaciona com as atividades organizacionais inovadoras, as quais
sdo categorizadas em quatro tipologias: “inovacbées de produto, inovagdes de
processo, inovagbes organizacionais e inovacdes de marketing”, tal qual o

Manual de Oslo orienta!!! (2005, p. 23) normatiza a inovagéo em nivel mundial.

N&o obstante, necessério nacionalizar o termo para referenciarmos nossas
prescricdes normativas as quais, dentre outros pontos, passaram a dar base as

acOes estatais nas relacfes entre Estado com entes privados.

Logo, ao abordarmos o conceito de inovacao, a referéncia internacional
do Manual de Oslo é tdo relevante quanto, por exemplo, o disposto no Novo
Marco Legal da Inovacdo tem sido utilizado (RAUEN, 2016) para tratar de
dispositivos legais editados em 2016 voltados a promover a geracao e a difusdo

de conhecimento inovador por entes publicos e por entes privados.

[...] introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, Servicos ou processos ou que compreenda
a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigco ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2016, grifo nosso).

110 Queremos registrar que se trata de um recorte necessario em nosso esforco investigativo, nio tendo razéo
de diminuir a importancia das incubadoras que lidam com empreendimentos tradicionais.

111 0 Manual intrega as publicacdes da Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCDE) e que visa orientar e padronizar conceitos, metodologias e construcédo de estatisticas e indicadores de
pesquisa e desenvolvimento de paises industrializados. A primeira edicdo é de 1990 e esta terceira edicédo, de
2005, ¢ a mais recente e traz atualizagdes. O Manual ¢ tido como “abrangente e flexivel quanto as defini¢des
e metodologias de inovagao tecnologica”, sendo uma das “principais referéncias para as atividades de
inovagdo na industria brasileira que se quer cada vez mais competitiva. ” (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 9).
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Diniz & Neves (2016) lembram Benoit (2008) para quem o uso do termo
sofreu grande variacdo ao longo da historia, tendo inclusive inicialmente sentido
pejorativo ao designar mudangas politicamente indesejadas, sendo

posteriormente associado com sentido revoluciondrio, de mudanca almejada.

Nesse contexto, o autor identifica, dentre os varios usos possiveis, a tendéncia
moderna de se empregar o termo “inovagdo” para significar “invencao
tecnolégica’, um fendbmeno que ocorre em evidente proximidade ao
desenvolvimento da patente de invencdo, instituto juridico este decorrente da
conversdo, nos séculos XVII e XVIIl, de monopdlios de comércio e inddstria
concedidos pelos reis absolutistas em direitos privados atribuidos ao respectivo
inventor e livremente negociados entre este e empresérios (DINIZ & NEVES,
2016, p. 5).

A Lei federal de numero 13.243, Novo Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (C&T&l), sancionada pela entdo presidente Dilma
Rousseff, em 11 de janeiro 2016 (BRASIL, 2016) tornando mais &geis, flexiveis e
menos burocréticas as a¢des entre o poder publico e o poder privado no sistema

de tecnologia, ciéncia e inovagédo do pais.

Por sua vez, o Decreto Federal n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018
(BRASIL, 2018), tem 86 artigos que regulamentam a Lei n° 13.243, de 11 de
janeiro de 2016. Para muitos, ele foi entendide como um avango por reconhecer
a acdo promotora da ciéncia e tecnologia como atividades de risco, assim como
por mudar o enfoque da legislagdo que passou ao ser orientada pelos resultados
em detrimentos dos procedimentos. O Decreto teve aspiracdes elevadas,

conforme vemos em Carolina Fontoura:

No mesmo espirito seguiu o recente Decreto n® 9.283 de 07 de fevereiro de 2018, cuja finalidade
expressa é regulamentar as disposicdes daquele [Lei 13.243], a partir do objetivo governamental
de incentivar ainovacgdo e o desenvolvimento nacional. (FONTOURA, 2018, grifo nosso)

Sua tramitagdo levou cinco anos de discussdo com a comunidade
cientifica e empresarial nacional, inclusive com forte advocacy de entidades
nacionais como a Anprotec e Anpei (Associacdo Nacional de Pesquisa e

Desenvolvimento das Empresas Inovadoras).

Rauen (2016) destaca que, dos 29 artigos que integram o Novo Marco
Legal, quinze lidam com “mecanismos de interagéo de ICT [Institutos de Ciéncia
e Tecnologia], empresas e ao fortalecimento de agentes intermediadores dessa

relacdo com instituicbes de apoio e os chamados Nucleos de Inovacdo
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Tecnoldgica (NIT) ” (RAUEN, 2016, p. 21-22).

Dentre os pontos mais relevantes modificados, destacamos dois por sua
importancia nos desafios operacionais das incubadoras universitarias, quais

sejam:

i) propiciou que universidades publicas e empresas privadas possam

operar de forma mais articulada (BRASIL, 2016); e

i) que fez com que professores em regime de dedicacdo integral
possam desenvolver pesquisas em empresas, € que laboratérios
universitarios sejam usados pela industria para o desenvolvimento de novas
tecnologias sendo que, em ambos 0s casos, com remuneracdo adicional ao
docente, desde que néo interfira em seu trabalho como professor e como

pesquisador universitario (idem).

Efetivamente, o Novo Marco Legal fundamentou as modificacdes da
Emenda Constitucional (EC) 85 de 2015, implicando em mudancas em outras
legislagcbes conhecidas para as IES que lidam com inovagdo e que tém
articulacdo com induastrias e observam necessidades da sociedade. Neste
qguesito, destacamos nove leis que sofreram rebatimento direto, as quais

abordaremos uma a uma, ainda que de forma n&o exaustiva:

e Lei 8666, de 1993, que trata das licitacbes e contratos
administrativos;

e Lei 10.973, de 2004, conhecida como Lei de Inovagéo,
regulamentada em 8 de fevereiro de 2018;

e Lei 12.462, de 2011, do Regime Diferenciado de Contratacdes
Publicas (RDC);

e Lei8.958, de 1994, a Lei das Fundacgdes de Apoio;

e Lei 8.745, de 1993, Lei da Contratacdo Temporaria na administracédo
publica federal;

e Lei 8.010, de 1990, Lei das importacbes de bens destinados a
pesquisa C&T;

e Lei 8.032, de 1990, Lei da isencdo ou reducdo de impostos de
importacao;

o Lei 12.772, de 2012, Lei do Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal; e

e Lei 6.815, de 1980, Lei sobre pesquisador estrangeiro no pais.
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Quanto a Lei 8.666, o novo marco legal passou, dentre outras mudancas,
a facilitar a compra de produtos para P&D, especialmente quando da dispensa
de obrigatoriedade de licitagdo para “aquisicdo ou contratacdo de produto
para P&D”. Efetivamente, significou que o pesquisador ndo precisa mais realizar
concorréncia de precos e optar pela oferta mais econdémica. Todo esse processo
era demorado, burocritico e miope, na medida em que a qualidade e
especificidades (inclusive tecnoldgicas) dos bens a serem comprados ndo eram

consideradas, e nem sempre o menor prec¢o coincidia com o melhor preco.

De fato, a pesquisadora Cristiane Rauen (2016) aponta que as
interpretacdes dos 6rgdos de controle e os questionamentos que vinham
recaindo sobre as atividades de apoio a inovacdo em ICTs por parte das
fundacbes tém sido resultado da inseguranca juridica por gerar diferentes
interpretacbes. A situagdo ocorre na operacionalizacdo das atribuicbes
estabelecidas na Lei de Inovagdo e da Lei das Fundagbes de Apoio em
relacdo as atividades previstas que terminam por se sobrepor com outras

normalizacdes com objetos comuns, mas com condugéo conflitante.

A sobreposicdo desses objetos (compras e contratacdes de servigos e de recursos
humanos) e as diferentes formas de operacionalizacdo entre 0s regramentos que
disciplinam a atuacdo dos entes publicos (licitacdo e concurso) e dos agentes
intermediadores vinculados a eles, como as fundacbes de apoio, acarretam
davidas sobre as formas de procedimentos legais das fundac¢des nas atividades de
apoio (RAUEN, 2016, p. 23).

No que tange a Lei de Inovagdo, Lei 10.973, que regula a relacdo entre
entes publicos (universidades) e privados (empresas) quando da parceria para o
desenvolvimento da P&D&l de modo a estabelecer medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo. Nesta

legislacao, estas modificacbes foram as mais relevantes:

° a permissdo das universidades e outras instituicbes
publicas de pesquisa cientifica e tecnoldgica (chamadas ICTs — Institutos
de Ciéncia e Tecnologia) compartiihem tanto capital intelectual como
“laboratdérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalagbes” com empresas e pessoas fisicas para atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, “desde que tal permissdo néo
interfira diretamente em sua atividade-fim nem com ela conflite™.

° a possibilidade de as ICTs firmarem acordos com
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empresas para desenvolver de pesquisas conjuntas ‘podendo ceder ao
parceiro privado a totalidade dos direitos de propriedade intelectual
mediante compensacdo financeira ou nédo financeira, desde que
economicamente mensuravel”. Essa questdo veio evitar problema
vivenciado até entdo, de uma empresa que investiu em uma pesquisa ser
preterida na hora do licenciamento da inovagao.

Sobre essa mudanca, Rauen (2016) destaca que:

Além disso, ao permitir que na categoria de ICTs possam ser incluidas instituicoes
de personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos e que NITs
[Nicleos de Inovagdo Tecnoldgica] possam ter personalidade juridica prépria, a
nova redagéo passa a incluir novos atores entre agueles aos quais destinam-se 0s
estimulos previstos na Lei de Inovacdo, assim como passa a atribui maior
flexibilidade e fortalecimento a atuacdo deles na gestdo das atividades de C&T&lI.
(RAUEN, 2016, p. 33).

A partir do Novo Marco Legal, houve inclusdo do art. 2° que, dentre outras
defini¢cbes, destaca-se a padronizacdo do termo ICT para todas as entidades
gue realizam pesquisa e inovacdo, inclusive as privadas sem fins
lucrativos. Antes da Lei, apenas os 0rgdos ou entidades da administragdo
publica eram considerados um ICT. A partir da nova legislacao, esta passou a
ser a definicdo para uma ICT:

[...] 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituidas sob as
leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua misséo institucional ou
em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de caréater
cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos produtos, servigcos ou
processos. (BRASIL, 2004, grifo nosso).

A Lei da Inovagdo determinou ainda, em seu Art. 4°, a possibilidade de a
“ICT publica podera, mediante contrapartida financeira ou nao financeira e por
prazo determinado, nos termos de contrato ou convénio: permitir a utilizagcéo
de seus laboratérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalacdes existentes em suas proprias dependéncias por ICT, empresas
ou pessoas fisicas voltadas a atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao, desde que tal permissédo nao interfira diretamente em sua atividade-fim

nem com ela conflite.” (idem).

Rauen (2016) comenta também esse artigo apontando que a nova
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legislacdo ndo restringe apenas a microempresas (MEs)!'? ou a empresas de
pequeno porte (EPPs) o compartilhamento de instalagbes em atividades de
incubacéo; ela amplia a incubacgdo para outras ICTs oficializando a modalidade
de “incubacgdo de projetos tecnoldgicos” em que equipes de empresas ficam
incubadas para desenvolverem projetos tecnolégicos em parceria com equipes
de institutos de pesquisa e universidade, podendo assim acessar laboratérios e
outras instalacdes, além da consultoria do corpo técnico (capital intelectual) das
ICTs hospedeiras (RAUEN, 2016).

Adicionalmente, o Novo Marco Legal ndo foi omisso sobre o tema da
participacdo empresarial. Em seu artigo 5 °, determinou que a Unido e demais
entes federativos, podem “participar minoritariamente do capital social de
empresas, com o propésito de desenvolver produtos ou processos inovadores
que estejam de acordo com as diretrizes e prioridades definidas nas politicas de
ciéncia, tecnologia, inovacdo e de desenvolvimento industrial de cada esfera de

governo. ” Ainda que:
Art. 8° E facultado a ICT prestar a instituicdes publicas ou privadas servigos
técnicos especializados compativeis com 0s objetivos desta Lei, nas atividades
voltadas a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo,
visando, entre outros objetivos, a maior competitividade das empresas.
Art. 9° Faculta a ICT celebrar acordos de parceria para realizagdo de atividades
conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia,
produto, servigo ou processo, com instituicdes publicas e privadas.
Art. 9 — A: Os entes publicos poderdo conceder recursos para a execucao de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo as ICTs ou diretamente aos
pesquisadores a elas vinculados, por termo de outorga, convénio, contrato ou
instrumento juridico assemelhado.
Art. 14 — A: Pesquisador publico sob o regime de dedicacdo exclusiva podera
exercer atividades remuneradas de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em ICT
ou empresa e participar da execucdo de projetos aprovados ou custeados com
recursos previstos na lei (BRASIL, 2004).

Por sua vez, a Lei do RDC (Regime Diferenciado de Contratagdes
Publicas) prevé regras diferenciadas e simplificadas que afastam alguns pontos
da Lei 8.666. Em seu artigo 1°, indicou que é Instituido o (RDC) aplicavel
exclusivamente as licitacdes e contratos necessarios a realizacao das acdes em
orgdos e entidades dedicados a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, de modo que

disp0Os sobre a contratacdo, por tempo determinado, para atender necessidades

112 No Brasil, ha duas formas de classificar as empresas em relagio ao seu porte: ou pelo niimero de pessoas
ocupadas na empresa ou pela receita auferida. Tomando a primeira forma, uma microempresa esta associada
a atividades de servigos e comércio com até 9 pessoas ocupadas ou até 19 se estamos falando do setor
industrial. Quanto a classificacdo de receita auferida, uma micro e pequeno porte empresarial esta relacionado
a teto de receita em R$ 3.6000.000,00 anuais. Considerando a impossibilidade de se obter as informagdes do
IBGE com tal classificagdo, optou-se por utilizar a classificagdo de porte de empresas por niimero de pessoas
ocupadas. (SEBRAE, 2014)
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temporarias de excepcional interesse publico, sendo que como novidade passou
a incluir a admissao de pesquisadores e técnicos “para projeto de pesquisa com
prazo determinado, em instituicdo destinada a pesquisa, ao desenvolvimento e a
inovagdo” como uma necessidade interesse publico, em que cabem os

beneficios da lei.

J& a Lei Fundacdes de Apoio que trata das relacdes entre as instituicbes
federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnolégica e as fundacdes
de apoio, o Novo Marco Legal passou a permitir que os Nucleos de Inovagao
Tecnoldgica (NITs) das instituicdes publicas de pesquisa funcionem como

fundagdes, provendo assim mais sua autonomia, reduzindo a burocracia.

Quanto a Lei 8.745, que trata sobre a contratacdo por tempo determinado
para atender necessidades temporarias, a mudanca legal foi no sentido de abrir
a possibilidade de admissao de pesquisadores e técnicos “para projeto de
pesquisa com prazo determinado, em instituicdo destinada a pesquisa, ao

desenvolvimento e a inovacéao”.

Ja a Lei 8.010, de 1990, que dispde sobre importacdes de bens para
pesquisa C&T, o Novo Marco Legal possibilitou isenc¢fes tributarias para
importacdo de maguinas e de equipamentos se ‘realizadas pelo CNPq, por
cientistas, por pesquisadores e por instituicdo ICT ativos no fomento, quando da
coordenacgdo ou da execucdo de programas de pesquisa C&T, de inovacao ou
de ensino devidamente credenciados pelo CNPq”. A Lei 8.032, que lida com
isencdo ou redugdo tributéria para importacdo, a mudanca foi para deixar claro
que se aplicam as importacdes realizadas por ICTs e por empresas “na

execugao de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao”.

Quanto a Lei 12.772/2012, ela também lidou com importa¢des, facilitando
a entrada de bens e insumos do exterior para uso em pesquisa C&T 0s quais
passaram a ter “tratamento prioritario” e “procedimentos simplificados” nos

processos de importacdo e desembaraco de temas aduaneiros.

A mesma Lei também tratou do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal, apontando para a ampliacdo do numero de horas em que o0s
pesquisadores da rede publica em regime de dedicagdo exclusiva podem
dedicar a atividades no setor privado, passando de 120 horas para 416

horas anuais.

No que tange a Lei 6.815, que lida com a situagéo juridica de pesquisador

estrangeiro em territorio nacional, a mudanca foi no sentido de adicionar uma
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nova situacdo de modo que vistos temporarios podem ser concedidos “na
condicdo de beneficiario de bolsa vinculada a projeto de pesquisa,

desenvolvimento e inovacdo concedida por 6rgao ou agéncia de fomento”.

Diniz & Neves (2016) analisaram os efeitos do Novo Marco Legal e das
alteracOes recentes legislativas editadas na EC 85/2015 que impactam nas
universidades federais quanto do desenvolvimento da inovagdo e respectiva
transferéncia do conhecimento produzido para a sociedade, nas esferas

publica e privada.

Diante do quadro de alteracBes trazidas pela EC 85/15, resta evidente que a
promogdo da inovagdo foi constitucionalmente elevada a objetivo a ser
perseguido pelo Estado brasileiro, assim se autorizando a alocacdo e
dispéndio de recursos publicos, bem como a formulacdo de politicas publicas,
as quais podem ser implementadas tanto pela Unido como pelos entes
federativos, de modo autbnomo ou em colaboracdo ente si, como também
trabalhando em conjunto com entes privados. (DINIZ & NEVES, 2016, p. 4,
grifo nosso).

Optamos ainda por mencionar o efeito da regulamentacdo do regime de
dedicacdo exclusiva, conforme Lei n° 12.772/2012 que foi acrescido de
normalizacdo em 2013 (Medida Proviséria n° 614, de 2013) e sofreu alteragdes
em 2016 (por ocasido da Lei n°® 13.325), que lida com o Plano de Carreiras e
Cargos do Magistério Federal.

Ela tratou da atuagéo de professores das Instituicbes Federais de Ensino
que ocupam cargos efetivos; regulamentou a isencdo ou imunidade previstas
pelas Fundacgbes de Apoio as Instituicbes de Ensino Superior e as ICTs quanto a
remuneracdo de seu dirigente; assim como da admissédo de regramento préprio

sobre a dedicagdo exclusiva de docentes.

Esse tema tem relevancia considerando o corpo docente que se dedica,
em suas IES, as operacdes de suas incubadoras e/ou parques tecnoldgicos.
Destacamos aqui o limite anual de 416 horas (ou 8h por semana) como teto para
remuneracdo dos docentes de carater eventual de atividades de natureza
cientifica ou tecnolégica em assuntos de especialidade do docente, inclusive em

polos de inovagéo tecnoldgica.

Inciso Xl - retribuicdo pecuniéria, em caréater eventual, por trabalho prestado no
ambito de projetos institucionais de ensino, pesquisa e extenséo, na forma
da Lein® 8.958, de 20 de dezembro de 1994; e

Inciso Xl - retribuicdo pecuniaria por colaboracdo esporadica de natureza
cientifica ou tecnolégica em assuntos de especialidade do docente, inclusive
em polos de inovacdo tecnolégica, que, no total, ndo exceda a 120 horas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/Mpv/mpv614.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13325.htm#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8958.htm
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anuais.

§ 4° As atividades de que tratam os incisos XlI e XIlI do caput ndo excederdo,
computadas isoladamente ou em conjunto, a 120 h anuais, ressalvada a
situacdo de excepcionalidade a ser justificada e previamente aprovada pelo
Conselho Superior, que podera autorizar o acréscimo de até 120 h
exclusivamente para atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo

§ 4° As atividades de que tratam os incisos XI e Xll do caput ndo excederdo,
computadas isoladamente ou em conjunto, a oito horas semanais ou a 416
horas anuais. (BRASIL, 2016, grifo nosso)

Apenas dos avancas legais que apresentamos, h4 muito a ser feito para
gue os efeitos projetados sejam efetivos. Carolina Fontoura, nos alerta, para um
aspecto importante que esta relacionado a mudanca de cultura das estruturas
juridicas que se relacionam com o0s mecanismos de apoio a geracdo de

empreendimentos inovadores nacionais.

Assim, vemos que a Lei ndo basta, € preciso mudar a concepc¢dao juridica,
principalmente dos 6rgdos de controle que, muitas vezes, acabam efetivando os
entraves em questdo. [...] A questdo é muito mais ampla do que uma mera
desconfianca institucionalizada dos 6rgdos de controle, h4 que se concordar que
as leis precisam e devem ser respeitadas, contudo, a visdo legalista absoluta
engessa a gestdo publica e a prépria inovagéo. E fato que as leis ndo podem
abarcar todas as iniUmeras situagfes faticas submetidas aos gestores, e no vacuo,
na davida, como ousar inovar juridicamente? Ndo héa resposta certa para essa
pergunta, mas a constatacdo € que precisamos mudar ndo sé a Lei e sim as
concepgOes juridicas e interpretativas de quem as aplica ou acima de tudo
fiscaliza. (FONTOURA, 2018, grifo nosso)

Outras legislacbes além do Novo Marco Legal e da EC supracitada tém
importancia nas a¢des das mantenedoras e das incubadoras a elas associadas.
Contudo, optamos por levantar as principais legislacdes que tém relagdo com o
universo das incubadoras de empreendimentos inovadores. Logo, ha limitantes
nesta sec¢do voltada do marco legal. Mais poderia ser abordado neste universo
de alta complexidade no meio académico nacional como, por exemplo,
propriedade intelectual resultantes de pesquisa aplicada de professores junto a
empresas incubadas, ou de participagdo no capital social ou societaria de

docentes e técnicos universitarios em empresas incubadas.

No entanto, o enfoque juridico exaustivo foge a nossa expertise e das
intencBes da pesquisadora, sendo indicado para estudos futuros. Mesmo assim,
entendemos ter abordado questdes suficientes para nosso apoiar nossa reflexao

neste momento e adiante.
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2.4.3 Aspectos associados ao extensionismo universitario

Observamos que as atividades extensionistas das universidades
brasileiras tém forte relacdo com as incubadoras universitarias publicas. Por
isso, essa Secdo antecipa algumas incursbes que faremos com mais

propriedade ao longo da exposicdo das problematiza¢des de campo da tese.

Conforme aponta Boaventura Santos, a extensao universitaria envolve a
construcdo de coesdo social, tendo rebatimento nos curriculos académicos, no
ensino, assim como na luta em defesa da diversidade cultural, da degradacdo
ambiental e da desigualdade social. Cita a¢des ligadas a promoc¢ao de cursos de
curta duragéo ou praticas discentes que envolvam, especialmente comunidades
e movimentos sociais. Tal enfoque ajudaria a Universidade a “fugir do
ostracismo” corrente (SANTOS, 2013).

Neste quesito, regulamentacéo recente foi realizada de modo que proveu
orientacdes legais!'® de temas como o principio da indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensao, tratam da reserva minima de 10% do total de
créditos exigidos para a graduagcdo no ensino superior para a atuacao

discente em atividades de extensio!?*.

Com isso, as universidades publicas e privadas e, consequentemente,
Seus programas, projetos, cursos, eventos de suas incubadoras e parques
tecnolégicos, podem dispor de maior seguranca juridica para implementar suas
resolucdes internas para orientar a atuacdo de graduandos em suas operagoes,
sob a supervisdo de corpo docente e desde que atendendo a interesses da

sociedade, conforme a regulamentacédo da legislacdo aponta como prerrogativa.

A historiografia nos fala que as universidades se configuram e atuam de
forma muito diferenciada entre si, conformando uma diversidade de arranjos
historicos, socioecondmicos e culturais. Assim, a configuracdo atual do tripé

ensino, pesquisa e extensdo merecem atencao sob uma pesquisa evolucionista.

Desde o seu surgimento na Europa, entre os séculos XI e o Xll, conforme
resgata o fildsofo Euclides Mance (1999), até o século XIX, a universidade
cumpriu sua funcéo social de producéo, difusdo e preservacdo do conhecimento,
atuando como um agente institucional de transmissao de conhecimento (ZARDO
et al., 2014).
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Por sua vez, entre o final do século XIX e o inicio do século XX, a pesquisa
passou a integrar também os fins das universidades, adocdo esta que
caracterizaria 0 momento da primeira revolugdo do mundo universitario
(ETZKOWITZ, 1998) (idem).

No final do século passado, passaram a ser requisitadas mudancas nas
instituicbes académicas a partir dos efeitos da globalizacdo, da expanséo do
conhecimento, do avanco tecnolégico dentre outros aspectos daguele momento
histérico, conforme apontam (ETZKOWITZ & LEYDESDORFF, 2000) citados por
Ferreira et al. (2012). Estes ainda argumentam que mudancas profundas
vivenciadas nesse ambiente competitivo e dinamico estabeleceram novas
demandas quanto a orientacdo e as formas de intervencao dos distintos agentes

econbmicos, governamentais, de ensino e da sociedade em geral (idem).

Nesse cenario, Barbosa (2012) aponta que a dimensdo extensionista das
universidades teria surgido a partir da influéncia de trés movimentos: i. das
universidades populares europeias que tinham a prerrogativa de disseminar o
conhecimento técnico para a populagdo nao universitaria; ii. do modelo de
extensdo estadunidense que tinha proposta de prestacdo de servicos e; iii. do
documento intitulado “Manifesto de Coérdoba” que ressaltou a necessidade de

atender a reivindicagéo do corpo discente na missao social universitaria

Para a autora, o Brasil teria sido influenciado por aqueles trés movimentos,
sendo que nosso contexto trazia como eixo de desenvolvimento a disseminacao
do conhecimento de forma um tanto desconectada do curriculo e dos anseios
populares. Assim, apenas recentemente, a partir da década de 1960, é que a
fungcdo social passaria a ser integrada, aliando atividade pedagégica com a
busca da pratica profissional (BARBOSA, 2012).

Coadunam com esse entendimento Bartniki & Silva (2009) os quais
defendem que, no Brasil, a extensdo universitaria tem origem no come¢o do
século passado e teria sofrido influéncia de duas correntes: tanto da europeia, a
partir dos cursos de extensdo, resultantes dos esforgcos autbnomo dos
intelectuais, com objetivo de aproximar-se da populacdo; como dos Estados

Unidos, que teria advindo de esforcos a prestacdo de servicos de

desenvolvimento comunitario.

Segundo o Plano Nacional de Extensédo (PNE), de novembro de 1999, a

113 Em que se destacam o Artigo 207 da CF, a concepcdo curricular determinada na LDB (Lei Federal n°
9.364/1996), a Meta de nimero 23 do Plano Nacional de Educagéao (2001-2010), dentre outros.
114 ei Federal 10.172/2001.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

159

extensao universitaria € entendida em nosso pais como o “processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e
viabiliza a relag&o transformadora entre a universidade e a sociedade” (BRASIL,
2000).

J& Felipe Addor (2015) entende que, afortunadamente, estamos vivendo
um momento de valorizacdo da extensdo universitaria conforme defendia Paulo
Freire (1983), imprimindo uma l6gica de desconstrucdo da metodologia

académica tradicional que se baseia em trés diretrizes:

A ideia da transferéncia do saber da universidade para a sociedade, na concepgao
da universidade como Unica fonte de conhecimento, e supervalorizagdo do
conhecimento académico e a desvalorizacdo do saber informal, no fetiche
tecnoldgico, que ignora, ou busca ignorar, as causas e as consequéncias do
desenvolvimento tecnol6égico, mostrando-o como um caminho Unico a ser tragado
(ADDOR, 2015, p. 7).

Addor advoga que é necessario buscar a indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensao de modo que a praxis extensionista se constitua como
fonte de questbes para pesquisa e gque resulte em novos conhecimentos para a
sociedade (ADDOR, 2015).

A extensao universitaria virou objeto tratado de modo constitucional a partir
da Carta de 1988 (CF, 1988) que, em se artigo 207, regulamenta o principio da

indissociabilidade de suas trés diretrizes (ensino, pesquisa e extensao):

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensado (BRASIL, CF, 1998).

Por sua vez, no Brasil, o financiamento da extenséo consta do artigo 213,
paragrafo 2°, de aponta que a extensao universitaria podera ser objeto de apoio

financeiro oriundo de recursos publicos.

Para alinhamento com a Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB, Lei n° 9.394), de 1996, estabeleceu a extensédo
universitaria como uma das finalidades da universidade (BRASIL, 1996, art. 43)
e reforcou a possibilidade de apoio financeiro por parte do poder publico,
inclusive mediante bolsas de estudo (BRASIL, 1996, art. 43).

Vemos coincidéncia dessa orientagdo normativa nacional com o

posicionamento de Boaventura Santos (2004):
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A éarea de extensao vai ter no futuro préximo um significado muito especial. No
momento em que o capitalismo global pretende funcionalizar a universidade e, de
fato, transforma-la numa vasta agéncia de extensdo ao seu servigo, a reforma da
universidade deve conferir uma nova centralidade as atividades de extensao (com
implicagbes no ‘ curriculos’ e nas carreiras dos docentes) e concebé-las de modo
alternativo ao capitalismo global, atribuindo as universidades uma participacao
ativa na construcao da coeséao social, no aprofundamento da democracia, na luta
contra a exclusdo social e a degradacdo ambiental, na defesa da diversidade
cultural (SANTOS, 2004, p. 53-54)

Também acolhemos a assertiva de Souza Neto (2005) vai ao encontro do

conceito que desse autor atribui a extensao universitaria:

Um processo educativo, que envolve acdes de carater cientifico, cultural e
artistico, voltadas a integracdo da instituicdo universitéria, possibilitando, assim,
uma efetiva participagdo da universidade na sociedade, reconhecendo em ambas
as possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento do saber popular e
cientifico (SOUZA NETO, 2005, p. 11).

Autores como Etzkowitz & Leydesdorf (2000) se posicionam como
defensores do termo Universidade Empreendedora (ou inovadora) como
justificativa a pratica extensionista. Nesta linha, Teixeira (2006) explicita que tal
termo situa a segunda revolu¢do académica. Também Martins (2014) nos ajuda

a compreender esse recorte ao argumentar que tal revolucao:

[...] incorpora & universidade sua terceira missdo: a promogao do desenvolvimento
socioecondmico a partir do estimulo a aplicacdo préatica do conhecimento gerado
nesse ambiente [universitario]. Assim, gradativamente, houve aumento do
processo de transferéncia de tecnologia entre a academia e o mercado, sendo que
a criacdo de spin-offs!’5> passa a ser um subconjunto desse processo (MARTINS,
2014, p. 5).

Paula Martins, ao estudar o surgimento de empresas a partir da
transferéncia de conhecimento de laboratérios e pesquisas aplicadas em
ambientes universitarios — os chamados spin-offs mencionados acima — resgata
Pirnay et al., 2003 para quem o “empreendedorismo académico e a criagdo de
spin-offs ganhou legitimidade aos olhos das instituicbes académicas”, ja que se

tratava de um contexto em que trés questdes foram protagonistas:

As pressdes para uma maior atuacdo das universidades no desenvolvimento
econdmico aumentaram, com a expansdo da sua missdo e o surgimento do
conceito de Universidade Empreendedora; A relacdo entre a ciéncia e tecnologia
induziu uma maior colaboracéo entre a universidade e as empresas; 0 decréscimo
do financiamento publico para as atividades de pesquisa fez com que as

115 Termo em inglés que designa empresas derivadas de pesquisas aplicadas de organizagdes como
instituicOes de ensino superior (IES) ou de nlcleos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (P&D&I) de
empresas. No caso citado, refere-se a empresas surgidas de IES.
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universidades procurassem fontes alternativas de captacdo de recursos. (Idem, p.
71-72)

E justamente sob a égide da chamada segunda revolucdo académica que
as duas principais abordagens tedricas mundiais no campo do estudo dos
mecanismos de geracdo de empreendimentos inovadores ganham corpo. A do
Modelo da Hélice Tripla (ETZKOWITZ & LEYDESDORFF, 1995 e 2000) e a da
Universidade Empreendedora (CLARK, 1998; ROPKE, 1998; ETZKOWITZ,
2002, TORNATZKY et al., 2002).

Conforme Ary Polansky (1995) aponta, as ideias da tripla hélice tém
origens em estudos de 1968 a partir da teoria do Tridngulo de Sabato. Ele esta
fundamentado nesta triade de nexos: uma intrarrelacional, que ocorre entre 0s
componentes de cada vértice; outra interrelacional, que se estabelece entre
pares de vértices; e uma ainda extrarrelacional, que se cria entre a sociedade e
o mundo exterior. Por sua vez, seriam quatro as linhas argumentativas desse
modelo: i) busca de maior eficiéncia na absor¢éo de tecnologias do pais receptor
“de uma sdlida infraestrutura cientifico-tecnolégica; ii) singularidade de condi¢des
dos paises para lograr utilizar fatores de producdo de forma otimizada; iii)
necessidade de exportar bens e servicos com alto valor agregado e; iv)
observacdo da ciéncia e da tecnologia como vetores de mudanca social
(SABATO & BOTANA, 1968 apud PLONSKI, 1995, p. 65).

Para Clark (2004), universidade empreendedora € uma ‘“instituicdo ativa
gue se modifica em sua configuragdo e em suas respostas as demandas
internas e externas da sociedade”. Teria surgido em um periodo em que o
conhecimento cientifico era considerado um dos pilares que sustentam o
desenvolvimento industrial, julgado por alguns como o0 insumo mais importante

para a geracdo de desenvolvimento econémico (MELLO; ZARDO, 2015).

Observamos que inovagdo tem papel central neste percurso histérico,
atuando de forma estratégia como produto da interac@o entre as universidades e
0 setor produtivo, entre o conhecimento e a producdo (MELLO; ZARDO, 2015).
Como apontam Ipiranga et al. (2010) apud Etzkowitz (2004), Etzkowitz e Klofsten

(2005) e Garnica, Ferreira-Junior e Fonseca (2005):

Os conceitos complementares de ‘universidade empreendedora’ e de
‘empreendedorismo académico’ destacam a existéncia de uma instituicao
académica que ndo esta sO preocupada em formar profissionais qualificados para
0 mercado, mas também em desempenhar um papel no sistema de inovagdo e no
desenvolvimento econdmico, tecnolégico e social do pais, através da criagao de
estruturas complexas dentro da universidade para abrigar empresas de base
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tecnoldgica, e que tem na cooperagdo com empresarios e com os pesquisadores
da universidade sua base operacional (IPIRANGA et al. 2010, p. 678).

No contexto atual da sociedade brasileira, marcado pela transicdo da
sociedade industrial para a sociedade do conhecimento (PLONSKY, 1999), onde
se constata a manifestacdo de uma nova configuracdo da economia mundial
marcada pela passagem de um sistema regulado pelos estados para um sistema
regulado pelos mercados (TEIXEIRA, 2009), a busca das instituicbes de
educacdo superior por formatos mais promissores ao desenvolvimento
econdmico e social, possibilitou o surgimento do servico a comunidade,
reconhecido pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE, 1998), de modo a manter a autonomia das universidades,
mas orienta-las quanto ao seu tripé conceitual — ensino, pesquisa e extensao —
gue deveria ser indissociavel, conforme define o artigo 207 da Constituicdo
brasileira de 1988 (ZARDO et al., 2015).

Para Leher (2007):

[...] a quantidade — e a profundidade — de medidas que alteram a relacdo entre a
universidade, o Estado e o mercado é um claro indicador de que as universidades
brasileiras e latino-americanas entraram em um circuito dito reformador de
proporcdes tectbnicas. Conforme informacdes disponibilizadas na pagina web do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
somente no Governo Luis Inacio Lula da Silva foram editadas vinte e trés
portarias, dois decretos e aprovadas duas leis, apenas para regulamentar a
avaliagéo e o credenciamento das instituices de ensino superior (idem, p. 1).

Guaranys (2006) apropriadamente sistematiza que “a passagem da
universidade de pesquisa para universidade empreendedora resulta de uma
mudanca na logica interna do desenvolvimento académico”, associa
treinamento, pesquisa e incubacdo de empresas como atividades relacionadas

ao setor produtivo (idem).

Assim, a extensdo universitaria é sinbnima de desenvolvimento social e
econbmico. Sua inclusdo a torna um agente empreendedor cuja habilidade de
transformar conhecimento em atividade econémica se configura premissa da
universidade empreendedora (ETZKOWITZ, 2003).

Autores como Soria (2011) e Geuna & Muscio (2009) falam ainda desse
tema associado a questdo da transferéncia de conhecimento que se configura
como um recurso estratégico por ser fonte de financiamento para pesquisas e

instrumento politica ao desenvolvimento econémico.

Neste cenario, o espirito empresarial da populagéo brasileira evidencia-se
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como um elemento extremamente favordvel a emergéncia de universidades
empreendedoras como propde o portal de desenvolvimento do Governo Federal,
que faz mencéo as pesquisas do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que
revelam que o espirito empresarial da populagdo brasileira é o mais alto dentre

as vinte maiores economias do mundo (G20).

Contudo, de acordo com o Ministério da Indastria, Comércio Exterior e
Servigos (MIDC), apés a mencao dos resultados das pesquisas da GEM, vimos
a pujanca das economias mais desenvolvidas e focadas em ganhos de
produtividade e na inovacdo e observarmos que o ambiente de negd6cios no
Brasil ainda é insuficientemente favoravel a emergéncia e a expansao de
iniciativas empreendedoras, e mesmo a sobrevivéncia dos negécios ja

existentes. O quadro é ainda mais adverso para 0s pequenos negoécios e

startups.

Essa situagéo seria resultado de variados problemas, que vao desde os
mais genéricos e transversais a todos os tipos de nego6cios como atitudes
culturais e estruturagcdo da economia brasileira, aos mais especificos dos

negoécios empreendedores, dificuldades de acesso a capital de risco, ou
contratacdo de profissionais qualificados (idem).

Notadamente, as universidades publicas tém importante acervo tedrico e
documental sobre extensdo universitaria, sendo que ainda se destacam pela
atuacdo no Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras (FORPROEX). Neste ambito, vemos um forte posicionamento critico
guanto ao conceito e pratica do que identificam como universidade-empresa que
seriam universidades que se apoiariam na realiza¢do de cursos e na prestacao

de servigos para justificar sua orientacdo extensionista.

A normatizacdo brasileira ndo trabalha apenas com o conceito de
universidade publicas e privadas, conforme sdo mesmo definidas no artigo 19
desde o ponto de vista administrativo. No entanto, a LDB (1996) também
delineou contornos mais precisos sobre as universidades privadas, apontando

quatro subtipos em seu Artigo 20:

1. As universidades particulares: seriam as instituidas e mantidas por uma
ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem dos

outros tipos abaixo tratados;

2. As universidades comunitarias: sdo formadas por grupos de pessoas

fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de
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professores e alunos que incluam, na sua entidade mantenedora, representantes

da comunidade;

3. As universidades confessionais: compostas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendam a orientacdo

confessional e ideoldgica especifica e ao disposto no inciso anterior;
4. As universidades filantropicas: na forma da lei.

Como uma das modalidades tipoldgicas de nosso estudo é dedicada as
instituicdes de ensino superior (IES) com chancela de comunitarias -
Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES) — as quais ndo séo
integrantes exclusivamente do campo privado, tampouco no publico, seriam por
sua vez, elas mesmas, organizagbes hibridas. Sendo assim, faz-se mister
dedicarmos mais atengéo a elas, abordando principalmente a legislacéo federal
recente - Lei 12.881/13, assim como a Constituicdo Federal (CF) de 1988 ja
havia tratado da diferenciacdo das filantropicas em relacdo as comunitarias.
Passados 25 anos, ela carecia de regulamentacao para dar mais seguranga as

organizacdes envolvidas.

No Capitulo constitucional relacionado a educacdo, havia previsdo de
destinacdo de recursos para manutencdo e desenvolvimento do ensino (Artigo
212) em que tanto escolas publicas, confessionais, filantropicas ou comunitérias
(Artigo 213) teriam direito. Na CF, na sua distingdo de filantropicas em relacéo
as comunitérias, indicava que as Ultimas ndo necessariamente precisam
oferecer servigos gratuitos & comunidade para estarem aptas ao apoio direto ou

para atuarem em parceria com o Estado (VILELLA, 2014).

Dal-Soto aponta que, até a criacdo da legislagdo das universidades com
chancela comunitaria, IES como a PUC-Rio “conviveu, durante maior parte de
sua histéria, no ambiente da educacdo superior brasileira caracterizado pela
dicotomia publico—privado, sendo relegada ao conjunto das instituicbes privadas”
(DAL-SOTO, 2018, p. 126).

Como prerrogativas as IES classificadas como ICES, conforme Artigo 21
da Lei 12.881/13, citamos 0: i) acesso aos editais de 6rgdos governamentais de
fomento direcionados a instituicdes publicas; i) recebimento de recursos
orgamentarios do poder publico para o desenvolvimento de atividades de
interesse publico; iii)) ser considerada como alternativa na oferta de servicos
publicos nos casos em que ndo sdo proporcionados diretamente por entidades

publicas estatais; e iv) oferecimento de forma conjunta com 6érgaos publicos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

165

estatais, mediante parceria, servigcos de interesse publico (VILELLA, 2014).

Assim, para as ICES a chancela de comunitarias atuaria tal qual a
chancela de OSCIP para as organizacbes sem fins lucrativos de modo que
podem receber recursos orcamentarios governamentais para prestar servicos de
interesse publico de forma direta; podem atuar em parceria como Poder Publico
ou substituir as entidades estatais na oferta de servicos publicos ligados a

educacao, quando nao houver oferta direta pelo Estado.

Sobre a comparacdo de OSCIP com a nova legislacdo que criou as ICES,

Mariana Vilella lembra que:

[...] ICES né&o prestam servicos gratuitos, tratando-se de institui¢cfes
privadas que podem cobrar mensalidade, de forma que ndo poderiam ser
qualificadas como OSCIP. [...] é importante ressaltar que embora possam
cobrar mensalidades, as ICES sao entidades sem fins lucrativos, que,
portanto, ndo distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas
rendas e que aplicam integralmente seus recursos na manutencdo dos
objetivos institucionais, como exige a propria lei 12.881/13, em consonancia
com os demais diplomas que regulamentam o Terceiro Setor (VILELLA, 2014,
grifo nosso).

Berlezi et al. (2014) qualificam nosso contexto analitico ao afirmarem que
as ICES também dependerem do valor da mensalidade dos alunos que, muitas
vezes, tém perfil de baixa renda e escassa possibilidade de acesso a recursos

publicos. Vivenciam assim um desafio constante de manter sua sustentabilidade.

N&o obstante, sabemos que o perfil das ICES brasileiras é sobremaneira
heterogéneo. Certamente os autores estdo mais focados na realidade das ICES
do Sul do Brasil, onde o movimento das IES comunitarias tem muita pujanca e
forte representatividade nacional, sendo muitas delas confessionais e com perfil
discente mais de baixa renda!'®, ndo sendo a realidade de renda majoritaria
discente, por exemplo, da Unisinos ou da PUC-Rio, igualmente comunitarias e

confessionais.

De todo modo, Bartniki & Silva (2009) lembram que a CF (Artigo 213)
incluiu as universidades comunitarias e confessionais como legitimas para
receberem apoio financeiro puablico em suas iniciativas extensionistas,

bastando atenderem as exigéncias, tais como: ter finalidade nédo lucrativa — seus

116 Conforme Schmidt & Campis (2009 apud Danesi & Siqueira, 2014) apontam, as ICES mais sdlidas do
Brasil encontram-se no Rio Grande do Sul (RS) e em Santa Catarina e, inclusive, no RS elas conformam o
Consorcio das Universidades Comunitérias do Rio Grande do Sul (Comung).
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excedentes financeiros devem ser investidos em educacdo — e destinar seu

patriménio, no caso das comunitarias, a outra escola de mesmas fungdes.

Coaduna com essa perspectiva Ricardo Machado (2014) que resgata de

forma muito bem apropriada que:

Segundo Schmidt & Campis (2009), a analise das instituicbes comunitarias,
criadas pela sociedade civil brasileira, mostra que nelas estdo presentes as
caracteristicas centrais do que é publico’. A CF de 1988 estabelece os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e
eficiéncia como requisitos fundamentais do que é publico. Com isso, as
Instituicbes Comunitarias constituidas juridicamente na forma de
associacdes e fundacdes, possuem patriménio pertence a entidades da
sociedade civil e/ou a 6rgdos do Poder Publico local/regional; ndo possui fins
lucrativos; seus resultados econdmicos sdo integralmente reinvestidos na
Instituicdo; ha transparéncia administrativa, gestdo democratica, participacao
da sociedade nos oOrgaos deliberativos e um profundo enraizamento na
realidade regional. (MACHADO, 2014, p. 57, grifo nosso).

De toda sorte, as pedagogas lembram, apropriadamente, que ndo ha, no
ambito da legislacdo educacional brasileira, uma politica nacional que proponha
avaliacdo sistematica da extensdo universitaria tal qual existe no Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) com os cursos de graduacdo em todo o
Brasil ou na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em relagéo aos cursos de pés-graduacao (BARTNIKI & SILVA, 2009).

Por sua vez, as pesquisadoras Tania Limeira e Silvia Pinheiro (2017)
realizaram estudo recente sobre as politicas publicas e o marco legal na
Inglaterra no que tange as acdes voltadas aos negdécios de impacto social e seus
investimentos. Ao olhar para fora e buscar recomendacdes para 0 ecossistema
brasileiro, elas levantaram relevantes aspectos que aqui nos ajudam a dar um

desfecho para essa secao.

Elas entendem que o Brasil tem interferido de modo apropriado para apoiar

a viabilizagdo de MPE nos ultimos anos em que citam como avangos:

[...] A regulamentacao sobre licitagBes sustentaveis, a publicacdo do novo Marco
Legal para o Terceiro Setor, a discussdo na CVM sobre regulamentacdo dos
crowdfundings e a flexibilidade para entrada e saida de investidores-anjo em
startups, sdo exemplos de politicas e programas progressistas, em dire¢do ao
desenvolvimento social sustentavel (LIMEIRA & PINHEIRO, 2017, p. 50).

Tais alteracdes fortalecem a ideia de que licitacbes publicas e compras
governamentais ndo sdo somente formas de adquirir bens e servicos a um
menor custo, mas também se constituem como mecanismos de atendimento de

outros objetivos sociais. Ha exemplos de politicas setoriais que usam as
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licitacbes e o poder de compra estatal para a consecucao de beneficios sociais
(LIMEIRA & PINHEIRO, 2017).

Adicionalmente, elas entendem que o advento dos megaeventos
esportivos realizados no Brasil — Copa do Mundo e das Olimpiadas -, incitou o
surgimento de mecanismos de compras sustentaveis inspirado no modelo inglés.

Confirme afirmam:

A Lei 12.462/2011 sobre regime diferenciado para contratacdes publicas atendeu
a pressao internacional por compras sustentaveis, contribuindo para introduzir na
Lei 8.666/1999 o objetivo das licitagbes publicas sustentaveis (LIMEIRA &
PINHEIRO, 2017, p. 50).

Tal regulamentacdo nacional proveu oportunidades para os negoécios de
impacto social que estiverem constituidos como MPE, possibilitando a
participacdo em licitagdes (idem).

2.5. Aspectos analiticos sobre desempenho de incubadoras de

empresas

A atuacdo de incubadoras empresariais mundo afora ja é tema de
estudos de areas como engenharia de producdo, administracdo, ciéncias
econbmicas, design, arquitetura e urbanismo, dentre outros. Integra, assim, um
conjunto sobremaneira heterogéneo por envolver distintos pontos como estudos
urbanos sobre territdrios de inovacdo, tematicas comportamentais dos
envolvidos com as empresas nascentes, andlises sobre diferentes modelagens
juridicas dos equipamentos, investigagdes sobre praticas de planejamento e de

gestao financeira daquelas organizages etc.

Conforme apuramos em nossa pesquisa bilbliométrica de producdes
académicas no tema, as incubadoras universitarias normalmente séo estudadas
sob a Otica conceitual da Universidade Empreendedora, de modo que a
extrapolar o enfoque para além dos muros e do escopo Unico de analise da

incubadora per se.

Neste sentido, resgatamos Etzkowitz (2009) que elencou os pilares
centrais da Universidade Empreendedora nesta perspectiva: lideranca
académica capaz de formular e implementar uma visdo estratégica; controle

legal sobre os recursos académicos, incluindo propriedades fisicas
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(infraestruturas da universidade), e a propriedade intelectual resultante de
pesquisas; capacidade organizacional para transferir tecnologia através de
patenteamento, licenciamento e incubacdo de empresas; e um ethos

empreendedor entre administradores, professores e alunos.

Dito isso, resgatamos que a base conceitual das incubadoras esta
relacionada ao apoio ao desenvolvimento de empreendimentos antes mesmo de

sua formalizacéo junto aos érgdos competentes.

Podemos afirmar que passados 60 anos do surgimento da primeira
experiéncia nos EUA, as incubadoras empresariais conformam hoje o

mecanismo mais tradicional de apoio a geracao a empreendimentos inovadores.

Estudo recente da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) sobre os programas
brasileiros de incubacdo de empresas centrou foco na andlise do seu impacto
econbmico visando compreender a representatividade desse segmento para o
desenvolvimento econdémico do pais e enquanto objeto de politicas publicas de
geragéo de renda e emprego local. Os resultados do estudo revelam ainda os
beneficios ligados ao desenvolvimento socioeconémico de territérios e nagdes, a
formagdo do ecossistema empresarial e ao desenvolvimento de
empreendedores e empreendimentos mais consolidados e inovadores (FGV et
al., 2016).

As principais conclusdes nos ajudam a entender quais aspectos devem
ser norteadores para se lograr um bom desempenho em programas de
incubacdo. Citam!'” (FGV et al., 2016, p. 22) quatro caracteristicas importantes

para se levar em consideragao:

1. Deter um conselho diretivo que integre profissionais de varias
areas, tais como: pessoas com experiéncia de mercado das areas de
atuacdo dos negocios incubados, empreséarios de empresas graduadas,
especialistas em transferéncia de tecnologias, representantes do

governo, dentre outros;

2. Compreender que a capacidade da regido onde a incubadora se
localiza tem efeito limitado sobre os resultados dos programas de
incubacdo®®. Isto é, um bom programa de incubacdo de empresa é

considerando fator determinante para o sucesso das empresas nascentes

17 A ordem de apresentacdo dos quatro fatores ndo foi respeitada ja que néo tinha classificagéo hierarquica de
importancia. Nossa deciséo se justifica pelo agrupamento escolhido para prover um bom desenvolvimento da
analise critica.
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de uma incubadora se comparado ao capital social*®.

3. Prospectar dados das empresas incubadas e graduadas por
longos periodos, acompanhando sua vida empresarial, transformacdes e

tendéncias da atividade econdmica.

4. Ter uma misséo institucional bem estabelecida e explicitada. E
gue trate com clareza dos critérios de selecdo de empreendimentos
levando-se em conta a cultura e expertise da incubadora e do mercado
em que o negdcio esta inserido, no potencial de éxito e seja detentor de
um plano realista de obtencdo de recursos unindo de artificios criativos e

mesmo tradicionais na busca por diversificar sua receita.

A primeira caracteristica vai ao encontro dos resultados de estudo sobre
tendéncias do mundo do trabalho no sentido de buscar equipes multidisciplinares
em ambientes laborativos e inovadores, além destes responderem melhor a
complexidade dos diferentes segmentos econOmicos associados aos

empreendimentos nascentes acolhidos em programas de incubacao.

Lembremo-nos que a qualificacdo dos profissionais que lidam com a
gestdo e apoio as empresas incubadas foi considerada um dos principais
entraves vivenciado nas incubadoras no Brasil, aliada as dificuldades na
consecucdo de recursos financeiros para sustentabilidade e integracdo das
incubadoras junto a seus sistemas locais e regionais de inovacdo (ANPROTEC,
2016).

Adicionalmente, neste quesito se faz necessario levar em conta,
conforme Gallon (2009) aponta, que o0s investimentos e as acdes das
incubadoras concentram-se nos componentes associados ao capital intelectual
(pessoas, infraestrutura fisica e de servicos, assim como netwoking). Seriam
estes representantes dos inputs do contexto de processos decisérios. Por
outro lado, outputs seriam a alta performance das incubadas em diferentes
dimensdes (capacidade gerencial e de inovacdo, qualidade em operagoes,
relacionamento com o mercado, solidez econémica e financeira e geracdo de
beneficio social a sociedade) (SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005 apud GALLON,
2009).

118 Esse apontamento € interessante porque vai de encontro a marco teérico de grande relevancia associado a
mecanismos de desenvolvimento territorial, inclusive para as ciéncias sociais.

119 Esse termo foi tema de ricos estudos e debates, incluindo de autores como Pierre Bordieu, Robert Putnam,
James Coleman, Peter Evans, dentre outros.
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Theuvsen (2004) ao tratar de elementos motivacionais em diferentes
organizacOes, afirma que as estratégias utilizadas - especialmente as ligadas a
planejamento estratégico, controle, centros de lucro, gestdo de recursos
humanos e sistemas de remuneracdo por desempenho -, tém sido
implementadas inclusive por instituicbes sem fins de lucro (como sédo
constituidas muitas incubadoras), por razdo de pressbes econbmicas e
governamentais sobre elas ou mesmo por simples imitacdo das organizacfes

lucrativas para espelhar a positividade de seus resultados.

Quanto a segunda caracteristica apontada pelo estudo (FGV et al., 2016,
p. 22), € interessante por afirmar a supremacia de um bom programa de
incubacdo comparativamente ao meio em que o empreendimento nascente
incubado esté localizado. Entendemos que essa afirmacdo deve ser posta a
prova em outros estudos ja que tal assercdo termina por colocar em xeque
estudos importantes com 0s que lidam com desenvolvimento territorial, capital
social, dentre outros. Até porque, como aponta o préprio estudo da Anprotec
(FGV et al., 2016):

Além de oferecer um programa qualificado de incubacéo, os resultados de uma
incubadora hoje, dependem de sua sintonia com o0s demais ambientes e
estratégias de inovacdo da regido em que esté inserida, de modo que esses
mecanismos precisam ser parte do ecossistema de inovacdo local. Assim, [as
incubadoras] passam a atuar em um contexto mais complexo, como forma
complementar de apoio aos empreendimentos inovadores, considerando-se 0s
demais ambientes voltados a esse nicho (ANPROTEC, 2016, p. 7, grifo nosso).

De todo modo, a orientagdo ressalta o papel do planejamento por parte
das instituicbes de apoio ao empreendedorismo. Também coaduna com o
posicionamento de muitas startups — influenciados pela orientacéo de experts de
diferentes segmentos de mercado e das incubadoras — no sentido de iniciarem
suas atividades voltadas ao mercado global. E o que chamam de born global*?°.
Estratégia que faz ainda mais sentido em tempos de crise econdmica em que 0
mercado nacional fica restrito, principalmente para compras de produtos e de

servicos inovadores e/ou as marcas ainda ndo conhecidas pelos clientes.

Quanto as outras duas caracteristicas apontadas no estudo (FGV et al.,
2016, p. 22) - Prospectar dados das empresas incubadas e graduadas e Ter
uma missao institucional bem estabelecida e explicitada -, lembramos aqui
do Modelo Cerne (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos)

gue foi concebido para difundir a implementacdo da terceira geracdo de

120 Termo em inglés que significa nascidas globais.
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incubadoras (GARCIA et al.,, 2015, p. 2) a qual lida com o estado da arte da
atuacdo das incubadoras ao vincular e articular oportunidades de rede e de
‘clustering’. Assim, “prospectar dados das empresas incubadas e graduadas”
e “ter uma missao institucional bem estabelecida e explicitada” tém sido
eixos abordados desde um ponto de vista estratégico por parte das incubadoras
gue aderem ao Modelo Cerne.

O Cerne foi concebido para apoiar o desenvolvimento de processos
genéricos ao cotidiano de incubadoras, como também de préaticas que devem ser
executadas para que a “incubadora cumpra seu papel no ecossistema de

inovacgao local”.

Assim, o0 modelo foi desenhado de forma evolutiva (ao longo de varios
anos) e coletival? para identificar as melhores préaticas internacionais em
desenvolvidas em diferentes processos de incubadoras. Envolveu 450 gestores
de incubadoras que participaram de oficinas subsequentes de construgdo
coletiva e revisdo critica. Deste universo, 140 gestores foram escolhidos para a
implementacdo piloto dos processos-chave que contou com o investimento de
US$ 14 milhGes'?? pelo Sebrae. Em 2015, o Sebrae e a Anprotec langaram nova
versdo provendo 10 milhdes de dolares para apoio a implementacédo do Cerne
para outras incubadoras (GARCIA et al., 2015).

Anualmente, a ANPROTEC monitora, com auditores credenciados, a

evolucdo dos resultados das incubadoras que se submetem ao Modelo Cerne.

A ideia é que o desenvolvimento do Cerne pelas incubadoras visa
“reproduzir mais facilmente o sucesso de programas de incubagdo e, por
consequéncia, o sucesso de empresas incubadas”, assim como “contribuir com a
competitividade dos negoécios e com o desenvolvimento local sustentavel”
(ANPROTEC, 2016, p. 10). Direcionamento esse que, muitos autores como
GARCIA et al., 2015, entendem colocar o movimento brasileiro de incubadoras

em niveis mais elevados de resultados, comparativamente a outros paises.

O Modelo Cerne foi estruturado em trés camadas: a de Empreendimento,

a de Processo e da Incubadora. O primeiro citado envolve os processos que
estdo “diretamente relacionados com a geracdo e o desenvolvimento dos
empreendimentos” como aspectos do empreendedor, da proposta de valor da

empresa, do capital, marketing e gestdo. O segundo abrange os que “viabilizam

121 O que facilitou a aderéncia ao projeto em nivel nacional.
122 Artigo estd em inglés e faz referéncia a moeda dos EUA.
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a transformacgao de ideias em negécios”. No ultimo, o enfoque esta direcionado
aos processos ligados a gestdo e ampliagdo da incubadora enquanto um
empreendimento per se, logo, tratam-se dos “processos da incubadora
referentes a finangas, pessoas e ao relacionamento desta com o entorno”

(ANPROTEC, 2015).

Para que tais camadas sejam alcancadas, foram desenhados quatro
niveis de maturidade relacionados a capacidade da incubadora em gerar

empreendimentos inovadores bem-sucedidos.

Neste sentido, o ethos empreendedor do ambiente em que as
incubadoras se situam terminam sendo caracteristica sobremaneira relevante
gue temos que levar em consideracgéo, tendo sido levado em conta em nosso

estudo.

Y

A acdo associada a cultura empreendedora do ambiente universitario
deve extrapolar os muros da IES em méo dupla com demandas do mercado e
anseios da sociedade, de forma dialégica. Sua assertiva deve ser projetada de
forma estratégica para, por exemplo, atrair mais empreendedores experientes

(de vida e de mercado) em detrimento dos mais novatos.

Via de regra, quanto mais jovem o empreendedor menos a perder e mais
risco esta disposto a correr; logo, tende a ter um perfil mais inovativo em
contraposicdo aos empreendedores com mais idade. Adicionalmente, os planos
de vida dos jovens, sdo, per se, tematica mais incerteza se comparadas a
pessoas com idade mais avangada. Korman (2007), ao estudar questionamentos
de jovens graduandos em universidades publicas e privadas, observou nas
narrativas analisadas dos mesmos que ha frequente indecisdo ndo apenas
evidenciando auséncia de linearidade e de previsibilidade nos processos de

insercao laboral.

Contudo, diante de movimentos descontinuos ou com reduzida previsdo de continuidade, a
visdo de futuro profissional se encontra ausente ou comprometida para os jovens.
Além de manifestarem um desconhecimento quanto aos proprios desejos e expectativas
com relagdo a suas escolhas e uma incerteza quanto a permanéncia de um querer
realizar ou ser no longo prazo, os jovens vivenciam uma situacdo na qual percebem que
as agdes no presente ndo apontam para qualquer tipo de retorno assegurado no
futuro. Constatou-se, a partir disso, que 0s percursos dos jovens contemporaneos partilham
de um mesmo denominador: as dificuldades em estabelecer uma perspectiva de tempo
estavel e orientada para o futuro (KORMAN, 2007, p. 239-240, grifo nosso).

Estudo de Paula Martins (2014) refor¢ca nosso entendimento:

Os empreendedores que chegam a incubadora com um neg6cio ja constituido e ja
possuem experiéncia empresarial entram mais rapidamente no mercado e, tendo uma
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visdo suficiente da tecnologia, € mais facil buscar [na incubadora] a complementagdo do
conhecimento técnico necessario para desenvolver o negdcio (através do estabelecimento
de parcerias com laboratérios e pesquisadores especializados das ICT (Instituicbes de
Ciéncia e Tecnologia). Sendo que o contrario é mais dificil (ou seja, conseguir que um
empreendedor técnico desenvolva conhecimentos de marketing, finangas, mercado,
legislacdo, contabilidade etc.) (MARTINS, 2014, p. 140, grifo nosso)

De todo modo, o Modelo Cerne complementa as acdes de sensibilizacédo
de qualificacdo de empreendedores de modo a melhorar, dentre outros
beneficios, o filtro/a escolha dos que afinal irdo tentar ingresso nas incubadoras.
Tais iniciativas conformam as areas de cultura empreendedora de muitas
incubadoras, ora assim explicitadas em &reas regimentais, ora articuladas no

escopo das varias a¢cfes que 0s gestores tém que implementar.

No nivel 1 de maturidade do Cerne se relaciona com o Empreendimento.

O segundo com a Incubadora; o terceiro, com Rede de Parceiros; e 0 quatro

com Atuacao Internacional.

A chancela Cerne 1 certifica as incubadoras que tém capacidade para
prospectar e para selecionar boas ideias e transforma-las em negocios
inovadores bem-sucedidos, de modo sistematico e repetido; “seja ela [a
incubadora] uma instituicdo académica publica ou privada, governos
estaduais/municipais, empresas do Sistema ‘S’ ou outra. ” (ANPROTEC, 20186, p.

10). Neste patamar:

[...] todos o0s processos e praticas estdo diretamente relacionados ao
desenvolvimento dos empreendimentos. Nesse sentido, além de processos como
planejamento, qualificagdo, assessoria, sele¢do e monitoramento, foram incluidas
praticas diretamente ligadas & gestdo da incubadora. Sao préaticas que, por sua
vez, possuem uma relacdo muito estreita com o desenvolvimento dos
empreendimentos, a exemplo da gestéo financeira e gestdo da infraestrutura fisica
e tecnoldgica (idem).

Ja no nivel 2 do Cerne, o enfoque é o de buscar garantir uma gestédo
efetiva da incubadora enquanto uma organizacdo, implantando processos que
viabilizem sua gestdo estratégica, sua ampliacdo dos servicos prestados e do
publico-alvo, e promover avaliacdo dos seus resultados e impactos
(ANPROTEC, 20186).

O Cerne 3 visa a consolidacdo de uma rede de parceiros da incubadora
que ampliam a atuacdo da prépria incubadora, criando instrumentos efetivos
para atender empresas residentes, nao-residentes e graduadas. A incubadora

refor¢a sua atuagdo como participe de articulag@o entre atores que compdem um
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ecossistema que se orienta em favor da promoc¢do da inovacdo (ANPROTEC,
2016).

No ultimo nivel de certificagdo do Cerne prevé que, considerando a
implantacdo dos niveis anteriores, a incubadora passe a ter a maturidade para
atuar em nivel internacional e promover, de forma sistematica, a atuagdo dos

seus empreendimentos em mercados fora da fronteira nacional (idem).

Garcia et al. (2015) apuraram os resultados positivos da implementacéo
do Cerne em nivel nacional até aguele mesmo ano da publicacdo dos autores.

Destacamos aqui as que julgamos serem importantes para nosso estudo:

a) A implementacdo do Cerne estaria provendo clareza de que o
desenvolvimento de empreendedores vai além do escopo do mundo dos
negocios. De tal modo que mais incubadoras estariam passando a tratar o
empreendedor incubado como o eixo norteador das acdes da incubadora em
detrimento da exclusiva oferta de servicos no campo da tecnologia, de mercado

e de gestdo empresarial.

b) Antes do Modelo Cerne, cerca de 2/3 das incubadoras no Brasil ndo
monitoravam a evolugdo dos empreendimentos incubados de forma sistematica.
Ap6s o Cerne, muitas passaram a desenvolver tal pratica fazendo com que
estabelecessem mudanca na definicho dos servicos ofertados nos seus

programas de incubagéo, tornando-os mais claros e publicizados.

c) A implementacdo do Cerne teria aumentado o nivel de consciéncia da
necessidade de interagir com outras organizacdes no sentido de promover o

desenvolvimento da regido.

d) Teria havido melhoria significativa na gestao das incubadoras ja que
procuraram aprimorar suas areas administragcfes financeiras, além de muitas
terem feito esforco relevante para estruturar uma equipe de gerenciamento que

conte com um gerente com dedicagéo de 40 horas semanais.

e) o Cerne teria promovido maior atencdo a inovagcdo quando do
processo de selecdo de novos empreendimentos para incubagéo, de modo que
cada vez mais incubadoras incluem como critério de inovacao na escolha dos

projetos de startups.

Podemos depreender até aqui, a partir de estudos como o da FGV et al.

(2016) e de Garcia et al. (2015), que uma incubadora promissora deve ter
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planos estratégicos e operacionais bem projetados e consistentes, deve
atuar em articulagdo com o entorno, ter boa interrelacdo com outras instituicoes

e deve dispor de colaboradores com forte experiéncia de mercado e inovagéo.

Quanto aos aspectos de gestdo e governanca, registramos a
necessidade de implementacdo de acdes de planejamento e de gestdo de

forma articulada para o bom desempenho institucional.

Assim, entendemos que aspectos ligados a flexibilidade organizacional
para atender mais assertiva e agilmente as demandas das startups incubadas

conformam um quesito extremamente relevante neste contexto.

Flexibilidade se configura como um adjetivo almejado por organizagbes
gue lancam esforcos embasados em elementos ligados a qualidade, custos,
confiabilidade e velocidade. Também est4d associada aos niveis internos
hierarquicos. Empresas tidas tradicionais operam, via de regra, com maiores
niveis hierarquicos, maior burocracia e coladoradores que, em geral, ndo tém
poder de decisdo. Mesmo que elas introduzam processos de melhorias
continuas e aumentem o nivel de comunicagdo interna, os resultados séo
notadamente voltados a busca de reducdo de custos, alta qualidade e a
producéo de bens e produtos padronizados. (DI SERIO & DUARTE, 1999).

Hoje, em um ambiente de constantes mudancgas, as pessoas, 0S processos, 0s
produtos e as tecnologias devem ser reconfiguradas a cada instante para dar
aos clientes exatamente aquilo que querem. Uma boa capacidade individual das
pessoas, somado a uma grande capacidade de coordenacdo com um sistema de
integracao eficiente entre as diversas areas da empresa e externamente a ela,
proporcionam redugdo de custos, alta qualidade além de bens e servicos
customizados. (DI SERIO & DUARTE, 1999, p.06).

Podemos apontar que o tempo de atendimento das incubadoras para
com as demandas de suas incubadas é um fator determinante para o
desempenho de éxito do empreendimento incubado, assim como para a propria
performance da incubadora que tem seus proprios parametros, conforme vimos

serem tratados no Modelo Cerne, por exemplo.

Nesta temética, podemos resgatar diversos autores como Stalk (1988) e
Rohr & Corréa (1998) que atribuem ao tempo como atributo a se considerar no
ambito da competitiva organizacional ligada a processos, introducdo e

desenvolvimento de novos produtos, distribuicdo e na venda, dentre outros.

Isto tanto do ponto de vista de temas recorrentes que envolvem a
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manutencao de rubricas de custeio, a titulo de exemplo, como também para
rubricas ligadas a investimento e inversdo de recursos financeiros os quais,
muitas vezes, tém se ser aprovadas por instancias estratégicas das IES, e
mesmo para temas como a agilidade da contratacdo de um consultor e/ou
funciondrio com expertise singular para sanar questdo especifica de

empreendimento incubado.

Por outro lado, ocorre que ndo apenas o tempo de consecucao se mostra
importante, mas também o nivel interno de burocracia na implementagao

daquelas tipologias de demandas supramencionadas.

Assim, podemos afirmar uma cultura de inércia administrativa interna
pode influenciar negativamente na motivagdo do gestor e de seus colaboladoras
no bom acolhimento de demandas internas ao cumprimento de atividades

corriqueiras e de excegéo.

O ecossistema das IES deve ainda deter caracteristicas ligadas a fluidez
da comunicacéo interna institucional, fato que se relaciona com questdo como a
a (in)seguranga juridica de questionamentos acerca de permissdo ou ndo de
professores, funcionarios universitarios (inclusive da incubadora universitaria),
alunos, dentre outros stakeholders das IES no sentido de integrarem capital e/ou
a sociedade de empreendimentos incubados da universidade.

Essa assertiva coaduna com o entendimento de diversos autores como
Bolwijn e Kumpe (1990) que descrevem os estagios evolutivos organizacionais
rumo a busca pela eficiéncia de seus processos produtivos visando
competitividade associada a aspectos de qualidade, agilidade, flexibilidade e
inovacdo no qual existiia uma dindmica cumulativa em busca da exceléncia

nestes aspectos.

7

De igual modo €& importante aplicar processos de avaliacdo de
desempenho configurados em conjunto atributos ligados a pessoas,
métodos, ferramentas e indicadores — financeiros e ndo financeiros —
estruturados para reunir, caracterizar e representar informacéo sobre diferentes
dimensbes de performance para diferentes usuarios (BITITCI et al., 2000;
NEELY et al., 2002). Resultariam deles beneficios de apoio a processos
relevantes de aprendizagem organizacional (KAPLAN & NORTON, 1997).

Indicadores séo instrumentos comprovadamente relevantes na
mensuracdo de fendmenos sociais, oportunizam o recolhimento e a apuracgéo de

perspectivas da realidade cuja apreensao da totalidade é algo é inverossimil.


https://www.sinonimos.com.br/caracterizar/
https://www.sinonimos.com.br/perspectivas/
https://www.sinonimos.com.br/inverosimil/
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Eles séo, per se, produtos de interpretacdes. O ato de observar e analisar
por parte de um sujeito é determinado pela percep¢éo do que é real por parte de
tal sujeito (PASSOS, 2003).

Para uma avaliag&o institucional, os indicadores devem ser adjetivados
com coeréncia em relacdo a sua articulacdo para com os objetivos, as
caracteristicas e as estratégias dos agentes frente a seu objeto de intervencéo.
Mesmo assim, importante ter em mente que, mesmo detentores de tais

gqualidades, sempre terao perspectivas restritas e parciais de fenbmenos sociais.

Nesta esfera sobressaem polarizacdes historicas entre as apuracdes de
natureza quantitativa em detrimento das qualitativas, como também entre
andlises microssituadas em relagdo as macro, entre as de enfoque

individualizados versus genéricos (PASSOS, 2003, p. 54) etc.

A complexidade desta tematica traz a tona fatores condicionantes como
as origens cientificistas da civilizagéo ocidental que terminaram influenciando na
andlise de fendmenos sociais pela preponderancia de perspectivas positivistas
aplicadas aos fenbmenos bioldgicos, fisicos e quimicos.

Neste quesito, Vera Telles (2003) nos ajuda em seu texto Medindo
coisas, produzindo fatos, construindo realidades sociais. Resgata Desrosiere

(2000)!% e resume assim esse tema central este sociélogo:

[...] trata-se de um processo mais amplo de ‘construgao social da realidade’ e
gue passa por um conjunto de mediagdes sociais, politicas, técnicas e
institucionais pelas quais coisas e eventos vao sendo nomeados, ganhando o
estatuto de realidades sociais reconhecidas como tais. Em outras palavras, por
trds da grade de indices e medidas fornecida pelas estatisticas, ha o lento,
tortuoso e quase sempre conflituoso processo de construgdo social dos ‘objetos’
ou dos ‘fatos sociais’ que sao alvo do debate e da acao politica (TELLES, 2003, p.
03, grifo nosso).

Para Telles e seu autor citado é mister observar o grau de complexidade
da producao de indicadores ja que ela envolve “a construgéo de fatos sociais
que possuem dimensao cognitiva/descritiva, normativa/prescritiva e politica”
(idem, p. 06)

Tal esforco envolve a construcdo de critérios de objetividade e a
producdo de consensos cognitivos que tém vinculagdo com uma rede de

relacbes e de conexdes na qual os fatos sociais estao inscritos. “Ha, portanto,
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toda uma gramatica na producdo dos fatos sociais como referéncias e
evidéncias que pautam o debate publico”, de modo a regular o jogo dos atores
envolvidos, assim como a propria dindmica de conflitos existentes entre eles
(idem, p. 05).

Quando falamos em avaliagdo institucional, questdo central em nosso
estudo junto as incubadoras universitarias, sdo inUmeros os estudos que
podemos considerar para apoiar a fundamentacdo pratico-tedrica. Neste
universo, destacamos no campo da Ciéncia Politica o estudo de Sénia Draibe,
Ana Fonseca e Lilia Montali (1998) que, ao se debrucarem nos programas de
renda minima para familias com vulnerabilidade social no Brasil, nos regalam
uma boa metodologia de pesquisa e de avaliacéo institucional'®* de politicas

publicas em perspectiva comparativa.

Elas apontam como um dos objetivos especificos de seu estudo “a
identificacdo dos principais fatores institucionais que contribuem para a
maior eficacia frente aos obsticulos enfrentados pelos programas”
(DRAIBE et al., 1998, p. 233). Essa vertente nos interessa, dentre outros fatores,
pela semelhanca intencional de nosso estudo junto aos programas de incubacédo
das incubadoras que lidam com negdécios de impacto social.

A avaliacdo institucional visa acompanhar e analisar a implantacdo e
operagdo dos programas, “pesquisando junto a estrutura organizativa o0s
fatores institucionais que operam como condicionantes negativos ou

positivos do seu sucesso” (idem, p. 235).

Desde o ponto de vista institucional, as variaveis identificadas e
produzidas para monitoramento e avaliagdo programética se orientaram por
aspectos como: objetivos do programa; publico-alvo; vinculacéo
institucional do programa; apoio institucional; forma de selecdo dos
clientes/beneficiarios; exigéncia dos programas; critérios de permanéncia
e de desligamento; duracdo do beneficio/servico; valor e reajuste do
beneficio/servico; mecanismos operacionais; sistemas de
acompanhamento; de controle e de avaliagdo; recursos humanos
envolvidos na implementacéo; e, custos administrativos alocados (DRAIBE
et al., 1998).

Neste momento, entendemos ser importante lembrar que ha grande

123 DESROSIERE, Alain. La politique des grands nombre. Histoire de la raison statistique. Paris: La
Découverte, 2000.
124 Também chamam de avaliacéo de processo.
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variedade de modalidades associadas as incubadoras e suas mantenedoras'?®,
logo, cada caso prescinde de estudos particularizados e contextualizados quanto
ao tratamento aos indicadores de desempenho, mesmo que, ao final, estejamos
falando principalmente dos beneficios que eles buscam prover aos
empreendimentos nascentes assistidos por cada tipo de incubadora. Assim,
relevante os recortes analiticos para trabalharmos de forma mais apropriada a
questdo dos indicadores de desempenho, especialmente se ha intencdo

comparativa temporal e interinstitucional, como é 0 nosso caso.

De toda sorte, temos que nos orientar em consonancia com as
caracteristicas da terceira geracdo de incubadoras, conforme j& detalhado em
secdo deste capitulo quando falamos dos niveis de maturidade desses agentes
ao longo da histéria que aponta que este — a terceira geragdo — seria a de maior
maturidade comparativamente aos dois marcos anteriores. Deriva desta
caracterizacdo que, além dos elementos disponibilizados pelas modalidades
tipolégicas das incubadoras em relagdo as duas geracdes anteriores, as
incubadoras visam também a criagcdo e operagdo de redes para acesso a
recursos e conhecimentos, sintonizando a incubadora ao ecossistema de

inovagdo em que estainserida.

[...] alinhamento com a terceira geracdo é essencial para que as incubadoras de
empresas possam atender as demandas dos novos empreendedores e
empreendimentos. Entretanto, também se mostra fundamental implementar as
melhores praticas de atracdo, geracdo e desenvolvimento sistemético de
empreendimentos inovadores. Nesse sentido, cresce a articulagdo entre
incubadoras de empresas e novos mecanismos de geracdo de empreendimentos
inovadores, como as aceleradoras e 0os ambientes de coworking. Para que [...]
sejam implantadas, o Cerne foi concebido como um modelo de maturidade da
capacidade da incubadora em gerar empreendimentos inovadores bem-sucedidos
(FGV etal., 2016, p. 7-8).

Lembramos que a operacdo de incubadoras envolve, historicamente,
dependéncia de investimentos publicos ja& que a possibilidade de
sustentabilidade financeira € limitada “uma vez que sempre ha novas startups
entrando, as quais ndo conseguem arcar com 0S custos de servicos da
incubadora”, além do fato de que ha grande quantidade de incubadoras,

especialmente as vinculadas a universidades, que “ndo possuem equipe de

125 Existem inGmeras iniciativas governamentais que operam diretamente suas incubadoras. Ha
outras que sdo operadas como empresas e tem com fins de lucro. Existem ainda as incubadoras
universitarias, que carregam também um perfil de grande complexidade ja que podem também ser
publicas governamentais (ha casos de incubadoras de 6rgdos militares a universidades federais ou
estaduais, por exemplo), podem ser privadas com fins de lucro, privadas sem fins lucrativos.
Muitas sdo ainda geridas por fundagbes empresariais (logo, sem fins de lucro). Outras s&o
comunitarias (tipologia nova de algumas universidades privadas, mas também sem fins de lucro)
podendo estar ou ndo atreladas a instituicbes confessionais.
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gestdo com dedicacao exclusiva, na qual os esforcos dependem da dedicacdo

de professores e da presenca de bolsistas” (FARIA et al., 2017).

Os recursos publicos aportados nas politicas de apoio as incubadoras
terminam voltando a sociedade sob diferentes formas, inclusive sob a forma de
volumosos impostos conforme pode ser apurado em estudos como o de Faria et
al. (2017) que tratou do ecossistema mineiro de inovagdo. Ele envolveu analise
dos resultados das empresas vinculadas as incubadoras de empresas e aos
parques tecnoldgicos do Estado de Minas Gerais para o ano de 2015. Sé
naquele ano, os agentes geraram de cerca de R$ 330 milh6es em faturamento,

3.500 empregos diretos e mais de R$ 47 milhdes em tributos (FARIA et al., 2017).

Outro estudo que vale citar é do préprio MCTI (Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo), o6rgdo importante de fomento a incubadoras,
especialmente do PNI (Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de
Empresas e Parques Tecnhol6gicos) que tem sido a principal politica publica
federal. Em 2015, o MCTI listou as dimensdes e variaveis?® de avaliacdo de
incubadoras de empresas e apurou que as incubadoras que receberam recursos
do PNI se destacam em indicadores como: numero de empresas incubadas e
graduadas; valor médio de faturamento anual nas empresas incubadas e
graduadas; e nivel de emprego das empresas incubadas e graduadas (MCTI,
2015b).

ApoOs tratarmos da temdtica circunscrita ao desempenho de incubadoras

de empresas no Brasil, encerramos esse capitulo com Consideracdes gerais.

2.6 Considerac0fes gerais

Neste capitulo, vimos que as incubadoras universitarias, que conformam
objeto central de nossa investigacao, foram abordadas desde um ponto de vista
histérico-evolutivo. Destacamos o surgimento do fenébmeno nos EUA, na década
de 1960, assim como as primeiras iniciativas em territério nacional que datam de

1980, até os nossos dias em que o Brasil passou a ser considerado um dos

126 |_jstam trés dimensdes e respectivas varidveis: impactos econdmicos (nimero de empresas associadas, pré-
incubadas, pré-incubadoras descontinuadas, incubadas virtuais, incubadas descontinuadas, empresas
incubadas, incubadas descontinuadas, graduadas e receita das incubadoras); pessoas (colaboradores da equipe
de gestdo das incubadoras, formacéao dos colaboradores da equipe de gestdo, nimero de colaboradores das
empresas incubadas e graduadas); e incubadoras (area das incubadoras, infraestrutura das incubadoras, taxa
de ocupacdo, custo de operacdo das incubadoras e fontes de financiamento) (MCT]I, 2015b).
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detentores dos maiores ecossistemas mundiais de incubadoras.

Vimos estudos que apontam para trés geracdes de incubadoras em nivel
internacional associados ao seu foco de atuacdo. No primeiro, que teria vigorado
de 1960 a 1985, a forma era do tipo technology push; o segundo de 1985 até
1995, teria sido o Market pull; o atual vigente desde entdo seria relacionado a
geragdo de oportunidade de networking e de clustering. Essa dinamica
acompanha a evolucdo dos servicos associados as incubadoras, que teriam
surgido como servigos ofertados de espaco fisico e recursos compartilhados,
posteriormente somados a suporte ao desenvolvimento de empresas sob a
forma de assessorias e consultorias especializadas, e por Ultimo, na terceira
geracgao, esses servigcos teriam sido ainda somados ao apoio de conformacao de

redes de relacionamentos.

Assim, temos que as incubadoras empresariais dao assisténcia a
empreendimentos iniciantes, sendo que estes, por sua vez, terminam se
formalizando normalmente com uma MPE, sendo ainda possivel se formalizarem
(também) como associa¢des sem fins lucrativos ja que, como vimos, o Brasil ndo
dispbe de personalidade juridica que responda pela complexidade que os
propositos hibridos dos negdécios de impacto social requerem.

E sdo exatamente as MPEs que atuam como importantes agentes
econdmicos em diversos aspectos, ndo apenas no Brasil para notadamente em
gualquer pais do mundo, historicamente, elas desempenham papel primordial de
empregabilidade, dinamismo econbémico, desenvolvimento local, propensdo a
inovacdo, mecanismo de arrefecimento contra-ciclico em periodos de crise,
dentre outros (LASTRES; CASSIOLATO; MACIEL, 2003).

Ao tratar das incubadoras sociais, apresentamos que, sobre este
segmento e tipologia de incubadoras, ha dinamismo forte e recente da producéo
académica no Brasil pelo fato de o termo ser associado aos empreendimentos
da economia solidaria; dindmica essa muito espelhada no nimero relevante de
incubadoras com esse perfil as quais estdo associadas a redes especificas
desse importante ator politico nacional (ITCP e ITES), estando menos

representadas no universo da Anprotec.

De todo modo, como apontamos antes, este segmento — incubadoras que
lidam com empreendimentos solidarios - ndo configura objeto de nosso estudo,
conforme ja apontado. Nosso foco € sobre as incubadoras empresariais,

universo que ainda ndo tem uma representacao politica conformando um
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segmento bem delineado quanto as que lidam, de forma exclusiva ou ndo, com
0s negocios de impacto social. Assim, o universo de incubadoras universitarias

empresariais é o objeto central de nossa atencéo.

Expomos ainda outros atores que integram o0 que chamamos de
ecossistema de empreendedorismo inovador no campo dos negoécios de
impacto nacional, tomando emprestado o termo da biologia. Ndo fomos
exaustivos; certamente deixamos de apresentar algum importante ator do
sistema em nivel nacional e regional. Mas néo quisemos deixar de apresentar
essa secado que fornece elementos que ajudam a conformarmos o ambiente que
as incubadoras e seus empreendimentos atuam. Destacamos as aceleradoras
(como Artemisia e Yunus Negocios Sociais); investidores (inclusive pessoas
fisicas); fundos de investimento especifico desse setor (os chamados fundos de
alto impacto); organizacdes sem fins de lucro (como o Selo B, Ashoka,
Fundacdo Schwab, ICE etc.) que apoiam tanto os empreendimentos sociais
quando as  prOprias  instituicbes  intermediarias; assim  6rgaos
paragovernamentais (como o Sebrae e outros do Sistema S); internacionais
(como o BID e PNUD); grande imprensa (como a Folha de S&do Paulo que
apresentar suplemento especial gratuito no tema ha anos); movimentos
discentes (Choice etc.) e docentes (Academia B e Academia ICE); dentre

outros.

Por fim, tratamos do Marco legal vinculado as incubadoras universitarias
empresariais, em que focamos nas tipologias de pessoas juridicas no Brasil;
legislacdes relacionadas ao dia a dia de incubadoras; e aos aspectos associados
ao ambiente universitario. Nossa pretensdo ndo foi uma investigacéo
pormenorizada da tematica, mas sim abordar a complexidade que as IES se
defrontam ou poderia se dispor a enfrentar para se manterem com seguranca ou

Se reposicionarem caso vejam oportunidades.

Vale nota que, quando abordamos as personalidades juridicas do Brasil,
entendemos que ela tanto da conta de apoiar a nossa compreensdo do
arcabouco juridico no ambito das IES, mas também complementa nossa
aproximacdo ao mundo dos negdcios de impacto que carecem normatizacao

propria como ja ocorre em diversos lugares no mundo (varios estados nos EUA,
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diversos paises na Europa e em outros continentes (como Africa do Sul

Inglaterra, Jap&o, Alemanha, india, Israel etc.)*?’.

Outro aspecto que revela a complexidade das organizacdes em foco no
estudo € acerca dos recursos financeiros e econémicos que as incubadoras
dispbem; tematica diretamente associada ao arcabouc¢o burocratico-institucional
a que estado submetidas.

Ainda mais se considerarmos o enfoque no marco legal nacional que
rege a inovagdo e que terminam trazendo efeito importante na operacdo das
incubadoras e de suas mantenedoras, sejam elas universidades ou nao.

Como vimos, o Marco Legal da Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia foi
sancionado em 2016 e regulamentado em 2018 (BRASIL, 2018). Ele se propbe a
impulsionar o desenvolvimento cientifico a partir da desburocratizacdo de
processos ligados a pesquisa aplicada. Para tal, aponta medidas relevantes
como isengcdo e reducdo de tributos para a importagdo de insumos de
universidades, prevé aumento do tempo que funcionarios do setor publico
poderdo se dedicar a projetos de extensdo, determina a agilidade de processos
licitatorios. Aponta ainda para mecanismos que aproximam agentes publicos e
privados via cooperacao.

A legislagdo nacional tem avancado substancialmente. No entanto, h&
muito para caminhar. Por exemplo, o novo marco legal, mesmo tendo sido
regulamentado em 2018, dois anos apés o sancionamento da Lei, carece que
reflexo nas esferas estaduais (tanto ajustadas'?® ou criadas, dependendo das
especificidades de cada estado da federacdo), assim como tem que ser
fomentada por outros atores igualmente importantes no ambito do ecossistema
de inovacdo como as agéncias, as FAPs etc. Outro desafio € a necessidade de
implantar processos de monitoramento e avaliacdo para testar e verificar a
eficacia das novas medidas de modo que a auxiliar ajustes legais de tempos em
tempos.

Neste aspecto, corroboramos com o posicionamento critico de
pesquisadoras como Rauen (2016) que entendem que temos vivenciado
avancgos, com os instaurados pelo Novo Marco Legal da Inovacdo no Brasil
(BRASIL, 2016). Nao obstante, ela ndo foi suficiente para alterar o modus

operandi da pesquisa em nosso pais.

127 Estudo exaustivo dessa tematica foi realizado por Aline Souza (2015) e mais recentemente
Téania Limeira e Silvia Pinheiro (2017).

128 A legislagdo de C&T&I do Estado de Sao Paulo e Minas Gerais sdo, notadamente, as mais maduras
comparativamente em nivel nacional; ambas ja revisam seus respectivos marcos regulatérios a luz da Lei
13.243, de 2016.
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Neste que estejamos vivendo tempos de crise — financeira, econdmica,
social, moral — temos mantido e mesmo recuado na forma em que
desenvolvemos a producdo do conhecimento em territério nacional,
especialmente quando pensamos nas universidades nas instituicbes de
pesquisa.

As IES sao protagonistas importantes da inovagdo no Brasil, mas que
terminam se especializando no que “possuem maior vantagem competitiva”, isto
€, na “producio de artigos cientificos em perioddicos indexados” em detrimento
da busca por avancos tecnolégicos e da producéo de inovacao de vanguarda.

Tal dindmica responde pelo sistema de incentivo com seus mecanismos
“distorcidos e uniformes” que terminam sendo nocivos ao “impor uma barreira
gue impede a valorizagdo das pesquisas mais ousadas e impactantes e o
engajamento de professores e centros de pesquisa em projetos inovadores com
o0 mercado e com a sociedade civil” (RAUEN, 2016, p. 22).

Esse cenério é ainda mais problematico no universo das universidades
publicas que ainda tém que enfrentar os efeitos negativos advindos do nivel de
burocracia e de incerteza juridica com temas, por exemplo, de alocacdo de
docentes junto ao corpo de apoio de suas incubadoras para suporte ao
atendimento empresarial dos empreendimentos incubados. O limite maximo de
horas e remuneracdo extra que o professor/pesquisador, normalmente pago via
fundacbes universitarias, é determinante sobre a dedicacdo extensionista ao
empreendedorismo inovador de que falamos aqui. Afortunadamente, por outro
lado, houve regulamentag&o recente da extens&o universitaria publica que pode
ajudar a alocacao de graduandos, em tempo parcial, juntos as incubadoras.

Sobre as IES privadas, as que gozam de beneficios advindos de
acreditacao filantropica, titularidade publica ou da nova chancela que as qualifica
como comunitérias, tém igualmente algum nivel de incerteza juridica pela falta
de regulamentacdo de questbes-chave no ambito da inovacdo em sua
articulagdo com o meio empresarial. Como exemplo, observamos o impedimento
de algumas incubadoras universitarias privadas em atuar como investidoras ou
aceleradoras dos empreendimentos incubados, ou mesmo em implementar ou
de fazer valer seus direitos de participacdo no capital social de empresas
incubadas artificio este que é até usado (mesmo com inseguranca juridica) por
algumas IES privadas como contrapartida do uso de seus laboratérios e do
conhecimento da universidade nos programas de incubacéo.

Neste cenario temos que as universidades comunitarias tém natureza

identitaria interessante para nossa investigacao. Elas lograram o reconhecimento
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do Estado com a possibilidade de serem chanceladas como Instituicoes
Comunitarias de Ensino Superior (ICES). Tal feita assemelhou-as aos proprios
negdécios de impacto social.

Entendemos que as questdes normativas das IES, somadas ao modo de
operacdo particular das organizagfes, tanto as novas quanto as longevas,
influenciam na forma de atuagdo de suas incubadoras empresariais. Para
sermos mais claros, se uma incubadora decide mudar seu posicionamento
estratégico e, por exemplo, passa a acolher empreendimentos ligados ao campo
dos negocios de impacto social, de que forma tal decisdo serd tomada?, em que
tempo?, com que nivel de enraizamento funcional? Ou mesmo, se ja atua com
tal segmento, mas entende que tem que operar para eles processos
diferenciados, como essa orienta¢ao ocorrera?

Quanto a revisado tedrica e pratica que fizemos sobre indicadores de
desempenho das incubadoras empresariais, vimos que sao indmeras as
contribuicbes que podemos levar em consideracdo para nossa investigagdo. Os
estudos do campo da Ciéncia Politica sdo particularmente interessantes porque
trazem arcabouco importante a partir da andlise institucional de politicas publicas
e dos diferentes atores que envolvem nesta empreitada. Também vale levar em
conta o conhecimento tacito dos gestores das incubadoras internacionais e
brasileiras que estdo sendo analisados e organizados sob de diferentes formas,
inclusive como normatizacdo nacional em apoio as politicas publicas de apoio
aos agentes que lidam com empreendedorismo inovador. Neste quesito, demos
destaque especial ao Modelo Cerne, promovido nacionalmente pela Anprotec,
em parceria com o Sebrae e 6rgéos federais de fomento a inovagéo.

No capitulo que segue, da Metodologia de nossa investigagdo, iremos
apresentar 0os parametros analiticos institucionais escolhidos por nés para o

estudo comparativo das incubadoras que lidam com startups de impacto social.
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3. Aspectos metodolégicos considerados no estudo e
avaliacdo institucional das incubadoras universitarias

selecionadas

Este capitulo tem duas se¢Bes. A primeira delas traz conteddos mais
voltados aos aspectos metodoldgicos de nossa investigacao. Comegamos com 0
tratamento da metodologia aplicada para andlise de dados secundarios, assim
como do processo de escolha e de prospeccao e andlise dos dados primarios da
pesquisa de campo. Também tratamos dos cuidados interpretativos que
utilizamos para tratamento dos dados, especialmente da analise de discurso.

Posteriormente, trazemos se¢do concernente a analitica institucional
elaborada a luz dos resultados da pesquisa e leitura dos dados secundarios das
guatro instituicbes-foco de nosso campo de investigacao: Instituto Génesis da
PUC-RIo; Incubadora de empresas Unitec da Universidade do Vale dos Sinos
(Unisinos), de Séao Leopoldo, RS; seguida pela Incubadora Empresarial
Tecnolégica (IET) do Centro Universitario Cesmac, Maceié, Alagoas; e da
Incubadora Tecnolégica Natal Central (ITCN) do Instituto Federal do Rio Grande
do Norte/IFRN.

3.1 Metodologia aplicada ao estudo de campo

Nesta primeira secdo trazemos o0 percurso adotado para tratamento da
investigacdo do campo, tanto tratando dos documentos analisados, como

também da abordagem e aplicacédo da pesquisa de campo.

3.1.1. Delimitacdo do objeto e questionamentos da investigacao

Em meio a um universo amplo, no Brasil e no exterior, de diferentes
matizes e tendéncias ligadas ao conceito de empreendedorismo social, um
elemento comum sobressaiu aos nossos olhos: a emergéncia da atuacao de
incubadoras orientadas a geracdo e ao apoio de organizacdes nascentes que
beneficiam pessoas, setores e/ou territorios normalmente desassistidos,
configurando assim as incubadoras que tém como clientes startups associadas

aos negocios de impacto social.
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O objeto de nossa andlise institucional*?® se situa no campo das Ciéncias
Sociais, quais sejam: incubadoras de empreendimentos de impacto social
configuradas como organizagfes burocraticas com natureza e interconexdes

com relevante grau de complexidade.

Como vimos no capitulo tedérico, os negécios de impacto social se
configuram como um conceito de ascendente importancia que, dentre outros
aspectos e denominacdes congéneres, abarcam instituicdes hibridas cuja
orientacéo principal é a busca por resultados sociais positivos a partir do uso de
mecanismos de mercado. Seus resultados econémicos podem advir lucro, sendo
comum ele ser totalmente reinvestido no préprio negdcio social ao final de sua
apuracdo, podendo ser ainda distribuidos entre socios e acionistas, conforme

praxe empresarial.

Vimos ainda que o0s negécios de impacto social podem ser vistos como
instituicdes hibridas mesmo que diversos autores tenham apontado como sendo
incompativel enderegar sustentabilidade financeira e geragéo de valor social ao
mesmo tempo (TEODOSIO & COMINI, 2012; MOURA, 2011; WILSON & POST,
2013, dentre outros).

Entendemos que sua caracteristica matizada se justifica por estarem tanto
expostas a légicas financeiras ou comerciais, assim como filantrépicas ou de
bem-estar; sendo que elas priorizam a criagcdo de valor para a sociedade em
detrimento da apropriacdo de valor para suas prOprias organizacdes
(BIRKHOLZ, 2015).

Vimos ainda que os negdécios de impacto social também tém sido
chamados por outros termos de forma um tanto indiscriminada; tais como:
negocios sociais, empresas sociais, empresas b, empresas 2,5, empresas da
base da piramide, negdcios inclusivos, empresas de geragdo de valor social,
dentre outros.

Apontamos que esta esfera conceitual ndo integra as associagoes,
fundacdes ou iniciativas de responsabilidade social empresarial por se tratar de
dinamicas fortemente dependentes de subvencbes, doacBes e patrocinios.
Tampouco engloba cooperativas ou grupos de producdo alusivos a

empreendimentos do campo da economia solidaria justamente pelo fato de os

129 Nosso enfoque neste tema foi institucionalista no campo da ciéncia politica, no entanto, um outro enfoque
muito bem-vindo seria o do tratamento weberiano de visdo de mundo consubstanciado na teoria do valor em
que o autor alemdo desenvolveu ao, inclusive, categorizar a existéncia de tipologias como a do afeto, da
tradicéo, da racionalidade dos fins e racionalidade valorativa. Neste sentido, vale considerar: Weber, 2000,
2004, 2005, dentre outras obras.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902016000200209#B40
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902016000200209#B28
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negocios de impacto lidarem com mecanismos de mercado. Ja nos negocios
com impacto social, a criagdo de valor econémico é condicdo para assegurar a
viabilidade financeira (MAIR & MARTI, 2006).

Com efeito, essa tipologia de iniciativa empresarial social existe ha pelo
menos meio século, tendo sido popularizada a partir do Grameen Bank, criado
em 1976 por Muhammad Yunus. Mais especialmente por ele e o Banco terem
sido laureados com o Nobel da Paz, em 2006. O Grameen era, e ainda é assim
configurado, como organizacdo hibrida que associa competéncias do setor

privado com conhecimentos de gestado social do Terceiro Setor (BARKI, 2015).

Por sua vez, as incubadoras ligadas as IES, objeto de nosso estudo, sdo
organizacdes que compdem a maioria das incubadoras de empresas brasileiras,
ainda que existam outras operadas por governos, militares, federacfes

industriais, organizacdes sociais etc.

Nossa motivagdo também esta orientada pelo fato de que observamos a
inexisténcia de estudos analiticos e institucionais no campo das Ciéncias Sociais
gue associem, comparativamente, atributos de uma incubadora universitaria com
natureza comunitaria em relacdo a uma de natureza publica ou a de gestédo

privada.

Neste quesito, paradoxalmente, apontamos que a chancela comunitaria
que muitas IES lograram obter no Brasil a partir da legislacéo federal (de nimero
12.881 de 2013)', principalmente as confessionais, terminou normatizando
formalmente sua caracteristica hibrida, aproximando-as da natureza identitaria
dos proéprios negécios de impacto social.

Em nosso estudo, as Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior (ICES)
estdo sendo colocadas a prova [hipotética] de que estao expostas a ldgicas
comerciais como filantrépicas, de tal modo que atenderiam mais assertiva,
flexivel e agilmente as demandas das startups inovadoras, especialmente aos

negocios de impacto social, conforme fundamentamos no capitulo teérico Il.

130 Abordamos que esta veio a regulamentar a CF de 1988 que ja havia apontado para a
diferenciacdo das IES filantropicas em relagdo as comunitarias. Apos 25 anos, a regulamentacéo
legislativa federal proveu mais seguranca juridica as Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior
(ICES).


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902016000200209#B25
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3.1.2. Casos escolhidos para prospeccao direta de dados primarios

Visando um melhor percurso analitico institucional comparativo,

optamos por enquadrar as incubadoras como o objeto de nosso estudo,

diferenciando sua tipologia a partir da natureza de suas mantenedoras,

quais sejam: publica, privada e comunitaria.

A escolha das incubadoras foco para nosso estudo de campo seguiu 0s

critérios que estao listados abaixo.

Restringimos o universo das incubadoras multissetoriais que tém como
mantenedoras associadas a importantes centros universitarios
brasileiros.

Excluimos incubadoras de projetos, de cooperativas, de
empreendimentos solidarios, dentre outras modalidades, focando
exclusivamente em incubadoras de empresas.

Elencamos apenas incubadoras universitarias multissetoriais em que o
acolhimento de empreendimentos de impacto social configura como um
dos setores de atuacédo, mas néo Unico®3:.

Levamos em consideracdo ainda a representatividade local, buscando
equilibrio de representatividade regional em nosso territério nacional.

O tempo de atuagdo da incubadora foi critério de decisdo, sendo
importante buscar certa uniformidade quanto ao nivel de maturidade, de
tal que deveriam ter pelo menos dez anos de atuagdo e de estarem
operando explicitamente com neg6cios de impacto ha, pelo menos, dois

anos.

Nossa investigacdo multicasos esta entéo focada em quatro organizacoes,

duas delas — Instituto Génesis da PUC-Rio e a Incubadora Unitec/Unisinos - tém

caracteristicas comuns ja que as mantenedoras de ambas tém perfil privado

comunitario e confessional. A decisdo de escolhermos estas duas com mesmo

perfil

institucional se baseou no fato de nossa hipétese ser justamente

fundamenta nas IES comunitérias, assim como para minimizar eventuais

parcialidades®, ainda que tenhamos buscado sempre trabalhar com seriedade

no distanciamento do objeto estudado.

131 |ss0 se deve ao fato de que sdo poucas as incubadoras brasileiras que se dedicam exclusivamente aos
negdcios de impacto social, o que restringiria muito nosso universo investigativo.
132 J4 que, como dito na introduco, a autora trabalhou no Instituto Génesis por cerca de 10 anos.
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Os outros dois casos representam as outras modalidades de
mantenedoras com suas respectivas incubadoras universitarias. Uma para
representar natureza privada da mantenedora®® - Incubadora Empresarial
Tecnologica do Centro de Estudos Superiores de Maceié (Cesmac), de Alagoas;
e a outra é a Incubadora Tecnoldgica Natal Central, do Instituto Federal do Rio
Grande do Norte/IFRN representando o perfil de mantenedora publica federal.

Dito isso, seguem informacdes resumidas das incubadoras escolhidas para

nosso estudo de campo da modalidade de interlocucao direta.

Caso 1. Instituto Génesis da PUC-Rio. Incubadora universitaria
multissetorial da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio), no Rio de Janeiro, IES de natureza comunitaria. Com mais de 20
anos de atuacdo na geracao de empreendimentos inovadores, dos quais,
desde 2002, passou também a incluir a geracdo de empreendimentos
culturais, sociais e ambientais em seu portfolio que até entdo era

exclusivamente do campo tecnolégico.

Caso 2. Incubadora de empresas Unitec da Universidade do Vale
dos Sinos (Unisinos), Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul. A Unitec é
uma incubadora universitaria multissetorial que atua desde a década de
1990. Tem sede dentro do Parque Tecnolégico Tecnosinos, sendo que a
propria Unitec se configura como sua entidade gestora. A IES gestora é
privada comunitaria e confessional. Desde 2014, tem atuado de forma

explicito com negdcios de impacto.

Caso 3. Incubadora Empresarial Tecnoldgica (IET) ao Centro
Universitario Cesmac, Maceid, Alagoas. Incubadora universitaria do
Cesmac que tem como mantenedora uma organizagdo privada, a
Fundacdo Educacional Jayme de Altavila (Fejal) que, desde 1973, atua
no estado de Alagoas. Ha4 18 anos sua incubadora foi criada e tem
atualmente perfil multissetorial, mas, é desde 2015 que atua de forma

mais explicita com os negécios de impacto.

Caso 4. Incubadora Tecnolégica Natal Central (ITCN) do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte/IFRN, Rio Grande do Norte.

133 Gostariamos de registrar que a Incubadora da ESPM de Sdo Paulo foi acionada para integrar
esse campo de instituicBes investigadas. No entanto, ao final do processo de comunicacdo para
agendar a entrevista de interlocu¢@o o gestor da entidade recusou seguir como objeto de estudo
“por questbes estratégicas de atuacao”. Mas se prontificou a responder nosso estudo de campo na
modalidade de interlocug&o indireta, como explicaremos melhor adiante.
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Incubadora ligada com natureza publica federal com longo tempo de

atuacgdo no estado. Sua mantenedora existe ha 108 anos, e tem hoje um

programa de incubadoras associados, a ITCN foi a primeira, fundada em

1998, e é a mais representativa na regido e acolhe empreendimentos em

diversos setores (multissetorial), tendo sido desde 2015 que acolhe, de

modo explicito, negécios de impacto.

Na tabela 10 adiante, temos uma visualizacdo esquematica dessas

incubadoras,

destacando

suas

principais

caracteristicas

comparativas,

destacando os aspectos relacionados as suas mantenedoras, regido que se

encontram e tempo de atuagdo com negocios de impacto social.

Tabela 10. Caracterizagdo geral das incubadoras da pesquisa de campo com

interlocucdo direta.

Incubadoras Regido Natureza da Tempo de | Tempo de atuacdo
mantenedora | atuagdo da | com negdécios de
Incubadora impacto social
1 |Instituto Génesis Sudeste | Universitaria, Desde 1996, |Surgiu com perfil
PUC-Rio/RJ Comunitéria, h& 21 anos. [tecnoldgico. Desde
confessional. 2002 é aderente aos
empreendimentos
socioculturais, sendo
que, desde 2013, é
aderente aos
negocios de impacto
social.
2 |[Incubadora Sul Universitaria, Desde 1999, |Surgiu com perfil
Unitec/Unisinos/RS Comunitaria, h&a 18 anos. |multissetorial , mas
confessional desde 2015 passou a
explicitar as acdes
com negocios de
impacto.
3 |[Incubadora Nordeste | Universitaria, Desde 1999, |Surgiu com perfil
Empresarial Privada. h& 18 anos. |multissetorial , mas

Tecnoldgica do
Cesmac/AL

desde 2015 passou a
explicitar as acdes

com negocios de
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impacto.
4 |incubadora Nordeste | Universitaria, Desde 1998, |Surgiu com perfil
Tecnologica Natal Publica, ha 19 anos. |multissetorial , mas
Central da IFRN/RN federal. desde 2015 passou a

explicitar as acdes
com negdcios de

impacto.

Fonte: Elaboragéo propria.

Ha duas universidades privadas com status de comunitarias, uma com
status de privada e uma publica federal. A escolha se deu também buscando
equilibrio regional considerando o territério nacional. Assim, temos dois
representantes do Nordeste, um do Sul e um a regido Sudeste; ficando a regido
Norte e Centro-Oeste sem representatividade para esse campo de interlocugéo
direta, mas foram contemplados sob a forma de interlocug&o indireta. Mas, esta
lacuna, da pesquisa com interlocucao direta, foi considerada para o universo
investigativo mais amplo de nossa pesquisa de campo realizada sob a forma que
optamos por chamar de interlocucédo indireta.

Assim, junto aos oito interlocutores de nossos quatro casos foco,
aplicarmos entrevistas sob a forma de interlocucéao direta cujos resultados
serdo associados oportunamente aos resultados da pesquisa realizada junto a
um puablico maior sob a forma de interlocugdo indireta assim: das 42
incubadoras associadas a Anprotec que participaram das duas Rodadas de uma
iniciativa inédita no Brasil, intitulado de Programa de Incubacédo e Aceleragéo
de Impacto®®* realizado em parceria do ICE, com a Anprotec e Sebrae (2015 e
2016)*3®, 20 aceitaram responder a nosso questionario. A lista das organizacoes
aderentes ao Programa esta no Anexo 2.

Além destas 22 incubadoras representadas em nossa pesquisa, outras
quatro incubadoras associadas a Anprotec participaram de nossa pesquisa de
interlocucdo indireta'® (sdo igualmente associadas a Anprotec e afirmaram

trabalhar no campo do apoio a geragdo de empreendimentos sociais).

134 Justificamos melhor do porqué do destaque a esse Programa duas péaginas adiante.

135 |_jsta completa das incubadoras que participaram do Programa consta do Anexo 2.

136 S30 elas: Incubadora Tecnoldgica de Empreendimentos Solidarios Sustentaveis (ITESS), Cefet, Rio de
Janeiro, RJ; Incubadora de Negdcios da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), SP; Incubadora
de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Vigosa, ES; e Ayty Incubadora de
Empresas/IFAM, Manaus, AM.
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Tabela 11. Agrupamento do publico participe da pesquisa de campo

Agrupamentos Interlocucéo Interlocucéo Total
Indireta Direta

Gestores Total 26 8 34
entrevistados Publicas 12 2 14
Privadas 11 2 13
Comunitarias 3 4 7

Incubadoras Total 25 4 29
representadas Pulblicas 11 1 12
Privadas 11 1 12
Comunitarias 3 2 5

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto as 29 incubadoras participes, optamos ainda por elaborar um
esquema visual para tratar de suas especificidades no universo das incubadoras

nacionais e na sua relacdo com o Programa do ICE/Anprotec/Sebrae, Figura 02.

Figura 02. Visualizagdo do universo participe da pesquisa de campo.

370 associados a Anprotec.

266 incubadoras associadas a Anprotec.
45 aderiram ao Programa de Incubacgéao e
Aceleracao de Impacto do ICE, Anprotec e
Sebrae, em 2015 e 2016.

Destas 45, 26 responderam a pesquisa.

Outras 3 associadas a Anprotec responderam a

pesquisa.

Fonte: Elaboracéo propria, dados da Anprotec de 2017.

Lembramos que este Programa foi criado com base na premissa de que
incubadoras e aceleradoras®’ tém um grande “potencial de influenciar a agenda
empreendedora do Brasil, disseminando o conceito de negdcios de impacto em
escala nacional, e contribuindo para que mais solu¢cdes para a resolucdo de
problemas sociais surjam e se fortalecam” (ANPROTEC, 2017).

137 Lembramos, como ja abordado em diferentes momentos desta tese que as incubadoras sdo mecanismos
diferentes das aceleradoras, mas ambas integram ecossistemas de apoio a geragdo de empreendimentos
inovadores.
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Esse Programa nos chamou a atencao pela abrangéncia nacional e pela
singularidade em apoiar tanto a introdugdo do tema nos segmentos de
atendimentos de incubadoras e aceleradoras brasileiras; assim como por dar
suporte ao fortalecimento e redirecionamento das instituices que ja trabalhavam
com a perspectiva social, mas que ndo tinham o conceito dos negocios de
impacto social atendido de forma explicita e estratégica.

Logo, o Programa de Incubacdo de Impacto acolheu incubadoras
associadas a Anprotec que ja operavam com negdécios de impacto social ou que

gueriam iniciar a operacdo a partir de entao.

3.1.3 Método de pesquisa aplicado

Quanto a escolha de trabalharmos com casos, apontamos que nossa
metodologia coaduna com Yin (1989) para quem um estudo de caso é uma
maneira de realizar pesquisa empirica com base em fenbmenos
contemporaneos em seu contexto de vida real. Nesta linha, adotamos a
metodologia de casos multiplos ja que, corroborando com Stake (2000), um
estudo de caso é um exame em gque mais de um objeto de estudo é tratado de
modo a identificar padrdes, caracteristicas dos atores, dentro outros atributos
assim como por Hartley (1994) para quem um estudo de caso se configura como
uma investigagdo detalhada, com a coleta de dados de um ou de mais grupos
buscando lograr analisar o contexto e os processos envolvidos no fenbmeno de
estudo

Assim, levaremos em conta i) a singularidade em que buscamos mais
otimizar a compreensao do caso e menos realizar uma generalizacdo empirica a
partir do mesmo; ii) a tipologia do recorte do estudo de modo a eleger os
aspectos que serdo priorizados na analise; e iii) as linhas tematicas de
investigacdo de forma a apoiar a estruturacdo conceitual dos problemas de
nossa pesquisa (STAKE, 2000).

Por sua vez, Babbie (1999) nos situa que um estudo de caso busca,
inicialmente, um entendimento abrangente de um caso idiossincratico, visa
maximizar o numero de variaveis consideradas; e, em Ultima andlise procura
“conhecimentos geralmente aplicaveis além do caso unico estudado, mas, por si

s0, o estudo de caso ndo garante essa generalidade. ” (BABBIE, 1999, p. 73).
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Uma analise multicasos do tipo survey é tida como um bom método de
verificacdo empirica em diversos pontos, especialmente pelo rigor probabilistico
e estatistico. Isso porque, muitas vezes, ele permite o desenvolvimento e a
aplicagao de “testes rigorosos para abordagens logicas”. Adicionalmente, seus
resultados possibilitam “testar proposicdes complexas envolvendo diversas
variaveis em interagéo simultanea”. (BABBIE, 1999, p. 83).

E, para nosso caso, a pesquisa survey é também interessante por buscar
relacbes deterministicas de causa e de efeito quanto as mantenedoras das
incubadoras universitarias que escolhemos para estudar.

Babbie (1999) retoma diversos autores para defender o uso de pesquisas
de survey no campo das Ciéncias Sociais, inclusive, associando o uso de
computadores tal qual ocorreu com o “telescopio para a astronomia e o
microscopio para a biologia”. Assim, as Ciéncias Sociais poderiam expandir de
forma radical a nossa visdo do que pode ser ciéncia. Neste contexto, vale

destacar esse trecho:

[...] as proprias adversidades com que as ciéncias sociais se deparam requerem a
criacdo de um sistema ldgico de entendimentos mais sofisticado. Além disso, a
pesquisa de ‘survey’, por causa de sua especificidade operacional, pode prover o
veiculo mais util para lidar com tais adversidades de forma rigorosa e sistematica.
(BABBIE, 1999, p. 88)

Optamos por nos inspirar nas qualidades do survey, mas levamos em
conta o pragmatismo dos recursos necessarios para sua plena e correta
aplicacdo considerando as caracteristicas de nosso campo de investigacao.
Logo, o enfoque se deu na observagdo de uma amostra daquele universo, sendo
que os parametros de andlise de survey foram considerados como orientacao,
mas ndo como sendo este seu enquadramento formal.

Assim, nossa investigacdo contou inicialmente com dados secundarios
das quatro instituicées foco em que tivemos acesso a documentos publicos
em sites ou documentos institucionais (relatérios institucionais, regimentos
internos, estatutos sociais etc.) enviados por colaboradores das respectivas
mantenedoras/incubadoras. Também nos valemos de publicacdes académicas
de estudiosos das incubadoras foco.

Adicionalmente, estudamos a legislagdo vigente e as praticas
pertinentes ao meio universitario brasileiro e seus diferentes atores, dando
énfase a extensdao universitaria que, muitas vezes, se relaciona ao

empreendedorismo e a inovacado sob a égide do ensino e da pesquisa.
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Posteriormente, aplicamos uma pesquisa amostral baseada no
arcabouco tedrico que Babbie (1999) aponta ao falar da tipologia interseccional,
apurada a partir de nossos resultados da aplicacdo de formulario eletrénico
aplicado junto a nossa unidade de andlise. Sobre interseccionalidade, temos que
0S:

[...] dados sdo colhidos, num certo momento, de uma amostra selecionada para
descrever alguma populagdo maior na mesma ocasiao [...] pode ser usado ndo sé
para descrever, mas também para determinar relacdes entre variaveis na época
do estudo (BABBIE, 1999, p. 101).

Adicionalmente, Martins & Ferreira (2011) resgatam Babbie (1999) e
Bryman (1989) ao apontar que existem dois instrumentos de coleta de dados: o
com uso de um questionario autoadministrado e o que envolve uma entrevista

estruturada.

Cada um destes instrumentos possui vantagens e desvantagens, assim, em
relacdo & entrevista estruturada o questionario autoadministrado possui as
seguintes [...]: Vantagens: (a) Possui muito menor custo financeiro, em especial
para um grande nimero de respondentes; (b) Geralmente leva menos tempo para
ser aplicado; (c) Elimina os diversos problemas que podem existir associados a
presenca do entrevistador (ex. idade, aparéncia, sexo, classe social etc.).
Desvantagens: (a) E altamente essencial que as questdes sejam claras e sem
ambiguidade e que o formato seja facil de ser acompanhado; (b) Falta de certeza
de quem realmente respondeu ao questionario; (c) Impossibilidade de realizar
observagbes ou coletar documentos adicionais quando enviado por correio
(MARTINS & FERREIRA, 2011, p. 8-9).

Como dissemos, apoés a andlise dos dados secundarios, a prospecc¢éo de
dados priméarios ocorreu de modo a envolver apenas incubadoras participes do
Programa de Aceleragéo e Incubagéo de Impacto, promovidos pela Anprotec em
parceria com o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) e o Sebrae desde 2015.
Logo, ela abrangeu incubadoras com diferentes niveis de maturidade
institucional em relagédo a aderéncia explicita aos negécios de impacto social.

Assim, a pesquisa de campo foi desenvolvida de duas formas que
ocorreram concomitantemente, do més de outubro até dezembro de 2017.
Explicamos melhor:

eUma delas foi sob a forma de interlocucéo direta sincrdnica, isto é,

aplicamos diretamente o questionario para os entrevistados, tanto face a

face, como via entrevista a distancia em tempo real. Esses dados foram

trabalhados de forma aberta de modo a explicitar nossos interlocutores

e suas respectivas incubadoras.
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e A outra ocorreu via aplicacdo de guestionario eletrénico aplicado a
distancia assincronicamente com suporte da Plataforma Qualtrics,
com uso de um questionario autoadministrado aplicado junto aos
gestores das incubadoras que lidam, de forma declarada, com
negocios de impacto social, em diferentes niveis de maturidade
institucional. Esses dados foram tratados de forma néo identificada
em relacdo as incubadoras, mas sob a forma aberta em relacdo a

tipologia das suas respectivas mantenedoras.

No questionario aplicado para ambas as modalidades — interlocucéo
direta e indireta — foi o mesmo. Isto é, o0 Anexo 1 traz o questionario que foi
aplicado as duas modalidades. Ele foi concebido de modo a contemplar
perguntas objetivas e subjetivas, com o cuidado de desenvolver perguntas curtas
e claras para evitar ma interpretacdo por parte dos respondentes, ainda mais em
uma aplicacdo a distancia.

Ao todo formulamos 112 perguntas, sendo que algumas delas como
condicionantes a outras; isto é, nem todas foram efetivamente abertas aos
respondentes ja que implicaram em desdobrar especificidades de certas
questdes. Pela via eletrbnica o sistema Qualtrics calculou em 23 minutos o
tempo de resposta, ao passo que levamos cerca de uma hora para a aplicagédo
do mesmo questionario na forma de interlocug&o direta.

Esta conformacéo final de perguntas do campo séo resultados também
da aplicacao-teste realizada junto a quatro interlocutores respondentes. Apoés
ajustes, chegamos a configuracéo encontrada aqui no Anexo 1.

Essa escolha da forma indireta assincrénica da aplicacdo de
questionario on-line se deu por varios motivos, dentre 0s quais se destacam
como vantagens o baixo custo, a rapidez em todo o processo, a obtencédo de
respostas de melhor qualidade e com a tabulagdo automética em programas que
podem ser transportados para outros softwares de analise estatistica. Esses
recursos tecnoldgicos foram empregados na elaboracdo, na aplicagdo e na
analise dos questionarios de pesquisa.

Como dito, os resultados dessa investida de campo foram associados a
aplicacdo do mesmo questionario junto aos respondentes dos quatro casos-foco,
buscando uma mirada mais atenciosa e qualificada para uma analise
institucional comparativa.

Isto €, 0 mesmo questionario, apresentado no Anexo 1, foi aplicado tanto

ao universo maior de gestores das incubadoras na modalidade a distancia por
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via eletrdnica, como também a forma de entrevista com interlocucéo indireta em
tempo real.

Quanto a aplicacdo via interlocucdo direta junto aos gestores das
incubadoras, ela foi feita de forma presencial, no Rio de Janeiro'®, como
também por contato telefénico (via skype), a distancia, como apoio de
mecanismos eletronicos para garantir inclusive a gravacao de voz, inclusive para
apoio ao tratamento da analise de discurso.

Sdo estes os blocos teméaticos dos roteiros que parametrizam nossa
analise institucional, destes derivaram o conjunto de 112 perguntas aplicadas ao
nosso publico:

A. Qualificacdo do respondente, da mantenedora e da Incubadora,
envolveram 45 perguntas ao todo;

B. Caracterizagdo dos servi¢os prestados da Incubadora, associada
a 16 perguntas;

C. Especificidades dos servicos prestados de incubacdo de
empreendimentos sociais, destacando neg6cios de impacto
social, 19 questdes formuladas;

D. Detalhamento dos aspectos estratégicos e operacionais da
Incubadora, foram 21 perguntas dispostas;

E. Articulacho em rede de relacionamento da Incubadora, 11

perguntas.

O bloco A traz perguntas que qualificam o entrevistado, tratando de
guestdes como: idade, orientacdo sexual, formacao, local de moradia, faixa de
renda bruta advinda da atividade na incubadora, funcdo na universidade e na
incubadora, tempo de atuacdo na incubadora e na universidade, dentre outras
questdes que buscam nos aproximar do perfil do respondente e de sua equipe.

J& o bloco B aborda tematicas relacionadas aos servigcos prestados pela
incubadora para seu publico-alvo seja ele a sociedade em geral, a comunidade
académica os empreendedores incubados, os empreendedores graduados etc.

No bloco C, aprofundamento as questdes sobre 0s servi¢cos de incubados
e correlatos em direcdo a mais informacBes sobre como o gestor e sua
incubadora lidam com empreendimentos que atuam na perspectiva social, em

especial do que aqui conceituamos como os negdécios de impacto social.

138 Por ocasido de evento nacional da Anprotec que ocorreu no final do més de outubro de 2018, no Rio de
Janeiro.
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O bloco D traz enunciados que buscam explorar assuntos relacionados a
aspectos operacionais e estratégicas da mantenedora/universidade em relacdo a
sua incubadora. Procuramos aqui enfocar questdes relacionadas principalmente
a percepcado do respondente sobre o nivel de agilidade (tempo de resolugéo de
encaminhamentos internos e de problemas) e de burocracia da incubadora em
relagéo ao dia a dia de suas atividades, assim como concernente ao modo pelo
qual o processo de tomada de decisdo ocorre, tanto do ponto de vista
hierarquico (relevando grau de autonomia do gestor), como também sobre
questdes como (re)orientacdo de posicionamento estratégico, como
despesamento, investimento etc.

Vale registro que alguns dos assuntos que exploramos estao
fundamentadas na percepcdo dos interlocutores e ndo correspondem
necessariamente a realidade organizacional, isso especialmente se levarmos em
conta a exploragdo de temas como, por exemplo, o gestor vé o nivel burocréatico
de temas-chave recorrentes e eventuais em sua incubadora universitaria. Fica
ainda mais distinta essa questdo quando nos propomos a comparar 0S
resultados de uma IES (e sua respectiva incubadora), com as outras tipologias
de nosso estudo (publicas, privadas e comunitarias). Buscamos amenizar 0s
resultados destas perquiricbes ao associa-las as respostas sobre o tempo médio
de resolucdo de tais encaminhamentos operacionais e estratégicos. Acreditamos
assim termos dois indicadores importantes em nosso estudo que serdo
trabalhados em conjunto, necessariamente, visando prover mais complexidade a
estas indagag0des tdo caras em nosso estudo.

Por fim, o bloco E trata de nossas interrogacoes relacionadas a redes e
ao capital social que a incubadora se vale ou deixa de langar m&o no ambito dos
ecossistemas de apoio ao empreendedorismo inovador, tanto em nivel local,
nacional e internacional, assim como em relacdo aos atores articulados em
redes ligadas aos negécios de impacto social.

Assim, para finalizar a apresentacdo dos caminhos que a pesquisa de
campo logrou ser implementada, optamos por construir um quadro sinoptico,
Quadro 10, com as caracteristicas principais, destacando a pesquisa
implementada junto aos oito interlocutores-chave representantes das quatro
incubadoras foco comparativamente aos demais entrevistados na modalidade de

interlocucéo indireta.
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Interlocucéo direta

Interlocucéo indireta

Foi realizada para apoiar a

Néo foi realizada para esse publico.

Z anélise institucional e contou
é_ = com: producGes académicas,
S 2 2 docurpe_ntos institucionais
25 § (relatorios, regimentos internos,
moc &3 estatutos sociais etc.).
Aplicacdo presencial ou a distancia | Aplicacdo assincrénica a distancia do
de forma sincronica. Questionario | mesmo questionario aplicado ao grupo de
° com 112 questbes. Ao longo das | interlocucéo direta (112 questdes).
e entrevistas, eventualmente
° perguntas adicionais foram
= aplicadas.
< Cerca de uma hora de entrevista. Cerca de 20 minutos de navegagdo no
o S B questionario (por telefone movel ou via
g-_g 9 E computador) para submissdo posterior.
T = = 0
F3853
Anélise de conteddo e de discurso. | Analise de contetdo.
$3
o=
23
o &
Qualidade da informacéo obtida. Os | Baixo custo e agilidade do processo de
S . resultados das entrevistas foram | envio do questionario e de tabulagdo
§ E depois tabulados na mesma | automatica dos dados em programas que
= E plataforma da interlocucéo indireta | podem ser transportados para outros
2 5 para  facilitar o  tratamento | softwares de analise estatistica com
= T

estatistico e comparativo dos dados.

mecanismos de filtros.
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Foram quatro incubadoras-foco

representadas:  Instituto  Geénesis
PUC-Rio/RJ; Incubadora
Unitec/Unisinos/RS; Incubadora
Empresarial Tecnoldgica do
Cesmac/AL; Incubadora
Tecnologica Natal Central da
IFRN/RN.

Foram 25 representadas: Ayty Incubadora
de Empresas/AM; Incub. Amazonas
Indigena Criativa/AM; Incub. de empresas
do Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazénia/AM; Centro de Empresas
Nascentes/BA; Incub. do Semirido/PE;
Incub. Cais Porto Digital/PE; Programa de
Fortalecimento de Negdécios Inclusivos de
Comunhdo/PE; Inc. Tecnoldgica de
Negdcios Criativos e Inovadores de
Campina Grande/PB; Incub. Tecnoldgica
do Tecpar (Intec)/PR; Incub. Tecnoldgica
da  Univates (Inovates)/RS; Incub.
Universidade  Luterana do  Brasil
(Ulbratech)/RS; Inc. Raiar Multissetorial
de Empresas de Base Tecnoldgica e
Inovacdo/PucRS/ RS; Incub. Celta da
Fundagdo  Certi/SC; Incub. Santos
Dumont, Parque Tecnolégico Itaipl/PR;
Incub. de Inovagdo Social Inovaparg
(Cause)/Fund. Educacional de Joinville
(Furj)/SC;  Incub.  Tecnologica de
Empreend. Solidarios Sustentaveis (Itess),
Cefet/ RJ; Hubiz Inovacdo e Neg6cios/SP;
Incub. de Negécios da Escola Superior de
Propaganda e Marketing (Espm)/SP;
Incub. de Empresas Mackenzie/SP;
Unidade de Tecnologia e Negécios da
Universidade de Uberaba (Unitecne)/MG;

(%2)

;‘.5 Incub. de Empresas de Base Tecnologica

= (IEBT)/CenTeVv/ES; Multincubadora de

o R

2 Empresas/Centro de Apoio ao

@ Desenvolvimento Tecnoldgico da UnB/

© DF; Programa de Incubadoras

§ (Proin)/Universidade Estadual de Goias

o (UEG)/GO; Pantanal Incubadora Mista de

>

e Empresas/MS; e Arca

- Multincubadora/MT.

- Dois representantes de cada uma | Um representante de cada uma das 25

'z as quatro das incubadoras foco | incubadoras supracitadas responderam a

;’ d tro d bad f bad tad d

v 8 responderam a pesquisa; | pesquisa, sendo que no caso do ITESS

E i totalizando  oito interlocutores | foram  dois gestores  respondentes;
diretos. totalizando 26 interlocutores indiretos.

o ” mgﬂ:e (;er]tores'ggg;du;;g%d%mgg Forma ndo evidenciada quanto a seus

2 2 9 agrunado  por pincub’adora e por interlocutores e incubadoras. Apenas as

T 5 grupado  p . P tipologias - publicas, privadas e

< © tipologias/filtros aplicados.

comunitarias — foram explicitadas.

Fonte: elaboracao prépria.

Passamos agora para a secdo que trata dos cuidados que levamos em

consideracdo quando interpretamos os depoimentos da prospec¢édo dos dados

primarios e secundarios, assim como da leitura critica de seus resultados.
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3.1.4 Cuidados na interpretacdo de dados qualitativos associado a

analise de discurso e de contetdo

Caregnato & Mutti (2006) fizeram revisdo tedrica importante sobre o
marco referencial da andlise de discurso e de analise de conteldo,
diferenciando-os em seus principais aspectos.

As autoras lembram que a diferenca essencial entre os dois referenciais
€ a forma de acesso ao objeto de estudo. Uma interpretacdo de andlise de
conteudo tanto pode ser quantitativa, como qualitativa. Por outro lado, na anélise
de discurso ela sempre seré qualitativa.

Dentre outros pontos que diferenciam ambas as abordagens, o principal
diferencial entre elas é o fato de que, na andlise de discurso o enfoque esta no
sentido, e ndo no conteudo. Na outra, o foco esta na materialidade linguistica
das condi¢Bes empiricas textuais que categorizamos nossa interpretacao.

Notadamente, quanto ao uso de dados secundéarios quando da analise
dos materiais textuais escritos (tanto de produzidos para pesquisas ou de textos
preexistentes para outros fins como textos de jornais) faremos uso do arcabouco
tedrico associado a analise de conteudo.

Neste quesito, vale levar em conta a observacdo de Babbie (1999) ao
lembrar que toda andlise de contetido tem pontos fracos especialmente sobre a
determinacdo das “fontes que representa o melhor foco de estudo”. Ele
recomenda que esta problematica inconveniente pode ser minimizada
“‘examinando sistematicamente diferentes fontes e determinando se cada fonte
leva @ mesma conclusao” (BABBIE, 1999, p. 71). Essa orientagdo sera seguida
em nossa investigacao, sempre que possivel.

Por sua vez, ao interpretarmos dos depoimentos da pesquisa de campo
levaremos em conta teoria da analise de discurso de modo a mirar na
compreensdo dos significados em relacdo ao que o sujeito manifesta em suas
narrativas a qual é “... legitimada socialmente pela unido do social, da histéria, da
ideologia, produzindo sentidos.” (CAREGNATO & MUTTI, 2006, p. 684).

Sabemos que quando da obtencdo dos dados primarios a partir de
questionario eletrdnico autoadministrado poder fazer com que o entrevistado
responda com certa frieza e distanciamento comparativamente a tipologia da
entrevista direta presencial. Por outro lado, em tese, entendemos que a
obtencéo de parte dos dados primérios via interlocucdo direta e em tempo real,

diminuem estas preocupacgfes que ja que estas provém, inerentemente, mais
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intimismo e realismo de interlocutores com seus pesquisadores, motivando os
sujeitos a se expressarem de forma mais aberta e confidente.

Também temos ciéncia de o compromisso com as respostas pode variar.
Isto é, temos em mente que ha variabilidade do interesse do interlocutor sobre a
importancia e a seriedade de estudos académicos, sobre a expectativa dos
resultados da investigagdo no universo de atuacdo do respondente, dentre
outros aspectos.

Cientes destas limitacGes, procuramos ameniza-las nas formas de
abordagens de convencimento do respondente ha atencdo ao questionario e a
pesquisa, assim como no cuidado da prépria formulacdo das perguntas do

questionario aplicado.

3.2. Avaliacdo institucional das quatro incubadoras foco da pesquisa

de campo

Nesta secdo trazemos nossa producdo analitica elaborada & luz dos
resultados da pesquisa e leitura dos dados secundéarios (sites; material
institucional como relatérios anuais e regimentos internos; producdes
académicas) sobre as quatro instituicdes foco de nosso campo de investigacao.

O primeiro caso apresentado é o do Instituto Génesis da PUC-Rio, 6rgéo
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Ele ficou mais extenso em
relagbes aos outros casos considerando maior acesso e proximidade de
informacfes e textos publicados ja que a autora trabalha nesta instituicdo ha
cerca de 10 anos. Considerando inexisténcia de neutralidade, procuramos
desenvolver nossa exploracdo de forma séria e criteriosa, buscando o méaximo
de distanciamento possivel do objeto.

Posteriormente, tratamos da Incubadora de empresas Unitec da
Universidade do Vale dos Sinos (Unisinos), de Sdo Leopoldo, RS; seguida pela
Incubadora Empresarial Tecnoldgica (IET) do Centro Universitario Cesmac,
Maceid, Alagoas; e da Incubadora Tecnolégica Natal Central (ITCN) do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte/IFRN.

Vale nota que, como as entrevistas de campo com esse publico foi feita
sob a modalidade de interlocucdo direta, alguns esclarecimentos dos dados

secundarios utilizados foram apurados antecipando alguns dados primarios.
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Por isso, algumas vezes temos como referencial o0s proprios
interlocutores do campo nesta sec¢éo, especialmente nos casos das incubadoras
gue nédo disponibilizam muito material institucional ou académico que nos
possibilitasse uma apresentacdo consistente quanto a alguns aspectos-chave
e/ou equilibrada se compararmos aos outros casos estudados.

No entanto, tomamos cuidado em ndao antecipar os resultados do campo

neste capitulo ja que este tema tem tratamento proprio mais adiante.

3.2.1. Instituto Génesis/PUC-Rio/RJ

O Instituto Génesis tem mais 20 anos de atuando como incubadora
multissetorial de empreendimentos inovadores da PUC-Rio e executora de
projetos ligados ao empreendedorismo e a inovagao.

Em 1996, a Universidade dava inicio as atividades no campo a partir de
projetos de cooperacgdo entre instituicdes publicas e empresas constituidas. A
PUC-RIo era liderada por um sacerdote jesuita espanhol, Padre Jesus Hortal S.
J., que deixou um legado empreendedor em seus 15 anos de mandato (de 1995

a 2010). E dele esse discurso que registra a fundamentac&o de sua gest&o:

No momento atual, estamos assistindo a uma mudan¢a mais radical e profunda:
em lugar de procurar emprego, prefere-se gera-lo por conta prépria. Quer
dizer, em lugar de tentar gerar bons empregados, a Universidade deve
preocupar-se com formar empregadores; em lugar de incentivar a ida ao
trabalho por conta alheia, tem que estimular a coragem para correr o0 risco do
empreendimento préprio (PE. HORTAL, 2002, p. 75, grifo nosso).

Foi em marco de 1996 que foi criado o “Instituto Génesis para Inovagéao e
Acao Empreendedora”, visando contribuir para o desenvolvimento econémico e
social do Rio de Janeiro, através de: disseminacao da cultura empreendedora no
meio académico, nas organizacdes e na sociedade em geral; promoc¢do do
desenvolvimento de uma nova geracdo de empreendedores, ajustado ao novo
paradigma empresarial; capacitacdo de profissionais de nivel universitario para a
acao empreendedora; fomento a geracdo de novos negécios de base
tecnoldgica; subsidio a formulagcdo e a avaliacdo de politicas publicas,
empresariais e da Universidade, que visem o estimulo & criatividade, inovacéo e

acado empreendedora (PUC-Rio, 1997).
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Mas foi em 1997, a partir da articulacao interna do Instituto Tecnolégico
da PUC-Rio (ITUC), que o Génesis foi formalmente concebido em um contexto
de apoio especifico a geracdo de empreendimentos tecnoldgicos via
formacgao do corpo discente e docente das engenharias. Os fins desta orientacéo

foram assim declarados:

[...] transferir conhecimento da Universidade para a sociedade, por meio da
formacdo de empreendedores e da geracdo de empreendimentos inovadores de
sucesso, contribuindo assim para a inclusdo social, a preservacdo da cultura
nacional e melhoria da qualidade de vida da regido onde esta inserido (PUC-RIO,
2016).

Vale registro que, tal como a PUC-Rio, muitas incubadoras surgidas na
década de 1990, a orientagdo das agbes era muito voltada a tecnologia. Faz
sentido pensar isto desde um ponto de vista de um posicionamento estratégico
de geracdo de valor agregado a setores e mercados de modo a mais bem
posicionar o Brasil desde o ponto de vista da competitividade internacional.

No caso da PUC-Rio, o direcionamento tecnolégico adveio da
necessidade de revisdo do curriculum da graduag&o dos cursos de engenharia.
O Centro Tecnolégico Cientifico (CTC) estava desenvolvendo o Programa de
Reforma no Ensino de Engenharias (REENGE), de modo a criar “metodologias e
concepgbes pedagodgicas e implementando curriculos flexiveis, que permitem
complementar a formacao académica em campos distintos do curso escolhido”
(PUC-RIi0, 2016 apud MELLO & ZARDO, 2017). Conforme resgata Guaranys
(2006),

[...] no &mbito do Instituto Génesis foi elaborado um projeto de criacdo do
Programa de Formacgdo de Engenheiros da PUC-RIo, inserido no contexto mais
amplo de reforma dos cursos de engenharia. Esta reforma teve como objetivos
gerais: (a) contribuir para definir novas missdes para a Universidade; e (b) formar
engenheiros com novo perfil. Nesta época o documento propds repensar o papel
da universidade no novo contexto da sociedade pés-industrial de servi¢gos, com
foco na empregabilidade das pessoas. Propds, também, um novo perfil dos
engenheiros em formacao: (a) autorreciclavel; (b) capaz de expressao escrita, oral
e icbnica; (c) capaz de trabalhar em equipe; (d) empreendedor; e (e) pronto para
realizar intervencfes técnicas. O novo engenheiro era uma evolucdo do
engenheiro politécnico e do engenheiro cientifico para o engenheiro
empreendedor de base cientifica, com abordagem de problemas reais,
principalmente através do regime de parceria com o meio empresarial (PUC-
RIO, 1997 apud GUARANYS, 2006, p. 66-67, grifo n0osso).

Em seu documento de fundacéo, o Instituto Génesis estava subordinado
ao Conselho da propria Universidade, instancia essa bem diferenciada em

relacdo a nossos outros trés casos estudados. Essa informacdo deve ser
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compreendida como de importancia estratégica, mas que também pode
engessar alguns processos operacionais da incubadora jA que o Conselho nao
se reune com muita frequéncia ao longo do ano...

No entanto, em 2000, o Instituto foi oficializado como unidade
complementar da PUC-Rio, estando entdo subordinada a Vice-Reitoria
Académica. Ficou assim atrelada por longos 15 anos. Entendemos que isso
ocorreu pela justificativa fundacional da incubadora (revisdo do curriculum das
engenharias) e, como consequéncia, das disciplinas de empreendedorismo
entdo criadas neste esforco as quais ndao atendiam apenas aos graduandos de
engenharia, tampouco envolviam apenas professores daquele departamento,
conforme veremos com mais detalhes aqui adiante.

Foi a partir de 2015, com a publicagdo de novo regimento interno da
PUC-RIo, que o Instituto Génesis passou a ser subordinado a Vice-Reitoria de
Desenvolvimento. Uma geréncia colegiada, composta por duas pessoas,
também foi criada estando ela subordinada a direcdo da incubadora (PUC-Rio,
2015).

Do ponto de vista da infraestrutura, j& que incubadoras envolvem
pessoas, processos e facilities, ocorre que, em julho de 1997, foi inaugurado o
prédio do Génesis que segue acolhendo o Instituto até os dias atuais. A obra de
construcao do local foi viabilizada com recursos do Citibank, do Sebrae, da Finep
e da Fapetr;j.

Hoje, além deste prédio com 700 m? que dispde de 16 salas privativas
para alojar empreendimentos e a equipe executiva e operacional do Génesis, ha
ainda outras cinco salas que, desde 2010, ficam situadas em novas instalagées
adquiridas pela PUC-Rio de um antigo colégio (S&o Marcelo), no mesmo bairro
da Universidade (Gavea), seu Unico campus.

Atualmente, em 2017, a equipe do Instituto inclui nove profissionais com
dedicagcéo integral e duas em tempo parcial, além de trés pesquisadores
bolsistas, cerca de dez graduandos estagiarios e de dispor de cerca de 20
consultores recorrentes para diferentes areas de conhecimento.

Podemos afirmar que se trata de uma incubadora com bom capital
humano interno, tanto em relacdo a quantidade de profissionais dedicados em
tempo integral e parcial comparativamente a quantidade de empreendimentos
gue podem atender. Seu porte, considerando esse indicador, é semelhante a da
Unitec/Unisinos.

Com vimos, a incubacdo de empreendimentos nascia muito associada

aos laboratérios das engenharias da PUC-Rio. Tanto é que, o entéo reitor, Pe.
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Hortal, S.J., que acompanhou toda essa dindmica de forma ativa, publicou essa
orientacdo ao seu corpo docente.

[...] foi emitida uma portaria pelo Reitor, em 2003, que autorizou a atuacao dos
professores e pesquisadores da PUC-Rio nas empresas residentes na
Incubadora Tecnoldgica. Permitiu ao professor ou pesquisador integrar o
Conselho Fiscal ou quaisquer outros 6rgdos consultivos das empresas. Porém, é
vedado participar como acionista ou cotista majoritario; exercer a geréncia
ou controle da sociedade, direta ou indiretamente; representar a sociedade
ativa ou passivamente, judicial ou extrajudicialmente; e celebrar acordo de
sOcios ou possuir poder de veto irrestrito as deliberagdes dos socios, de
forma que venha a lhe proporcionar, direta ou indiretamente, o controle da
sociedade (Portaria 104/2003 de 22/09/2003) (GUARANYS, 2006, p. 72).

Posteriormente, no mesmo ano, o corpo docente foi autorizado também a
integrar o capital social de empresas geradas no Instituto Génesis, mas nao
poderiam ser os gestores executivos da mesma?®°,

De 1996 até 2002, o Instituto Génesis atuava como incubadora
tecnolégica. Naquele ano, o cultural foi acrescido ao universo setorial de atuacao
e, em 2004, tinha também iniciado a incubac&o social de empreendimentos
de comunidades.

Desde 2001, as incubadoras atuavam de forma separada no Instituto em
que cada setor tinha uma coordenacdo propria de projetos e do processo de
incubacao.

Em 2008, houve mudancga, as trés incubadoras setoriais centralizaram
suas a¢fes em apenas uma incubadora de carater multissetorial, langando méo
da premissa de ganho de escala que integra os modelos de negécios das
préprias incubadoras.

Como unidade complementar de extensdo, o Instituto tem custos
financiados pela PUC-Rio, como seguranga privada, energia elétrica, assim
como salarios de algumas fungbes-chave e algumas bolsas de estagio de alunos
graduandos. Os demais custos tém que ser pagos com recursos proprios que
advém, principalmente, do pagamento mensal da prestacdo de servicos dos
empreendimentos incubados, assim como de projetos patrocinados por outras
instituicdes, recursos publicos a partir da aprovacdo de editais etc. (MELLO &
ZARDO, 2017).

Ha ainda outra receita esperada da PUC-Rio provindas dos incubados. O
contrato de incubagdo da Universidade com os sOcios do empreendimento

aponta que a PUC-Rio passa a deter o direito participacdo 5% do capital social

139 Portaria de nimero 104, de 2003 da PUC-Rio (PUC-RIO, 2003).
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da empresa incubada/graduada. A partir do segundo semestre de 2017, esta
participacao acionaria foi suspensa por tempo indeterminado.

O desenvolvimento das atividades do Instituto tem a coordenac¢do de um
Diretor, duas gerentes, e € operada por cerca de 20 funcionarios técnico-
administrativos, professores e alunos bolsistas da Universidade com dedicagéo
parcial e total. Atualmente, o Génesis estd vinculado a Vice-Reitoria para
Assuntos de Desenvolvimento.

O Instituto tem se organizado, até 2017, em trés geréncias. A de cultura
empreendedora, de desenvolvimento local e de apoio a empresas.

A &rea de cultura empreendedora busca criar um ambiente favoravel para
o desenvolvimento da cultura do empreendedorismo, tanto interna como
externamente a Universidade. Ela promove palestras, oficinas, cursos,
programas, disciplinas e eventos que abordam desde aspectos comportamentais
do empreendedor ao planejamento de negocios, da geracdo de ideias e
oportunidades a gestdo de carreiras e empreendimentos.

Ja a area de desenvolvimento local busca aplicar os conhecimentos
gerados pelo Instituto em territorios visando incluséo e inovagdo que contribuam
para melhoria da qualidade de vida dos residentes.

Ja a area de apoio as empresas, o enfoque € no sistema de selecéo e
suporte ao desenvolvimento de empreendimentos inovadores nos setores
tecnolégico, cultural e social.

As duas primeiras areas se financiam por projetos patrocinados
financiando como suas fontes de financiamento. Ja a ultima tem como principal
recurso o pagamento mensal dos incubados pelos servigos prestados, valor que
varia quanto ao tipo de incubagéo - residencial ou a distédncia - assim como
guanto ao tipo ou tamanho das instalacdes fisicas que escolher na Incubadora.

O Instituto prové aos incubados, incluido no valor que os
empreendimentos pagam mensalmente, esses servigos: Espago privado ou
compartilhado de instalacdo comercial do empreendimento (incubados podem
usar o endereco da PUC-Rio como endereco comercial); Salas de reunifes e
auditorio para eventos; Servicos de assessoria e de consultoria em diversos
segmentos de apoio a empreendimentos nascentes (assessoria de imprensa,
assessoria juridica, consultoria estratégica, recursos humanos, propriedade
intelectual etc.); Aproximacdo com laboratérios e pesquisadores da PUC-Rio
para apoio ao desenvolvimento de novos produtos e processos e acesso a

financiamento de pesquisa aplicada; Reducdo do Imposto sobre Servigos (ISS)
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de 5% para 2%, se os empreendimentos atuam com tecnologia; e Rede de
contatos do Instituto e da PUC-Rio.

Ao longo de duas décadas, o Instituto apoiou a geracdo de uma centena
e meia de empreendimentos que seguem ativos no mercado'°. Eles somam um
faturamento anual da ordem R$ 3,6 bilhdes (PUC-RIO, 2016). Esses numeros
ndo incluem os empreendimentos gerados a partir de projetos patrocinados,
muito comum aos setores sociais e culturais de incubacdo empresarial. Como
exemplo desses projetos, temos 0 PRIME - Primeira Empresa Inovadora, politica
publica federal operada pela Finep, em que o Instituto Génesis no Rio selecionou
64 empresas dentre 170 postulantes, em 200941,

Dois processos seletivos sdo abertos anualmente para oportunizar o
ingresso novos empreendimentos para incubagdo. Historicamente, s6 sé&o
habilitados para se postular ao processo seletivo de incubacédo as pessoas que
tenham algum vinculo com a Universidade, ou alunos ou ex-alunos, ou
professores e funcionarios. O processo de incubagéo dura, em média, trés anos.
Esse critério ndo é seguido para projetos de incubacao patrocinados.

Vale nota que alguns projetos patrocinados do Instituto, especialmente os
voltados para os setores cultural e social, séo orientados para atendimento de
publico externo a Universidade. Como exemplo, o Instituto Génesis logra, por
vezes, aprovacdo de projeto com recursos publicos ou privados para
desenvolver acbes de incubacédo fora do meio Universitario. Logo, estes casos
terminam beneficiando empreendedores sem vinculo com a PUC-Rio, e é
exatamente nesse tipo de incubacdo que o Instituto logra alcancar os
“‘empreendedores por necessidade” os quais conformam 25% do publico dos
beneficiados ao longo dos 20 anos de sua existéncia.

De todo modo, ambas as gestoras entrevistadas do Génesis, Martuscello
e Pereira (2017), confirmaram que o perfl mais predominante de
empreendedores é o de oportunidade, assim como concordam com essa frase
apresentada na pesquisa de campo: “os negdécios de impacto social sdo uma
tendéncia que vieram para ficar e crescer no Brasil”.

Temos ainda que nos debrugcar mais detidamente sobre a dindmica de
criacdo e de desenvolvimento de disciplinas ligadas ao empreendedorismo,

tematica cara e que diferencia os ecossistemas em que as incubadoras

140 Nesta contagem n&o foram consideradas as 64 empresas apoiadas pelo Instituto Génesis no ambito do
Programa Prime, Programa da Finep.

141 Esse programa ndo foi exclusivo da PUC-Rio, tendo sido executado por diversas incubadoras no Brasil
naquele ano.
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universitarias estdo circunscritas, comparativamente a outras tipologias de
incubadoras empresariais (n&o universitarias).

Ocorre que, em paralelo ao apoio das empresas nascentes, disciplinas
multidisciplinares ligadas ao empreendedorismo eram lancadas para
graduandos, sendo abertas inicialmente aos alunos das engenharias e para o
curso de tecnologo em processamento de dados, e a partir de 2003, passaram a
ser oferecidas para quaisquer graduandos (MELLO & ZARDO, 2017).

Mais tarde, em 2007, essas e outras disciplinas formariam a primeira
certificac@o nacional minor (do termo utilizado internacionalmente, traduzido aqui
como dominio adicional) em empreendedorismo com reconhecimento do MEC.
Atualmente!#? abrange 25 disciplinas, trés das quais sdo obrigatérias e as
demais eletivas, cerca de 3.000 alunos por ano cursam alguma disciplina
associadas a esse Dominio Adicional, sendo que cerca de 60 se diplomam
anualmente (idem).

Essa dindmica empreendedora ocorria ha PUC-Rio ao passo que parte
do corpo discente com perfil empreendedor criava uma representacdo da PUC-
Rio no ambito do movimento internacional de empresas juniores. A EJ PUC-Rio
foi fundada, se destacando, dentre outros aspectos, como a primeira de carater
multidisciplinar no Brasil, mantendo-se assim até os dias atuais em que tém ativa
presenca na prestacdo de servicos a empreendimentos nascentes e
consolidados, sob a orientacdo de professores voluntarios de diversos
departamentos da Universidade (MELLO & ZARDO, 2012).

Desde seu reconhecimento formal por parte da Universidade, a EJ é
formalmente vinculada ao Instituto Génesis, tendo CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica) associado a prépria PUC-Rio como filial da mesma.

Segundo Lucia Guaranys (2006), a PUC-Rio vem operando segundo a
I6gica e conceito de Universidade Empreendedora de Etzkowitz (2003).
Guaranys estudou o ambiente empreendedor da Universidade como um
organismo que atua em movimento dindmico virtuoso que resultou na mudancga
paradigmatica interna do desenvolvimento académico em que teria ocorrido a
passagem da universidade de pesquisa para a universidade empreendedora.
Exemplifica apontando que as ac¢bBes de treinamento, de pesquisa e de
incubacdo de empresas como atividades relacionadas ao setor produtivo
empresarial.

Os resultados da Universidade - em que pese ac¢des do campo do

ensino, da pesquisa e da extensao - tém sido vistos como indicadores de que o
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instituto tem atuado a contento j& que a PUC-Rio tem sido recorrentemente
chancelada como a melhor instituicdo de ensino superior brasileira (PUC-RIO,
2015).

A PUC-Rio também configura como a primeira colocada na classificacéo
das universidades privadas do pais, e em oitavo lugar dentre todas as
universidades, de acordo com a Quacquarelli Symonds (QS, 2016)4.

No ano de 2015, a PUC-Rio teve 13.300 alunos de graduacéo, 2.600 de
pés-graduacdo e 4.000 de extensdo. Naquele ano, 6.700 mil bolsas foram
concedidas para alunos de graduacdo e 2.000 para pos-graduandos. Cerca de
500 professores atuaram com jornada integral, e quase 900 em tempo parcial,
sendo que mais de 300 professores pesquisadores também estavam associados
a Universidade com grau de mestre e quase 800 com doutorado (PUC-RIo,
2016).

De 2003 a 2009, foram assinados quase 1.700 contratos com empresas
para desenvolvimento de projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Na
histéria da PUC-Rio, 116 pedidos de patentes ja foram concedidos, sendo 53 no
exterior (PCT - Patent Cooperation Treaty & Fase Nacional), ao passo que quase
200 marcas tiverem pedidos depositados no Brasil e exterior e 59 foram delas ja
foram concedidas. Cerca de 60 programas de computador foram registrados,
seis contratos de licenciamento e de royalties foram recebidos e sete desenhos
industriais foram registrados no Brasil a partir de pesquisa da Universidade
(PUC-RIO, 2016)

A PUC-RIio € classificada como a segunda em contribui¢cdes industriais
globais cujo indicador leva em conta informacdes do periodo de 2009 a 2013,
associando peso da receita de pesquisa de recursos industriais em relacdo ao
total de receita da Universidade (THE, 2016).

Mais de 250 laboratérios e dezenas de equipamentos importados
desenvolvem pesquisa basica e aplicada. Em 2016, PUC-Rio decidiu criar o
Departamento de Medicina que ja nasce com proeminéncia nacional por razao
pela expertise anterior de cursos de poés-graduacdo em métodos ativos de
ensino.

O perfil dos empreendedores universitarios de base tecnoldgica é muito
préximo ao conceito de “empreendedor por oportunidade”. Por sua vez,

diferencia-se sobremaneira do conceito de “empreendedor por necessidade”.

142 Esse tema é abordado em profundidade pela autora em: MELLO & ZARDO, 2017.
143 Organizagdo britanica que avalia o desempenho das instituicdes de ensino do mundo.
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Ambos o0s conceitos sdo apropriadamente categorizados pela Global

Entrepreneurship Monitor (GEM):

Empreendedores por necessidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento
auténomo por néo possuirem melhores opg¢8es para o trabalho, e entdo abrem um
negocio a fim de gerar renda para si e suas familias. Empreendedores por
oportunidade optam por iniciar um novo negécio, mesmo quando possuem
alternativas de emprego e renda. Pesquisando mais profundamente essas
pessoas e seus motivos, o GEM verifica ainda se esses empreendedores por
oportunidade o fazem para manter ou aumentar sua renda ou pelo desejo de
independéncia no trabalho (GEM, 2010, p. 43, traducéo livre nossa).

Assim, a partir do desenvolvimento dos servicos de incubacdo de
empreendimentos de base tecnoldgica, desde 1996, o Instituto Génesis abrigava
mais “empreendedores por oportunidade”.

No entanto, desde a atuagdo com setor cultural, desde 2002, e social,
desde 2004, os “empreendedores por necessidade” passaram a ser também um
publico beneficiado da incubadora.

No caso da éarea cultural, ocorre, dentre outros aspectos motivacionais,
diversas pessoas fora do mercado de trabalho terminam buscando o setor
cultural como meio de sobrevivéncia.

De toda forma, sabemos que categorias setoriais caracterizam e
diferenciam setores econdomicos de forma um tanto limitada. Um
empreendimento que lida com desenvolvimento de aplicativos para o
entretenimento pode ser tanto caracterizado como do setor tecnolégico como
também do setor cultural. Por outro lado, um empreendimento social também
pode ser associado ao setor cultural ou tecnolégico, ao mesmo tempo.

Temos que a representatividade dos setores no universo de
empreendimentos incubados até os dias atuais** é de 37% para o setor
tecnolégico, 35% cultural e 28% o social.

No entanto, podemos ver que essa categorizacdo fez sentido para o
Instituto Génesis quando da criagdo de unidades diferenciadas de incubacgéo
para tratar de empreendimentos de base tecnolégica, cultural e social. Esse
processo se manteve até 2008, quando houve centralizacdo das unidades,
caracterizando o Génesis com uma incubadora multissetorial.

Inicialmente, a metodologia de trabalho do Instituto Génesis na area
social era voltada ao apoio individualizado a organizagbes ndo governamentais

com base comunitaria que chegavam até o Instituto Génesis em busca de ajuda

144 Dados de 1996 até 2017.1, sendo que foram excluidas as 64 empresas apoiadas no ambito do Programa
Prime, operado nacionalmente pela Finep e no Rio de Janeiro pelo Instituto Génesis.
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para seus processos de gestao e de operacao de negdécios. O servigco prestado
era considerado de consultoria, ndo precisando ser realizado no local em que a
organizacdo desempenhada suas ac¢des sociais (MELLO et al., 2017).

Posteriormente, a incubacao social passou a ser realizada nos territorios
de modo a levar em consideracdo o0 contexto e 0 entorno em que 0S
empreendedores se encontram. A acao implicava em sair da area de atuacao da
Universidade. Significa levar o conhecimento e tecnologias que comuns da
incubacao tecnolégica aplicada aos “empreendedores por oportunidade” e
adapta-las a realidade de uma comunidade carente em que imperava 0Ss
“empreendedores por necessidade”. Em geral, os programas desse periodo
eram patrocinados por entidades publicas ou privadas.

Em seguida, uma outra fase metodoldgica foi observada na area social a
partir da dificuldade de gerar projetos perenes e longevos nos territérios (MELLO
etal., 2017).

A dificuldade da fase anterior era percebida quando o funding era
encerrado. A autonomia e o0 protagonismo da comunidade n&o estavam
ocorrendo de forma satisfatéria, foi quando aplicada sua prépria metodologia de
incubagéo residencial nos territérios, vigente ainda nos dias atuais.

Assim, atualmente, a area social conduz a incubacédo e aceleracao de
projetos sociais em diversas regides vulneraveis do Brasil, sendo principalmente
patrocinada por recursos corporativos de responsabilidade social de grandes
empresas (idem).

Mesmo tendo iniciado a trabalhar com a area cultural e social em 2002
e 2004, respectivamente, foi desde 2015, que o Instituto Génesis passou a
acolher em suas acGes o conceito de negécios de negécios de impacto
social, tendo inclusive participado das duas primeiras versfes, 2015 e 2016, do
Programa de Aceleracdo e Incubacdo de Impacto, promovidos pela Anprotec
em parceria com o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), Sebrae e
Anprotec!®,

Dentre os inumeros empreendimentos socais que ajudou a maturar,
destacam-se trés: Cinema Nosso'#®, Brazilidade!*’ e Benfeitoria’*®. O primeiro
atua como uma escola de formacdo de jovens de baixa renda no mercado do

audiovisual e da animacao. A outra € uma empresa familiar de turismo de base

145 \/eremos no capitulo que trata da metodologia que esse Programa tera expresséo importante em nosso
recorte analitico.

146 Mais em http://www.cinemanosso.org.br/site/

147 Mais em http://brazilidade.com.br/cgi-sys/suspendedpage.cgi

148 Mais em https://benfeitoria.com
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comunitaria com sede na comunidade do Santa Marta. A Benfeitoria foi a
primeira plataforma brasileira de crowdfunding de projetos sociais que ndo cobra
taxa de corretagem, empresa social com grande visibilidade nacional.

Mas também trabalha com incubacao residencial em suas instalagdes no
Rio de Janeiro, inclusive incubacdo de empresas sociais que sdo encorajadas
por “empreendedores por necessidade” (moradores de favelas, por exemplo) e
por “empreendedores por oportunidade”.

Quanto a Pontificia, foi criada por determinacdo do | Concilio Plenario do
Brasil enquanto centro de cultura catolica. Foi reconhecida pelo governo federal
nos termos do Decreto de Lei de nimero 8.631, de 1946. Foi formalizada como
candnica por Decreto da Sagrada Congregacdo dos Seminarios e Universidades
em 1947.

A Universidade foi constituida como instituicdo privada de -carater
confessional, comunitario e filantropico, sem fins lucrativos, estando voltada ao
ensino, pesquisa e extensdo (PUC-RIO, 2012). Em 1958, foi declarada de
utilidade publica federal pelo Decreto de numero 43.454. Sua missao foi
formulada de modo a:

[...] servir ao Brasil e a comunidade universal por meio da busca da verdade,
destina todos os seus recursos: (i) a promocédo da cultura, nos planos intelectual,
estético, moral e espiritual; (i) ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo em uma visdo de mundo pluralista do conhecimento; e (iii) & promogéo
do intercambio e da cooperacdo com instituices publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras, especialmente as de carater educacional, cientifico e cultural, na
intencdo de emprestar universalidade ao sentido de sua missdo. (FROTA, M., &
LUIZ, 2013, p. 709-710).

Em 2014, através da portaria de numero 679 da Secretaria de
Regulamentacao e Supervisdo da Educacao Superior do Ministério da Educacgéo
(MEC), a PUC-RIo foi qualificada como instituicdo privada de ensino superior de
natureza comunitaria, passando entdo a ter natureza publica ndo estatal. Essa
chancela teve embasamento na legislacdo federal de numero 12.881/2013.

Fabio Del-Soto (2018) sugere que tal classificacdo de comunitaria teria
ocorrido um tanto tardiamente fazendo com que, em sua existéncia, a PUC-Rio

teria sido sujeita a normatizacdo que ndo respondiam por sua natureza.

A orientacdo empreendedora desenvolvida pela PUC-Rio encontra amplo amparo
em suas raizes fundacionais com viés comunitario e em sua extensa trajetéria em
pesquisa e pés-graduacao, no contexto brasileiro. Constituida na década de 1940,
a PUC-RIo esta entre as mais tradicionais IES do Brasil (PUC-Rio, 2017). Apesar
de sua vocacdo comunitaria, ela conviveu, durante maior parte de sua
histéria, no ambiente da educacdo superior brasileira caracterizado pela
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dicotomia publico—privado, sendo relegada ao conjunto das instituicGes
privadas. [...] . (Seres/MEC, 2014b). (DAL-SOTO, 2018, p. 126, grifo nosso).

Atualmente, tem em sua estrutura, o Conselho de Desenvolvimento, o
Conselho Universitéario e o Conselho de Ensino e Pesquisa. O Reitor da PUC-Rio
€ indicado pela Companhia de Jesus e nomeado pelo Grdo Chanceler da
Arquidiocese do Rio de Janeiro, tendo mandato de trés anos renovaveis
sucessivamente (RAMOS, 2016).

Segundo o organograma da Universidade, reportando diretamente ao
Reitor e Vice-Reitor, estdo presentes quatro vice-reitorias (Académica,
Administrativa, Comunitaria e de Desenvolvimento). Abaixo ao nivel de Vice-
Reitoria encontramos quatro decanatos relacionados a diferentes campos do
conhecimento - teologia e ciéncias humanas, ciéncias sociais, técnico-cientifico e
ciéncias bioldgicas e medicina. No ambito de cada decanato estdo associados
departamentos académicos 0s quais, por sua vez, sSao responsaveis pelos
diversos cursos de graduacdo pos-graduagdo da universidade, bem como a
superintendéncia administrativa (idem).

O Instituto Génesis, segundo seu regimento interno vigente, Portaria 31
de 2015, esta destinado a coordenar atividades estratégicas e administrativas do
Programa de Extenséo e Inovacdo em Empreendedorismo da PUC-Rio, segundo
0s seguintes planos de atuacdo (PUC-RIO, 2015): i. Disseminacéo, apoio e
desenvolvimento de praticas empreendedoras; ii. Gestdo do processo de
inovagdo, criagdo e desenvolvimento de negdcios inovadores; iii. Gestdo e
desenvolvimento de territorios e ambientes de inovagao (PUC-RIO, 2015).

Um conselho diretor foi constituido por 11 membros para apontar as
diretrizes da politica da Universidade, sendo o 6rgdo maximo de aprovagado dos
mecanismos estruturais de operacdo do Instituto. Sua composi¢éo inclui todas
as vice-reitorias, o diretor, a geréncia executiva e geréncia de -cultura
empreendedora (conformam o Conselho Administrativo do Génesis), assim
como representantes do CTC (Centro Tecnolbgico Cientifico), do CCS (Centro
de Ciéncias Sociais), do CTCH (Centro de Teologia e Ciéncias Humanas) e do
CCBM (Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude) (PUC-RIO, 2015).

O Instituto Génesis ndo tem personalidade juridica propria. E a instancia
méxima que centraliza toda representacdo formal juridica e financeira dos

projetos e programas da Universidade. No entanto, entendemos que essa
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centralizagdo prové agilidade e ajuda a especializagéo e profissionalizagdo das
acOes da incubadora#.

O Instituto Génesis tem optado por ter uma equipe prépria de apoio aos
temas juridicos e financeiros considerando o volume e complexidade de
documentacdo gerada de sua area de incubacédo e projetos patrocinados, assim
como dos temas da EJ a qual esta vinculada ao Instituto. Mesmo tendo recursos
humanos préprios da area financeira (uma pessoa em tempo integral) e juridica
(duas advogadas) o sistema de controle juridico e financeiro é um sé, do
Sistema de Gerenciamento Universitario (SGU)*.

As decisdes do dia a dia sdo deliberadas pelo préprio diretor, que, via de
regra, teria que considerar a orientacdo das duas geréncias a ele submetidas.
Qualquer novo contrato de prestacdo de servi¢cos ou de incubacédo séo primeiros
submetidos a aprovacdo do Vice-Reitor de Desenvolvimento, sendo ent&o
encaminhados para Assessoria Juridica encaminha para assinatura do Reitor.

Esse processo relacionado a contratualizagdo de tematicas do Instituto
Génesis tém processo semelhante a outros 6rgédos da Universidade. E normal
gue um processo tenha seja finalizado, se ndo houver conflito ou divergéncia por
parte da Vice-Reitoria ou pela Reitoria em uma semana ou no maximo duas

semanas de tramitagao.

3.2.2. Incubadora Unitec/Unisinos/RS

Tal qual a PUC-Rio, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)
€ uma universidade privada, comunitaria, confessional jesuita. Sua mantenedora

€ a Associacao Antbnio Vieira vinculada a Ordem dos Jesuitas.

Fundada em 4 de novembro de 1899, a ASAV ¢é uma entidade sem fins lucrativos,
vinculada a Companhia de Jesus, e atua como uma das faces civis da Provincia
dos Jesuitas do Brasil. Ela tem por finalidade a promoc¢éo e o desenvolvimento da

149 Alguns temas juridicos sdo submetidos a empresas terceirizadas especializadas em certas
areas do direito. A Superintendéncia Administrativa da tem corpo técnico que lida com tesouraria,
pagamentos e recebimentos de recursos financeiros nacionais e internacionais, gestdo e tomadas
de precos de projetos com recursos publicos, aquisicao de equipamentos importados etc.

150 plataforma web que permite aos funcionarios, professores e alunos criarem, desenvolverem e
visualizarem, de forma centralizada e eficiente, todos os processos associados a gestdo do
or¢gamento, do financeiro, do administrativo, de recursos humanos e, tem ainda associa¢cdo com
dados atividades académicas (outro sistema interno da PUC-Rio, o SAU - Sistema Académico
Universitario). O SGU foi criado com o objetivo de controlar desde o ponto de vista gerencial a
Universidade através de um Unico programa, reduzindo o tempo gasto para transformar dados
isolados em informacdes confidveis e capazes otimizar o trabalho de funcionarios e professores,
facilitar a interacdo com os alunos e melhorar os resultados da instituicdo (RAMOS, 2016).
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educacdo, a difusdo da fé e ética cristds preconizadas pela Companhia de Jesus
(UNISINQS, 2017).

A sede fundacional da Unisinos € em S&o Leopoldo, municipio integrante
da Regido Metropolitana da capital do Rio Grande do Sul, possuindo, desde
2010, também campus em Porto Alegre. Ha ainda unidades em Caxias do
Sul/RS, Bento Gongalves/RS, Florianopolis/SC e Sdo Paulo/SP, além de polos
de ensino a distancia nos estados de Santa Catarina, Parana e Minas Gerais
(UNISINOS, 2017).

Em gquase meio século de atuacao, a Universidade esta entre as maiores
universidades privadas do Brasil ja tendo diplomado cerca de 80 mil pessoas,
comportando mais de 30 mil ao ano em corpo discente em cursos graduacéo,
pés-graduacéo, tanto presenciais como a distancia. Seu quadro funcional
abrange mais de mil funcionarios e outros mil professores dos quais 90% sado

mestres, doutores e pos-doutores (idem).

Em 2004, foi a primeira do pais e uma das cinco do mundo a receber a
certificacdo da International Organization for Standardization (ISO) que define os
requisitos para estabelecer e operar um sistema de meio ambiente: 1SO
14.001%,

Ja em 2006, a Universidade foi selecionada SAP, empresa SAP lider
mundial em software de gestdo empresarial, para sediar a primeira filial no Sul
do Brasil. O programa com a empresa alema envolve acdes que envolvem
inclusive a¢gbes com startups de impacto social.

O Conselho Universitario da Unisinos é o 6rgao deliberativo da
administracao superior. Ela esta estruturada em trés instancias desde 1999: o
Colegiado Pleno, a Camara de Graduagcdo e a Camara de Pdés-Graduacao,
Pesquisa e Extensdo (UNISINOS, 2017).

A Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Unisinos é
conhecida como Unitec, sigla do nome da unidade organizacional intitulada
Unidade de Inovacao e Tecnologia a qual sua incubadora esta associada.

A Unitec foi criada na década de 1990 visando fomentar o
empreendedorismo e apoiar o desenvolvimento de novos negécios de base
tecnolégica na regido, tendo como foco inicial a tecnologia da informacéo.

Ocorre que a Unitec surgiu em contextos regionais vinculados a

orquestracao do Polo de Informatica local, orientacdo esta que determinou o

151 A Norma ABNT ISO 14001 visa especificar os requisitos para a implementagdo de um sistema
de gestdo ambiental possibilitando que as organizagBes desenvolvam praticas sustentaveis em
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carater tecnoldgico da sua incubadora, mesmo que se diga multissetorial desde
a sua origem.

Formalmente, a criagdo da Unitec foi fundamentada em Resolugéo
Interna do Conselho Universitario da Unisinos, de niumero 108 de 1998. Ela foi
instituida como “érgdo permanente de desenvolvimento e extens&o, vinculado,
administrativa e operacionalmente, ao Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas, subordinado a direcdo geral da Pro-Reitoria de Desenvolvimento”.

No trecho do Conselho Universitario, vale observar o carater estratégico
regional em que foi concebida que citam sua atuacao em articulacdo com o
parque industrial, o polo de informatica e a dindmica regional, conforme

destacamos:

i) A orientacdo da Unisinos para a promocdo de seu crescimento e
desenvolvimento de forma articulada com a dinamizagcdo do desenvolvimento
regional;

i) Dentre as finalidades e 0s objetivos do Projeto do Polo de Informética em Séo
Leopoldo, constataram-se o0 apoio e o fomento ao desenvolvimento de novos
negécios e o incremento da insercdo do parque industrial da regido na alta
tecnologia da informacgéo;

il O Projeto do Polo de Informatica em Sao Leopoldo compreende: a
instalacdo de uma unidade Incubadora de Empresas destinada a apoiar a
constituicdo e o desenvolvimento de novos empreendimentos e produtos; a
implementacdo do Sistema de Condominio, que abriga empresas j& constituidas e
com condicdes de disputar espaco no mercado e comercializar seus produtos,
bem como a implantacdo do Parque Tecnoldgico, que proporciona sedes
definitivas para empresas consolidada;

iv) A capacidade da Universidade de atender as demandas por apoio cientifico,
tecnolégico e de suporte técnico das empresas de base tecnolégicas em
processo de formagdo (UNISINOS, 1998 apud OLIVEIRA A., 2010, p. 69, grifo
Nnosso)

Além dos destaques que fizemos, mais uma vez observamos a auséncia
de mencéo a dimensédo social e cultural da regido e dos empreendimentos que
poderiam ser ali gerados, ficando mesmo a orientagdo tecnoldégica como mais
expressiva no documento abordado.

De fato, conforme aponta Flavia, sua criagdo ocorreu em meio a um
contexto de revisao estratégica acerca da matriz econdmica da regido que, até
entdo, estava muito impactada pelos efeitos da globalizacéo, especialmente com
a concorréncia de produtos da industria de couro e cal¢ados local com a pujanca
da concorréncia dos produtos chineses importados (FIORIN, 2017).

O contexto de constituicdo da Incubadora Unitec envolveu a articulacdo
de agentes econbmicos nos municipios da regido em que se destacaram

gestores publicos, empresarios e universidades.

seus negocios.
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O advento da Unitec, a ampliacdo da oferta de cursos voltados a
formacdo profissional em carreiras tecnoldgicas na Unisinos, assim como a
institucionalizacdo do Polo de Informatica de S&o Leopoldo foram acgbes
importantes derivadas desse esforgo (idem), ampliando o enfoque estratégico da
Unitec.

A evolucao da relacéo entre os atores, cerca de uma década depois, resultou na
ampliacdo do escopo de atuacdo até entdo restrito a polo e incubadora.
Incorporando novas especialidades tecnoldgicas, o ecossistema inovador foi
consolidado como Parque Tecnologico Sdo Leopoldo, o Tecnosinos (FIORIN,
2017, p. 04, grifo nosso).

Na mesma resolucdo do Conselho Universitario, no segundo artigo, os
objetivos da Incubadora séo abordados:

I. Desenvolver o empreendedorismo baseado em compromissos éticos, sociais
e legais;

Il. Preparar empreendedores para concepcao, implementacdo e comercializagdo
de produtos e servicos que incorporam resultados de pesquisas, novos
conhecimentos e inovacgbes tecnoldgicas, bem como para constituicdo e
gerenciamento de empresas;

I1l. Apoiar alunos, ex-alunos, docentes e demais empreendedores nos processos
de criagdo e inovagdo de produtos e servicos e de constituicdo de micro e
pequenas empresas de base tecnoldgica, através de servigos cientificos e
técnico-profissionais especializados, espago fisico e ambiente adequado,
infraestrutura técnica, administrativa e operacional basica e orientacdo técnica,
social e legal;

IV. Mobilizar capacidades, competéncias e recursos da Universidade, dos
Centros e dos Cursos para a operacionalizacdo de atividades e servicos de
natureza didéatico-cientifica e técnico-profissional, necessérios a consecucao
das finalidades da Incubadora de empresas da Unisinos;

V. Constituir oportunidades de complementacdo da aprendizagem e de
atualizacao cientifica, profissional e social, para alunos e docentes da
Universidade, através da geracdo de estdgios, de atividades de iniciacdo
técnico-cientifica, de pesquisas, de consultorias e demais atividades técnico-
profissionais;

VI. Incrementar a interacdo das atividades, recursos e servico de ensino, pesquisa
e extensdo com as necessidades e demandas empresariais com vistas a
retroalimentacdo qualitativa das atividades académicas da Universidade;

VII. Fortalecer e expandir as relagdes da Universidade com o setor produtivo,
promovendo transferéncia de conhecimentos e aplicagdo de métodos, técnicas,
recursos e tecnologias ao processo de producéo e gestao;

VII. Contribuir para o processo de desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
socioecondmico da regido (UNISINOS, 1998 apud OLIVEIRA A., 2010, p. 70, grifo nosso).

Vemos que as bases fundantes da Unitec foram apropriadamente
descritas de modo a articular ensino, pesquisa e extensao desde um ponto de

vista estratégica e enraizado ao dia a dia da Universidade.
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Por sua vez, no sexto artigo, a Unisinos apresentou os condicionantes
para lograr perenidade do funcionamento de sua Incubadora (Unitec).
Conformaram seis termos, dentre os quais destacamos: eficdcia no cumprimento
de seus fins; eficiéncia operacional; coeréncia na aplicacdo de diretrizes,
normais e politicas gerenciais e operacionais; integracdo administrativa e
articulacdo operacional em sua estrutura e sistema gerencial; participacdo no
financiamento e na sustentacdo estrutural, efetividade do desenvolvimento
qualitativo e integracdo do ensino, pesquisa e extensao (idem, p. 70).

Em seu percurso, desde 1998, houve mudancas que tiveram efeito na

hierarquia interna associada a Unitec. Oliveira A. (2010) resgata importante

momento organizacional da Unitec:

Quando da sua criagcdo, a Incubadora Unitec configurou-se como um 6rgéo de
extensdo universitario tendo sua gestdo vinculada ao Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas. Com a reestruturacdo ocorrida na Unisinos, em 2003, na
qual extinguiu-se figura dos Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo - a
Incubadora passou a estar vinculada a recém-criada Unidade de Educacao
Continuada, que abarcou - dentre outras atividades - todas as responsabilidades
correlatas com a area de extensdo universitaria. (OLIVEIRA A., 2010, p. 71, grifo
Nnosso).

N&o obstante, em novembro de 2011 (pela Resolucdo 42 do Conselho
Universitario que alterou o Estatuto da Unisinos), a Unitec passou estar
diretamente reportada a Reitoria, como 6rgdo suplementar, ganhando status

mais estratégico junto a IES*®2,

Hoje somos subordinados a reitoria da UNISINOS. Desta forma a agilidade
para resolucdo de problemas e validacéo de projetos se torna muito mais agil e
veloz. Obviamente ainda utilizamos as estruturas de apoio da Universidade,
como, por exemplo, escritério de projetos, suprimentos e controladoria/juridico,
mas termos esta validag&o direta com a Reitoria que facilita muito a nossa rotina
operacional e estratégica. (S. ARANHA, 2017).

A Incubadora Unitec tem tido desempenho importante no universo das
incubadoras universitarias no Brasil. Sendo que, s6 desde 2013, a partir da
gestdo do Carlos Eduardo S. Aranha, € que passou a ter controle consistente do

registro de suas empresas graduadas (S. ARANHA, 2017); totalizando daquele

152 Naquele ano a Diretoria de Educacdo Continuada passou a ficar associada diretamente a
Reitoria, tais quais outras diretorias da Universidade. Outra mudanca foi a vinculagéo da ESICenter
Brasil (European Software Institute Center) a Unitec em vez da manutencdo aquela unidade de
Educacdo Continuada; a terceira formalizou a Unitec como a instancia de intermediacdo da
Unisinos com empresas de tecnologia (OLIVEIRA A. 2010, p. 71).
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ano até hoje 58 empresas que cumpriram a contento seu processo de incubagéo
na Unitec.

Em 2012, foi reconhecida uma das trés melhores incubadoras nacionais,
assim como teve uma empresa entdo instalada naquele ano eleita a melhor
empresa incubada do Brasil. J& em 2014, foi escolhida como melhor incubadora
do global, com o prémio Best Knowledge Based Incubator, conferido pela
Technopolicy Network, instituicdo holandesa que retine mais de 30 incubadoras
da América, Europa e Asia.

Nos primeiros anos de sua existéncia, considerando o contexto de sua
criacdo, os empreendimentos gerados na Unitec eram exclusivamente de base

tecnolégica. Como resgata Oliveira A. (2010),

Nos primeiros cinco anos de existéncia da Incubadora, a quase totalidade dos
projetos candidatos a incubacéo era ligada a informética, mais especificamente ao
desenvolvimento de software [...] (OLIVEIRA A., 2010, p. 72).

Nao obstante, a Incubadora Unitec, assim como o Instituto Génesis da
PUC-RIo, tem natureza multissetorial com predominancia de empreendimentos
voltados a base tecnolOgica, especialmente dessas 4areas: tecnologia da
informacdo, automacdo e engenharias, tecnologias para a saude, energias
renovaveis e tecnologias socioambientais e comunicacdo e convergéncia digital
(idem).

Em 2016, esteve dentre as cinco incubadoras vencedoras do Prémio do
Programa de Incubacéo e Aceleracdo de Impacto, promovido pela Anprotec
em parceria com o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) e Sebrae nacional
(FIORIN, 2017).

Carlos S. Aranha, gestor ha mais de cinco anos da Unitec, entende que,
a partir da participacdo no Programa sua equipe, esta mais segura no enfoque
desse segmento desde um ponto de vista conceitual, como também quanto aos
modelos de negécios dos empreendimentos assistidos pela incubadora Unitec
(S. ARANHA, 2017).

A Unitec € ainda responsavel pela gestdo da Incubadora e representa a
Unisinos na gestdo do Parque Tecnoldgico Tecnosinos, eleito o melhor do Brasil
em 2014 (ANPROTEC, 2014). Fisicamente, a Incubadora esta inserida no
Tecnosinos cujo espago € continuo ao campus da Universidade em S&o
Leopoldo. Logo, as empresas incubadas na Unitec tém a possibilidade de

interagir com outras 50 empresas instaladas no seu parque tecnolégico (idem).
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O Tecnosinos abriga empresas de diversas &reas e portes, tanto
Tecnologia da Informacdo, Semicondutores, Automacdo e engenharias,
Comunicacdo e Convergéncia Digital, Tecnologias para a Saude e Energias
renovaveis e tecnologias socioambientais (TECNOSINOS, 2017).

A missdo da Unisinos esta fortemente ligada ao desenvolvimento regional
a partir da ampliacdo da presenca e do atendimento as necessidades e
desenvolvimento das potencialidades locais (OLIVEIRA A., 2010).

Como plano de Plano de Expansao, Fiorin (2017) aponta que, de 1990,
em sua criacao, até 2009, a Unitec tinha uma Unica instalacao para abrigar seus
empreendimentos incubados.

Posteriormente, foi desenhado um plano de ampliagédo das instala¢des da
incubadora em articulagdo com o Parque Tecnosinos. Assim, entre 2012 e 2016,
foram construidos dois equipamentos novos, a Unitec 2 e Unitec 3, totalizando
uma area de cerca de 5.000 m2 (FIORIN, 2017).

As novas instala¢des foram concebidas para atuar de modo diferenciado
e articulado. A capacidade instalada da Incubadora Unitec dobrou, passando a
ser possivel abrigar até 37 empresas em salas privativas e a dispor de sala
compartilhada para abrigar as empresas que desejarem endereco comercial na
modalidade de coworking.

Ja a Unitec dispbe de espaco para acolher até 20 empreendimentos
associados a centros de pesquisa e desenvolvimento de empresas
consolidadas, incitando a interagdo com a area de pesquisa da universidade com
as empresas nascentes (idem).

Além dos médulos empresariais individuais, as incubadas da Unitec tém
a disposicdo areas de uso comum com o Tecnosinos, citamos: salas de
reunides, auditério, salas de treinamentos, area de interagdo, showroom
permanente para exposi¢do institucional e de produtos das empresas instaladas,
areas de convivéncia (idem).

Ha ainda lugares exclusivamente dedicados as agbes de
desenvolvimento das empresas incubadas: o Unitec Lab (equipado com
dispositivos de apoio a prototipagem como bancada de trabalho com
ferramentas, trés impressoras 3D, scanner 3D, dentre outros), o Lab Estudio (de
apoio a producao digital e audiovisual, disp6e de camera full hd, tela
digitalizadora, mini estadio fotografico, tablets, smartphones, entre outros.
(idem).

A equipe da incubadora Unitec € composta por nove funcionarios com

dedicacao de 40 horas e quatro em tempo parcial. Além do diretor e do gerente,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

224

h& analistas técnico-administrativos, profissionais das areas de administracao,
de gestdo da inovacgéo, de engenharia, de comunicacéo social e de gestdo de
projetos. A Unisinos prové ainda recursos humanos que atendem sua
incubadora Unitec de modo a atender fungbes importantes como financeira, de
suprimentos, de infraestrutura etc. (idem).

A Unisinos tem mantido sua estrutura organizacional com base em ldgica
matricial descentralizada que visa permitir uma comunicacao eficiente entre os
diferentes setores da Universidade.

Historicamente, a Unitec realizava processo seletivo de incubacdo de
modo “sempre aberto, em regime de fluxo continuo, sem estar cronologicamente
fixo em funcdo de um edital”, conforme resgata Oliveira A. (2010, p. 73). No
entanto, atualmente, a Unitec abre anualmente trés editais de sele¢do de
empresas. Todos os trés processos podem selecionar negdcios de impacto
social para incubacéo ja que a incubadora é multissetorial.

No entanto, um dos programas é exclusivamente dedicado aos Negocios
de Impacto, ideia surgida pela Unitec no &mbito do Programa de Aceleragéo e
Incubacéo de Impacto. Ocorre que, desde 2012, a Unisinos realiza o Prémio
Padre Francisco Xavier Roser S. J.'*® de Empreendedorismo de Inovagdo que
envolve a competicAo e a premiacdo de projetos inovadores no campo do
empreendedorismo.

Desde 2015, essa iniciativa passou a ser uma das possibilidades que a
Unitec tem para escolha de incubacédo de projetos de impacto social que séo
orientados a propor solucdes inovadoras para desafios reais'®, articulando
pesquisa, inovacdo e impacto social no cenario regional, nacional e
internacional. Essa acdo tem participagdo ativa da Incubadora Unitec, assim
como das Escolas de Gestdo e Negécios, da Escola Politécnica e Industria
Criativa, do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo (NEI) e do Parque
Tecnosinos.

O Prémio Roser € aberto a participagcdo de graduandos e pos-
graduandos, assim como a professores, pesquisadores, funcionarios da Unisinos
e para empresas residentes no Parque. Participantes externos sdo aceitos desde
gue facam parte de um grupo que tenha ao menos um integrante com vinculo
com a Unisinos ou o Tecnosinos. Os projetos vencedores sdo agraciados com
servicos de incubacdo na Unitec (UNISINOS, 2017). Nas edi¢cBes de 2015 e de

2016 participaram 270 concorrentes 0s quais apresentaram 90 projetos de

153 |mportante fisico e jesuita que atuou no Brasil.
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impacto, tendo sido 20 finalistas e trés ganhadores do prémio de incubagdo que
ocorreu em 2016 e outros trés para o ano de 2017 (UNITEC, 2017).

S. Aranha (2017) destacou dois negécios de impacto social com forte
base tecnoldgica gerados na Unitec, dentre outras empresas assistidas. Ele citou
a Vital Produtos Quimicos'™ que nasceu em 2011 por jovens que se
preocuparam com o numero de 6rgdos descartados para transplantes no Brasil
por causa do alto custo do liquido de conservacdo. Em 2012, os alunos foram
acolhidos pela Unisinos, com uma bolsa de graduacéo e, em 2015, como projeto
incubado na Unitec que reduziu substancialmente o custo de producdo de tal
liquido. Mencionou ainda a Silo Verde'®®, empresa social criada em 2014 por
empreendedores que desenvolveram um sistema de armazenamento de cereais
e de racdes a partir de insumos reciclados de baixo custo visando beneficiar
pequenos e médios produtores rurais.

A Unisinos é uma universidade comunitéaria, tal qual a PUC-Rio:

A Unisinos sempre teve o apelo humano muito forte e sempre esteve envolvida
com projetos comunitarios e sociais. (S. ARANHA, 2017)

No entanto, mesmo com esse perfil identitario, observamos, conforme
mencionou seu gestor, que sua incubadora ndo tem histérico de atuacdo com
projetos que busquem acolham empreendedores de baixa renda os quais
também temos chamado de “empreendedores por necessidade”.

Ambos o0s gestores entrevistados de nossa pesquisa de campo, Fiorin e
S. Aranha (2017), afirmaram que o perfil dos seus empreendedores € mesmo
mais voltado ao “empreendedor por oportunidade”. Ambos também afirmaram
concordar totalmente com a afirmagéo de que “os negécios de impacto social
sdo uma tendéncia que vieram para ficar e crescer no Brasil’, assim como
afirmaram que atualmente, em 2017, 25% de seu portfolio tem esse tipo de
empreendimento incubado.

O estimulo a cultura empreendedora na universidade conta, desde o
segundo semestre de 2011, com o Eixo de Empreendedorismo e Inovacéo que
atende a 95% dos cursos de graduacdo da Unisinos. O Eixo integra trés
disciplinas sequenciadas de empreendedorismo. A primeira tem nivel basico de
aproximacdo do aluno ao o universo empreendedor. A segunda instiga o

desenvolvimento de projeto de empresa de base tecnoldgica. A Ultima convida

154 Em 2017, os setores orientadores dos projetos eram: educagdo, moradia, mobilidade, meio ambiente, satide
e seguranca (UNISINOS, 2017).
155 Mais em http://www.produtosvital.com.br/
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os alunos a conhecem as fontes de financiamento que apoiam startups. S.
Aranha (2017) e Fiorin (2017) apontam que as disciplinas do Eixo atendem
atualmente, como disciplinas obrigatorias, a 50% dos 94 cursos da Universidade,
sendo oferecidas para os demais cursos como eletivas; elas beneficiam mais de
700 alunos por ano.

Maldaner et al. (2017) apuraram que cerca de 5 mil estudantes
participantes das aulas de empreendedorismo e de inovacdo nos periodos de
2011 até 2015.

Eles - Maldaner et al. (2017) - destacam ainda, dentre outros enfoques do
seu estudo, a existéncia de um programa de visitacdo discente ao Tecnosinos.
Tal iniciativa ja levou mais de 2 mil estudantes para conhecer a histéria do
Parque, ouvir testemunhos de empreendedores incubados e graduados, assim
como a visitam as instalagfes de algumas empresas sediadas no Tecnosinos.

A Escola de Gestdo e Negocios da Unisinos tem aprimorado o
ecossistema da Universidade como acdo com a institucionalizacdo de trilhas de
desenvolvimento dos cursos de gestéo voltadas a formacao de empreendedores
inovadores que sejam capazes de transformar sua realidade socioeconémica.
Para tal, estabeleceu dois nucleos: o Nucleo de Empreendedorismo e Inovacéo
(NEIl) e o Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo Social (NEIS) os quais
desenvolvem acdes de forma articulada com o ensino, a pesquisa e a extensao
universitaria.

O NEI existe desde 2014 e visa apoiar a consolidagéo de praticas do Eixo
de Empreendedorismo e Inovacao supracitado de modo a institucionaliza-las de

forma ampliada na Universidade e junto a comunidade externa.

‘Educacéo para o Empreendedorismo e a Inovagdo’ e se concentra nas seguintes
atividades: Educacdo para o empreendedorismo e a inovacdo; Mobilizacdo e
sensibilizagdo pré-empreendedorismo e inovagéo; Assessorias e consultorias para
empreendedores, em projetos e novos negdcios; Formacao e desenvolvimento de
empreendedores e inovadores; Pesquisa nas areas de empreendedorismo e a
inovacao (UNISINOS, 2017).

O NEIS promove a¢des empreendedoras junto a graduandos, associando
inovacgao e gestdo social em contextos locais, visando apoiar o desenvolvimento
sustentavel local via formacéo de liderancas, de pesquisa e projetos inovadores.

Aspectos relevantes podem ser encontrados em Ana dos Santos (2005)
guanto aos beneficios que empreendedores incubados associam aos servigcos

da Unitec. Ela depreendeu de seus estudos que h4, inclusive, casos em que

156 Mais em http://siloverde.com.br/
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empresas gauchas nascentes optam por ficar em Sdo Leopoldo em vez de
serem acolhidos por outros mecanismos de apoio na capital do RS. Isso porque
na cidade que acolhe a Unisinos h& reducdo de ISS para 2% para qualquer
empreendimento que lide com tecnologia. Esse beneficio ndo é exclusivo para
empresas associadas a processos de incubagédo na Unitec, mas a Incubadora
participou da articulagdo politica municipal que terminou beneficiando o Polo de

Software e toda a cidade.

[...] beneficio importante que a Incubadora oferece é a possibilidade de interagir
com outras empresas da Unitec e do Parque Tecnologico [Tecnosinos]. A empresa
optou por transferir-se para Unitec, mesmo ja estando instalada em uma
incubadora da capital, também devido a reducao de impostos em relacdo aos
valores cobrados em Porto Alegre. (Z. SANTOS, 2005, p. 109, grifo nosso).

A Unitec integra a Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnoldgicos (Reginp), uma das redes regionais de incubadoras mais dinamicas
no Brasil.

3.2.3. Incubadora Empresarial Tecnoldgica do Cesmac/Fejal/AL

O Centro de Estudos Superiores de Maceié (Cesmac) € uma instituicao
de ensino superior com atuacdo no estado de Alagoas. Ela tem como
mantenedora a Fundacdo Educacional Jayme de Altavilla®®’ (Fejal), uma
fundacdo empresarial sem fins lucrativos.

O Conselho da Fejal integra a Assembleia Geral do Cesmac, sendo que
alteracbes nos fins, mudancas patrimoniais e outros temas tém que ter
aprovacdo e fiscalizacdo do Ministério Publico (MP), conforme legislacdo
nacional para tais entidades universitarias que sdo umas das que integram o
chamado Terceiro Setor (HISTORIA DE ALAGOAS, 2017). A Fejal elege a
diretoria do Cesmac que tem mandato de seis anos (CESMAC, 2017).

O surgimento do Cesmac remete aos idos de 1951, data em que, com 0
éxito da criacdo da Faculdade de Filosofia de Alagoas pelo padre Teo6fanes
Augusto de Araujo Barros que dirigia a Sociedade Colégio Guido de Fontgalland,
surgiu a ideia de aquele Estado passar a contar com cursos superiores que
fossem oferecidos no periodo noturno, assim poderiam acolher trabalhadores
gue queriam qualificar sua formacdo e vislumbrar outros horizontes laborais
(HISTORIA DE ALAGOAS, 2017).

157 Jayme de Altavilla foi figura alagoana importante, viveu de 1895 a 1970 e atuou como jornalista e politico.
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A iniciativa ganhou coro envolvendo articuladores em inimeras tratativas
junto ao Ministério de Educacdo. Um destes articuladores era o secretario de
educacao do governo de Alagoas, Jayme de Altavilla (idem).

O principal impeditivo era burocratico que apontava para a Lei Federal de
namero 5.540, de 1968, que determinava que as IES deveriam ser mantidas por
fundacdes. Com isso, uma lei municipal na capital alagoana foi aprovada em
agosto de 1974 regulamentando o tema de modo que 0s cursos passariam a ser
mantidos por fundacgbes a serem instituidas pela Prefeitura de Maceio.

Assim, o prefeito providenciou o distrato (que estava irregular) antes
celebrado com a Sociedade Colégio Guido de Fontgalland que, por sua vez,
passou a se responsabilizar pela instituicdo de uma fundagéo mantenedora a ser

apontada posteriormente. Resgatamos aqui um trecho que narra esse processo:

No dia 19 de agosto de 1974, o prefeito Jodo Sampaio encaminhou o oficio ao
ministro da Educacédo e Cultura, Ney Braga, comunicando que todas as medidas
foram tomadas para cumprir as exigéncias legais. O oficio comunicava também
que a Fundacéo Educacional Jayme de Altavila era assim denominada como
homenagem a um dos pioneiros na instalacdo do ensino superior em Alagoas
(HISTORIA DE ALAGOAS, 2017).

Um més depois, foi publicado Decreto, assinado pelo entdo Presidente
da Republicado governo civil-militar, Ernesto Geisel, autorizando o
funcionamento dos cursos, agora com o nome de Centro de Estudos Superiores
— Cesmac. Em novembro, a escritura publica da Fejal foi assinada, passando a
ser formalmente a mantenedora do Cesmac (idem).

Em 1975, realizou seu primeiro vestibular, janeiro de 1975 e, em 2012,
realizou a migragdo para o sistema do MEC, passado da instancia estadual ao
sistema federal de educagé&o superior.

Atualmente, em 2017, o Cesmac oferece 27 cursos de graduacdo
distribuidos em seis faculdades, contando com laboratérios tecnologicos para
seus estudantes e clinicas médicas que inclusive, fazem atendimento gratuito a
populagéo carente local.

O Cesmac acolhe anualmente cerca 12 mil alunos em seus cursos de
graduacdo e mais de uma centena nos cursos de poés-graduacado strito sensu;
sendo ainda outros 2mil em cursos de especializagdo. Logo, tem um porte
semelhante ao da PUC-Rio.

O Cesmac tem sido apontado como a universidade privada mais
representativa no seu Estado (GAZETA DE ALAGOAS, 2000; RUF, 2017, GUIA
DO ESTUDANTE, 2017), ofertando inUmeros cursos, tais como: direito,
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psicologia, servico social, administracdo, ciéncias contabeis, engenharias,
arquitetura e urbanismo, sistemas de informacdo, jornalismo, publicidade e
propaganda, pedagogia, letras, biologia, odontologia, fisioterapia, nutricdo,
enfermagem, farmacia, biomedicina, educacéo fisica, medicina veterinaria e
medicina (CESMAC, 2017).

Oferta ainda programas de pos-graduacdo como o doutorado em direito,
mestrados profissionais e cursos de especializacdo em diversas areas do
conhecimento.

A IES est4 distribuida em quatro campi dispostos na capital (Maceid), e
também nas cidades de Arapiraca e Palmeira dos indios. Suas ac¢Bes s&o
orientadas por um planejamento estratégico institucional que envolve um
processo da autoavaliagdo e uma instancia de Ouvidoria.

Vale ainda mengé&o que o Cesmac ficou muito bem posicionado — terceiro
lugar nacional - na classificacdo de melhor empresa educacional para se
trabalhar do Brasil. Performou dentre as 150 empresas que mais bem cuidam de
seus colaboradores. Esse indicador € respeitado por sua metodologia
abrangente e rigorosa na investigacdo sobre clima organizacional (GUIA VOCE
S.A., 2016).

A Incubadora Empresarial Tecnoldgica (IET) é um 6érgao suplementar do
Cesmac e atua como um programa de estimulo a criagdo e manutencao de
negoécios nascentes que tenham produtos e servicos inovadores e diferenciais
competitivos voltados ao desenvolvimento regional.

A IET foi criada em 2000 para responder a um edital publico langado no
ano anterior pelo Sebrae regional que incitava a criagdo de projetos em IES
voltados ao desenvolvimento de habitats de inovagéo no Estado de Alagoas.

Esse momento foi registrado pela imprensa local com destaque,
trazemos aqui um trecho importante que inclui depoimento do entéo presidente

nacional do Sebrae, Sr. Sérgio Moreira, quando do dia de langamento da IET.

Ele [Sérgio Moreira] afirmou que Alagoas da um passo importante para incentivar
0 surgimento de micros e pequenas empresas modernas com a criacdo da
Incubadora [..] “fruto de parcerias criativas e impulsionadoras com o Sebrae [...]".
Moreira afirmou que o Sebrae nacional esté liberando R$ 30 mil para a instalacédo
da Incubadora [...] e assinalou ser uma das prioridades do Sebrae incentivo as
incubadoras de empresas. Tanto é verdade que estamos mantendo e criando,
este ano, mais de 130 incubadoras no Pais [...]. [Ele] declarou que a geracdo
acima dos 30 foi educada, na escola formal, para ser funcionaria publica ou
empregada de carteira assinada da iniciativa privada, atividades que estdo se
extinguindo... (GAZETA DE ALAGOAS, 2000, p. A9).
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Em seu surgimento, a IET estava ligada diretamente a reitoria e Pro-
Reitoria Académica, tendo reconhecimento interno associado ao braco do ensino
da IES. Fato este que pontua favoravelmente no quesito que estamos
analisando por revelar, via de regra, maior valorizagdo interna da incubadora no
ambito da IES.

No mesmo ano de fundacdo da IET e de seu primeiro processo seletivo que
acolheu quatro empresas, 0 Instituto de Empreendedorismo (Inempre) do
Cesmac foi também criado para dar suporte ao empreendedorismo nos cursos de
graduacdo da IES. Com a finalidade de atuar como centro de referéncia na area
tecnoldgica, a Fejal criou, ha dois anos, o Centro de Pesquisa Tecnolodgico e,
através destes, estara lancando [...] o Programa de Apoio a Geracdo de
Desenvolvimento de Novos Empreendimentos com a Incubadora Empresarial
Tecnolégica e o Instituto de Empreendedorismo, que tem funcdo de fornecer
suporte conceitual e operacional para a criagcdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos (GAZETA DE ALAGOAS, 2000, p. A25).

A IET e o Instituto de Empreendedorismo (Inempre) do Cesmac ganharam
visibilidade do ecossistema nacional ao sediar, em junho de 2001, o | Workshop
de Gestédo de Incubadoras do Nordeste, promovido pela Anprotec em parceria
com o Sebrae/AL, a Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas/Instituto
Euvaldo Lodi (FIEA/IEL), o Banco do Nordeste (BNB), e a Incubadora de
Empresas de Alagoas (INCUBAL) da UFAL (Universidade Federal de Alagoas —
UFAL) (GAZETA DE ALAGOAS, 2001).

No mesmo ano, em setembro, a Anprotec e a Fejal promoveram o
primeiro encontro de gestores de incubadoras do Nordeste a fim de fincar as
bases para a criacdo de uma rede nordestina de incubadoras de empresas. A
iniciativa ndo vingou, mas certamente marcou, mais uma vez, a legitimidade da
atuacdo de vanguarda do Cesmac no seu estado e na sua regido.

O Inempre teve pouco tempo de vida, mas apoiou um processo interno
sobremaneira valoroso, o de determinar e acompanhar a criagdo de disciplinas
obrigatérias com conteldos ligados a empreendedorismo em todos o0s cursos de
graduacgdo; teméatica essa importante em nosso estudo por determinar bons
ecossistemas de empreendedorismo inovativo no ambito das IES, assim como
na regido em que estas atuam.

Posteriormente, sua fungdo estratégica — do Inempre — no sentido de
gerar cultura empreendedora na Instituicdo, passou a ser incorporada as
proprias acdes da Incubadora.

Nos idos de 2008/09, foi instaurada na Incubadora um processo de

validacdo institucional da sua atuacdo frente ao novo corpo diretivo da
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Universidade. Tal processo envolveu também o MP local considerando a
legislacao pertinente as fundagbes empresariais no Brasil.

ApGs esse periodo, a Incubadora incorporou mais um cargo em seu
corpo gerencial. Assim, O. Lima transmitiu a gestdo da Incubadora para a Sra.
Kétia Rebelo que atua em tempo integral semanal e que conta com ele, em
tempo parcial, para assessor e oferecer consultorias estratégicas as empresas
incubadas. Isso porque O. Lima atua como presidente gestor do NIT da
Universidade, além as atividades docentes que desempenha em diversos cursos
do Cesmac (O. LIMA, 2017).

A IET ainda dispde de dois professores que também atuam como
consultores, um docente do Cesmac em tempo integral em que parte pode
dedicar a Incubadora, e outra consultora, constituida como pessoa juridica que
dedica tempo parcial.

Podemos afirmar que se trata de uma incubadora com porte menor de
capital humano comparativamente ao Instituto Génesis/PUC-Rio e a
Unitec/Unisinos; isto tanto levando em conta quantidade de profissionais
dedicados em tempo integral e parcial vis-a-vis a capacidade instalada de
atendimentos de empreendimentos incubados. Seu porte é mais proximo ao da
ITCN/IFRN que sera a proxima incubadora a ser abordada.

A equipe da IET inclui ainda uma secretaria que atua em tempo integral e
outras duas pessoas com tempo parcial: uma estagiaria e um jovem aprendiz*®8,

As instalagfes da Incubadora ocupam uma area de 250 m?, em rua
localizada no bairro do Farol. Dispdem de nove salas privativas para as
empresas incubadas, além de uma recepcao; uma sala para reunides; uma sala
que abriga a equipe de gestdo da Incubadora; uma copa cozinha para atender a
todos que ali circulam.

Assim, aos incubados, a IET oferece uma sala de uso privativo ou
compartilhado com mais uma empresa com aproximadamente 8m2 com
mobiliario basico de escritorio, além de uma infraestrutura de uso comum
supracitada além de acesso a Internet, seguranca e limpeza das areas comuns.
(IET, 2016).

Até os dias atuais, cerca de trinta empresas foram geradas nas
instalacbes da IET, sendo que seus processos seletivos ocorrem, em média, a

cada dois ou trés anos, a depender da quantidade empresas que sdo graduadas,

158 |_egislagdo Nacional, Lei 10.097/2000, que determina que empresas de médio e grande porte devem
contratar pessoas com idade entre 14 e 24 anos como aprendizes em suas operagdes, existindo ainda idade
diferenciada para pessoas com necessidades especiais. Mais em http://site.aprendizlegal.org.br/lei


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm
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liberando assim liberar espaco fisico para que a incubadora possa acolher novas
startups.

Observamos aqui uma diferenca interessante em relacdo as outras
incubadoras. Geraldo O. Lima (2017) argumenta que a longa periodicidade do
acolhimento de novas empresas por parte da IET ocorre desse modo para
facilitar os tramites internos de aprovacdo orcamentaria para triénios junto a
Fejal, sob o acompanhamento do MP, e mesmo quanto a otimizacdo dos
servicos de incubacao.

Compreendemos que essa operacao pode ser estratégica no ambito
interno da IES, assim como dialoga com o baixo numero de startups que a
incubadora pode acolher considerando seu espaco fisico.

No entanto, ela é problematica se compararmos com a praxe da
rotatividade maior que os programas de incubacdo tém no seu Estado, no
nordeste e no Brasil. A IET termina tendo desvantagem neste quesito. Isso
porque, como exemplo, se pensarmos em setores dindmicos da economia que
podem precisar de apoio da incubadora, mas que tém que esperar as longas
janelas de abertura do processo seletivo do Cesmac ou que passam a buscar
outras incubadoras universitarias para acolher seus projetos empreendedores.

Adicionalmente, outro elemento deve ser também considerado. Foi
informado, de forma espontanea por um de nossos interlocutores, que ha alta
rotatividade de pessoas na instancia maxima do Cesmac (no nivel da reitoria e
vice-reitorias), fato que termina prejudicando a estabilidade da incubadora no
ecossistema interno ja que a cada novo/s responsavel/veis é necessario novo

processo de aproximacao e de validacao de importancia da IET na universidade.

[...] como tem rotatividade dentro da prépria reitoria, a gente tem que, varias
vezes que falar sobre um mesmo tema (O. LIMA, 2017.)

Seguindo nossa apresentacdo com recorte temporal, vimos que, em
2015, o Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) do Cesmac foi criado para dar
apoio a processos de inovacdo da IES™®,

E comum que a IET tenha convénios vigentes com o Sebrae/AL, como é
o caso de um firmado para apoiar a implantacdo do Modelo Cerne, tal qual vimos
ocorrer com outras as incubadoras.

Em 2015, a coordenadora da IET, Katia Rebelo, afirmou que o

empreendedorismo no Estado contava historicamente com organiza¢cdes como a
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FIEA, em especial de seu Instituto Euvaldo Lodi (IEL/FIEA); e o Sebrae, que
teriam ajudado d IET e outras incubadoras a criarem a “Rede Alagoana de
Incubadoras (RAIE), que possibilitou a captacdo de recursos junto
a Finep, CNPq e Sebrae”. A partir de tais recursos foi que, por exemplo, até
aquele momento, a IET, j& teria recrutado mais de 50 empresas e capacitado
mais de 700 empreendedores em palestras e cursos de sensibilizacdo e
qualificacdo empresarial (REBELO, 2015)¢°,

Os servicos de incubacédo oferecidos pela IET sdo assim expostos:

[...] planejamento de assessoria, consultoria e qualificacdo e estas poderdao ser
custeadas pela Incubadora ou pelos empresarios, a depender da disponibilidade
financeira da IET, nas seguintes acfes: Registro de Marcas e Patentes;
Desenvolvimento de Plano de Negécios; Apoio ao desenvolvimento pessoal do
empreendedor; Orientagdo Juridica e Financeira; Apoio institucional para
participagdo em Feiras, Rodadas de Negdcios e Workshops com foco no negécio
da empresa; Elaboracdo de projetos de fomento; Treinamentos; Busca de
oportunidades de Negdcios; Organizacao de eventos (IET, 2016, p. 04-05).

Os projetos que sdo postulados para incubacdo na IET contam com
infraestrutura de escritérios com baixo custo, com consultorias para formalizacédo
dos negécios, cursos de empreendedorismo, dentre outros beneficios.

A incubagéo na IET é oferecida em duas modalidades, tanto a residente,
como a ndo-residente (ou a distancia). O tempo médio do programa é trés anos,
“dependendo do nivel de maturidade da equipe/empresa ao iniciar o processo e
ao longo deste” (REBELO, 2015).

O processo todo estad dividido em quatro fases que foi concebido
considerando o0s eixos do Cerne (pessoal, tecnologia, mercado, gestao,
financas) para desempenho exitoso do empreendimento. Essa orientagédo
demonstra maturidade institucional das a¢6es da IET ao se voluntariar em apoiar
a direcdo nacional de aplicacdo do Modelo Cerne em suas operagoes.

Sao estes os setores que a IET tém como prioritarios para incubagdo em
suas instalacdes considerando os programas de graduacgdo e de pos-graduacéo
gue ministra, assim como as areas que julga serem estratégicas de incitar sua
comunidade universitaria a empreender: tecnologia da informacdo e
comunicac¢ao; biotecnologia desenvolvimento de produtos e processos (farmacia,
biomedicina, nutricdo, odontologia, enfermagem e veterinaria); engenharia civil,

elétrica e producdo; arquitetura; design; comunicacao e publicidade; tecnologias

159 Interessante que a Rede é composta de modo informal por pessoas fisicas, diferentes de outras
organizacdes regionais que vimos em outros contextos (O. LIMA, 2017).

160 Estes servigos sdo de formagéo e de sensibilizago, logo, atividades diferentes dos servigos de incubagéo.
Por isso esses nimeros ndo estdo no portfélio de empreendimentos incubados da IET.
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educacionais; gestdo tecnoldgica (administracdo, economia, contabilidade);
negocios de impacto social; economia criativa (IET, 2016).

Tais quais as outras incubadoras-foco que estamos estudando, a IET
nasceu formalmente como sendo de base tecnoldgica, mas logo em seu primeiro
ano observaram que essa definicdo ndo era oportuna ja que entendiam que
tinham mesmo desejo de acolher empreendimentos de diversos setores em que

a tecnologia fosse transversal.

A incubadora, la em 1999, nasce com perfil puramente tecnol6égico. Mas logo
depois fica muito evidente um perfil mutilssetorial. Quer dizer, a gente recebeu
empresas de tecnologia e outras empresas menos tecnolégicas. [...] Por
exemplo, em nossa segunda rodada de incubacéo recebemos uma empresa de
software, outra que tinha um cunho que a gente pode dizer mais social, a
Folguedos na Rede que apoiava a organizacdo dos folguedos de Alagoas
[expressao folclérica local], e outra de consultoria na area de turismo (O.
LIMA, 2017).

Assim, vemos que o acolhimento de empreendimentos sociais se da
desde sua fundagdo. Mas, o Programa de Incubac&o e Aceleracdo de
Impacto do ICE, Anprotec e Sebrae ajudou a explicitar essa atuagéo para dentro
e para fora da incubadora (O. LIMA, 2017).

Dentre os empreendimentos incubados e graduados que integram o
portfolio social do ITE, O. Lima (2017) citou dois: o Teaching Hand'*®, empresa
de software de jogos para area educacional de ensino de surdos. Também
voltou a citar a Folguedos na Rede que atuou na comercializagdo de produtos
turisticos dos agrupamentos populares dos folguedos alagoanos.

Ambos os gestores da IET respondentes de nossa pesquisa de campo
disseram concordar totalmente com a afirmagao de que “os negdcios de impacto
social sdo uma tendéncia que vieram para ficar e crescer no Brasil”.

Perguntado se a IET acolher projetos empreendedores advindos
empreendedores de pessoas de baixa renda, O. Lima (2017) disse que isso ja
ocorreu duas vezes, mas que terminou direcionando-os para serem atendidos
pela UFAL que tem incubadora focada neste segmento, em um programa
chamado Projeto Gentel®?. Entendemos que essa decisdo deve ter levado em
conta também o fato de que a incubacdo na IET tem custo mensal a ser

desembolsado pelos empreendedores.

161 Mais em http://www.teachinghand.com.br/
162 Niicleo de Incubagéo de Negocios Tradicionais e Socioculturais Espaco Gente.
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Quando perguntados se sua incubadora atende mais “empreendedores
por oportunidade” do que os de perfil “de necessidade”, um apontou que é mais
“empreendedor por oportunidade” enquanto que o outro ndo soube responder.

De todo modo, entendemos que, mais uma vez que, independente da
natureza da mantenedora da incubadora universitaria estudada, o0s
“empreendedores por necessidade” ndo tém acolhimento nestes mecanismos de
apoio a geracado de empreendimentos inovadores. Quando logram adentrar no
ensino superior, enfrentam outros obsticulos que mantém o distanciamento de
sua realidade em relacdo a outros estudantes que tém melhores condi¢Bes de
renda, empregabilidade, dentre outros atributos.

Os critérios de selegdo para incubagdo envolvem tanto avaliagdo
comportamental do/s empreendedor/es; assim como avaliacdo do projeto
empreendedor per se (idem), critérios recorrentes comparativamente as outras
incubadoras analisadas, assim como sabemos ser a realidade da maioria das
incubadoras brasileiras, mesmo antes da implementacdo do Modelo Cerne que
terminou impondo essa mirada como padrdo de melhores praticas a serem
implantadas nos processos seletivos de incubacao.

Para a avaliagdo dos postulantes, a banca da IET considera estes itens:
viabilidade técnica; viabilidade técnica e econémica do empreendimento com
potencial de crescimento; grau de inovacdo e competitividade; grau de
estruturacdo do projeto; existéncia de mercado para o produto/servico;
capacidade técnica e perfil empreendedor da equipe; responsabilidade social e
impacto positivo para com a regido; desenvoltura da equipe na apresentacao do
projeto; vinculo com a Fejal e com as filiais do Cesmac.

Para este Ultimo quesito, as equipes postulantes tém que possuir ao
menos um membro na condigdo de aluno matriculado ou egresso de cursos do
Cesmac, ou docente ou funcionarios da IES, sendo ainda necessario que pelo
menos um dos membros firme compromisso de se dedicar integralmente a
empresa durante a sua incubacéo (IET, 2016).

O processo seletivo é gratuito aos interessados, no entanto, uma vez
tendo sido aprovado no processo seletivo, 0 empreendedor passa a ter que
desembolsar mensalmente R$ 300 pelos servicos e infraestrutura
disponibilizados; valor revisado anualmente, mas que ndo cobrem o0s custos de
operacdo da incubadora como unidade orgcamentaria da IES, sendo necessario
gue recursos da Mantenedora fossem direcionados a outros recursos financeiros

e econbmicos que possam advir que parcerias como da sua FAP estadual
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(Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas — Fapeal), da Finep, do
Sebrae, da FIEA, dentre outros agentes.

O Cesmac dispde ainda de um NIT (Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica)
que foi criada h& dois anos para dar apoio aos produtos de propriedade
intelectual das inovacdes advindas de pesquisas realizadas nos laboratorios da
IES.

O NIT do Cesmac atua de forma muito articulagdo com a Incubadora,
sendo seu presidente, Sr. José Geraldo O. Lima, também membro do corpo
gerencial da mesma.

O advento da criacdo do NIT foi tratado no Conselho Universitario
(Consuni) do Cesmac, 6rgdo colegiado normativo superior que tem fungéo
consultiva e recursal maxima para assuntos académicos, administrativos e
institucionais. O Consumi € constituido pelo Reitor; Vice-Reitor/Pré-Reitor
Académico; Pro-Reitores de Gestdo e Planejamento, Financeiro e
Administrativo; Pré-Reitores Académicos Adjuntos de Graduacdo, Pesquisa e
Pés-graduacdo, e Extensdo e Acdo Comunitaria; Secretaria Académica;
coordenador da Comissdo de Avaliacdo; Ouvidor, coordenador de curso
representante  dos Coordenadores de cada Area do Conhecimento;
representante dos docentes de cada area do conhecimento, assim como por
representantes da comunidade académica, dos alunos e da comunidade
(CESMAC, 2012).

Existem duas empresas juniores multidisciplinares atuantes no Cesmac,
fato este que entendemos fortalecer seu ecossistema institucional. Uma delas é
mais ligada as engenharias e a outra aos cursos de graduacdo do mundo
corporativo (administracdo, contabilidade etc.). Recentemente, inclusive, uma
delas passou a dispor de uma das salas privativas da Incubadora, de modo a

fortalecer o nivel de articulag@o dentre as duas instancias (O. LIMA, 2017).
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3.2.4. Incubadora Tecnoldgica Natal Central (ITNC) do IFRN/RN

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) € uma Instituicdo de
108 anos de existéncia, criada por decreto do entdo presidente Nilo Pecanha
que criacdo 19 Escolas de Aprendizes Artifices, entre as quais da capital
potiguar (IFRN, 2017).

Inicialmente conhecida como a Escola de Aprendizes Artifices que
oferecia curso primario, de desenho e oficinas de trabalhos manuais. Em 1937
mudou o nome para Liceu Industrial de Natal a partir da Reforma instituida pela
Lei n. °© 378, de 13/01 daquele ano do Ministério da Educacdo e de Saude, a
quem as Escolas de Aprendizes Artifices estavam subordinadas até entdo
(IFRN, 2017).

Novamente, em 1942, instituicAo mudou de nome para Escola Industrial
de Natal, ofertando cursos técnicos de nivel médio de modo que em 1965, virou
a Escola Industrial Federal. No final da década de 1970, passou a ocupar as
mesmas instalacdes onde hoje o campus de Natal esta instalado, no bairro do
Tirol. Neste mesmo periodo, por fim, a entidade passou a se denominar Escola
Técnica Federal do Rio Grande do Norte (IFRN, 2017).

Os seus cursos industriais de nivel basico foram sendo substituidos por
ensino profissionalizante de segundo grau. JA em meados da década de 1990, a

Escola vivenciou o que chamaram de:

[...] processo de "cefetizagc&o", culminando, em 1999, com sua transformacéo
em Centro Federal de Educacgédo Tecnoldgica (CEFET), cujos desafios incluiriam a
oferta de educacgéo profissional nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, além do
ensino médio. Sua atuacé@o no ensino de 3° grau comegou com a oferta de cursos
de graduacgdo tecnolégica, ampliando-se, posteriormente, para os cursos de
formacdo de professores, as licenciaturas. Mais recentemente, a instituicdo
passou a atuar também na educacao profissional vinculada ao ensino médio na
modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e no ensino a distancia’
(IFRN, 2017, grifo n0osso0).

Por sua vez, no contexto de alargamento da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no estado foi iniciado em 1994 a partir do
surgimento da Unidade de Ensino Descentralizada de Mossord, municipio
importante do RJ e, em 2006, foi a vez de trés outras novas unidades: a da zona
norte de Natal, a Ipanguacu e a Currais Novos (idem).

Outra expanséao ocorreu em 2007 com mais seis unidades as quais foram

inauguradas em 2009 sob uma nova institucionalidade ja que foram constituidas
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como campi do IFRN. Esta mesma fase coincidiu com a construcdo de outras
filiais, em Natal-Cidade Alta, Nova Cruz, Parnamirim e S&o Gongalo do
Amarante.

Mais recentemente, durante o governo Dilma Rousseff, o IFRN foi
beneficiado com mais cinco campi: Ceara-Mirim, Canguaretama, S&o Paulo do
Potengi, Lajes e Parelhas.

Para termos magnitude da importancia da IFRN no Estado, ocorre que
ela acolhe 28 mil alunos em seus 21 campi distribuidos por pelo Estado a partir
de uma gestéo verticalizada na operagdo de cursos de niveis médio e superior,
tanto oferecidos nas modalidades presencial como na modalidade a distancia;
totalizando mais de 100 cursos oferecidos em areas como: Controle e Processos
Industriais; Desenvolvimento Educacional e Social; Gestdo e Negécios; TIC;
Infraestrutura; Producdo Alimenticia; Producéo Cultural e Design; Turismo,

Hospitalidade e Lazer; Produgédo Industrial e Recursos Naturais (IFRN, 2017).

A InstituicAo oferece também para a comunidade académica, programas de
iniciagcdo cientifica e tecnolégica;, de fomento a projetos de pesquisa e
inovacdo; e de incubagcdo de empresas. Estes programas sdo executados
com recursos proprios e de agéncias de fomento (CNPq, CAPES, FAPERN,
FUNCERN, Petrobrés, entre outros), permitindo a difuséo da producéao cientifica
em eventos, mostras tecnoldgicas e na publicacdo de artigos em periédicos
especializados no Brasil e no exterior (IFRN, 2017, grifo nosso).

Vale mencionar ainda que, como instituicdo publica, a IFRN tem que
primar pela democratizacdo do acesso ao ensino em acordo com Lei Federal, n°
12.711/2012, que determinou a politica de cotas sociais e raciais nas instituicdes
federais de ensino, de modo que ela passou a guardar 50% das suas vagas para

alunos egressos da rede publica educacional®?,

O IFRN se configura como uma Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
que dispbe de um Programa de Multincubadora previsto em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional que atualmente abriga sete incubadoras que
atuam no Estado atualmente, cada “qual uma priorizando a incubagcdo de
projetos de acordo com as expertises do seu campus”. A mais antiga delas é a
Incubadora Tecnoldgica Natal Central do IFRN/RN (ITCN, 2017).

A vanguarda da ITCN é também resgatada por Nobre et al. (2016) ao
apontar que, até 2016, existiam 12 incubadoras no estado do RN, “sendo a

primeira delas, a Incubadora Tecnolégica Natal-Central (ITNC), fundada em

163 A legislagdo citada associa critérios financeiros e raciais, considerando ambas no quadro de reserva de
cotas sociais para ingresso em seus Cursos.
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1998, na Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte (ETFERN), hoje
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN)” (p. 199).

Importante registrar que os Institutos Federais (IFs)'** sdo entidades de
ensino da esfera federal que estdo diretamente ligados ao Ministério da
Educacdo (MEC). Eles oferecem cursos em diversos niveis, tanto no ambito do
ensino médio, técnico como superior (ITCN, 2017).

A criacdo da Incubadora ocorreu em decorréncia da fundacédo do Nucleo
de Incubacéo Tecnolégica (NIT) da IFRN no campus de Natal, na regido central
da capital potiguar, em julho de 1998, a partir da Resolucdo de nimero 02 de
1994 do Centro Tecnoldgico e Cientifico (CTC), aprovado quando o IFRN ainda
era Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do Rio Grande do Norte
(CEFET/RN).

Essa articulacdo com apoio de parceria do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae/RN) e a Funcern a partir de um acordo de
intenc¢des (ITCN, 2017).

Data de julho de 1998 a criagdo do Nucleo de Incubacdo Tecnolbgica
(NIT/RN), primeiro programa de incubacdo de empresas no Estado do Rio
Grande do Norte. Ele tinha como objetivo o suporte “ao surgimento de empresas
de servi¢os e/ou produtos com inovagédo tecnologica como forma de promover a
geragdo de empregos e o desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas” no
ambito das atividades de ensino, pesquisa e extensao (IFRN, 2017).

Foi a partir de 2011 que o Ndcleo de Incubagdo Tecnoldgica (NIT)
passou a se chamar de Incubadora Tecnolégica Natal Central (ITNC) e a estar
vinculada a um programa maior de estratégica regional da IFRN concebido como
Programa de Multincubadoras.

Mesmo tendo NIT e a incubadora ITCN e suas filiais no Estado do RN,
podemos observar que a IFRN, comparativamente as outras IES estudadas, nédo
parece ter programas de ensino com sistematica de associar aprendizagem ao
empreendedorismo e/ou a inovacdo as quais estejam sendo ministradas em
consonancia com a dinamica de seu ecossistema universitario.

Essa afirmacédo tem fundamento na leitura de algumas respostas sobre
essa questdo. Por exemplo, ambas as gestoras entrevistadas em nosso campo

foram perguntas se sua IES oferece cursos livies em empreendedorismo para

164 Antes da criacdo da Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnolégica (Lei 11.892/2008) eram
conhecidos como Centros Federais de Educagdo Tecnolégica (CEFETS), sendo que, a partir desta data, a


http://portal.ifrn.edu.br/pesquisa/incubadoras-tecnologicas/mit/resolucao-ndeg-02-94-ctc-estatuto-do-nucleo-de-incubacao-tecnol
http://portal.ifrn.edu.br/pesquisa/incubadoras-tecnologicas/mit/resolucao-ndeg-02-94-ctc-estatuto-do-nucleo-de-incubacao-tecnol
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comunidade interna. Uma delas disse n&o existir e a outra disse ter havido de
sensibilizacdo direcionado aos professores.

Mesmo assim, louvavel que para cursos de graduacdo em gestao
publica, gestdo ambiental, informatica, administracdo e desenvolvimento de
software j& ha disciplinas sendo ministradas naqueles temas os quais tém alto
nivel de articulagdo com a operacdo da incubadora (CARRILHO; ALMEIDA,
2017).

Em 2012, Vieira & Bezerra (2012) j4 haviam observado em seus estudos
qualitativos que os servicos da Incubadora da IFRN eram bem avaliados por

parte de seus clientes e que a Incubadora se constituia com um:;

[...] organismo que busca contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do
estado do Rio Grande do Norte e regido, através da geracdo de novas empresas,
nas quais a inovacdo e o empreendedorismo se erguem como um grande
diferencial e que, por sua vez, desejam transformar seus conhecimentos e ideias
em produtos e/ou servigos competitivos no mercado. (VIEIRA & BEZERRA, 2012,
p. 01)

A ITNC é tida como a pioneira no Estado e se configura como a principal
incubadora do Programa Multincubadora da IFRN, atuando nas instala¢des do
Instituto, em Natal, campus central da mesma.

A Incubadora tem sensibilizado a populac¢édo local, especialmente seus
jovens estudantes, em temas ligados ao empreendedorismo de modo a apoiar a
geracdo e consolidacdo de empresas e incitar o amadurecimento de ideias
inovadoras em negdcios sustentaveis, favorecendo a transferéncia de
conhecimento e tecnologias ao setor produtivo (ITCN, 2017).

Essa afirmacao foi validade nos estudos de Nobre et al. (2016) os quais,
dentre outros achados da pesquisa qualitativa aplicada junto aos
empreendedores e equipe do ITCN, apontaram que puderam identificar nas
empresas incubadas a partir das respostas da equipe que a presenca de
“fatores que constituem a capacidade de inovagao” em que a “intengcao
estratégica de inovar e a gestao de projetos percebidos de maneira mais sutil e a
organicidade da estrutura organizacional e a gestdo estratégica da tecnologia
notadas como predominantes no dia a dia dessas empresas.” (NOBRE et al.,
2016, p. 209).

A Incubadora termina atendendo empresas que se relacionam com as

areas de ensino do Instituto, como a de tecnologia da informacédo e comunicacéo

maioria passou a se chamar de Institutos Federais, a exce¢do dos CEFETS do Rio de Janeiro e de Minas
Gerais e do Parana.
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(TIC), construgdo civil, eletromecénica, automacdo, conservacdo e energias
renovaveis, tecnologia e controle ambiental, dentre outras.

As instalagBes da Incubadora abrangem uma area total de cerca de 700m? que tem
capacidade para abrigar até 14 empresas residentes em salas com cerca de 25m? providas de
pontos elétricos, pontos de rede, acesso a Internet e ar-condicionado. Incluem ainda servigos de
recepcao, trés salas de reunides, salas de treinamentos, copa, seguranca, limpeza, coleta de lixo,
estacionamento, restaurantes nas proximidades, areas de convivéncia, laboratérios, bibliotecas e

auditorios.

Possui ainda uma sala para o seu programa de pré-incubacéo intitulado
Hotel de Projetos. Esse espaco inclui trés salas de reunibes, uma sala de
treinamento e uma area de convivéncia e de secretariado.

A Incubadora esta associada a Anprotec e, desde 2012, tem vivenciado um processo de
reestruturagdo interna a partir da implantacdo do processo de qualidade desta Associagdo em
articulacdo com o Sebrae Nacional. Trata-se da certificacdo de seus processos-chave, conforme o
modelo do Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne) que visa
promover a melhoria expressiva nos resultados das incubadoras de diferentes setores de atuacéo.

A Incubadora dispbe de uma equipe contratada com perfil multidisciplinar
que atua na gestao; ela € composta por oito pessoas, sendo que quatro atuam
tempo integral e outras trés séo estagiarias e atuam em tempos parciais.

A equipe da Incubadora estd4 subordinada a Diretoria de Pesquisa e
Inovacdo da IFRN, sendo que as decisbes que envolvem as empresas
incubadas sdo tomadas pela equipe operacional, e quando algum tema envolve
a IFRN, e equipe contratada se reporta ao diretor de pesquisa ou a algum outro
coordenador do Instituto.

As consultorias prestadas as empresas incubadas séo realizadas pela
prépria equipe da Incubadora, assim como por empresas externas contratadas
com recursos de convénios, no momento com recursos do Sebrae regional que
envolve a implantacdo do sistema de qualidade nacional da Anprotec, o Cerne
que também é um programa recorrente de outras incubadoras.

Tais quais as demais incubadoras que estamos investigando, a ITNC
opera com processos seletivos que visam filtrar os projetos mais inovadores e
potencialmente vidveis para conformagdo de empresas, sendo estas as areas
prioritarias de atendimento sdo: administracdo, controle ambiental, edificages,
eletrotécnica, engenharia de energia, estradas, geologia, mineracdo, informatica,
mecanica, mineracdo, petroleo e gas, seguranca do trabalho, tecnologia em
gestdo publica, tecnologia em analise e desenvolvimento de sistemas, em
comércio exterior, em automacdo industrial, em construcdo de edificios, em

gestdo ambiental e em redes de computadores (ITCN, 2017).
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O publico a que se destinam os servicos de incubacdo é composto por alunos de
graduagdo regularmente matriculados no IFRN, alunos egressos do IFRN; pesquisadores e
desenvolvedores de tecnologias.

O perfil dos empreendedores atendidos pela Incubadora até os dias atuais é
majoritariamente composto por ex-alunos da Instituicdo que desenvolvem empresas que proveem
solucbes em tecnologia. Dentre as 10 empresas incubadas e outras 27 empresas graduadas,
destacamos a empresa Fix It, recém-graduada que desenvolve e fabrica érteses e proteses em PLA,
um tipo de plastico termomoldavel e biodegradavel que promovem conforto aos pacientes; a
empresa ganhou visibilidade nacional ao participar no Shark Tank'6®, exibido pela Sony.

Apos a publicacdo do Edital, o processo de selecdo € instaurado de modo que o0s
postulantes passam por etapas subsequentes eliminatérias que envolvem desde andlise de
curricula, de documentos, a capacitagdes em modelagens de negocios e andlise do plano e do
modelo do negdcio projetado por uma banca de avaliagdo composta por convidados externos.

O tempo de incubacdo é de até dois anos e meio, periodo em que o empreendimento tem
que ter um desempenho bom em quatro fases consecutivas, sendo que a Ultima é justamente a de
graduag@o quando ela tem que “demonstrar habilidade ¢ seguranga na consolidagdo dos processos
produtivos, faturamento anual, liquidez e carteira de clientes consolidada, além de atingir, no
minimo, 60% dos indicadores” do Cerne (ITCN, 2017).

H& uma taxa de incubagdo que os empreendedores tém que pagar mensalmente, sendo
que no primeiro ano é de R$ 400,00, R$ 600,00 no segundo e R$ 650,00 nos Gltimos seis meses de
incubacéo.

Com apoio do Sebrae e da Funcern, a ITCN oferece para as empresas ‘“servigos
especializados como: assessoria na elaboracéo dos planos de negdcios, consultorias especializadas,
prospeccdo tecnoldgica, participacdo em feiras, exposicGes, visitas técnicas, missdes comerciais e
cursos de qualificacdo e aperfeicoamento” (NOBRE et al., 2016, p. 206).

A ITCN oferece cursos para grande publico através do que chamam de business lab,
espaco para qualificagdo de pessoas em temas relacionados ao mundo dos negécios. Os cursos sdo
normalmente de curta duracéo e baixo custo, nas areas como estas: gestdo empresarial, financeira,
de projetos, desenvolvimento tecnolégico, marketing e assessoria juridica e tributaria. Temas
relacionados a propriedade intelectual da Incubadora sdo encaminhados a um servidor da Reitoria.

E tal como vimos em outras incubadoras, também operaram o Programa
Prime (Primeira Empresa Inovadora) nos idos de 2009165,

A Incubadora tem como objetivo dar suporte a criacdo e ao desenvolvimento de
empreendimentos inovadores de base tecnoldgica com potencial de éxito e perenidade. Como

missdo, a Incubadora aponta:

Apoiar o surgimento de empresas que desejem transformar conhecimentos, ideias em
produtos e/ou processos e inseri-los no mercado, contribuindo, desta forma, para o

165 Série de estilo game show dos EUA que tem verséo brasileira sendo exibida desde 2016.
166 No entanto, ndo ha informac#o aberta sobre esse processo nas referéncias institucionais da ITCN.
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desenvolvimento socioecondmico do Estado, através da geracdo de emprego e renda
(ITCN, 2017).

Podemos afirmar que se trata de uma incubadora com porte menor de
capital humano comparativamente ao Instituto Génesis/PUC-Ri0 e a
Unitec/Unisinos; isto levando em consideracéo conta quantidade de profissionais
dedicados em tempo integral e parcial vis-a-vis a capacidade instalada de
atendimentos de empreendimentos incubados. Seu porte é semelhante ao da
IET/Cesmac/AL, ainda que a ITCN tenha mais profissional e consultores
dedicados em relacdo a IET.

Mesmo assim, diferente da IET, que disse néo ter logrado auferir Cerne 1
pelo porte da incubadora ser pequeno (e com isso atribulado com temas do dia a
dia da incubadora), a ITNC conseguiu implementar préaticas-chave associadas ao
Cerne 1, tendo sido chancelada com esse nivel e iniciado o processo para o
Cerne 2 ao longo de 2018.

A | ITCN é multissetorial desde sua origem, ainda que carregue o termo
tecnolégica no nome, tal qual vimos ocorrer com a IET/Cesmac/Fejal/AL.

No entanto, quanto as agdes ligadas aos empreendimentos sociais, suas
interlocutoras apontaram que 0s negdécios de impacto social, como tal, tém sido
trabalhados ha pouco tempo, cerca de dois anos, na incubadora desde um ponto
de vista mais explicito.

Mesmo assim, a ITCN ndo apontou nenhum empreendimento que esteja
enquadrado nesse perfil em 2017. Mas em 2018, Carrilho nos atualizou dizendo
gue tem uma empresa incubada, a EmpreeSeed, que atua como negécio de
impacto provendo capacitacdo para empreendedores de comunidades carentes
com uso de tecnologia, inclusive. Claudine disse ter ainda outras duas empresas
de tecnologia que tém potencial para se posicionarem como startups de impacto:
a Fix-it e a Coasters. A primeira atua com a fabricacao de 6rteses e proteses em
plastico moldavel e biodegradavel, enquanto que a segunda produz e
comercializa produtos de artistas e designers locais.

Nossas entrevistadas apontaram justamente o Programa de Incubacéo e
Aceleracdo de Impacto do ICE/Anprotec/Sebrae como determinante para essa
direcdo institucional, sendo que uma delas disse que tal programa “ajudou no
planejamento de negocios e a trabalhar a exploracdo do tema” (CARRILHO,
2017).

Ambas as interlocutoras de nossa pesquisa de campo desta incubadora

coincidiram com o acordo total a frase por nés formulada, qual seja: os negocios
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de impacto social s&o uma tendéncia que vieram para ficar e crescer no Brasil
(CARRILHO; ALMEIDA, 2017).

Vale registro que, mesmo que a IES da ITNC seja publica federal (e com
processo de ingresso que d& espaco para alunos advindos da rede publica de
ensino), quando perguntadas se sua incubadora atende mais “empreendedores
por oportunidade” ou “empreendedores por necessidade”. Uma das
respondentes desta incubadora apontou que o perfil mais recorrente € o do
“empreendedor por oportunidade” e a outra afirmou ser equilibrado entre
ambos os perfis ja que muitos de seus graduandos do Instituto Federal sédo
de baixa renda. (CARRILHO; ALMEIDA, 2017).

Mesmo assim, essa revelagéo evidencia, mais uma vez, o perfil elitista do
meio das incubadoras empresariais. Elas terminam sendo um mecanismo
distante das populacdes mais vulneraveis, mesmo quando elas logram ingressar
Nno meio universitario.

Em nivel regional, por ser a mais antiga que integra o Programa de
Multincubadora do IFRN, a ITCN desempenha importante papel.

Sua rede de relacionamento envolve o Sebrae e a Anprotec, como as
outras incubadoras que nos debrugcamos neste estudo, assim como o Parque
Tecnoldgico da Paraiba, o Porto Digital em Pernambuco e & Fundagéo de Apoio
a Educacdo e ao Desenvolvimento Tecnolégico do Rio Grande do Norte

(Funcern).
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4. Andlise dos dados prospectados: o impacto da atuacéao
das incubadoras universitarias conforme a natureza de

suas mantenedoras

Neste capitulo, apresentamos as informac¢fes obtidas com a prospeccao
de dados primarios realizada no periodo 17 de outubro até dezembro de 2017,
sob a forma de interlocucao direta junto a quatro gestores de incubadoras e a
outras quatro a area técnica destas incubadoras-foco (PUC-Rio, Unisinos,
Cesmac/Fejal e IFRN); totalizando oito respostas deste universo. A forma que

iremos apresenta-los sera assim disposta, conforme Quadro 11 aponta:

Quadro 11. Entrevistados na pesquisa qualitativa e respectiva identificacdo no estudo.

ldentificacéo Entrevistado/a na modalidade Identificagdo nominal no
Institucional interlocucgdo direta estudo
Clarice Cabral Martuscello MARTUSCELLO, 2017.

Instituto Génesis /

PUC-RIio | Paula Araujo Pereira PEREIRA, 2017.

) o Carlos Eduardo De Souza Aranha S. ARANHA, 2017.
Unitec / Unisinos

Flavia Siqueira Fiorin FIORIN, 2017.
) José Geraldo Oliveira Lima O. LIMA, 2017.
IET / Cesmac / Fejal
Katia Barros Rebelo REBELO, 2017.
Claudine Carrilho CARRILHO, 2017.
ITNC / IFRN
Larissa Farias de Almeida ALMEIDA, 2017.

Fonte: Elaboracao propria.

Esta secdo, ap0s os dados da interlocucdo direta, também traz os
resultados da mesma pesquisa aplicada junto ao publico de gestores de
incubadoras que se dispuseram a responder na modalidade a distancia, aqui
chamada de interlocugé&o indireta. Foram 26 os interpelados que responderam
as 112 questdes apresentadas. Estes representam 25 incubadoras, sendo
onze de mantenedoras publicas, outros onze privadas e trés privadas com

status de comunitarias.

A representacao regional no Brasil segue no Quadro 12, que podemos
observar sete respondentes da regido Sul, seis do Sudeste, cinco do Nordeste,
quatro do Centro-Oeste e trés incubadoras da regido Norte; totalizando 25

incubadoras representadas na pesquisa de campo na interlocucéo indireta cujos



https://www.sinonimos.com.br/interpelados/
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os resultados néo terdo tratamento explicito!®” dos respondentes.

Quadro 12. Classificacdo dos respondentes do questionario eletrdnico aplicado como
interlocucédo indireta, conforme o0 nome da Incubadora e regido de localiza¢do no Brasil.

Norte

Ayty*® Incubadora de Empresas/IFAM, Manaus, AM.

Incubadora Amazonas Indigena Criativa, Parintins, AM

Incubadora de empresas do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA), AM

Nordeste

Centro de Empresas Nascentes (Cena), Salvador, BA.

Incubadora do Semiérido (ISA), Petrolina, PE.

Incubadora CAIS, do Porto Digital, Recife, PE.

Programa deFortalecimento deNegdcios Inclusivos de Comunhéo (Profor), lgarassu,PE.

Inc. Tecnologica de Negécios Criativos e Inovadores Campina Grande/PagTcPB, Campina Grande, PB.

Sul

Incubadora Tecnoldgica do Tecpar (INTEC), Curitiba, PR.

Incubadora Tecnoldgica da Univates (Inovates), Lajeado, RS.

Incubadora Universidade Luterana do Brasil (Ulbratech), Canoas,RS.

Inc. Raiar Multissetorial de Empresasde Base Tecnoldgica e Inovagdo/PUCRS, Viaméo, RS.

Incubadora Celta da Fundagéo Certi, Floriandpolis, SC.

Incubadora Santos Dumont, Parque Tecnolégico ltaipd, PR.

Incubadorade Inovagao Social Inovaparg (CAUSE)/Fund. Educacional de Joinville (FURJ), SC.

Sudeste

Incubadora Tecnolégica de Empreend. Solidarios Sustentaveis (ITESS), Cefet, Rio de Janeiro, RJ.

Hubiz Inovacdo e Negdécios, Sorocaba, SP.

Incubadora de Negocios da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), SP.

Incubadora de Empresas Mackenzie, SP.

Unidade de TecnologiaeNegécios da Universidade de Uberaba (Unitecne), Uberaba, MG.

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica (IEBT)/CenTev, da Univ. Fed. Vigosa, ES

Centro-Oeste

Multincubadora de Empresas/Centro de Apoio ao Deservolvimento Tecnolédgico daUnB, Brasilia, DF.

Programa de Incubadoras (PROIN)/Universidade Estadual de Goids (UEG), Anapolis, GO.

Pantanal Incubadora Mista de Empresas, Campo Grande, MS.

Arca Multincubadora, Cuiaba; MT.

Fonte: Elaborgéo propria.

Deste universo, trés (Ayty Incubadora/AM; ITESS/RJ e Incubadora
ESPM/SP) néo aplicaram suas incubadoras para participar do Programa de
Aceleragdo e Incubacdo de Impacto, faremos tratamento desta questdo na
andlise dos dados. As demais integram essa rede de incubadoras aderentes ao

Programa. O Anexo 2, traz a lista das aderentes ao Programa.

Optamos por apresentar os resultados das duas modalidades de forma
agrupada, sempre que for interessante a andlise, conforme os blocos tematicos
aplicados junto aos nossos interlocutores. Desta forma, iremos iniciar (segéo IV.
1) com o tratamento das respostas dos quatro casos foco que fizeram
interlocucao direta conosco. Seguimos com os resultados dos respondentes da

pesquisa com da interlocucdo indireta (IV. 2.).

167 N&o serdo anomizados na pesquisa, diferente do que fizemos com os de interlocugdo direta.
168 Ayty significa ninho em tupi-guarani.
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Ambas as secdes iniciais foram produzidas, propositadamente, sem a
associacao direta a hipétese comparativa institucional desta tese. Entendemos
assim termos elaborado bases mais livres para as se¢fes seguintes as quais

responderam mais assertivamente a hipotese guia.

E a partir da secdo IV. 3. que resgatamos nossa preocupacio
comparativa institucional. Nela fazemos um estudo analitico langando méo das
duas pesquisas de campo vis-a-vis o perfil das IES mantenedoras e o enfoque
aos negocios de impacto social pelas incubadoras universitarias estudadas -

mantenedoras publicas, privadas e comunitarias.

Por fim, apresentamos a secéo (IV. 4.) que lida com as consideragdes

gerais dos dados prospectados em nosso no campo a luz da hipétese formulada.

4.1. Resultados da pesquisa via interlocucao direta das quatro

incubadoras-foco

4.1.1. Qualificagcdo dos respondentes, mantenedoras e respectivas

incubadoras

Entrevistamos pessoalmente oito pessoas ligadas aos quatro casos que
estamos investigando com mais atencdo: Instituto Génesis da PUC-Rio/RJ,
Unitec da Universidade do Vale dos Sinos (Unisinos), de Séao Leopoldo/RS;
seguida pela Incubadora Empresarial Tecnolédgica (IET) do Centro Universitario
Cesmac/Fejal, Macei6/AL; e Incubadora Tecnolégica Natal Central (ITCN) do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte/IFRN.

Lembramos ainda que nosso recorte apontou para grupos
representativos associados a trés modalidades tipol6gicas de mantenedoras que
abrigam as respectivas incubadoras de empresas: publicas, privadas e
comunitarias. Esse recorte serd associado a critérios previamente

estabelecidos.

Duas pessoas de cada uma das quatro incubadoras se dispuseram a
serem entrevistadas por cerca de uma hora de interlocucdo direta, momento em

que aplicamos as 112 questdes do questionario, conforme disposto no Anexo 1.
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N&o seremos exaustivos em apresentar todas as respostas apuradas,

selecionaremos as mais relevantes para nossa andlise institucional comparativa.

O perfil de género e etario merece atencdo. Das oito pessoas
entrevistadas, seis sdo mulheres e dois homens, sendo uma com idade de 20 a
30 anos; trés de 20 a 40 anos, e quatro de 40 a 50 anos de idade.

Todas elas residem nas capitais de seus estados: Natal, Maceid, Rio de
Janeiro e Porto Alegre. Para o caso da Unisinos, que fica localizada em Sé&o
Leopoldo, a distancia de deslocamento diario da capital galcha para essa cidade

metropolitana é de 35 quildmetros.

O nivel de escolaridade dos respondentes € muito alto. Todos tém pdés-
graduagdo, alguns mais de um curso. Os cursos de graduacgdo variaram de
arquitetura e urbanismo (dois casos), a administracdo (dois casos), técnico em
processamento de dados (um caso, era possivel marcar mais de um curso
superior), engenharia (dois casos), e comunicagdo (um caso). Para pos-
graduacao, diversos cursos, tanto lato como stricto sensu, foram mencionados:
design; design estratégico; logistica; arquitetura comercial, administracao, gestéo
e negocios; educacdo; educacdo empreendedora, desenvolvimento e meio

ambiente; engenharia de producéo; marketing; e gestdo empresarial.

Quanto a faixa de remuneracdo dos servigos prestados a
incubadora, verificamos um perfil bem acima da realidade nacional ja que a
metade dos entrevistados tem renda bruta mensal de R$ 8.800 a R$ 12.800; trés
disseram estar na faixa de R$ 4.400 a R$ 8.800. Apenas uma disse estar na
faixa de R$ 1.760 a R$ 4.400 de remuneracdo advinda da sua atividade na
incubadora, mas essa informagéo tem que ser relativizada porque ela atua em
tempo parcial (¢é um dos trés que tém jornada parcial), as outras cinco pessoas

se dedicam integralmente a ela durante a semana.

Dos trés respondentes dentre os oito que tém jornada parcial, uma
delas completa sua dedicacdo no meio universitario como docente e como
diretor do Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT), e outra ainda apontou se dividir
semanalmente como membro do NIT da sua universidade. Os quatro gestores
respondentes das IES comunitarias (Génesis/PUC-Rio e Unitec/Unisinos) séo
justamente os que tém dedicacdo integral a incubadora, além da gestora do
IET/Cesmac/Fejal.

Todos os oito respondentes atuam na gestdo de sua incubadora, ou

como principal responsavel ou como membro do corpo gestor. No entanto, dois
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deles apontaram que tém um perfil mais técnico (atuam como consultores e/ou
apoio administrativo e operacional), enquanto que 0S outros seis se
autointitularam gestores. Destes ultimos, apuramos que, efetivamente, alguns
operam como gestores de areas estratégicas na incubadora j4 que as ac6es da
instituicdo extrapolam as fronteiras dos servicos de incubagéo strictu sensu,
inclusive, porque, como ja apontado, a busca por sustentabilidade do modelo de
negocios das incubadoras nao € viavel se depender apenas de recursos
advindos da contraprestacdo de servicos de incubacdo. Quatro dos
entrevistados esta na funcdo atual em periodo entre cinco e dez anos, sendo

que trés deles esta ha mais de dois anos na fungéo vigente.

Quanto ao tempo de atuacdo das incubadoras que os respondentes
atuam é igualmente relevante se levarmos em conta a dinamica histérica das
incubadoras no Brasil que, como vimos, tem a década de 1980 como marco do
surgimento das primeiras iniciativas. Nosso universo tem um perfil interessante
de maturidade j4 que a maioria, trés casos (IET/Cesmac/Fejal, ITNC/IFRN) tem
de 10 a 20 anos de existéncia, e uma delas tém de 20 a 30 anos (Instituto
Génesis da PUC-Rio, com 21 anos).

Por sua vez, as suas mantenedoras, as instituicbes de ensino superior
(IES), temos que todas séo tradicionais em suas localidades ja que uma tem de
30 a 40 anos de existéncia (Cesmac/Fejal), outra tem de 40 a 50 anos (Unisinos)
e as outras duas (PUC-Rio e IFRN) tém mais de 60 anos de atuacao.

Quanto a equipe que as incubadoras de empresas dispdem para a
sua operacdao, foi bem interessante observar a diferenca de quantidade, tempo

semanal dedicado, assim como do perfil da equipe.

As incubadoras com maior contingente profissional dedicado em
tempo integral foram a Unitec/Unisinos e o Instituto Génesis/PUC-Rio. Tal dado
pode revelar apenas que ambas tém porte maior que as duas outras
incubadoras, comparativamente. Temos mesmo que relativizar esta questao,
ndo apenas aqui como também em outros quesitos, ndo sendo um demérito o
porte, mas sim uma particularidade a ser trabalhada na analise das respostas.

No entanto, € necessario apontar particularidades das respostas
encontradas. Enquanto que a gestora executiva do processo de incubacdo do
Instituto Génesis, Clarice Martuscello (2017), disse que estd dedicada a
incubadora em tempo integral, tendo ainda dois estagiarios disponiveis como

apoio a operacdo que atuam em tempo parcial. A outra interlocutora, Paula
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Aratjo (2017), gestora das Unidades de Apoio e Gestdo da Incubadora e do
Cerne, apontou que o Instituto conta com mais de 20 pessoas dedicadas em
tempo integral, dispondo omo ainda de mais uma funcionéria em tempo parcial e
outros 10 estagiarios com jornada parcial semanal.

A aparente inconsisténcia das respostas na verdade revela uma
realidade muito comum vivida pelas incubadoras brasileiras. Isso porque, como
ja apontamos, a operacdo da incubadora normalmente ndo é financeiramente
autossuficiente, fazendo com que seja importante manter areas-meio que deem
suporte a Incubadora e a outras areas de projetos empreendedores patrocinados
por parceiros.

Semelhante caso ocorreu com a Unitec/Unisinos. Ambos interlocutores
ficaram confusos sobre como responder a esta questdo ja que parte de sua
equipe tem no mesmo local de trabalho semanal agbes voltadas para a
Incubadora Unitec, como também para o Parque Tecnosinos. Isso porque,
dentre os dez funcionéarios dedicados a Unitec, seis deles conformam equipe
extra que é financiada por convénio junto a Finep, contratada na folha de
pagamentos da Unisinos por tempo determinado (de 2013 até 2019). Estes
trabalham em tempo integral na Unisinos, se dividindo entre ac¢des junto a
Incubadora Unitec e ao Parque Tecnosinos.

Quanto as outras duas incubadoras: a ITCN/IFRN apontou ter quatro
pessoas dedicadas em tempo integral semanalmente, contando ainda com dois
estagiarios; ja a IET/Cesmac apontou ter duas pessoas dedicadas, justamente

os dois que responderam a pesquisa, mas um deles também responde pela

presidéncia do NIT do Cesmac.

Todos os interlocutores apontaram estar desenvolvendo o sistema de
gualidade nas operacdes de suas incubadoras a partir da orientagdo nacional do
Modelo Cerne, promovido pelo Sebrae e Anprotec. Todos ja estéo, inclusive,
certificados no nivel inicial aberto para acreditagdo, Nivel 1, com excecdo da
IET/Cesmac que ainda ndo se postulou para lograr tal chancela. O. Lima (2017)
justificou esse fato argumentando que “o processo de certificagdo Cerne termina
sendo muito penoso para incubadoras menores, com pouUCOS recursos
humanos...”, e completou afirmando que “quando a gente compreende o sistema
de inovacdo no qual a incubadora esta inserida [vemos que] ele ndao tem
capacidade de governanca e de articulacdo suficiente para dar sustentabilidade

a seus empreendimentos” (O. LIMA, 2017).

Ainda sobre as IES que acolhem as incubadoras em foco, aplicamos
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perguntas sobre as acdes no campo do empreendedorismo que ocorrem no
ambiente universitario, tanto os articulados pela propria incubadora, quanto para
as iniciativas que ndo orquestradas por elas. Assim, visamos tratar da cultura
empreendedora institucional, assim como do nivel de maturidade do

ecossistema empreendedora das IES investigadas.

Dito isso, quando perguntadas se tém conhecimento de movimento
discente empreendedor no meio universitario, observamos que, em todas as
quatro IES, ha atuacdo de empresas juniores (EJ)'®°, algumas até com mais de
uma ja que é comum existirem EJ ligadas a um curso de graduacdo, mas
também existem EJ multidisciplinares como é o caso da EJ da PUC-Rio, da EJ

Agir da UNISINOS e do Cesmac/Fejal.

No entanto, apesar da existéncia em todas as IES de movimento discente
empreendedor, a relagcdo com as suas respectivas incubadoras universitarias
nem sempre é boa. Cinco respondentes disseram ser Baixo (um respondente da
Unisinos e um IFRN) ou Médio (um respondente da Cesmac/Fejal, um da IFRN e
uma da Unisinos) o nivel de sua articulacao institucional com elas, sendo que os
dois Unicos apontamentos como Alto (uma pessoa da PUC-Rio) e Muito Alto
(uma respondente da PUC-Rio) vieram das duas interlocutoras da PUC-Rio ao
se referiam a EJ a qual, inclusive, ttm uma das duas salas que ocupada na
Universidade dentro da prépria incubadora, assim como é formalmente

associada como integrante da algcada do Instituto Génesis PUC-Rio.

Neste quesito, vale mencdo que uma das interlocutoras da IFRN apontou
que had um grupo de graduandas empreendedoras na area de Tl que tém
implementado na IES o programa Code Girl'® que ja esta na quinta edic&o.
Adicionalmente, embora as duas interlocutoras da PUC-Rio ndo tenham
mencionado, sabemos da existéncia de outros grupos discentes
empreendedoras como o RPG (Rio PUC Games)'’', o Brothers Cariocas
(ligados a alunos intercambistas), além de dois ligados ao campo dos negdcios

de impacto: Enactus?’? e Netimpact!’3, além do fato de que varios embaixadores

169 Vale nota que para uma das duplas entrevistadas, o interlocutor disse inclusive desconhecer se existia ou
ndo algum movimento discente. No entanto, aqui computamos como existéncia para aquela IES ja que o outro
interlocutor confirmou e com dados secundarios essa informacao foi verificada. Essa incongruéncia
informativa reforga a assertiva de que é baixa a proximidade das incubadoras com as EJ das suas
universidades.

170 Mais informagdes em http://www.codegirl.com.br/

171 Mais em https://rpgriopucgames.itch.io/

172 https://www.facebook.com/EnactusPucRio/

173 Mais informagéo em https://www.facebook.com/NetImpact.PucRio/
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Choice'™ do RJ sdo alunos da PUC-Rio.

Por sua vez, questionados se suas IES dispdem de outros 6rgaos,
departamentos ou unidades que lidam com empreendedorismo, todos
apontaram como afirmativo, indicando estas respostas como principais
instancias: “Programa de empreendedorismo do curso de administragdo [do
Cesmac/Fejal]”; “Cursos diversos como informatica que tem projeto integrador de
empreendedorismo [do Cesmac/Fejal]’; “Escola de gestdao e negécios [da
Unisinos]”; “Curso de administracdo que coordena o Dominio Adicional em
Empreendedorismo [da PUC-RIio]”; “o Nucleo de Inovagdo Tecnologica e as
disciplinas obrigatérias em empreendedorismo de todos o0s cursos [do
Cesmac/Fejal]’; “Ao Habitec e a Diretoria de pesquisa e inovagdo da IFRN”;
“Departamento de Administracdo, de Design e de Psicologia [da PUC-Rio]”; “o
Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo e o Eixo de Inovagdo e

Empreendedorismo do Parque Tecnosinos”.

Quanto ao nivel de articulagdo da incubadora com as instancias
supracitadas, a maioria (sete dos oito) citou como sendo Muito Alta e Alta,
apenas uma das interlocutoras da PUC-Rio entende como Médio o grau de

envolvimento.

A existéncia de cursos livres em empreendedorismo para
comunidade interna (professor, aluno, funcionario da IES) foi outra pergunta
que teve predominancia (7) afirmativa, sendo que uma pessoa disse
desconhecer esse tema. Como exemplos das iniciativas com essa natureza,
apontaram: “Ocorrem conforme projetos associados a editais [firmados do
Cesmac/Fejal]’; “Cursos internos de sensibilizagao dos professores”; “Hacktrons,
cursos de extensdo [sdo ofertados pela Unisinos]’; “PUC +50 [iniciativa que
estimula o empreendedorismo para publico maior de 50 anos]”’; “Ocorreram, as
vezes, palestras de sensibilizagdo [ao empreendedorismo] no [Cesmac/Fejal]”;
“Sao varios os cursos [na Unisinos], tem de marketing digital, de modelo de

negocios, de intraempreendedorismo”.

Quando perguntados sobre a oferta de cursos livres em
empreendedorismo para comunidade externa, sete apontaram que sim, e um
nado. Os que afirmaram apresentaram programas que se relacionam a divulgacéo
do processo seletivo de incubacdo aberta ao publico em geral, outros

apresentaram projetos de extenséo da universidade.

174 Movimento nacional discente ja abordado no Ecossistema de Negdcios de Impacto.
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Quanto a existéncia ou ndo de cursos de graduacdo que lidem com
empreendedorismo, todos, sem excec¢do, apontaram que tém, citando estes:
“administracdo, TI, marketing, engenharia de producéo; sendo que existe a
intencdo institucional de ter em todos os cursos [no Cesmac/Fejal]’; “Todos os
cursos [do Cesmac/Fejal] tém que ter disciplinas que tenham na ementa o
empreendedorismo”; “Curso de Administracdo e de Desenvolvimento de
Software” [do IFRN]"; “Gestdo publica, ambiental, informatica” [do IFRN]";
“Dominio adicional em empreendedorismo [da PUC-Rio] atualmente coordenado
pela Administracao”; “Departamento de Administracdo [da PUC-RIo]’; “o Eixo de
Inovacdo e Empreendedorismo do Tecnosinos que oferece um conjunto de trés
disciplinas que passaram a ser obrigatérias em quase a metade dos cursos de

”, o«

graduacao da Unisinos”; “Eixo de empreendedorismo [da Unisinos]”.

Y

Quanto a mesma pergunta acima o caso de poés-graduacdo, duas
pessoas apontaram desconhecer, duas disseram nédo existir em suas IES (duas
interlocutoras da IES publicas); outras quatro afirmaram ter (justamente os
interlocutores das IES comunitarias), apontando estes: “Ja teve uma vez,
atualmente n&o ofertamos mais [no Cesmac/Fejal]’; “Pds-graduagdo em
educacdo empreendedora pela PUC-Rio, que foi patrocinado pelo MEC e
Sebrae”; “MBA [especializacdo] em negdcios criativos e outro de gestdo &
inovacao [ofertados pela Unisinos]”; “temos mestrado em gestao de negdcios,
pés-graduacdo em gestdo e inovacao, design estratégico, arquitetura comercial

na Unisinos”.

A preponderancia da importancia dos cursos de graduagdo em
detrimento da atenc¢@o dada aos programas de poOs-graduacdo € tematica que
vale reflexdo. Uma leitura possivel desses dados é de que o esforgco da
mantenedora é mais voltado para graduandos com pouca vivéncia de mercado e
com pouco baixo nivel universitario. Também pode revelar simplesmente que a
Incubadora tem mais articulagdo intrainstitucional com as instancias de

graduacdo em detrimento da p6s-graduacao.

De qualquer maneira, o que vemos é que esse fato, seja ele derivado de
uma escolha institucional ou uma ocorréncia ndo planejada, termina fazendo
com que as acles de cultura empreendedora estejam desvinculadas da
assertiva légica de que quanto mais vivido no mercado de trabalho e com mais
escolaridade for um empreendedor, mais promissores sSdo 0s respectivos
projetos empreendedores por ele liderados. A lacuna das respostas negativas

das interlocutoras das IES publicas para esse tema merece atencdo porque,
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como veremos, coincidiu com as respostas desta tipologia na pesquisa com

publico maior de nossa interlocucéo indireta.

Por outro lado, importante dizer que, via de regra, quanto mais jovem o
empreendedor menos a perder e mais risco ele estd disposto a correr; logo,
tende a ter um perfil mais inovativo em contraposi¢cdo aos empreendedores com

mais vivéncia.

Vimos que os planos de vida dos jovens sdo notadamente mais incertos se
comparadas a pessoas com idade mais avancada. Korman (2007) analise nas
narrativas dos graduandos de sua disciplina de Trajetérias de Vida e apontou
que sao frequentes as narrativas acerca da indecisdo sobre o futuro, refletido
tanto na auséncia de linearidade, como de previsibilidade nos processos de

insercao laboral.

Como vimos, estudo de Paula Martins (2014) reforca esse mesmo
entendimento ao afirmar que os empreendedores que chegam a incubadora com
um negécio ja constituido e que possuem experiéncia empresarial “entram mais
rapidamente no mercado”, sendo “mais facil [comparativamente ao outro perfil]
buscar a complementacdo do conhecimento técnico necessario para
desenvolver o negécio”. (MARTINS, 2014, p. 140).

Perguntamos sobre que outros servicos oferecem no campo do
empreendedorismo, além da incubacéo e dos aspectos tratados, alguns de
nossos interlocutores mencionaram iniciativas (palestras e cursos de
sensibilizacdo; cursos de extensdo) as quais, de algum modo, j& tinham sido

exploradas antes.

No entanto, algumas apontaram para ac¢Bes que aprimoram as agles
relacionadas a promocao de cultura empreendedora em nivel interno e externo a
IES, assim como ajudam na geragdo de receitas para incubadora e geram

visibilidade que incitam futuras prospeccoes.

Neste sentido, destacamos a iniciativa piloto recente da Unitec/Unisinos,
intitulada Ponto Ideia que tem com quatro setores da economia (salde,
agronegocio, varejo e negdcios de impacto social) e envolve a divulgacdo de um
desafio real vivido por organizacdo social do RS cujas propostas de resolucdo
gue se mostraram exequiveis passam a ser incubadas na Unitec pelos
proponentes empreendedores. O valor da incubacéo é financiado por um terceiro
parceiro da Unisinos (S. ARANHA, 2017).

Outras iniciativas que se destacaram foram do Instituto Génesis que
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oferece apadrinhamento de incubadoras nascentes ou que queiram aprimorar
suas operacoes e que oferecem incubagcdo incompany para apoiar processo de
estimulo ao intraempreendedorismo e areas de P&D em empresas ja
estabelecidas (ARAUJO, 2017).

Perguntamos ainda sobre a percepc¢do dos entrevistados sobre o
nivel de maturidade do seu ecossistema de empreendedorismo e inovacéao
das IES, os resultados foram bem heterogéneos. Dois deles consideram
Muito Alto (uma respondente da PUC-Rio e uma da IFRN); trés como de grau
Alto (os dois respondentes da Unisinos e uma das respondentes da IFRN) e os
outros trés como nivel Médio (os dois respondentes do Cesmac/Fejal e uma

respondente da PUC-Ri0).

Vale registro a importancia em relativizarmos nas interpretacdes
acima e seguintes, tanto o porte da incubadora (aspecto ligado, por
exemplo, ao numero de funcionarios na operacdo da mesma e
capacidade instalada para abrigar incubados), como também os
indicadores de maturidade institucional (tempo de atuagéo da incubadora
na IES, percepcdo do interlocutor sobre o nivel de maturidade do
ecossistema empreendedor e inovativa de sua IES), dentre outros pontos.

Dito isso, seguimos adiante em nossa interpretacao.

4.1.2. Aspectos estratégicos e operacionais

Quando inquiridos acerca de que temas se reportam as instancias
superiores de suas mantenedoras, foram estas as respostas que obtivemos:
“Aspectos juridicos e gestdo de recursos e administrativo”; “Despesamento de
recursos financeiros e processos juridicos” (CARRILHO, 2017, da ITNC/IFRN);
“Projetos e novos investimentos” (FIORIN, 2017); “Investimentos e negociagbes
internas com a universidade” (MARTUSCELLO, 2017); “Para tudo, inclusive para
planejamento dos ciclos trienais de incubacao” (O. LIMA, 2017, da IET/Cesmac);
“Para formalizacdo de documentos, inclusive para abrir processo de selegao ou
de graduagcdo de empresa” (ALMEIDA, 2017, da ITCN/IFRN); “Temas
financeiros, contratuais e representacdes institucionais” (ARAUJO, 2017); “Para
temas orcamentarios, de gestdo do Parque e para projetos especiais” (S.
ARANHA, 2017, da Unitec/Unisinos).
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Por sua vez, perguntados sobre para que temas a coordenacdo geral
da incubadora tem autonomia para deliberar sem consulta das instancias
superiores, solicitamos para que citassem pelo menos trés exemplos. Tivemos
estas respostas junto a nossos oito interlocutores: “Monitoramento e
acompanhamento de empreendimentos incubados”; “para Cerne, despesas
correntes, para prospecc¢ao de parcerias...” (CARRILHO, 2017, da ITNC/IFRN);
“Para temas de operacionais” (FIORIN, 2017, da Unitec/Unisinos); “Processo do
edital, captagado de novos clientes” (MARTUSCELLO, 2017); “Nos atendimentos
a potenciais incubados, na prospeccdo de projetos e parcerias que apoio
financeiro” (O. LIMA, 2017, da IET/Cesmac); “Para nada” (ALMEIDA, 2017, da
ITCN/IFRN); “Pagamentos de projetos, processo de selegdo da incubadora,
captacdo de recursos” (ARAUJO, 2017, do Génesis/PUC-Rio); “Processo
seletivo, para prospectar com aceleragdo e com outras incubadoras e com
parceiros com Sebrae” (S. ARANHA, 2017).

Vemos que nestas respostas a gestdo da incubadora é menos
autbnoma em relacdo as instancias superiores para a ITNC/IFRN e para
IET/Cesmac, a primeira pelas amarracdes internas das duas instancias as quais
tém que se reportar, ainda que em ambas sugerem ter boa relacéo institucional;
sendo que para a segunda a relacdo parece ser igualmente amigavel, mas que,
uma vez tendo sofrido processo longevo de auditoria por parte do MP (Ministério
Publico), fez com que os temas e 0s processos internos ficassem mais lentos e
pesados. Por sua vez, para as duas IES comunitarias, observamos terem

vantagem neste quesito, comparativamente aquelas.

Buscamos ainda saber a quem o gestor da incubadora universitaria
se reporta em sua IES, e para que temas ha autonomia e agilidade para
implementar em contraposi¢cdo as tematicas que ndo tem. Apresentamos ainda
um bloco de perguntas sobre tempo de resolucdo de questdes-chave das
incubadoras investigadas, tanto de niveis operacionais, quanto estratégicos.
Outro bloco que questdes subsequentes foram conduzidas de modo a nos
aproximar do nivel burocratico interno as IES para aquelas mesmas questdes-

foco.

Iniciamos com a IET/Cesmac/Fejal a analise destes dados. Houve
discordancia entre os dois interlocutores, quando ao nivel de estabilidade
institucional da incubadora no ambiente universitario. Para um é Médio e para

outro Muito Alto.
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Na instancia superior a gestdo da IET é “Pro-Reitora de pesquisa, de
graduacdo e de poOs-graduagao” para O. Lima (2017), sendo que para Rebelo
(2017) é a prépria Fundacdo Empresarial Fejal. Ela € acionada para estes
temas: “para tudo, inclusive por isso resolvemos planejar os servicos de
incubacao em ciclos trienais”, conforme afirmacao de Geraldo O. LIMA, 2017. Ja
Rebelo (2017) afirmou que para “para aspectos juridicos, gestdo de recursos
financeiros e administrativos”. Eles, quando perguntamos sobre que temas tém
autonomia executar citaram: “Nos atendimentos a potenciais incubados, na
prospeccgao de projetos e parcerias que apoio financeiro...“, segundo Geraldo O.
Lima e “monitoramento e acompanhamento de empreendimentos incubados”,

para Kathia Rebelo (idem).

A tabela que segue traz compilagédo das respostas para os dois blocos de

perguntas. Optamos por nao identificar os interlocutores neste compéndio.

Tabela 13. Consolidagdo das perguntas sobre tempo e nivel burocratico de temas
estratégicos e operacionais, IET/Cesmac.

IET/Cesmac/Fejal Nivel burocratico Tempo para Resolucdo
Itens de analise E1l E2 E1l E2
Manutencdo de infraestrutura Baixo Médio 1semana 1 a 2semanas
Investimento em infraestrutura Alto Alto 2 a 3semanas | Mais de 2 meses
Despesas correntes Alto Alto 2 a 3semanas 3 a 4semanas
Contratacdo de pessoal Muito Alto | Muito Alto | Mais de 2meses | Mais de 2meses
Contratagdo de consultor Médio | Muito Alto | Mais de 1 més | Mais de 1 més
Mudanca de posicionamento estratégico Baixo Médio | Mais de 2meses | Mais de 2meses
Elaboracdo de documentos juridicos Alto Alto Mais de 1 més | Mais de 2meses

Legenda: E1, entrevistado um, E2, entrevistado 2. Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados acima oportunizam diversas interpretacdes para essa
incubadora universitaria privada com mantenedora (Fejal) supervisionada pelo
Ministério Publico. Observamos que, por exemplo, para temas de natureza
recorrente como Manutencdo de infraestrutura e Despesas correntes, o nivel
de percepgcdo da burocracia varia muito, de Baixo a Alto, podendo ser

implementados de uma a quatro semanas.

Por outro lado, para temas como Contratagdo de pessoal, tanto o nivel

de processamento interno é complexo como o tempo de implementacdo é

importante.

Para a incubadora publica, ITNC/IFRN, a dupla entrevistada apontou de
forma coincidente como Alto o grau de estabilidade da incubadora no &mbito

universitario. A gestdo da ITNC se reporta a diretoria de pesquisa e inovacao,
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assim como a Pro-Reitoria para temas de “formalizagcdo de documentos,
inclusive para abrir processo de selecéo ou de graduagdo de empresa” segundo
Larissa Almeida (2017) e para temas do “Cerne, despesas correntes,
prospecgao de parcerias...”, como aponta Claudine Carrilho (2017). Disseram ter
autonomia para “nada” (ALMEIDA, 2017) e para “despesamentos financeiros”, e

“para pedir agilidade em processos juridicos” (CARRILHO, 2017).

Tabela 12. Consolidagdo das perguntas sobre tempo e nivel burocratico de temas
estratégicos e operacionais, ITNC/IFRN.

ITNC/IFRN Nivel burocrético Tempo para Resolugéo

Itens de andlise E1l E 2 E1l E2

Manutencdo de infraestrutura Médio Médio lsemana 2 a 3semanas
2a

Investimento em infraestrutura Alto Muito Alto | 3semanas 3 a 4semanas

Despesas correntes Médio Muito Alto | 1semana 2 a 3semanas

Mais de 1

Contratagdo de pessoal Alto Alto més Mais de 1 més

Contratagdo de consultor Baixo Medio 1semana Mais de 1 més

Mudanca de posicionamento

estratégico Baixo Alto lsemana 2 a 3semanas

Elaboracdo de documentos 2a

juridicos Alto Alto 3semanas Mais de 2 meses

Legenda: E1, entrevistado um, E2, entrevistado dois. Fonte: Elaboragéo propria.

A tabela que consolida as respostas em bloco releva pontos perceptivos
interessantes, como o0 apontamento de que elaboracdo de documentos juridicos
como Alto para ambas as entrevistadas. Ressaltaram altos indices de burocracia
e de tempo de implementagcdo para temas como “Investimento em
infraestrutura”; “Contratacdo de pessoal” e “Elaboracdo de documentos
juridicos”, para este ultimo aspecto houve indicacdo de até dois meses para

finalizacdo de um pedido de documento juridico.

Entendemos o porqué de esse tema ter sido mencionado de forma
espontanea, quando da pergunta para quais temas se reportava a instancia

superior de nossa incubadora publica federal.

Para a Incubadora da Unisinos, ambos os entrevistados apontaram com
sendo Muito Alto o grau de estabilidade institucional da Unitec junto & nossa
universidade comunitaria. A equipe de gestdo da Incubadora se reporta
diretamente a propria reitoria, conforme tinhamos apontado a partir dos dados
secundéarios, detalhando que fazem isso para temas relacionados a “projetos e
novos investimentos” (FIORIN, 2017) e “para temas orgamentarios, de gestao do

parque [Tecnoparque] e projetos especiais” (S. ARANHA, 2017).
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Por outro lado, disseram ndo precisar acionar a reitoria para temas
operacionais (FIORIN, 2017); e associados a “processo seletivo, para prospectar
com aceleragdo e com outras incubadoras e com parceiros com Sebrae” (S.
ARANHA, 2017).

Tabela 14. Consolidacdo das perguntas sobre tempo e nivel burocratico de temas
estratégicos e operacionais, Unitec/Unisinos.

Unitec/Unisinos Nivel burocratico Tempo para Resolucdo

Itens de andlise E1l E2 E1l E2

Manutencdo de infraestrutura Médio Alto 2 a 3semanas 3 a 4semanas
Muito

Investimento em infraestrutura Médio Alto Mais de 2meses | Mais de 2meses

Despesas correntes Baixo Médio 1 a 2semanas 1 a 2semanas
Muito

Contratagéo de pessoal Baixo Alto Mais de 1més Mais de 1més

Contratagdo de consultor Baixo Alto 3 a 4semanas Mais de 1més

Mudanca de posicionamento

estratégico Baixo Médio | Mais de 2meses | Mais de 2meses

Elaboracdo de documentos juridicos Baixo Médio 3 a 4semanas 3 a 4semanas

Legenda: E1, entrevistado um, E2, entrevistado dois. Fonte: Elaboragéo propria.

Interessante observar a discrepancia do nivel de percepcédo de ambos os
entrevistados para o tema de “Contratacdo de pessoal’, um apontou Baixo e
outro Muito Alto. Outra percepcdo extrema foi apontada para o tema de
“Investimento em Infraestrutura” tema este que ambos indicaram levar “Mais de

duas semanas” para resolver.

Quanto ao Instituto Génesis/PUC-Rio, de natureza comunitaria, a
instancia superior é o “vice-reitor de desenvolvimento”, especialmente para
“temas financeiros, contratuais e representacoes institucionais” (ARAUJO, 2017)
e para ‘“investimento, negociagbes internas com a universidade”
(MARTUSCELLO, 2017), sendo que tém autonomia para “pagamentos de
projetos, processo de selegdo da incubadora, captagéo de recursos” (ARAUJO,
2017); e tematicas ligadas ao “processo do edital, captagdo de novos clientes...”
(MARTUSCELLO, 2017).

Tabela 15. Consolidagdo das perguntas sobre tempo e nivel burocratico de temas
estratégicos e operacionais, Inst. Génesis/PUC-RIo.

Génesis/PUC-Rio Nivel burocrético Tempo para Resolucdo

Itens de andlise E1l E2 E1l E2

Manutengdo de infraestrutura Médio Baixo 1semana 1 a 2semanas

Investimento em infraestrutura Médio Médio 2 a 3semanas | Mais de 1 més

Despesas correntes Médio Alto 1semana 1 a 2semanas
Muito

Contratac8o de pessoal Médio Alto 3 a4semanas | Mais de 1 més

Contratagdo de consultor Baixo Médio 1a2semanas | 2 a3semanas

Mudanca de posicionamento

estratégico Baixo Médio 3a4semanas | Mais de 1 més
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Muito
Elaboracdo de documentos juridicos Médio ‘ Alto 1semana 2 a 3semanas

Legenda: E1, entrevistado um, E2, entrevistado dois. Fonte: Elaboragao propria.

Resolvemos nos valer dos resultados apurados até aqui e produzir essa
nova tabela que sumariza aspectos agrupados para nossas incubadoras que

gueremos tratar mais detidamente.

Tabela 16. Apuracdo resultados extremos sobre niveis de burocracia interna e de
periodo de consecucdo de temas operacionais e estratégicos.

X Recorréncia de Recorréncia de percepcao sobre
percepcdo burocratica tempo de resolucéo
Incubadoras x Alto Muito Alto 3-4 +1lmes | +2meses
resultados semanas

IET/Cesmac/Fejal 6 3 1 0 5
ITNC/IFRN 6 2 1 3 1
Unitec/Unisinos 2 2 4 3 4
Génesis/PUC-Rio 1 2 2 3 0

Fonte: Elaboracao propria.

Esse esquema visual resume quantitativamente as impressoes subjetivas
dos nossos interlocutores, revelando questbes interessantes desde o ponto de

vista comparativo.

Observamos que nossas IES publicas e privadas parecem estar de
maos dadas nos indicadores mais expressivos de nivel burocratico interno
e tempo de encaminhamentos das situacfes apresentadas. Para ambas, ha
bem mais recorréncias de niveis Alto e Muito Alto, assim como ocorréncias

perceptivas temporais para resolucéo das questdes apresentadas.

7

Neste cenario, a situagcdo €é mais negativa para a IES privada,
IET/Cesmac/Fejal, em relacdo a publica ITCN/IFRJ, especialmente se levarmos
em conta as cinco ocorréncias temporais de resolucdo para periodo superior a

dois meses para finalizacdo dos temas elencados.

Por outro lado, para as duas IES comunitérias, seus gestores
apresentaram percepcdes menos extremadas aos dois blocos de perguntas,
apontando que estdo em situacdo melhor que as supracitadas, estando o
Génesis/PUC-Rio em sua situagdo um pouco mais confortavel do que a

Unitec/Unisinos em relagdo a percep¢ado quanto ao nivel interno de burocracia e
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de agilidade de encaminhamentos-chave.

Quanto as perguntas que lidam com aspectos de rede; temos que todos
0s entrevistados disseram que suas incubadoras sdo associadas a Anprotec.
Quanto ao tempo que essa vinculacdo ocorreu, cinco apontaram estarem
associadas ha mais de dez anos; duas de cinco a dez; e uma pessoa disse estar

de trés a cinco anos.

Questionados sobre qual outra organizacdo de carater nacional
estavam suas incubadoras estavam associadas, dois mencionaram o Sebrae, e
um apontou o Forum Nacional de Gestores de Inovacdo e Transferéncia de

Tecnologia (Fortec).

E sobre qual o sujeito coletivo que suas incubadoras estavam vinculadas,
vimos as redes estaduais serem fortemente destacadas: Rede de Incubadoras
do Estado do RJ (Reinc); Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnologicos (Reginp); Rede Potiguar de Incubadoras (Repin); sendo que uma
também citou inclusive sua FAP (Fundo de Amparo a Pesquisa do Estado), o
Funcern (Fundacéo de Apoio a Educacgéo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do
RN), como rede regional relevante.

Esses resultados ndo se todo impressionantes ja que a propria Anprotec
fortalece sua representagdo regional a partir do reconhecimento de tais redes
estaduais, inclusive, legitimando sua importancia ao apontarem a associacao
das incubadoras a tais instdncias como critério de participacdo delas em
programas nacionais de fomento e fortalecimento de suas associadas

(geralmente com recursos governamentais).

Quanto ao engajamento a redes internacionais, cinco disseram nao ter
e trés (ARAUJO, 2017; FIORIN, 2017 e S. ARANHA) afirmaram ter. Destes,
todos mencionaram a IASP (International Association of Science Parks and
Areas of Innovation); sendo de Aradjo (2017) também apontou a Triple Hilex
Association e S. Aranha, 2017 a Global Social Benefit Institute (GSPI).

Vale registro que a participacdo em redes internacionais termina atraindo
as incubadoras de maior porte e de mais flexibilidade na gestdo de recursos
financeiros. Isto porque envolve aporte anual de divisas internacionais para
propria manutencdo da membresia, assim como participacdo nos respectivos
eventos internacionais e reunibes operacionais. Mais uma vez as IES

comunitarias indicam ter vantagens comparativas em face as outras tipologias.

Vemos que houve desemparelhamento das respostas pelas duplas de
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interlocutores dos respondentes de nossas quatro incubadoras, fato que indica,
por exemplo, centralizagcdo de temas de articulagdo em algumas pessoas ou

suposta falta de articulacdo desses temas entre os funcionarios da incubadora.

De todo modo, tal qual a Anprotec parece ter legitimidade!” dos agentes
para liderar nacionalmente temas importantes de sua agenda, outras
organizagcbes como a IASP aparece com destaque quando se fala em

articulacdo além-fronteiras.

4.1.3. Caracterizacdo dos servi¢cos prestados

Quanto ao segmento de atuacado de suas empresas incubadas, para
€esse universo, nossa pesquisa apontou que a maioria das IES tem um perfil
multissetorial, extrapolando sua atuagdo para além da incubacdo de
empreendimentos sociais. Todas elas, independente do perfil de suas
mantenedoras, atuavam inicialmente com projetos empreendedores com base
tecnolégica. Como exemplo, S. Aranha (2017), para essa pergunta respondeu
“atualmente acolhemos tanto o setor tecnolégico quanto o social”. Também
entendemos que tal orientacdo passa por questbes estratégicas e de mercado

em apoio a sustentabilidade do préprio modelo de negdcios das incubadoras

universitarias.

Nossos oito interlocutores associados aos quatro casos foco, quando
perguntados sobre os servigos oferecidos aos empreendimentos incubados
(poderiam apontar livremente os itens previamente listados, assim como poderia
ter apontados Outros), elencaram estes como 0s mais relevantes: oferta de
Infraestrutura Fisica para Incubacdo Presencial, Cursos de Qualificagéo,
Assessorias e Consultorias de Apoio a Gestao Técnica e Gerencial e Estratégica
e Acesso a laboratoérios e apoio a prototipacdo de produtos/servi¢os. A apuracao

destes temas esta detalhada na tabela que segue.

Tabela 17. Servicos oferecidos aos empreendimentos incubados pelas Incubadoras

Infraestrutura fisica para instalagdo na modalidade residencial 100%

Cursos de qualificacdo empreendedora 100%

175 Obviamente, temos que levar em consideracdo que nosso recorte considerou as organizac@es associadas a
Anprotec. Mas, para tal, fundamentamos essa decisdo em na andlise do ecossistema nacional ligados as
incubadoras (capitulo 1) que terminou mesmo indicando a Anprotec com a organizagdo com mais
legitimidade e representavidade brasileira, ndo apenas na associagdo de incubadoras, mas também de parques
tecnoldgicos e, mais recentemente, de aceleradoras e outras mecanismos de apoio a geracdo de
empreendimentos inovadores em territorio nacional.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

263

Assessorias e consultorias de apoio a gestdo técnica e gerencial e estratégica 100%
Acesso a laboratdrios e apoio a prototipacdo de produtos/servicos 100%
Apoio para acesso a mercados nacionais 88%
Interlocucdo com mecanismos de financiamento 88%
Servigos de secretariado compartilhados 75%
Apoio para acesso a mercados internacionais 63%
Infraestrutura fisica basica compartilhada para incubacéo a distancia 50%
Beneficios tributarios 50%
Desenvolvimento de pesquisas setoriais 25%

Fonte: Elaboragéo propria.

Dos servigos disponiveis aos empreendimentos assistidos pelos
servigos associados a incubacdo de nossos casos, 0s mais requisitados por
eles sdo a oferta de Infraestrutura Fisica para Instalacdo na Modalidade
Residencial; de Cursos de Qualificacdo Empreendedora; e de Assessorias
e Consultorias de Apoio a Gestdo Técnica e Gerencial e Estratégica.

Tabela 18. Servicos mais solicitados por parte dos empreendimentos incubados

Infraestrutura fisica para instalagdo na modalidade residencial 21%
Cursos de qualificacdo empreendedora 21%
Assessorias e consultorias de apoio a gestao técnica e gerencial e estratégica 17%
Interlocu¢do com mecanismos de financiamento 10%
Apoio para acesso a mercados nacionais 10%
Apoio para acesso a mercados internacionais 10%
Acesso a laboratorios e apoio a prototipagdo de produtos/servigos 07%
Infraestrutura fisica basica compartilhada para incubacéo a distancia 03%

Fonte: Elaboracao propria.

Quanto aos critérios considerados para escolha dos
empreendimentos a serem incubados, a “Viabilidade técnica” e a “Viabilidade
econbmica” foram mais recorrentemente citadas dentre os itens apresentados,

seguidos pelo “Grau de inovagao”; “Potencial de crescimento do faturamento da
startup [incubada]” “Perfil dos empreendedor/es”; “Sustentabilidade ambiental”;
e por fim, menos citado, listado esta o critério de “Impacto positivo nha

sociedade”.

Para trés de nossas quatro incubadoras, a abrangéncia do processo
seletivo de empreendimentos para incubacdo € aberta para qualquer
pessoa/grupo da sociedade. Apenas o Instituto Génesis tem seu processo
fechado para comunidade interna, para professores, funcionarios e alunos
(inclusive ex-alunos). Mas seu processo de pré-incubacéo é aberto a sociedade,

e dura de seis meses a um ano, periodo em que os pré-incubados tém que
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prototipar seus produtos ou servigo e procurar um ou mais sécios que tenham
algum tipo de vinculo com a Universidade para poderem entdo, se postularem
para o processo de incubacdo propriamente dito. No entanto, vamos também
diferenciar o modo em que a ITCN/IFRN opera seu processo de selegdo. Para
esta incubadora, a pré-incubacdo é fechada para sua comunidade interna
visando, assim, maturar as iniciativas “da casa” para 0 momento posterior de
incubacao propriamente dita, ainda que tenham que disputar o processo com

projetos empreendedores da sociedade potiguar, de igual para igual.

Quanto a frequéncia do processo seletivo, apuramos que a maioria
tem regularidade anual de abertura de vagas, normalmente duas vezes ao ano.
Apenas a Unitec/Unisinos € que passou a ter trés vezes ao ano a partir da
implementacdo de um processo seletivo adicional direcionado exclusivamente
aos negocios de impacto. Outro destaque € o caso da IET/Cesmac que opera
por empreitada; isto €, aprovam com seu Conselho Universitario o contingente
de empreendimentos a serem incubados ao longo de trés anos. A cada triénio
abrem novas vagas a partir da anuéncia do seu Conselho e do Ministério Publico
— MP (j& que sua mantenedora, como vimos, € uma fundagdo empresarial) com
respectivos investimentos relacionados ao quantitativo e ao porte da incubacéo
autorizado por seu Conselho (acompanhado pelo MP) para tal periodo vindouro.

No que tange ao periodo de permanéncia da incubacdo, verificamos o
cumprimento da média nacional ja apurada pela Anprotec (2014), que aponta
para trés anos o periodo habitual dos servi¢os de incubagéo antes da graduacgéo

das empresas assistidas.

Todas as incubadoras apontaram que salas privativas na sede das
incubadoras como opgédo de acolhimento dos empreendimentos incubados. No
entanto, duas incubadoras entrevistadas (Génesis/PUC-Rio e Unitec/Unisinos)
também  disponibilizam também salas compartilhadas para 0s
empreendimentos, e o Instituto Génesis/PUC-Rio ofertam ainda outra opcéao de
incubacdo, a modalidade a distancia, tipologia esta que a Unitec/Unisinos

apontou que ird comecar também a oferecer em 2018 (S. ARANHA, 2017).

Vale ainda tratar do perfil motivacional recorrente dos assistidos pela
incubadora universitaria, considerando o0 conceito que apresentamos
previamente para “empreendedor por oportunidade” e “empreendedor por
necessidade”. Cerca de 80% dos entrevistados apontaram lidar mais com

“empreendedores por oportunidade” em detrimento do “por necessidade” (22%
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ndo souberam responder). Dados estes bem semelhantes aos que iremos

observar na pesquisa de interlocucdo indireta, a ser apresentada adiante.

Entendemos que isso ocorre porque 0s primeiros terminam sendo
pessoas que tém recursos (financeiros, tempo para dedicacdo etc.) que se
programam melhor para serem empreendedores lancando mao do ecossistema
universitario para tal iniciativa. No entanto, uma interlocutora disse ndo saber
ao certo essa informacdo (IET/Cesmac), mas seu colega de atuacdo da
incubadora entende que é mais voltado ao “empreendedor por oportunidade”.
Outra interlocutora, da ITCN/IFRN, disse que entende que o perfil é equilibrado
entre ambos os perfis ja que muitos de seus graduandos do Instituto Federal sédo

de baixa renda.

4.1.4. Servicos prestados de incubacdo de empreendimentos sociais

Sobre o processo seletivo, perguntamos se ele era realizado de forma
diferenciada para os negécios de impacto social. Para todos, com excecédo de
um, o processo de incubagdo era o mesmo para qualquer segmento de

atuacao dos pretendentes a incubacao.

A Unitec/Unisinos foi a Unica que destoou das demais. Seus
respondentes apontaram que tém um processo seletivo diferenciado aos
negoécios de impacto que teria ocorrido desde a premiacdo nacional que
receberam no ambito do Programa de Aceleracédo e Incubacédo de Impacto,
conforme ja tinhamos levantado nos dados secundarios. Tal premiacdo, e
consequente ampliacdo da visibilidade para o segmento social, fez com que uma
iniciativa anterior, Prémio Roser, passasse a ser exclusivo para a selecdo de

negaocios de impacto para a Unitec/Unisinos.

Quanto ao tempo Ilimite para permanéncia do processo de
incubacdo, vimos que a média é de dois a trés anos, ndo havendo diferenca
alguma para nenhum dos entrevistados em relagdo a particularidade de o

empreendimento ser um negdcio de impacto social ou ndo ser.

Quanto a frequéncia do processo seletivo anual, dados mais
expressivos apontaram para os 33% que afirmaram acontecer duas vezes por

ano; 22% mais de duas vezes.

Foram 100% os inquiridos que responderam que o tempo de incubacgéo
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de empreendimentos sociais é 0 mesmo para 0os demais perfis de segmentos

econdmicos dos empreendimentos incubados.

Quando perguntados se 0 processo seletivo para incubacdo é pago
ou gratuito aos postulantes, 25% dos inquiridos responderam que é gratuito (s6

Unitec/Unisinos), e 75% que é pago.

No entanto, quanto a cobranca ou ndo pelos servi¢cos de incubacao
per se, 100% dos respondentes apontou cobrar dos empreendedores valor
mensal para financid-los. Logo, trata-se de um tema que integra o modelo de
negocios das incubadoras (receitas), inclusive para sua operacao no campo dos
negocios de impacto social. Dos que responderam que é pago, 33% disse que o
valor vai até R$ 300; 33% apontou que varia de R$ 500 até R$ 700; 11%
apontou que o valor é de R$ 300 a R$ 500; 11% de R$ 700 a R$ 1.000; outros
11% mais de R$ 2.000.

Esse tema é relevante porque nos informma o quanto as incubadoras
colaboram, ou ndo, com os programas de inclusdo e acesso dos servicos e
beneficios de suas IES para com o publico vulneravel desde um ponto de vista
socioecondmico, por exemplo. Esses dados vdo ao encontro do seguinte que

trata justamente do perfil do beneficiado pelos servicos de incubacgéo das IES.

Quanto ao perfil motivacional recorrente dos assistidos pela
incubadora, considerando o conceito que apresentamos previamente para
“empreendedor por oportunidade” em relagao a tipologia de “empreendedor
por necessidade”, a maioria, 75%, dos entrevistados apontou lidar mais com o
primeiro perfil em detrimento do segundo, fato que evidencia limitagcdes a serem
superadas; tendo sido a IFRN que freou esse indicador ja que suas
interlocutoras apontaram respostas diferentes destas e mesmo entre si. Uma
nao soube responder qual perfil mais predominante e a outra entrevistada disse
serem perfis equilibrados entre ambos considerando que se trata de uma IES

que tem muitos alunos de baixa renda.

Como vimos, nossa investigacdo apontou que o segmento de atuacéo
de suas incubadoras é, desde a fundagdo de suas incubadoras, o
tecnolégico. No entanto, elas tém ampliado seu escopo para um perfil
multissetorial ao acolherem outros segmentos. Neste quesito € importante
destacar que algumas s6 passaram a acolher o setor dos negécios de impacto
social, de forma publicizada e estratégica, justamente a partir do Programa

Nacional do ICE, Anprotec e Sebrae; especialmente ITCN/IFRN, Unitec/Unisinos
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e IET/Cesmac. Claro que temos também que levar em conta o periodo de
vigéncia das duas edi¢bes do Programa as quais coincidem com a emergéncia
do conceito e da crescente pujanca de iniciativas de apoio aos negocios de
impacto social.

No entanto, como dissemos, esse Programa se configura importante por
ter sido o Unico nacional focado no convite ao tratamento do tema no ambito das
incubadoras e aceleradoras; e/ou de apoio ao fortalecimento do tema nestas

instancias no caso das instituicdes que ja trabalhavam com a perspectiva social.

Outra informacéo relevante € encontrada em relacdo ao quantitativo de
empreendimentos sociais as incubadoras abrigam atualmente, conforme

vemos na Tabela 19. Considerando os oito envolvidos nas quatro incubadoras,

Tabela 19. Quantitativo de nego6cios de impacto social atualmente incubados,
interlocucéo direta

13%

Nenhum

Fonte: Elaboracéo propria.

Trés entrevistados (dois da IET/Cesmac e uma da ITCN/IFRN)
reconhecem um negécio de impacto social incubado atualmente. Carilho (2017)
apontou ndo ter nenhum negd6cio social incubado. Os dois da Unitec/Unisinos
apontaram estarem na faixa de 11 a 20 empreendimentos. Ja as duas
interlocutoras do Instituto Génesis/PUC-Rio nado coincidiram entre si; uma
(ARAUJO, 2017) entende que estdo atualmente na faixa de seis a dez negécios
de impacto social e a outra (MARTUSCELLO) aponta quatro empreendimentos

dessa natureza. A tabela a seguir aborda essa representacéo.

Elaboramos ainda outra tabela que aponta para modo complementar de
estudar os dados supracitados. A Tabela 20 traz informacdo desde um ponto de
vista proporcional em relagcdo ao universo de empreendimentos assistidos

pelaincubadora na ocasido em que a pesquisa ocorreu.

A maioria (seis dos entrevistados) entende que 25% dos incubados
aderem aos negoécios de impacto social atualmente em seus programas de
incubacao. Um apontou ter 15% e outro nenhum negdécio de impacto em relagédo
ao total de atendidos, estas duas Ultimas respostas sdo das respondentes da

IFRJ, que justificaram dizendo que j& operaram com negdcios de impacto e que
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tem aumentado o interesse neste nicho de mercado de incubagéo, mas que no
momento ndo tem mais tal empreendimento com esse perfil. A discordancia de
ambas deve ter ocorrido ou por ndo compreenséo do conceito em sua plenitude,
ou pelos proprios empreendedores ndo se verem ainda como negoécios de
impacto social, ou ainda pode ter ocorrido porque as interlocutoras discordam ou
ndo estdo atualizadas pela suspensdo dos servicos de incubacdo para com o

suposto empreendimento social em suas instalacées.

Tabela 20. Propor¢cdo dos negocios de impacto social atualmente incubados
considerando o universo total de incubados, interlocu¢éo direta

0% Em torno de 15% em torno de 25%

Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto ao tempo em que teriam comecado a atender negdécios de
impacto sociais nos seus processos de incubacdo, as Unicas duplas que
coincidiram com suas respostas foram Carrilho e Almeida (2017), da ITCN/IFRN.

As demais outras duplas apontaram respostas diferentes.

Arautjo (2017) que tem mais tempo de atuacdo na incubadora, apontou
gue o Instituto Génesis/PUC-Rio atua no segmento desde 2005, na faixa de dez
a 20 anos. Mastuscello (2017), por sua vez, entende que foi mais recente esse
perfil de empreendedor passou a ser acolhido na incubadora; de cinco a dez
anos. Semelhante comportamento vemos com o0s dois entrevistados da
Unitec/Usinos. S. Aranha (2017) entende que ha cerca de dois a trés anos é que
iniciaram as atividades com esse segmento. Ja Fiorin (2017) aponta que isso
ocorreu ha cinco a dez anos. Por fim, também a dupla da IET/Cesmac destoa na
resposta. O. Lima (2017) tem que mais tempo de atuacdo na Incubadora,
apontou que ha cerca de um a dois anos é que 0s negocios de impacto
passaram a ser atendidos pelo ITE. Mas, sua gestora executiva, Rebelo (2017)
disse que tal orientacdo ja ocorre ha pelo menos 10 anos (apontou a faixa de 10

a 20 anos).

Neste ponto, temos que levar em consideracdo que a pergunta poderia
ter sido feita de modo diferente, minimizando eventuais entendimentos
ambiguos. Mesmo fazendo essa mea culpa, entendemos que esses discursos
institucionais desencontrados sugerem baixa aderéncia do conceito em nivel
institucional, até porque o conceito € mesmo emergente no Brasil mesmo

carrega complexidade e terrenos difusos para desbravar.
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Dentre as principais dificuldades que relacionamos para o0s
entrevistados apontarem quando da incubacdo de negécios de impacto
social, a maioria apontou o “Perfil do/s empreendedor/res”. Outra dificuldade
importante apontada foi a busca pela “Determinagdo da estrutura de custos e
precificagéo”; e a questdo da falta de “Seguranca de que clientes/beneficiarios

percebem valor do servigo/produto”.

Vale ainda mencéo que 8% apontou para “Outras” dificuldades além das
que apresentamos, assim detalhando: “Aceitacdo do lucro e desassociacao do
recurso de patrocinio”; “Falta de percepcdo clara do conceito de negdcios de
impacto por parte dos empreendedores”; “Falta de recurso financeiro e aceitagao
do mercado”; e “Qualificagdo dos empreendedores”. A tabela a seguir traz os
principais resultados sobre esta questdo em que 0s inquiridos poderiam apontar

livremente os que julgavam mais identificados com sua realidade.

Tabela 21. Principais dificuldades na incubacdo de empreendedores sociais

Perfil do/s empreendedor/res 16%
Determinagéo da estrutura de custos e precificacdo 11%
Seguranca de que clientes/beneficidrios percebem valor do servigo/produto 11%
Formalizacéo do negécio 8%
Realizacédo e andlise de pesquisas de mercado 8%
Anaélise dos impactos sociais do negocio 8%
Pouco acesso a capital 8%
Outras 8%
Clareza do problema social que deseja enderecar 5%
Estruturacéo da politica de comercializagdo 5%
Identificacdo dos publicos e/ou territérios de intervengdo 3%
Defini¢do do que se quer alterar com a intervencdo que seréd operacionalizada 3%
Compreensdo das estratégias da concorréncia 3%
Separacao de despesas pessoais e do negocio 3%

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme nosso recorte para escolha das quatro incubadoras que nos
debrucamos, todos confirmaram que participaram de uma das duas versdes do
Programa de Aceleracéo e Incubac&o de Impacto, dos oito, seis interlocutores
explicarem o porqué o Programa foi benéfico para suas respectivas incubadoras:
“pela melhor compreensao conceitual sobre como incubar e sobre o diferencial
do plano de negdcios para impacto social; “ajudou na formag&o dos processos
(inclusive Cerne) dos negoécios de impacto”; “As capacitacbes foram
proveitosas”; “Pelo aprendizado na tematica e pela elaboracdo do plano de

implementacdo da incubadora conseguir acolher melhor esse tipo de
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empreendimento”; “Para ajudar no planejamento de negoécios e a trabalhar a
exploragao do tema”; “Ajudou a dar enfoque direcionado aos negdécios de
impacto, tanto do ponto de vista conceitual, como do modelo de negdécios que

esses empreendimentos podem operar”.

Uma vez perguntados sobre que articulagdo nacional em que estdo
envolvidos no ambito dos nego6cios de impacto (ndo havia lista prévia para
indicacdo e poderiam responder livremente quantos quiserem), seis apontaram
para o ICE, trés apontamentos observamos para 0 Sebrae e um para Yunus

Social Business (Génesis/PUC-RIo).

Visamos ainda trabalhar, mesmo que sem profundidade, na temética da
economia solidaria junto a nossos inquiridos ja que vimos que se trata de um
elemento que ora estd proximo ao conceito dos negdcios de impacto, ora
diametralmente oposto desde um ponto de vista conceitual, ideoldgico ou do

campo da pratica.

Ocorre que trés dos oitos interlocutores se posicionaram totalmente
contra essa afirmacao: “Empreendimentos do campo da economia solidaria nao
podem se posicionar como negocio de impacto porque ndo visam ao lucro”; os
outros quatro concordaram parcialmente. Mas todos titubeiam entre uma e outra
resposta, assim como demoraram a responder este quesito vis-a-vis as outras

perguntas objetivas.

Por sua vez, quando perguntados se a incubadora deles também acolhia
empreendimentos ligados ao conceito da economia solidaria, trés dos oito
responderam que sim, 0s outros cinco que nao. Mas, de modo paradoxal, o
grupo se posicionou de modo antagbnico ao contestarem a pergunta “os [seus]
empreendimentos incubados podem se constituir como associagfes sem fins
lucrativos ou como cooperativas?”, onde obtivemos cinco respostas “sim” e trés

posicionamentos contrarios.

As respostas evidenciaram baixa adesdo desse termo ao mundo das
incubadoras empresariais j4 que, quando o tema entra no meio universitério,
normalmente sdo outras incubadoras que lidam com elas, ndo havendo muita
articulacdo institucional entre ambas as orientacdes (incubadoras empresarias

versus as de economia solidaria).
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4.15. Vantagens das incubadoras que tém mantenedoras

universitarias comunitarias

A analise comparativa das incubadoras universitarias terd tratamento
mais detalhado adiante. Nao obstante, tendo terminado a exploracdo dos
resultados do campo na interlocucdo direta junto aos gestores de nossas
incubadoras foco, fazemos aqui um breve check-out para nos ajudar na mirada
comparativa que nossa hipétese nos provocou.

Observamos que incubadoras das IES comunitarias tém vantagens
comparativas no que refere a estes quesitos:

- Percepc¢do sobre o nivel burocréatico e do tempo médio de resolucao de
encaminhamento de temas e problemas em nivel interno operacional e
estratégico;

- Autonomia na tomada de decisdo em nivel interno a IES;

- Gestor dedicado integralmente a IES;

- Quantitativo de equipe dedicada a incubadora, inclusive com maior
gquantidade de funcionarios em tempo integral;

- Ecossistema universitario articulados estrategicamente com programas
de pos-graduacdo para atracdo de empreendedores mais maduros desde o
ponto de vista de vivéncia, especialmente de mercado de trabalho e observagéo
de setores econdmicos;

- Variedade de oferta de infraestrutura para incubacéo residencial;

- Tempo de atuacdo com incubacdo de negécios de impacto social
(especialmente o Instituto Génesis que ja operava com o tema, antes mesmo da
vigéncia do Programa de Aceleragdo e Incubacdo de Impacto do
ICE/Anprotec/Sebrae) e mais especializacdo e profissionalizacdo no atendimento
deste nicho de mercado das incubadoras;

- Niumero de empreendimentos associados ao conceito dos negdécios de
impacto social, tanto em nuameros absolutos como proporcionais em relacdo ao
universo de empreendimentos assistidos por seus programas de incubacao.

Vale ainda registro os aspectos que nossa investigacdo sugere serem
indiferentes em relagdo a natureza das mantenedoras de nossas incubadoras

universitarias, sao elas:

- Alto nivel de escolaridade dos gestores, assim como de nivel de renda
obtida pelos servigos a IES, comparativamente aos indicadores da sociedade

brasileira;
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- Todas incubadoras foram concebidas orientadas para atender ao setor
tecnoldgico, tendo posteriormente incorporado outros setores econdmicos,

dentre os quais 0s de negdcios de impacto social;

- Todas aderiram ao Programa de Aceleracdo e Incubagdo de Impacto
Social do ICE/Anprotec/Sebrae;

- Todos séo associados a Anprotec e tém bom nivel de articulagdo com o
ecossistema estadual de apoio a geracdo de empreendimentos inovadores,
especialmente as redes de incubadoras existentes em suas unidades

federativas;

- Tempo médio de incubagdo semelhante a média nacional, cerca de 3
anos, inclusive para negocios de impacto social cujos programas de incubagéo

sao iguais aos implementados aos outros tipos de empreendimentos;

- Os servigos de incubagdo sdo financiados pelos empreendedores

assistidos que tém que pagar valores mensais as suas incubadoras;

- Forte predominancia do perfil de “empreendedor por oportunidade”
como beneficiario dos programas de incubagdo em detrimento do perfil “por
necessidade”, ainda que a gestora da IES publica entenda que ha certo

equilibrio entre ambas as tipologias motivacionais;

- Existéncia de movimento discente que lida com o tema do
empreendedorismo inovativo, tendo se destacada as empresas juniores ainda
gque tenhamos observado variedade quanto ao grau de articulagédo interna com

as ac0Oes das respectivas incubadoras universitarias;

- Ocorréncia de cursos de graduacdo na IES que lidam com temas de
empreendedorismo inovativo, sendo estes bem articulados com as agbes das

incubadoras universitarias;

- Nenhuma das incubadoras trabalha exclusivamente com incubacédo de

empreendimentos de impacto social;

- Todos gestores disseram que suas incubadoras integram o Modelo
Cerne que visa prover rotinas planejadas para qualificar a operacdo de
processos-chave nas incubadoras, sendo que ja estdo inclusive certificadas no

Nivel 1, salvo a Fejal/Cesmac;

Seguimos entdo ao tratamento dos resultados da pesquisa de campo

aplicada ao publico maior sob a forma de interlocucéo indireta.
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4.2. Resultados da pesquisa via interlocucdo indireta junto ao

universo maior de incubadoras

Nesta secdo trabalhamos os dados da pesquisa de campo que
realizamos junto a um publico maior, comparativamente as quatro incubadoras
foco.

Seremos mais concisos na andlise dos dados desse universo para
resguardar 0s aspectos mais relevantes para enriquecer as duas Ultimas secbes
(IV. 3. e IV. 4)), as quais lidam mais diretamente com as questdes-chave que nos

prontificamos em responder.

4.2.1. Qualificacdo dos respondentes, das mantenedoras e

respectivas incubadoras

Dos 25 respondentes, 16 homens e nove mulheres os quais conformam
um grupo com idade bem heterogénea, mas predominantemente maior de 30
anos. Seis com idade entre 20 a 30 anos, oito respondentes com idade entre 30
e 40 anos, quatro de 40 a 50 anos, e sete com idade maior de 50 anos. Na
interlocucao direta o maior contingente era de mulheres em relacdo aos homens.

Todos tém formacdo universitaria e apresentam alto nivel de
escolaridade, principalmente para nivel de especializacdo e mestrado; dado
semelhante ao apurado na interlocucdo direta. Essa caracteristica também foi
apurada no grupo menor da pesquisa de interlocucéo direta, sendo estes os
cursos indicados para graduacgao: doze apontaram terem feito administracdo de
empresas, sendo que trés destes também se graduaram em outro curso
(economia, psicologia e gestdo comercial); trés graduados em economia
(inclusive o supracitado); dois em quimica; um em letras; um em direito, dois e
engenharia (um em producdo e mecénica e outro em quimica), um em

processos gerenciais e um em ciéncia da computagao.

Seis apontaram ter cursos de pds-graduacédo (tanto lato como stricto

sensu), apresentando estes campos do conhecimento:

e Trés com especializacdo em gestdo publica; um em gestao
empresarial;, um em projetos empresariais um em gestdo

administrativa e de pessoas e um em gestdo de projetos; em
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redes de computadores; em controladoria e financas; gestdo
solidaria nas organizacoes sociais; engenharia e

empreendedorismo; indUstria criativa.

¢ Dois respondentes apontaram ter mestrado em engenharia de
producdo, um em engenharia de materiais; em ciéncia da
computacdo; em ambiente e desenvolvimento; em educacdo; em
administracdo de empresas, outro em administracdo com
concentracdo na area publica; contabilidade e financas; e design

de artefatos digitais e inovacao.

e Com nivel de doutorado foram cinco os cursos apontados pelos
cinco respondentes para esta titulacdo: desenvolvimento regional;
informética; psiquiatria e psicologia; ciéncias sociais; e

administracgéo.

Oito dos entrevistados disseram ter faixa de renda advinda do trabalho na
incubadora entre R$ 4.400 e R$ 8.800 e seis deles entre R$ 12.800 a R$ 26.400;
cinco de R$ 1.1760 a R$ 4.400; e trés de R$ 8.800 a R$ 12.800; novamente
dados estes muito semelhantes ao apurado na interlocucéo direta.

Foram 21 os que responderam ter perfil de gestdo junto a incubadora a
qual esta associada, sendo dois com perfil técnico (Arca Incubadora/MT e
Santos Dumont/PR).

A maioria, 41%, esta na funcao (de gestdo) de um a dois anos; seguidos
por 23% que atuam de cinco a dez anos; e 14% de dois a trés anos. Mas,
independentemente da funcdo atual, a maioria j& atuava antes na incubadora.
Para os que estdo na funcdo de gestdo had um a dois anos e de trés a quatro
anos, entraram na incubadora com essa fung¢do. Para os demais grupos, houve
mobilidade interna anterior de modo que contemporaneamente conquistaram a
fungéo de gestao.

Para 55% dos respondentes, a funcédo atual é a nica que exercem na
instituicdo que acolhe sua incubadora de empresas. Para outros 45%, a gestao
da incubadora é dividida com estas outras funcdes: seis deles sao também
professores, um destes ainda acumula coordenacédo de projetos tecnoldgicos;
dois outros esté@o a frente de programas como de ensino de empreendedorismo,
e um ainda coordena a gestdo do parque tecnolégico. Derivada desta resposta,
68% disse ter jornada semanal integralmente dedicada a sua incubadora. Essa

informacdo é semelhante a apurada na pesquisa de interlocucao direta.
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Quanto ao tempo de existéncia da mantenedora que acolhe a
incubadora, 54% apontou que ela existe ha mais de 40 anos. Por sua vez, ha
heterogeneidade de existéncia de tempo de atuacdo de sua incubacdo. Para
14% existem de um a cinco anos; para 36% de cinco a dez anos; para 23% de
10 a 20 anos; para outros 23% de 20 a 30 anos e para 4% de 30 a 30 anos.

Quanto a informac¢des sobre cultura empreendedora no ambiente
interno da mantenedora, 73% apontou existir movimento discente ligado ao
empreendedorismo (12 apontaram para empresas juniores; trés para Enactus;
trés para Liga Empreendedora; um para Bota pra Fazer, da Endeavor; e um para
Janior Achievement); destes 56% disseram que a articulacdo destes com as
acdes da incubadora € Muito Alto e Alto. Mais uma vez, observamos forte
semelhanga dos dados em relacdo aos resultados da interlocucdo direta que

apontou 70% para esse indicador.

Para o0 tema se a mantenedora dispbe de outros o6rgdaos,
departamentos ou unidades que lidam com empreendedorismo, 77%
respondeu que sim (apontaram nucleos e agéncias de inovacgdo; programas de
ensino de empreendedorismo; outras incubadoras; programas institucionais;
areas de extensao da IES; parque tecnolégico da IES, dentre outros). Deste
universo, 76% apontam que o nivel de articulacdo com a incubadora € Alto e

Muito Alto.

Cerca de 90% dos respondentes disseram existir a oferta de cursos
livres sobre empreendedorismo para comunidade interna em sua instituigéo,
sendo para 58% destes apontaram como sendo Alto e Muito Alto os niveis de
articulagbes destes cursos com a Incubadora; e para mais de 60% dos cursos

gratuitos para os beneficiados.

Para 55%, ha oferta de cursos livres sobre empreendedorismo para
comunidade externa, sendo para 66% deste Alto e Muito Alto os niveis de
articulagBes destes cursos com a Incubadora’ e 50% da oferta destes cursos de

natureza gratuita a sociedade local.

Quanto as respostas para a pergunta se “sua Mantenedora/Universidade

oferece  cursos de graduacdo que tenham  disciplinas de
empreendedorismo; 73% confirmou; apontando estes cursos de forma
espontanea: “administracdo (seis mengdes); “sistemas de Informacao” (quatro

mencgodes); “engenharias” (trés mengdes); “empreendedorismo” (trés mencdes);
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“direito” (duas mengdes); “produgédo sucroalcooleira”; “arquitetura”; “design”;
“introducdo a atividade empresarial”’; “tecnologias sociais”; “agronomia;
“bioquimica; “zootecnia; “tecnologia em alimentos”; “enologia; “em todos os
cursos sao oferecidos disciplinas de empreendedorismo”; “todos os cursos de
gestao”. Mais de 40% apontou como Muito Alto e Alto o nivel de articulacdo
desses cursos com as operacdes da sua incubadora. Os dados sobre os cursos
de graduacdo sdo muito proximos aos revelados na pesquisa junto aos gestores

das incubadoras foco

Curiosamente, as respostas para a pergunta acima no contexto dos
cursos de poOs-graduacdo tiveram maioria das respostas negativas, diferente
do cenério para graduacgédo; tal qual observamos na pesquisa de interlocugéo
direta das incubadoras foco. Aqui, para 64% dos respondentes, ndo ha cursos
desta natureza relacionada a empreendedorismo; sendo 50% Alto o nivel de
articulagdo do curso com a incubadora, seguido por 25% com nivel Médio e

outros 25% Baixo grau de articulagao.

Além dos servigcos de incubacdo aos empreendimentos seletivos, quase
70% dos gestores das incubadoras apontaram manterem servi¢cos de mentoria
e consultorias para outros empreendedores ndo incubados. Destes

servicos, para 47% séo oferecidos de forma gratuita.

Quinze interlocutores apontaram, de forma espontanea, outros servigos
que oferecem para além dos servi¢cos de incubac¢&o; mencionando palestras
de sensibilizacdo; cursos; oficinas; concursos de ideias; consultoria, assessorias
e mentorias para potenciais empreendedores; espacos para encontros; espagos
makers; coworkings, laboratérios; programas de desenvolvimento individual;
programas de aceleracdo; capital semente; apoio para captacdo de recursos;

networking; dentre outros.

Os entrevistados fizeram uma autoavaliagdo sobre a percepcdo acerca
maturidade do ecossistema de empreendedorismo e inovacdo de sua
mantenedora. Vimos que 40% apontou ser Médio; 31% ser Alto; 23%
apontaram ser Baixo; e apenas 4% apontou ser Muito Alto. Estes percentuais
foram bem mais modestos comparativamente ao grupo selecionado para
interlocucdo direta. Esse fato tem relacdo direta com a heterogeneidade do
grupo que respondeu a nossa pesquisa de interlocucdo indireta e seus
resultados divergem do observado na interlocucéo direta a qual os indicadores

de Alto e Muito Alto se destacaram na narrativa daqueles oito interlocutores-


https://www.google.com.br/search?q=heterogeneidade&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi_8LjtlabXAhVKCpAKHR5mC2EQvwUIIygA
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chave.

4.2.2. Servigos prestados de incubacao de empreendimentos sociais

Ao serem questionados sobre se o0 processo seletivo para
empreendimentos sociais é diferenciado comparativamente aos outros
tipos de empreendimentos, 73% negou e outros 27% disse que tem processo
préprio para os sociais. E, para 92%, o tempo de permanéncia no processo de
incubacdo é o mesmo independente do segmento de atuacdo dos
empreendimentos; dado este semelhante ao universo da pesquisa de campo

anterior.

Quanto aos critérios de selecdo, em que os inquiridos dispunham de
uma lista prévia que podiam marcar mais de uma opc¢ao, os resultados foram
muito dispersos. O tema da Viabilidade Técnica (16%) e Econémica (14%) teve
forte representatividade nas respostas, assim como o da Analise do Perfil dos
Empreendedores (15%), o Grau de Inovacdo (14%), o Impacto Positivo na

Sociedade (13%) e o Potencial de Crescimento do Faturamento (13%).

Quanto ao custo do processo seletivo para os empreendedores
postulantes, para 70% é gratuito; diferente do apurado na interlocucéo direta.
Contudo, para 57% ha valor mensal a ser pago pelos servi¢cos de incubacéo
uma vez tendo sido aprovados na selecdo; na pesquisa de interlocucdo direta
para 100% dos resultados haveria cobranca mensal pelos servicos de
incubacado. Para 20% é custeado por programas de patrocinadores e para 23% €&
gratuito, logo, integram os custos da mantenedora da incubadora e/ou do préprio
modelo de negdcios de incubadora. Mas, quanto pagos pelos incubados, 41%
cobra até R$ 300 ao més e 27% de R$ 300 a R$ 500.

Para 96% dos inquiridos da interlocucao indireta, 0 processo seletivo é
aberto para qualquer pessoa/grupo da comunidade sem necessidade de
vinculo com a organizag&o (universitaria) que acolhe a incubadora. Logo, poucos
0S casos em que 0 processo seletivo é restrito a comunidade universitaria, como

vimos ser o caso do Instituto Génesis da PUC-Rio.

No que tange a quantidade de empreendimentos incubados que
estdo atualmente ligados ao conceito de negocios de impacto, a pesquisa,

conforme tabela 22, mostrou que 32% apontou ter dois, 23% apontaram ter entre
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seis e dez empreendimentos, e 18% disse ter um empreendimento com esse
perfil, 9% nao tem nenhum a época da pesquisa, 5% disse abrigar 5 e outros 5%
apontou ter quatro empreendimentos sociais. Esses dados podem ser mais bem

visualizados na Imagem que segue.

Tabela 22. Quantitativo de negécios de impacto social atualmente incubados,
interlocugéo indireta.

9%

23%

18%

5%

5%

9%

32%

@@ Nenhum [ N B [ K [ K} 5 De6al0 De11a 20 @ Mais de 21
Fonte: Elaboragao propria.

JA a tabela 23, que segue, traz esse dado mais qualificado ao
contrastarmos com a analise da proporc¢éo dos negdcios de impacto sobre o
numero total de incubados de nossos respondentes. Para 52% deles, o
namero de incubados sociais correspondem a 15% do total de incubados, 17%
apontou que o peso deles é de 25%, para 9% ¢é de 50% de representatividade de
negécios de impacto social, para 4% é de 75% proporcionalmente ao total, e
para outros 9% todos os empreendimentos incubados assistidos sdo negécios

de impacto.
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Tabela 23. Proporgdo dos negécios de impacto social atualmente incubados
considerando o universo total de incubados, interlocucéo indireta.

9% 9%

0%

9%

18%
60%

B0 @Emtornode15% [@emtornode25% @ Emtornode50% @ Emtornode75% [ 100%
Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto as maiores dificuldades da incubacdo dos negocios de
impacto social incubados (tinham uma lista prévia para apontar e podiam
apontar mais de uma opcao), os respondentes apontaram principalmente: a
andlise dos impactos sociais dos negocios (12%), a determinacdo da estrutura
de custos e pre¢os dos negocios (12%), pouco acesso a capital (10%), aspectos
ligados a formalizacdo do negdcio (8%), clareza do problema social que deseja

enderecar (8%), dentre outros.

Foram 88% o0s que apontaram ter participado de uma das duas
versfes do Programa de Aceleracdo e Incubacdo de Impacto. Para 91%
deste universo o programa foi importante para dar suporte a estruturacdo da
incubacdo dos neg6cios de impacto (9% nao souberam responder se foi

importante).

Alguns dos que responderam que o Programa ICE/Anprotec foi relevante
deixaram textos de justificativa que demonstram bem a heterogeneidade do nivel
de maturidade de nosso segmento (dos neg6cios de impacto) em nivel nacional,
sdo eles apresentados sao identificacdo dos autores: Conhecer a tematica e
entender como sensibilizar, atrair, selecionar e desenvolver negécios de impacto;

Auxiliou nas acdes de sensibilizacdo, prospeccao e pré-incubacao de negécios
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de impacto social; A proposta [que apontamos no Programa] de projeto foi a
criacdo de outro programa de incubagdo denominada PROSOL - Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios da
Universidade Estadual de Goiés, programa esse criado com o apoio do material
e mentorias recebidos pelo ICE e de parceiros; Conhecer melhor o campo;
Criamos uma incubadora especifica para trabalhar com neg6cios de impacto;
Reestruturacdo na forma de atuacdo com negdcios de impacto; Na concepcgao
dos negécios de impacto; Maior conhecimento sobre o assunto; Conhecer
melhor e focar; Organizar as condicbes para selecionar e apoiar
empreendimentos de impacto; Entender melhor o protétipo de negécios de
impacto; Compreensdo e estruturacdo; Recebemos o prémio Nordeste na
segunda rodada [do Programa de Aceleragdo e Incubacdo de Impacto do]
ICE/Anprotec[Anprotec], ajustamos nossa agenda, fortalecendo o apoio aos NIS;
Conhecimento do assunto; Faz parte do escopo; No planejamento e
entendimento do conceito; Entramos como um Programa e nos descobrimos
como uma incubadora; No sentido de melhor compreender o conceito e a
dindmica de desenvolvimento desses empreendimentos; Entendemos que a
maioria dos nossos incubados ja é, de alguma forma, formada por negdcios de
impacto, porém, isso ndo era mensurado, agora estamos estruturando

indicadores para iniciar essa avaliagéo.

Quanto a articulagdo nacional que as incubadoras dispdem em relagcéo
a tematica dos negécios de impacto, a maioria apontou o ICE/SP, seguidos da
Anprotec e o0 Sebrae. Houve ainda algumas referéncias regionais e locais
citadas, como a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS/AM), o Laboratério de
Transgresividade (Translab/RS), o Sense-Lab/SP, a incubadora Abellha/RJ e a
Associacdo Internacional de Estudantes em Ciéncias EconGmicas e Sociais

(Aiesec) do Vale do Sdo Francisco/PE.

4.3. Estudo analitico das duas pesquisas de campo vis-a-vis o perfil
das IES mantenedoras e o enfoque aos negdcios de impacto social

pelas incubadoras universitarias estudadas

As secdes anteriores deste capitulo tiveram um perfil mais descritivo

BN

quanto a andlise dos dados de nossa pesquisa de campo. Elas foram
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produzidas, propositadamente, sem a preocupacdo de um enredo-guia

circunscrito a hipotese por nés formulada.

No entanto, na presente se¢do e na derradeira (V. 4) iremos mudar essa
perspectiva de modo a nos aproximar de elementos que nos ajudam a responder

as inquietagcbes que nos trouxeram até aqui.

Faremos aqui reflexdo acerca dos dados advindos da pesquisa em que
serdo considerados, tanto 0s oito entrevistados via interlocucéo direta quanto os
25 inquiridos na modalidade de interlocucdo indireta (estes representam 24
incubadoras, sendo 11 de mantenedoras publicas, 11 de privadas e trés de

mantenedoras privadas com status de comunitarias).

Os dados analisados envolvem as respostas de 33 interlocutores que
representam 29 incubadoras brasileiras que tém atuacdo junto ao publico
empreendedor, inclusive no campo dos negocios de impacto
socioambiental. Deste universo total, 12 incubadoras universitarias ligadas a

mantenedoras publicas, 12 privadas e cinco comunitérias.

Assim, esta secdo € diferente das outras apresentadas. Esta se justifica
pela necessidade de focarmos nas particularidades que sobressaem deste
universo considerando as diferentes mantenedoras das incubadoras
universitarias estudadas. Ndo obstante, esta perspectiva precisara resgatar
apuracfes pregressas para apoiar a contextualizacao e qualificacdes da andlise

comparativa.

4.3.1. Enfoque nas mantenedoras publicas

Foram 14 os respondentes para essa categoria de mantenedoras
universitarias (publicas) de nosso estudo. Estas pessoas revelaram esse perfil:
53% de mulheres; 40% do total respondente tem idade entre 20 a 30 anos.
Quanto a idade: 20% do universo tem idade entre 30 e 40 anos, outros 20% 40 a

50 anos e ainda outros 20% com mais de 50 anos de idade.

Estes inquiridos representam as seguintes incubadoras universitarias

publicas: Incubadora Tecnolégica Natal Capital do ITNC/RN’®; Incubadora

176 |_embramos que para esta incubadora foco, foram dois os nossos respondentes.
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Tecnoldégica de Empreendimentos Solidarios Sustentaveis do Cefet/RJY"; Ayty
Incubadora de Empresas do IFAM/AM; Incubadora Amazonas Indigena
Criativa/AM; Incubadora de Empresas do Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia (INPA)/AM; Programa de Incubadoras da Universidade Estadual de
Goias/GO; Multincubadora de Empresas da UNB/DF; Incubadora de Empresas
de Base Tecnoldgica do Centev/UFV/MG; Incubadora CAIS do Porto Digital/PE;
Incubadora do Semiarido do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano/PE;
Incubadora Tecnhologica do Parque Tecnolégico do Parana/PR; e Pantanal

Incubadora Mista de Empresas/MS.

De nosso publico, 33% tém como remuneracdo bruta individual
advinda da incubadora um valor até R$ 4.400; 26% de R$ 4.400 a R$ 8.800;
20% de R$ 8.800 a R$ 12.800; 20% de R$ 12.800 a R$ 26.400.

Registramos ainda que 20% desse publico tem outras atuagbes na
mantenedora; logo, 80% atua exclusivamente na incubadora de forma integral
durante a semana. Os que disseram ter outra funcdo na universidade
apontaram essas responsabilidades: atividade de docéncia, coordenacdo de
cursos, programas de empreendedorismo ligados a pré-incubacao, aceleracéo e

internacionalizacao.

Quase 40% dos respondentes disseram contar com uma equipe de até
duas pessoas com tempo integral dedicado a incubadora, seguidos de 30% que
apontaram dispor de quatro a dez colaboradores com esse mesmo perfil de
dedicacdo semanal. Quanto as pessoas dedicadas em tempo parcial, cerca de
30% do publico respondente disse dispor de uma pessoa assim configurada e
outros 30% negaram ter pessoas na equipe com tempo parcial de dedicacgéo.
Mais de 70% disse ndo ter trabalho voluntario na incubadora, ao passo que

outras 14% disseram ter até dois voluntarios.

Vale ainda apontar o nivel de escolaridade do publico gestor de
incubadora respondente: todos tém formacao universitaria em que o curso de
administracdo de empresas se destaca, seguidos por economia, engenharia de
producéo e direito. Quase a totalidade respondeu ter ainda formag¢do em curso
de poés-graduacdo, tanto lato como stricto sensu em que citaram: gestao,

engenharia, design, administracao, logistica, financas, dentre outros.

As mantenedoras desse segmento tém, em sua maioria (67%) mais de

60 anos de existéncia, sendo que 13% tém idade entre 50 a 60 anos, outros

177 Como dissemos, para essa incubadora foram dois os respondentes.
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13% de 10 a 20 anos; e 7% de 30 a 40 anos.

Ja para o tempo de existéncia das suas incubadoras, os resultados
foram mais heterogéneos. Sdo 33% os que tém de 10 a 20 anos, 27% 0s que
tém de cinco a dez anos para 27%, ao passo que corresponde a 20% aqueles
qgue tém tempo de existéncia de 20 a 30 anos e outros 20% de um a cinco anos.

Quanto a que oferta de servicos gque a Incubadora ou mantenedora
oferece no campo do empreendedorismo, afirmaram desenvolver diversas
iniciativas, em que se destacaram: cursos, palestras; consultorias mentorias,
eventos, concursos de ideias, coworkings, processos de aceleragéo, laboratérios

de usabilidade, espagos maker; networking etc.

Sobre o tema da permissdo de funcionarios investirem recursos
financeiros pessoais nas empresas incubadas, 53% disse permitir e 47%
apontou desconhecer qualquer orientagdo da mantenedora sobre esta tematica.
Perguntados sobre se ha permissdo de os professores ou funcionarios
integrarem a sociedade de empresas incubadas, 53% disseram ter a
permissao. Por outro lado, 40% desconhecem como a instituigéo trata esse tema

e 7% apontaram que a instituicdo ndo autoriza essa situacéo.

Sobre como avaliam o nivel de maturidade do ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo de sua Universidade, 47% apontou ser Médio,
27% disse ser Baixo e 13% Muito Alto.

Acerca do processo seletivo ser pago por parte dos postulantes foi uma
gquestdo que teve 57% de respostas afirmativas. Quanto ao financiamento dos
servicos de incubacdo, 53% apontou que €é pago por parte dos
empreendedores, 24% disse ser gratuito, 24% patrocinado por terceiros. Todos
0s respondentes afirmaram ainda que o0 processo seletivo aberto de suas
incubadoras é franqueado para qualquer pessoa da sociedade, independente do

vinculo com a universidade.

Cerca de 80% dos inquiridos afirmaram que sua incubadora atualmente
também acolhe empreendimentos ligados ao conceito de negdécios de
impacto, sendo que 64% destes apontaram que isso ocorre ha pouco tempo (de
um a dois anos), 18% de trés a cinco anos; 9% de cinco a dez anos e outros 9%

afirmaram que isso ocorre ha mais de 20 anos.

Sobre a quantidade de nego6cios de impacto social atualmente
incubados, 9% disseram ter mais de 21 empreendimentos, 9% apontaram trés

empreendimentos, outros 9% responderam ter entre de seis a dez, 45%
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apontaram ter dois e 27% apontaram ter apenas um empreendimento dessa

natureza.

Essa informacdao também foi trabalhada sobre a perspectiva da
proporcdo do numero total de nego6cios de impacto social em relacdo ao
total de incubados: 64% dos entrevistados disseram que 0s negécios de
impacto social representam até 15% de seu universo e para 9%

representam a totalidade de atendidos.

Esse segmento revelou que, para 80% dele, os processos seletivos
paraingresso naincubadora séo realizados de forma igual se comparados aos

demais segmentos.

\

Quanto as principais dificuldades relacionadas a incubacdo dos
negécios de impacto social, os dois itens mais representativos foram a

Determinacédo da estrutura de custos e precificacdo e o Acesso a Capital.

Perguntados sobre a instancia a quem o0s gestores se reportam junto a
mantenedora, 0s entrevistados assim responderam'®: A Coordenacéo
Tecnoldgica e Inovacao; Ao Instituto Nacional; Reitoria; Decanato de Pesquisa e
Inovacao; Ao diretor executivo do Centro Tecnoldgico; Instituto Federal; Diretoria
de Extensdo; A diretoria de Inovacdo; diretoria de inovacdo e a pro-reitoria;
Diretoria de Extensdo; Coordenacdo de Inovacdo/Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacéo e P6s-Graduacao; Diretor-presidente do Parque e Conselho Consultivo
que possui membros de outras instituicdes de apoio; Ao Diretor da Agéncia de
Desenvolvimento, Inovagdo e Relacdes Internacionais; Diretoria de pesquisa e

inovacdo da Universidade.

Ja para que temas a coordenacdo da Incubadora tem que se reportar
a instancias superiores, observamos essas respostas: Disponibilizacdo de
recursos financeiros; Aprovacdo de novos projetos e participacdo em editais de
captacdo de recursos; Assinatura de contratos de incubacéo; parcerias, lei de
informatica e recursos; Recursos; Projetos; Empreendedorismo, a¢fes sociais e
economia solidaria; Resultados do programa de acordo com as perspectivas do
Cerne, financas e assiduidade; Despesamento (Dep. Financeiro), processos
juridicos; Abertura de editais /recursos para participar em eventos/ recursos para
viagens; Submissdo de Edital; Recursos Humanos; Criagdo de Extensdo da
Incubadora nos campi; Toda a documentacdo de contratos e projetos é realizada

pela mantenedora, cobrancas etc. A incubadora ndo possui personalidade

178 Optamos, nesta e em outras questdes, por apresenta-las em blocos, sem identificagdo dos respondentes.
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juridica [propria]; Financeiros, convénios, compras e contratacdes; para
formalizagcdo de documentos, inclusive para abrir processo de selecdo ou de
graduacdo de empresa.

Para a pergunta “para que temas a coordenacdo geral da incubadora
tem autonomia para deliberar sem consulta a instancias superiores da
universidade?”, em que poderiam citar pelo menos trés, foram estas as
respostas identificadas para nosso segmento (das incubadoras universitarias
publicas): Etapas do Processo de Selecdo de Empreendimento; Contratacdo de
servicos de consultorias, cursos etc.; Avaliacdo e monitoramento dos
Empreendimentos; Processo Seletivo, cursos e palestras; Gestdo interna,;
Selecdo de empreendimentos, contratar consultores e bolsistas; Planejamento
mensal e anual da incubadora e a gestdo dos empreendimentos; Selecgéo,
investimento em assessoria e consultoria e modificacdes metodoldgicas; Cerne,
despesas correntes, prospeccdo de parcerias etc.; Visitas técnicas/parcerias;
Programa de Capacitacdo; A¢les Internas de Fomento ao Empreendedorismo;
Articulacdo com Atores Externos; Servicos operacionais sdo autbnomos:
Processo seletivo, decidir sobre a incubacédo, renovacdo de contrato ou
graduacdo, acompanhamento das empresas;, [para temas] gerenciais,

administrativos e organizacionais; nada.

N

Quanto a tematica relacionada ao nivel burocratico e tempo de
implementacdo de questfes-chave da incubadora, apresentamos de forma

agrupada as respostas na tabela que segue.

Tabela 24. Apuracdo de dados quanto aos niveis de percepcdo sobre burocracia e tempo de
resolucdo de temas-chave / Incubadoras universitarias com mantenedoras publicas.

Incubadoras Universitarias com Mantenedoras Publicas

Itens de andlise Nivel burocrético Tempo para Resolugdo*

Manutengéo de

infraestrutura M62% MA15% A5% B8% 31% de 1 a25./23% mais de 2 m.

Investimento em

infraestrutura MA46% A31% M23% 62% mais de 2 m./23% de 2a 3 s.

31% de 3a45s./23% de 2 a2 35./23%

Despesas correntes M54% MA23% A15% B8% emls.

Contrata¢do de pessoal A38% MA31% Me31% 38% mais de 2 m./23% mais de um m.
M38% A31% MA15% 23% mais de 2 m./23% mais de 1

Contratagdo de consultor B15% m.[23% em1s.

Elaboracdo de documentos

juridicos A54% M23% B15% MA8% 31% maisde 2 m./23% dela?2s.

Mudanca de MA31% A31% B23%

posicionamento estratégico M15% 42% mais de 2 m./23% mais de 1 m.

*Todos os resultados foram apresentados. Legenda: MA: Muito Alto; A: Alto; M: Médio;
B: Baixo; s.: semana/s; m.: més/es. Fonte: Elaboracgao propria.
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A tabela traz importantes revelacdes sobre as incubadoras universitarias
publicas a partir da percepcdo de seus interlocutores para nossa pesquisa.
Destacamos o fato de que, quanto ao nivel burocréatico, em todos os sete itens
de andlise, a percepc¢ao dos inquiridos termina apontando como Muito Alta e Alta
dentre os mais representativos. Neste quesito destacaram-se especialmente o
tema de Mudanca de Posicionamento Estratégico, Contratacdo de pessoal,
Investimento em Infraestrutura, seguido de Elaboracdo de documentos

juridicos.

Quanto ao tempo atribuido a resolucdo dos itens de anélise,
sobressaiu o fato de que, dos sete itens, cinco itens tiveram indicacdo de
periodos de até 2 meses como 0s mais recorrentes, seguidos de temas
notadamente mais usuais como resolugdo de problemas ligados a despesas
correntes (o periodo de trés a quatro semanas) e manutencdo de infraestrutura

(um a duas semanas).

No que tange a percepc¢do da estabilidade institucional da incubadora
junto a universidade, 62% apontou ser Alta; 31% Muito Alta e 8% Média. Essa
informacao teréa relevancia na avaliagdo comparativa institucional com as demais

categorias.

Perguntadas se a incubadora desenvolve o programa nhacional de
qualidade, o Cerne, 93% confirmou. Destes, 73% ainda n&do se encontravam
certificados no Nivel 1 até o0 momento da pesquisa. Esse levantamento tem que
ser contextualizado, considerando o fato de que a certificacdo tem sido feita
gradualmente em nivel nacional e sob o controle das organizagfes participantes.
Mesmo assim, vale a informag¢@o de que a maioria buscou aderir ao programa
que, de certa maneira, eleva o nivel de efetividade dos processos das

incubadoras brasileiras.

Quanto a existéncia de parceria com alguma organizacdo que lida
com negoécios de impacto, 46% disse ndo ter e 23% desconhecem essa
informacdo, outras 31% disseram ter parcerias institucionais para esse
segmento, citando estes: ICE, Sebrae, Aiesec (Associacdo Internacional de
Estudantes em Ciéncias Econdmicas e Sociais) e uma fundagdo empresarial
regional (FAS — Fundacédo Amazobnia Sustentavel).

Apuramos que 71% atendem mais “empreendedores por
oportunidade” do que a categoria “por necessidade”. No entanto, bem

diferente do que vimos até aqui (no tratamento dos dados junto as quatro
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incubadoras-foco, assim como na analise da interlocucao indireta), sobressaiu o
fato de que 21% dos interlocutores das incubadoras de mantenedoras
publicas disseram atender mais os “empreendedores por necessidade”. Vale

mengao que 7% nao soube responder essa questao.

Passemos a andlise do recorte da pesquisa de campo para as

incubadoras universitarias de mantenedoras privadas.

4.3.2. Enfoque nas mantenedoras privadas

Tivemos 13 respondentes para esse segmento que lida com o enfoque
analitico de campo com recorte as incubadoras universitarias cujas

mantenedoras sdo privadas.

Foram estas as incubadoras respondentes para esse universo:
Incubadora Empresarial Tecnolégica (IET)/Cesmac/ALY"®; Incubadora Santos
Dumont/PR; Incubadora Celta/SC; Incubadora Tecnologica da Univates
(Inovates)/RS; Unidade de Tecnologia e Negoécios da Universidade de
Uberaba/MG; Centro de Empresas Nascentes/BA; Arca Multincubadora/MT,;
Incubadora Tecnoldgica de Negdcios Criativos e Inovadores de Campina
Grande/PB; Hubiz inovacdo e negocios/SP; Incubadora de Negoécios da
ESPM/SP; Incubadora Ulbratech/RS; e Programa de Fortalecimento de

Negécios Inclusivos de Comunhao/PB.

O publico respondente foi de maioria masculina (57%), diferente da
categoria apresentada antes. Quanto a faixa de idade, foi assim o peffil
identificado: 29% com idade entre 40 a 50 anos; 29% com mais de 50 anos e
26% entre 30 e 40 anos.

Quanto a remuneracdo dos gestores respondentes, as respostas
foram muito heterogéneas: 43% disse ter faixa de renda individual bruta
advinda da incubadora na faixa de R$ 4.400 a R$ 8.800, seguidos de 21% de
R$ 12.800 a R$ 26.400, outros 21% de R$ 1.700 a R$ 4.400 e 14% de R$ 8.800

a R$ 12.800. Os com maiores valores sdo notadamente da regido Sul e Sudeste.

Mais de 60% dos respondentes disseram se dedicar integralmente a

179 Lembramos que foram dois respondentes para essa incubadora
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incubadora ao longo da semana. Tivemos um percentual menor que o apurado
junto as incubadoras de mantenedoras publicas. Os 36% do publico disse ter
outra funcéo na universidade, em que destacaram a docéncia (mais recorrente
dentre os entrevistados), seguidos de gestdo do NIT, de coordenacdo de
projetos tecnoldgicos, programas ligados ao parque tecnoldgico local, dentre

outras.

Quanto a equipe dedicada em tempo integral na incubadora, 36%
disseram dispor de trés funcionarios neste perfil, outros 29% apontaram ter uma
pessoa e outros 21% disseram ter quatro pessoas com dedicacdo integral
semanal. Quanto as pessoas com tempo parcial semanal dedicado a
incubadora, cerca de 40% disseram dispor de duas pessoas com esse peffil,
outras 40% responderam nao ter esse tipo de funcionario em sua equipe e 15%
disseram ter trés pessoas assim caracterizadas. Cerca de 80% negou ter

trabalho voluntario na operacgéo dos servigos de incubacgao.

Vale ainda apontar o nivel de escolaridade do publico gestor de
incubadora respondente, como apontado na tipologia anterior, todos tém
formacdo universitaria em que o curso de administracdo € o mais recorrente,
seguidos de economia, engenharia de producdo, quimica, mecénica, letras,
arquitetura e quimica. Observamos que 12 dos 14 respondentes disseram ter
ainda poés-graduacdo em cursos que vao desde design, economia criativa,

gestdo, marketing, desenvolvimento, dentre outros.

Sobre o tempo de existéncia da mantenedora, 36% apontou estar na
faixa de 30 a 40 anos; 21% de 10 a 20 anos; 14% de 40 a 50 anos; 14% mais de
60 anos; outros 14% entre cinco a dez anos. A idade da incubadora também foi
uma importante informacdo sistematizada por revelar o grau de maturidade

institucional.

A metade disse que sua incubadoratem idade entre 10 a 20 anos; 21%
de cinco a dez anos; 14% de 20 a 30 anos; 7% de 30 a 40 anos; 7% de um a

cinco anos.

Perguntados sobre a oferta adicional de servicos da incubadora ou da
mantenedora no ambito do apoio a geracao de empreendimentos, para além dos
servi¢cos da incubadora, apontaram diversas iniciativas, tais como: a oferta de
palestras, cursos, oficinas, treinamentos, consultorias, mentorias e infraestrutura;
[Servicos de] Aceleracdo; Apoio gerencial; Programa de Desenvolvimento

Individual; capital semente.
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A respeito da permissdo da universidade em liberar professores ou
funcionérios para investir recursos financeiros pessoais nas empresas
incubadas, quase 60% confirmou existir essa possibilidade, mas 36%
desconhecem o posicionalmente institucional sobre esta questdo e outros 7%

disseram que a instituicdo ndo autoriza.

Teméatica semelhante sobre se a universidade permite que integrem a
sociedade de empresas incubadas, cerca de 80% confirmou, 14% ndo sabem

gqual a posicao da universidade no tema e 7% negaram existir.

Y

No que concerne a percepcdo sobre o nivel de maturidade do
ecossistema de empreendedorismo e inovagdo nas suas universidades, 50%

disse ser Médio; 36% Alto e 14% apontou ser Baixo.

O processo seletivo é ndao pago para 71% dos inquiridos, por outro
lado, passa a ser custeado pelos empreendedores a partir da entrada no
processo de incubagdo, conforme apontado por 73% dos respondentes, sendo
gratuito para 13% e para outros 13% € um servico patrocinado por parceiros da
incubadora. Por sua vez, para 100% do publico, o processo seletivo para

incubacéo é franqueado para qualquer pessoa da sociedade.

A maioria, 46%, disse que o acolhimento de negécios de impacto social
ocorre ha pouco tempo, de um a dois anos, seguidos de 15% que apontaram
ser de dois a trés anos. No entanto, outro grupo de 15% do publico respondente
apontou receber esse perfil de empreendimento ha um periodo bem maior, de 10
a 20 anos.

A totalidade dos respondentes disse atualmente acolher negécios de
impacto. Deste universo, 31% disse ter um empreendimento, 23% apontou ter
de seis a dez empreendimentos; 15% afirmou ter mais de 21 empreendimentos e
outros 15% declarou possuir dois empreendimentos.

A informacdo acima ganhou outra perspectiva a partir do enfoque de
proporcionalidade que relaciona o total de incubados das instituicoes
respondentes em relagdo aos com perfil social. Cerca de 40% argumentou ter
25% de empreendimentos sociais em relacdo ao universo de incubados; 31%
dos inquiridos disse ter 15%; 8% afirmou ter 75% e 8% declarou que todos
incubados tém perfil de negécios de impacto social em seu portfolio vigente.

O tratamento dado aos empreendimentos sociais é semelhante para

70% dos respondentes em relacdo ao oferecido aos demais empreendimentos
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incubados. Logo, ha diferenciacdo na incubacdo desse segmento para 30% dos
investigados.

No que tange as principais dificuldades relacionadas a incubacdo dos
negoécios sociais/de impacto, destacamos as duas primeiras mais citadas:
Determinacao da estrutura de custos e precificacdo; e Andlise do Impacto.

Sobre a instancia a quem 0s gestores se reportam junto a mantenedora,
apontaram: Técnica; Pro-reitoria de pesquisa, de graduacdo e de poOs-
graduacédo; Superintendéncia Geral; Diretoria de inovacdo e sustentabilidade;
Pré-Reitoria de pesquisa poés-graduacdo e extensdo; ndo ha universidade
mantenedora; ndo tem ligacao; Diretoria Técnica da Fundagéo do Parque; Fundacdo
Empresarial; Diretor executivo; a Direcdo; Ao Reltor.

Quantos as tematicas mais recorrentes que os gestores disseram terem que
se reportar a tais instancias supracitadas, agrupadas assim: Relacédo direta uma
vez que a estrutura é a mesma; para tudo, inclusive para planejamento dos
ciclos trienais de incubacgdo; Planejamento, NegoOcios e Sustentabilidade
financeira; Estratégicos, contratacdo de pessoal, acdes estruturais; Financeiro,
pessoal e investimento; somos uma incubadora propria de direito privado; Acdes
estratégicas, acoes politicas, acbes que envolvam recursos financeiros em maior
escala; Aspectos juridicos, gestdo de recursos e administrativo; Contratacdo de
servicos, parcerias; Temas estratégicos, juridicos, infraestrutura fisica e
financeira; A presidéncia, a diretoria administrativa e diretoria financeira.

Por outro lado, sdo estes os assuntos que 0s gestores afirmaram ter
autonomia para implementar prescindindo de autorizacao prévia da instancia
superior: Decisdes relacionadas as empresas, ao orcamento aprovado, e formas
de atuacao interna; Nos atendimentos a potenciais incubados, na prospeccao de
projetos e parcerias que apoio financeiro; Participagdo e realizacdo de
programas e projetos, avaliacdo de empreendimentos; Operacionalidade da
incubacdo, remanejamento estrutural, gestdo dos incubados; Organizacdo de
eventos, definigdo de consultores, processos de sele¢do; idem ao anterior; agdes
de rotina junto aos incubados (mentorias, encaminhamentos, suporte);
monitoramento e acompanhamento de empreendimentos incubados;
Estabelecimentos dos processos de incubacao; Definir o modelo do programa de
incubacao; Articulagéo soécio politico-institucional, apresentagfes externas.

Para as perguntas que trataram do nivel burocrético e tempo de
implementacdo de questbes-chave da incubadora, temos uma tabela para

abordar as respostas de forma agrupada.
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Tabela 25. Apuragdo dados de campo quanto aos niveis de percepgao sobre burocracia e tempo de
resolucdo de temas-chave / Incubadoras universitarias com mantenedoras privadas.

Incubadoras Universitarias com Mantenedoras Privadas

Itens de analise Nivel burocratico Tempo para Resolugdo*
Manutengdo de
infraestrutura M69% B23% A8% 469% em 15./38% de 1 a 2s.
Investimento em
infraestrutura M46% A38% B15% 38% mais de 1m./31% em 1s./

M54% B23% A15% 38% de2a3s./23%dela2s./23%
Despesas correntes MA8% em 1s.

M46% B23% MA23% | 31% mais de 2m. /15% de 1 a 2s./15% de
Contratacdo de pessoal A8% 2a3s./15% de 3a4s./5%em1ls.
31%de3a4s./23%dela2s./23%

Contratagdo de consultor M45% B36% MA18% mais de 1m.
Elaboracéo de 23% de3a4s./23% maisde 1 m./
documentos juridicos A46% M38% B15% 23% mais de 2m.
Mudanca de
posicionamento M38% B31% A25% 54% mais de 2m. / 15% mais de 1m/
estratégico MA8% 15% em1s.

* Todos os resultados foram apresentados. Legenda: MA: Muito Alto; A: Alto; M: Médio;
B: Baixo; s.: semana/s; m.: més/es. Fonte: Elaboracgéo prépria.

Da tabela, podemos depreender que o nivel burocréatico revelado é bem
diferente do apurado no segmento anterior (das incubadoras universitarias
publicas). Isso porque, dentre os sete itens analiticos, apenas dois deles
trouxeram expressiva percepcdo para Alto grau burocratico institucional:
Investimento em Infraestrutura (38%) e Elaboracdo de Documentos Juridicos
(46%). Demais itens tiveram predominancia de percepcdo de Médio e Baixo
niveis burocraticos.

Semelhantes resultados obtivemos quando tratamos do tempo de
implementacdo dos sete itens de andlise. Apenas dois itens relevaram tempo
maior que dois meses para resolu¢cdo dos temas listados: Contratacdo de
pessoal (31% apontaram ocorrer em mais de dois meses, contudo, grupos de
15% de respondentes apontaram ocorrer em bem menos tempo) e Mudancga de
posicionamento estratégico (54% apontaram mais de dois meses, seguidos de
15% mais de um més e outros 15% em apenas uma semana).

No que concerne o nivel de percepcdo dos interpelados sobre a
estabilidade institucional da incubadora junto & mantenedora, 46% disse ser
Muito Alta; 31% Alta; 15% Média; e 8% apontou ser Baixa.

Cerca de 80% apontou desenvolver o Modelo Cerne nos seus processos
de incubacéo, destes, 30% ja estavam com certificados.

Sobre a existéncia de parceria institucionais no a&mbito dos negdcios de
impacto, mais de 60% afirmou ter, citando o ICE, o Sebrae, a Anprotec, assim
como o Sense-Lab/SP e Abellha/RJ.
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Vale ainda citar que todos mencionaram terem participado de uma das
versdes do Programa de Aceleracao e Incubacéo de Impacto.

Quanto as tipologias motivacionais dos empreendedores mais
recorrentes nas incubadoras de mantenedoras privadas, obtivemos esses
resultados: 64% disseram ter mais empreendedores que “empreendedor por
oportunidade”, seguidos de 7% que o fazem “por necessidade” e falta de outras
alternativas de trabalho e renda, sendo que 29% nao soube responder a essa

questéo.

4.3.3. Enfoque nas mantenedoras comunitarias

Para este segmento — das incubadoras com mantenedoras privadas
comunitarias, foram sete pessoas que compuseram o0 publico respondente;
sendo estas as instituicbes representadas: Unidade de Empresas de Base
Tecnoldgica (Unitec)®; Instituto Génesis PUC-Rio/RJ*; Incubadora Raiar da
PUCRS/RS; CAUSE - Incubadora de Inovacdo Social Inovaparg da Univille/SC;

Incubadora de Empresas Mackenzie/SP.

O perfil dos respondentes pode ser assim descrito: 57% composto por
mulheres; 71% com idade entre 30 a 40 anos; 14% de 40 a 50 anos; 14% mais
de 50 anos; 57% deles tem faixa de remuneracéo individual entre R$ 8.800 a R$
12.800; 29% de R$ 4.800 a R$ 8.800 e 14% entre R$ 12.800 a R$ 26.400; para
43% deles, o tempo de atuacdo na incubadora é de cinco a dez anos; 29% ha

mais de dez anos; para 29% esta na faixa entre dois a trés anos.

Mais de 40% deles tém outras fun¢gdes na universidade (atuam como

professores) e outros 60% tém dedicacao integral semanal na incubadora.

Concernente a equipe com dedicacdo integral as atividades da
incubadora, cerca de 30% dos gestores respondentes apontaram ter dois
colaboradores com esse perfil, seguidos de 15% que disseram ter 10 pessoas
com esse nivel de dedicagcdo semanal. Cerca de um terco afirmou ainda ter
guatros pessoas com tempo parcial dedicado a incubadora, outros 30% apontou
ter trés funcionarios assim alocados e outros 30% disse ter uma pessoa nesta

situacgdo laboral. Quanto ao voluntariado, 86% negou ter pessoas nesta situagéo

180 Foram dois respondentes para essa incubadora.
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e 14% apontou ter uma voluntaria que atua na operac¢ao da incubadora.

Vale ainda apontar o nivel de escolaridade do publico gestor de
incubadora respondente: todos tém formacéao universitaria em uma diversidade
de cursos: comunicacdo, economia, arquitetura e urbanismo, ciéncia da
computagao, psicologia e administragdo. A maioria absoluta tem ainda formagéo
em cursos lato e stricto sensu, igualmente, em temas muito variados como

educacdao, gestédo, psicologia, tecnologia, marketing etc.

Quanto ao tempo de existéncia da mantenedora, 43% apontou o
periodo de 40 a 50 anos, 29% de um a cinco anos, 14% de cinco a dez anos,

outros 14% de 50 a 60 anos.

Ja sobre o tempo de existéncia incubadora, 43% do publico esta na

faixa de dez a 20 anos, 29% de cinco a dez anos e outros 29% de 20 a 30 anos.

A maioria oferece outros servicos além dos ligados a incubacéo de
empresas. Eles citaram agBes como espacos de coworking, workshops de
empreendedorismo; apadrinhamento de incubadoras, cursos, palestras,

consultorias, cursos de extenséo, cursos de sensibilizagao.

Perguntados sobre se a universidade permite que professores ou
funcionérios invistam recursos financeiros pessoais nas empresas
incubadas, 71% respondeu afirmativamente, outros 29% negaram poderem
investir. Por outro lado, sobre se permite que integrem a sociedade de
empresas incubadas, 100% respondeu afirmativamente. Interessante que
nenhum interlocutor respondeu desconhecer essa informacdo conforme ocorreu

nas respostas dos outros segmentos.

Quanto a avaliacdo sobre o nivel de maturidade, 57% disse ser Alto,
29% Médio e 14% Muito Alto.

Sobre o processo seletivo para incubacéo, 57% disse ser aberto para
qualquer pessoa da sociedade outros 43% gestores responderam ser fechado
para a sua comunidade universitaria. Foram 70% o0s que apontaram ser
gratuito, mas 86% disseram que, uma vez tendo sido aceitos na incubadora, 0s

servi¢os de incubacé&o sdo pagos pelos empreendedores.

Sobre o0 acolhimento de empreendimentos ligados ao conceito de
negdécios de impacto, a totalidade do universo afirmou também lidar com estas

iniciativas, sendo que a maioria ha pouco tempo (29% disse acolher ha dois

181 |dem.
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anos, e outros 29% ha trés anos). Outros 30% do publico disse receber esse tipo
de empreendimento no periodo de cinco a dez anos e 14% apontou trabalhar
com tal perspectiva em periodo de dez a 20 anos.

Cerca de 30% disse ter de 11 a 20 empreendimentos sociais
atualmente em seu portfolio de empresas incubadas, outros 30% de seis a
dez negécios de impacto social; 30% apontaram ter 4 empreendimentos e 14%

disseram ter 2 negdécios sociais incubados.

Quanto a proporcdo destes dados em relacdo ao total de
empreendimentos assistidos nas incubadoras dos entrevistados, revelam
dados interessantes: para 60% dos entrevistados, 0os negdcios de impacto social
representam atualmente 25% de seu universo de incubados, para 30% cerca de
15% do total de incubados e para cerca de 15% o0s negdécios de impacto social

constituem 50% do universo de empreendimentos atendidos.

Para a maioria, 70%, das incubadoras de perfil comunitario, 0 processo
seletivo de incubagcdo sdo o0s mesmos aplicados para quaisquer
empreendimentos independentes de terem perfil de negécios de impacto ou nao.
Mas, para 30% do publico respondente, o processo seletivo € diferenciado para
este segmento.

Quanto as principais dificuldades no processo de incubagdo dos
negocios de impacto social, estas trés foram as mais recorrentes
apontadas pelos interlocutores: Andlise do impacto social do
empreendimento; Perfil dos empreendedores a frente dos negécios; seguidos
pela Determinagcdo da estrutura de custos e de precos dos produtos/servicos
oferecidos a sociedade.

Ao analisarmos a estrutura hierarquica interna, junto a mantenedora
universitaria, foram estas as respostas obtidas sobre a quem o gestor da
incubadora se reporta: A diretoria de Inovacdo; Reitoria; Vice-reitor de
desenvolvimento; Presidente; Coordenadoria de desenvolvimento e inovacgéo; a
Vice-Reitoria de Desenvolvimento: A Reitoria, diretamente.

Os temas mais recorrentes que tém que ser reportados junto as
instancias acima apresentadas, obtivemos estas respostas: Despesas
gerais, recrutamento e selecdo de equipe da incubadora; Projetos e novos
investimentos; Investimento, negociacBes internas com a universidade;
Financeiro, Planejamento Estratégico, Investimento; Todos.

Por outro lado, os gestores apontaram que para estes temas tém

autonomia para deliberar sem consultar instancias superiores, sdo eles:
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Gestéo interna da incubadora; Operacgéo; Processo do edital, captacdo de novos
clientes; selecdo, capacitacbes, eventos; abertura de processo seletivo,
consultorias, oferecimento de oportunidades; pagamentos de projetos, processo
de selecdo da incubadora, captacdo de recursos; Processo seletivo, para
prospectar com aceleragdo e com outras incubadoras e com parceiros com
Sebrae.

Quanto as diversas questbes sobre o nivel burocratico e tempo de
implementagcdo de questdes-chave da incubadora, temos a seguir as

respostas agrupadas na apuracao. A tabela seguinte trata destes dados.

Tabela 26. Apuragdo dados de campo quanto aos niveis de percepgao sobre burocracia e tempo de
resolucdo de temas-chave / Incubadoras universitarias com mantenedoras comunitarias.

Incubadoras Universitarias com Mantenedoras Comunitarias

Itens de andlise Nivel burocrético Tempo para resolucdo*
Manutengéo de 57%de 1a2s./14% de 2 a 3s./ 14% 3
infraestrutura M57% A29% B14% ads./14%em1ls.
Investimento em
infraestrutura M57% A29% MA14% 57% mais de 2m. / 29% mais de 1m.
57% de 1 a2s./14% em 1s./ 14%
Despesas correntes M71% Al14% B14% mais de 1m. /14% de2a 3 s.
Contratagéo de pessoal M43% MA43% B14% 43% mais de 1m. /29% de 3a 4 s.
Contratagdo de consultor M50% B33% A17% 43% mais de 1m. /29% de 2 a 3 s.
Elaboracdo de documentos M43% A29% MA14% | 57% de 3 a 4s./ 14% em 1s. / 14% de 2
juridicos B14% a 3s./14% mais de 2m.
Mudanca de posicionamento
estratégico M57% B29% A14% 57% mais de 2m. / 29% mais de 1m.

* Todos os resultados foram apresentados. Legenda: MA: Muito Alto; A: Alto; M: Médio;
B: Baixo; s.: semana/s; m.: més/es. Fonte: Elaboracgéo prépria.

Conforme podemos observar na tabela acima, a percepcdo do nivel
burocratico revelado € um tanto diferenciada em relacdo aos dois segmentos
estudados anteriormente (das incubadoras universitarias publicas e privadas).
Considerando os sete itens analiticos, todos tiveram como principal indicar a
percepcdo de Médio nivel burocratico.

Apenas em um dos itens (Contratacdo de Pessoal) houve empate do
indicador mais relevante: 43% do publico apontou Média e outros 43% como
Muito Alto. Mesmo assim, o tempo de implementacao dessa tematica se mostrou
curta (para 57% trata-se de um tema que leva cerca de um més) se comparada
aos outros perfis apurados e mesmo a outras respostas desse mesmo
segmento.

O Investimento em infraestrutura e a Mudanca de posicionamento
estratégico foram teméticas que revelaram ter mais tempo de resolucédo (mais

de dois meses) para 57% dos respondentes. Os outros cinco temas tiveram



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

296

baixo tempo de resolucdo apontado comparativamente as respostas das outras
modalidades de nossa tipologia.

Acerca da percepcdo dos respondentes sobre o grau de estabilidade
institucional que suas Incubadoras tém junto as suas mantenedoras, mais de
70% disse ser Muito Alta, seguidos de 14% que apontou ser Alta e outros 14%
como Média.

Cerca de 90% do publico disse desenvolver o Programa de qualidade
Cerne. Destes, 84% disseram que suas incubadoras j4 estdo, inclusive,
certificadas.

Parceria com alguma organizacdo que lida com negécios de
impacto. 100% sim. Todos citaram o ICE, e alguns citaram ainda o Sebrae e o
Yunus Social Business.

Quanto aos tipos motivacionais dos empreendedores mais
recorrentes nas incubadoras de mantenedoras comunitarias, apuramos

esses dados: 100% “por oportunidade”.

4.4. Consideracdes gerais dos dados prospectados no campo a luz

da hipotese formulada

Nesta sec¢do finalistica deste capitulo iremos trabalhar com os dados do
campo a guisa da hipo6tese por nés formulada, qual seja: as incubadoras com
mantenedora comunitarias as que teriam mais flexibilidade organizacional para

atender mais assertiva e agilmente as demandas das startups de impacto social?

Assim, essa secdo busca dar conta dos principais aspectos analiticos
apurados junto ao universo de nossa pesquisa de campo, resgatando alguns
pontos advindos de momentos anteriores deste capitulo, assim como trazendo
novas incursbes mais bem orientadas ao tratamento comparativo das trés

modalidades tipologicas identificadas.

O tratamento dos dados seréa feito, inclusive, levando em consideracéo
interpretacdes fundamentadas no arcabougo tedrico abordado nesta tese,
caracteristica esta que foi mais contida na andlise realizada até esse momento

do desenvolvimento da tese.

Dito isso, das 112 perguntas aplicadas junto ao universo total de 36

gestores de incubadoras, destacamos estas 19 questdes que listamos na tabela
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seguinte cujas respostas sdo apresentadas de forma resumida para apoiar a

subsequente interpretagao critica.

Tabela 27. Visualizacdo de questbes-chave sobre perfil dos respondentes e da equipe das
incubadoras universitarias.

Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
Questoes-chave apuradas Publicas Privadas Comunitarias
Quantidade de
respondentes 15 14 7
20% tem outras 36% tem outras 57% tem outras
funcdes fungdes funcdes
Tempo semanal de 80% so na 64% sé na 43% so6 na
dedicagao a incubadora incubadora incubadora incubadora
36% 2 pessoas | 43% 4 a 10 pessoas
29% 4 a 10 29% 2 pessoas
Quantidade de pessoas 36% 3 pessoas pessoas 14% + de 10
dedicadas a incubadora em 29% 1 pessoa 14% 1e3 pessoas
tempo integral 21% 4 pessoas pessoas 14% 1 pessoa
29% com 1 pessoa
29% nenhuma
pessoa 38% nenhuma 29% 1 pessoa
Quantidade de pessoas 14% 2 pessoas pessoa 29% 3 pessoas
dedicadas a incubadora em 14% 3 pessoas 38% 2 pessoas 29% 4 pessoas
tempo parcial 14% 4 a 10 pessoas 15% 3 pessoas 14% 2 pessoas
Quantidade de voluntarios 71% nenhum 79% nenhum 86% nenhum
envolvidos com a incubadora 14% com 2 7% coml1,3e4 14% 1

Fonte: Elaboracao propria.

Como pode ser observado, esse primeiro bloco analitico disposto na
tabela, agrupou as respostas sobre 0s aspectos relacionados ao perfil dos

respondentes e de suas respectivas equipes.

Os dados nos levam a depreender que as incubadoras de universidades
comunitarias tém mais gestores com outras fun¢des nas mantenedoras além

da atuacgdo junto a incubadora.

Por sua vez, as universidades publicas tém mais gestores de incubadoras
dedicados integralmente as atividades da incubadora em detrimento das outras
modalidades estudadas de nossa tipologia. Foram 80 dos gestores destas que
tém dedicacdo exclusiva para a incubadora, ao passo que nas incubadoras de
universidades privadas esse percentual € observado por 64% dos entrevistados,

enquanto que nas comunitérias sado 43% os que tém esse perfil.

E mesmo intuitivo afirmar que fato de a incubadora ter um corpo gestor
integralmente dedicado as suas fungBes gerenciais € um aspecto de muita
relevancia comparativamente as incubadoras que tém seus gestores dedicados

em tempo parcial ao longo da semana.
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Mesmo assim, temos que ter cuidado com esta afirmagdo j& que ha
fungbes na universidade que terminam sendo proveitosas para a propria
operacdo da incubadora. E caso do observado em dois dos 36 gestores
entrevistados que disseram atuar junto ao Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT)
de sua mantenedora. Um dos que se enquadram neste exemplo é de Kétia
Rebelo e de Geraldo O. Lima, ambos s&o gestores da Incubadora Empresarial
Tecnolégica do Cesmac/Fejal, de Alagoas, incubadora com mantenedora

privada.

O. Lima entende que essa atuacdo no NIT tem sido estratégica para
aproximar a incubadora da comunidade docente e de pesquisadores, assim
como para aprimorar o tratamento e o entendimento sobre as marcas e
propriedade intelectual de processos gerados em laboratérios, em pesquisas
aplicadas, em processos de incubacgéo da universidade, dentre outros (O. Lima,
2017).

No entanto, a atividade docente € a mais representativa como atividade
adicional que os gestores dizem desempenhar na universidade: foram 14
gestores que apontaram também ter essa funcdo, alguns inclusive, atuam na

coordenacgéo de cursos.

De todo modo, dependendo da jornada semanal e dos contetudos
ministrados, podemos tracar algumas consideracdes. Mesmo que a atuacao
docente tire o foco do gestor para os temas da incubadora, entendemos que
caso sejam disciplinas ligadas ao campo do empreendedorismo, tal atuacéo
termina ajudando em seu desempenho na incubadora. Principalmente quando
resgatamos as probleméticas trabalhadas no &ambito da educagéo
empreendedora®?, Temos que o campo do desenvolvimento de competéncias
esta profundamente ligado a aspectos subjetivos de individuos quando do ato
empreendedor (LOPES, 2010 e 2017), sendo estes conhecimentos
determinantes para a qualidade da formacdo de empreendedores,
principalmente dos que optam por criar e gerir organizacdes empresariais'®. O
fato de o gestor da incubadora ser conhecedor e de se colocar up-to-date
metodologias ligadas ao ensino empreendedor (normalmente articuladas como

teoria e pratica empreendedora) podem fazer dele um melhor gestor de

182 Abordadas em secdo propria nesta tese.
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incubadoras.

Ocorre que a atuacdo docente do gestor da incubadora pode ajudar a
minimizar o distanciamento das atividades de extensdo (onde as incubadoras
sdo muitas sendo alocadas junto a suas mantenedoras universitarias) da
incubadora e mesmo das outras acdes de ensino e de pesquisa da universidade.
Assertiva essa que corrobora com pensamento de Etzkowitz (2009):

O desenvolvimento de uma cultura empreendedora estimula a equipe docente a
observar os resultados de suas pesquisas, a fim de verificar tanto seu potencial
comercial quanto intelectual (ETZKOWITZ, 2009 apud RIZZI et al., 2017, p. 266,
traducao livre nossa, grifo nosso).

Adicionalmente, quando pensamos nas incubadoras e no potencial que
das acdes de extensdo que as universidades podem contar, estamos também
falando de transferéncia de tecnologia, retroativamente, do mercado/sociedade

em relagdo ao ambiente académico.

E, conforme argumentam autores que abordamos antes, dentre os quais
Soria (2011) e Geuna & Muscio (2009), a transferéncia de conhecimento da
Universidade Empreendedora se torna um recurso estratégico ja que € uma
fonte potencial de financiamento para pesquisa aplicada e uma ferramenta

politica para o desenvolvimento econdmico.

A caracteristica dialdgica dessa empreitada foi bem fundamenta por Clark
(2004), para quem a Universidade Empreendedora pode ser entendida como
uma instituicdo ativa que modifica sua estrutura e que reage as demandas

internas e externas do ambiente universitario (CLARK, 2004).

Ainda sobre este quesito, temos que levar em consideracdo que o tempo
laboral do gestor ndo pode, de forma isolada, determinar uma melhor ou uma
pior performance, rebatendo assim no desempenho da incubadora. Outros
aspectos devem ser levados em conta como a produtividade ou a assertividade

da acao dele frente a operacao de questdes relevantes em sua gestéo.

Logo, pela fundamentagdo supramencionada, entendemos ser uma
vantagem comparativa das incubadoras de IES comunitérias na leitura dos
dados de que o0s seus gestores tém, em sua maioria, outras funcdes nas

mantenedoras; vantagem este ndo apenas para a incubadora per se, mas

183 |sso porque, como vimos, o empreendedorismo ndo é tematica restrita ao empresariamento, esta também
muito relacionada a aspectos subjetivos comportamentais, inclusive, no ambito da educacdo empreendedora
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também em favor do proprio ecossistema em que a Universidade

Empreendedora esta imbricada.

Além do tempo dedicado do gestor & incubadora, aplicamos perguntas
sobre o tempo de dedicacdo da equipe da mesma (normalmente as
incubadoras tém equipes com fungdes tanto administrativas [financeiras, de
infraestrutura, de recursos humanos], operacionais, de consultorias etc., e
mesmo algumas com perfil de gestdo [de processo, de educacdo

empreendedora etc.]).

Observamos que as incubadoras de mantenedoras comunitérias
sugerem ter mais pessoas dedicadas, sejam em tempo integral ou parcial.
S&do as que tém mais gente com tempo integral na equipe, 43% tem de quatro a
dez pessoas com esse perfil e cerca de 30% de com duas pessoas. Estas tém
ainda heterogeneidade quanto as de tempo parcial ja que 1/3 tém uma pessoa
com tempo parcial, 1/3 com trés pessoas e outros 1/3 com quatro pessoas em

tempo parcial.

As incubadoras de universidades comunitarias sdo seguidas pelas publicas
neste quesito. 36% dos respondentes desta tipologia apontou contar com trés
pessoas em tempo integral, 30% com uma pessoa neste perfil e 21% conta com
quatro pessoas em tempo integral. Cerca de 30% tem ainda uma pessoa com
tempo parcial e outras 30% disse ter ninguém com tempo parcial na incubadora.

Quase 15% delas disseram ter de quatro a dez funcionarios em tempo parcial.

Quanto as incubadoras de universidades privadas, foram cerca de 40% as
que ndo tém pessoa alguma com tempo parcial, e outras 40% as que contam
com duas pessoas com esse tempo de dedicacdo semanal. Sdo 36% destas
incubadoras que tém duas pessoas dedicadas em tempo integral e outras 30%

com corpo de funcionarios entre quatro a dez integrantes.

Para todos os tipos de incubadoras estudadas a quantidade de voluntarios
na equipe ndo é tdo importante. Cerca de 80% dos respondentes disseram n&o

ter pessoas voluntarias na equipe da incubadora.

Vimos que nossa pesquisa apurou dados pontuais sobre as equipes
dedicadas a operacao das incubadoras. Além das argumentacfes anteriores,
ocorre que ha compreensdao que de as incubadoras com gestao publica
terminam sofrendo com a alta rotatividade das pessoas envolvidas com a

operacdo das incubadoras, tal afirmacdo obtivemos, por exemplo, com S.

que as IES (e outros agentes) implementam mundo afora.
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ARANHA (2017) e FIORIN (2017), que apontaram que projeto recente
conveniado com governo federal fez com que contem por um periodo de longo
prazo (trés anos) com dezenas pesquisadores que estdo apoiando a
incubadoras Unitec e o Parque Tecnolégico associado. Esse caso € muito
demonstrativo da realidade de muitas incubadoras universitarias no Brasil. Por
isso, reforcamos o entendimento da Anprotec que inclusive recomenda diretrizes

diferenciadas para entidades publicas e privadas:

A falta de recursos préprios leva as incubadoras a depender de bolsas para a
formacdo de suas equipes. Essa forma de solucdo implica no esvaziamento
periddico das equipes em fungdo do fim das bolsas. A dificuldade em manter e
qualificar equipes inviabiliza a expansdo dos servicos da incubadora. Assim,
poderia ser incentivada a atracdo de pessoal para a incubadora dentro da entidade
gestora, de duas formas: i) no caso das entidades privadas, poderia ser criado
incentivo na forma de participacdo nos custos trabalhistas, como ja existe
para a insercéo de doutores nas empresas, diminuindo, assim, o custo final para a
gestora; ii) quando a gestora é publica, poderia ser incentivada a capacitar
pessoal interno para as diferentes atividades dentro da incubadora, como
fazem algumas universidades federais. (ANPROTEC, 2012, p. 20, grifo nosso).

De toda sorte, vimos que a existéncia do Modelo Cerne, parametro
nacional de qualidade de processos-chave de incubadoras, pode vir a apoiar
sobremaneira a atuacdo do gestor e qualificar 0 ecossistema ao apoiar a
aplicacdo de boas praticas validadas nacionalmente ao prover suporte a arranjos
internos de modo a resultar em praticas coerentes com os planos que cada
incubadora opta por tracar em seus territérios e segmentos que atuam. Mesmo
com implantacao relativamente recente, h& trés anos tem ocorrido esse processo
(GARCIA et al., 2015), o Cerne tem trazido efeitos positivos relatados em muitas

producdes académicas!®.

Neste sentido, conforme a préxima tabela destaca, foi importante observar
que, nos resultados agrupados, que a maioria (85%) dos gestores afirmaram que
suas incubadoras aderiram ao Modelo Cerne, sendo que destes, 41% ja estédo

inclusive certificados'®®.

Tabela 28. Visualizacdo de questes-chave sobre adesdo ao Modelo Cerne.

Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
Questoes-chave apuradas Publicas Privadas Comunitarias
Acerca da adesao ao Programa 93% aderem, 77% aderem, 30% | 86% aderem, sendo
nacional de qualidade para sendo 73% ja destes ja 83% destes ja
incubadoras - Cerne certificados. certificados. certificados

Fonte: Elaboragéo propria.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

302

O olhar nas modalidades de nossa tipologia revela, no entanto, que a
adesdo ao Modelo Cerne tem sido uma realidade mais das incubadoras de
universidades publicas, ja que 93% dos gestores dessa tipologia assim
afirmaram. Destes, 73% j& estdo inclusive certificadas. As incubadoras de
universidades comunitarias vém na sequéncia com 86% de afirmacdo dos
respondentes, sendo que sugerem ser mais ageis no processo de
certificacdo Cerne per se (83% ja certificadas) em relacdo as outras duas
modalidades analiticas. Por fim, as incubadoras de universidades privadas sao
as menos aderentes ao Cerne, comparativamente: 77% disseram aderir ao

Programa, sendo apenas 30% destas j& estdo certificadas.

Sobre o tempo de atuacdo das IES e das incubadoras, houve muita
heterogeneidade nos dados apurados, conforme resumimos as respostas de

Nnossos interlocutores na préxima tabela.

Tabela 29. Apuracdo dos dados sobre tempo de atuacdo das mantenedoras e respectivas
incubadoras.

Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
Questdes-chave apuradas Publicas Privadas Comunitarias
36% entre 30 a 40

Tempo de existéncia da

67% com mais de
60 13% entre 50 a
60 13% entre 10 a

21% entre 10a 20

14% entre 40 a 50

14% entre 5a 10
anos

43% entre 40 a 50
29% com mais de
60 14% entre 5a 10
anos

mantenedora/universidade 20 14% com mais de 60 | 14% entre 50 a 60
33% de 10 a
20anos 50% de 10 a 50anos | 43% de 10 a 20anos

Tempo de existéncia da
incubadora universitdaria

27% de 5 a 10anos
20% 1a5e20a30anos

21% de 5 a 10anos
14% de 20 a 30 anos

29% de 5 a 10anos
29% de 20 a 30anos

Fonte: Elaboracéo propria.

Mas, sobressaiu o fato de que cerca de 70% das universidades publicas

estudadas tém mais de 60 anos de atuacgao, seguidas de 13% com faixa de
idade entre 50 e 60 anos e apenas 13% delas sdo mais recentes, com idade

entre 10 e 20 anos.

Outra modalidade com caracteristica um tanto similar é das
universidades comunitarias. A maioria delas tem mais de 40 anos de
existéncia. Mais de 40% de seus gestores responderam que suas mantenedoras
tém entre 40 a 50 anos, outros 30% existem ha mais de 60 anos como é 0 caso

da PUC-Rio e da Unisinos. Cerca de 15% tém ainda 50 a 60 anos de vida.

184 Muitos dos quais constam da base de dados de artigos publicados anualmente nos Anais dos Encontros
Nacionais da Anprotec. Mais informacéo em http://anprotec.org.br/site/publicacoes-anprotec/
185 Até a data da pesquisa de campo, outubro a dezembro de 2017.
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Foram 15% os respondentes que apontaram que suas universidades sdo

relativamente novas, com fundacdo que datam de 5 a 10 anos atrés.

E no universo das universidades privadas que temos a maior
heterogeneidade de tempo de operagcdo, mesmo assim observamos a
discrepancia em relagdo aos outros dois tipos jA que os respondentes destas
(privadas) revelaram menos tempo de vida comparativamente. Cerca de 40%

tem de 30 a 40 anos, seguidos por 20% com idade entre 10 e 20 anos.

O tempo de atuacao das universidades em foco nos leva a pensar que elas
conformam um grupo muito diferenciado entre si e que gozam de alta
complexidade e rigueza institucional. A longevidade delas nos leva a
compreender como aspectos e perfis tradicionais se articulam com as
necessarias demandas por atualizagdo como, por exemplo, quanto as
competéncias necessarias para novos cidadaos, novos profissionais, novos

consumidores, novos empregadores, novos trabalhadores...

No que tange ao tempo de existéncia das incubadoras, ocorre que o
periodo de 10 a 20 anos se destacou como o percentual mais relevante para
todos os perfis. E essa a representacdo de metade dos gestores respondentes
de universidades privadas, de 43% das comunitérias e de 33% das publicas. O
segundo periodo mais recorrente € também o0 mesmo para todas as
modalidades de nossa tipologia. Cerca de 30% das comunitarias e das publicas
tém de 5 a 10 anos de atuacgdo, seguidas de 20% das privadas. As mais antigas
incubadoras datam de 20 a 30 anos de existéncia, 30% do publico respondente
de universidades comunitarias apontou estarem nesta faixa de idade, seguidas

pelas publicas (20%) e das privadas (14%).

De todo modo, podemos observar a partir dos dados supracitados, que
coadunam com os dados histérico-evolutivos das incubadoras brasileiras,

conforme trabalhamos em secéo especifica.

Outra questdo que optamos por tratar aqui diz respeito a atributos que
buscam lidar com informacdes sobre o ambiente de cultura empreendedora

das IES. A Tabela 30 destaca trés dados relevantes neste sentido.

Tabela 30. Apuragdo dos dados sobre existéncia de cursos/disciplinas na graduacdo e pos-
graduagdo e de outros érgaos/departamentos ligados a empreendedorismo

Questoes-chave Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
apuradas Universo Total Publicas Privadas Comunitarias
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Existéncia de
disciplinas de
graduagao
ligadas ao
empreendedori
smo

81% afirmou
14% negou
6% desconhece

80% afirmou
13% negou
7% desconhece

71% afirmou
21% negou
7% desconhece

100% afirmou

Existéncia de
disciplinas de
poés-graduacao
ligadas ao
empreendedori
smo

22% afirmou
61% negou
17% desconhece

87% negou
13% afirmou

50% afirmou
29% negou
21% desconhece

57% afirmou
29% negou
14% desconhece

Existéncia de
outros 6rgaos
ligados ao
empreendedori
smo

78% afirmou
14% negou
8% desconhece

67% afirmou
20% negou
13% desconhece

79% afirmou
14% negou
7% desconhece

100% afirmou

Fonte: Elaboracao propria.

Notadamente, as informag¢fes coletadas junto aos gestores das
mantenedoras comunitarias nos levam a crer que estes mecanismos Sao 0s
gue mais investem na promocao de ecossistema interno que se retroalimenta
com as acOes das incubadoras e, vice-versa, em relacdo a outros 6rgdos que

também lidam com a promog¢éao do empreendedorismo no meio universitario.

Essa afirmacdo advém da leitura de que 100% dos inquiridos dessa
modalidade — mantenedoras comunitarias — apontou que h& cursos e
disciplinas ministradas sobre empreendedorismo para cursos de
graduacédo. Sendo que as IES comunitérias obtiveram o maior indicador desta
guestao para cursos de pés-graduacdo, comparativamente. Sobressaiu ainda a
informagé&o de que a totalidade dos respondentes disse existir outros 6rgaos e/ou

departamentos na universidade que lidam com empreendedorismo.

Comparativamente as outras modalidades, as mantenedoras privadas e
publicas sugerem ser as que menos contam com educac¢éo formal do seu meio
universitario em favor dos processos de empreendedorismo. Assim, as IES

comunitarias se destacam novamente vis-a-vis ambas as tipologias.

Desta modalidade — gestores de incubadoras de mantenedoras privadas —
vimos que cerca de 70% disse existir cursos de graduacdo ligados ao
empreendedorismo. Para cursos de pés-graduagdo foram 50% o0s que
responderam existir. Quanto a ocorréncia de outros mecanismos da universidade

gue lidam com empreendedorismo, foram 80% o0s que confirmaram possuir.
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Ressaltamos ainda o distanciamento dos cursos de pés-graduacdo das
acOes de cultura empreendedora das universidades privadas, isso porque, como
visto, mais de 20% dois seus interlocutores argumentaram desconhecer se

existem programa de pos que dialogam com a temética empreendedora.

J& para as mantenedoras publicas, 80% disseram existir cursos de
graduacdo ministrados na universidade. No entanto, espantosamente para 0s
cursos de poés-graduacédo, cerca de 90% dos respondentes apontou nao existir
para os temas de empreendedorismo, destoando radicalmente das outras IES

tipoldgicas.

Por outro lado, foram 70% o0s que disseram existir outros equipamentos na
universidade que também se relacionam com empreendedorismo, além da
incubadora das IES publicas. Este indicador é até interessante, mas trata-se do
menor indice comparativamente as outras modalidades. Esses dados dialogam
com outro tema abordado em nossa pesquisa quanto a percepcao de
maturidade institucional da incubadora junto a mantenedora. Seria mesmo
l6gico pensar que, quanto mais enraizada estiver a atuacdo da incubadora no
seu meio académico — articulando ensino, pesquisa e extensdo — mais dificil é

modificar sua operacao e suas diretrizes.

Conforme mencionamos em secdo anterior, argumentamos que €
estratégico para incubadoras investirem em empreendedores mais vividos e
com mais experiéncia de vida e de mercado profissional; logo, os com niveis
de pos-graduacdo em detrimento do publico de graduandos. Quanto maior a
idade dos empreendedores incubados, mais maduros e bem fundamentadas

serdo as decisdes tomadas no ambito das startups atendidas.

Por outro lado, os empreendedores mais jovens sao mais propensos ao
risco e a inovacgdo disruptiva comparativamente a aqueles perfis (conforme
intuimos em sec¢&o anterior a partir do estudo de autores como Korman, 2007).
Os gestores tém que equilibrar estes e outros aspectos em Seus processos
seletivos ja que, seu desempenho é diretamente medido pela manutencédo da
atividade empresarial apés a graduacdo dos empreendimentos apds passarem

por seus programas de incubacdo.

Vale ainda ressaltar que a tematica circunscrita & cultura empreendedora
€ um tanto cara as Universidades Empreendedoras (ETZKOWITZ, 2000 e 2003)
Desde uma perspectiva empreendedora e desenvolvimentista, a Universidade

[por si mesma] é vista como uma incubadora natural, fornecendo uma estrutura
de apoio para professores e alunos, para que possam iniciar seus esforcos
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empreendedores. Além disso, uma Universidade explicitamente empreendedora
assume a lideranca, colocando o conhecimento para funcionar e expandindo
sua contribuigcdo na criagdo de conhecimento académico [...] (ETZKOWITZ,
2009, apud RIZZI et al., 2017, p. 266, traducao livre nossa, grifo nosso).

Tanto isso € verdade que um dos eixos que tém que ser obrigatoriamente
apontado no Modelo Cerne (GARCIA et al., 2015) por parte das incubadoras é
justamente ligado as métricas em promover acdes de sensibilizacdo e de
formacdo empreendedora no meio universitario, para além dos servicos que as

incubadoras prestam aos empreendimentos incubados.

Seguimos para outro bloco de perguntas agrupadas para apoiar nossa
andlise, apresentamos a Tabela 30 para nos ajudar na leitura apurada.

Tabela 31. Visualizacdo da apuragdo dos dados sobre permissdo de funcionarios das mantenedoras
investirem e integrarem a sociedade das empresas incubadas

Questdes-chave apuradas

Mantenedoras
Publicas

Mantenedoras
Privadas

Mantenedoras
Comunitarias

Sobre permissao da
mantenedora/universidade
investir recursos financeiros

préprios em empreendimento
incubado

53% autorizado
47% desconhece

57% autorizado
36% desconhece
7% nao permitido

71% autorizado
29% nao permitido

Sobre permissao de funcionarios
da mantenedora/universidade
da mantenedora integrar
sociedade de empreendimento

53% autorizado
40% desconhece
7% ndo permitido

79% autorizado
14% desconhece
7% ndo permitido

100% autorizado

incubado

Fonte: Elaboracao propria.

Foram interessantes os resultados que obtivemos quanto aos dados
sobre a participacdo de funcionarios nos empreendimentos incubados das

respectivas incubadoras em foco.

O nivel de informag&o interno no ambito das universidades publicas foi
revelado como baixo. Isso porque quase 50% do publico respondente desse
segmento desconhece a politica de sua instituicAo sobre a permissdo de
funciondrios aportarem recursos proprios em empreendimentos incubados.
Semelhante fragilidade informacional obtivemos na leitura dos resultados da
pergunta acerca se os funcionarios da incubadora e da IES podem ou n&o
integrar a sociedade de empreendimentos incubados por ela. Essa revelacéo

sugere existir inseguranca institucional sobre esse quesito no ambito das



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-17752017000200263#B13
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incubadoras com mantenedoras publicas.

Ambas as questbes supracitadas tiveram resultados diferentes quando
aplicadas as universidades comunitarias. Nenhum interlocutor deste campo
disse desconhecer a politica de sua universidade, assim como 100% dos
respondentes apontaram que a universidade permite que qualquer funcionério

integre a sociedade empresarial de empreendimento incubado.

Para as incubadoras de universidades privadas, também foi relativamente
alto o indicador de desconhecimento destes dois temas. Mesmo assim,
sobressaiu o fato de que cerca de 60% desse publico disse que sua
universidade permite que funcionarios participarem, com recursos proprios, do
capital de empreendimentos incubados e 80% ainda disseram que eles podem

também integrar a sociedade de empreendimentos incubados.

Quanto as questdes relacionadas ao core business das incubadoras,

apresentamos os resultados na tabela para procedermos com 0s comentarios.

Tabela 32. Comparacao dos dados sobre os programas de incubacdo de negdécios de impacto social

Questoes-chave Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
apuradas Publicas Privadas Comunitarias
Cobranga

financeira para
participar do
processo seletivo a
incubagdo

57% é pago
43% é gratuito

29% é pago
71% é gratuito

30% é pago
70% é gratuito

Cobranga
financeira para
participar do
processo de
incubagao

53% é pago
24% é gratuito
24% é patrocinado
por terceiros

73% é pago
13% é gratuito
13% é patrocinado
por terceiros

86% é pago
14% é gratuito

Amplitude do
processo seletivo
de postulagao a
incubagdo

Aberto para
qgualquer pessoa da
sociedade

Aberto para
gualquer pessoa da
sociedade

57% aberto para qualquer
pessoa 43% fechado
para comunidade
universitaria

Percepgao sobre o
perfil majoritario

71% +oportunidade

64% +oportunidade

do publico 21% + necessidade 7% +necessidade
atendido na 7% desconhece 29% desconhece 100% oportunidade
incubadora perfil perfil
64% la2anos 29%+2anos
Duragdo média do 18% 3a5anos 46% 1a2anos 29% +3anos
processo de 9% 5al0anos 15% 2a3anos 30% 5a 10anos
incubagdo 9% mais de 20 anos 15% 10a20anos 14%10a20anos

Diferencia¢ao do

processo seletivo

para negdcios de
impacto social

80% é semelhante
a0 processo seletivo
de outros
segmentos
econdémicos

70% é semelhante
ao processo seletivo
de outros
segmentos
econdémicos

70% é semelhante ao
processo seletivo de outros
segmentos econOmicos

Principais
dificuldades no

Determinacgdo de
custos e pregos;

Determinacgdo de
custos e pregos;

Analise de impacto; Perfil
dos empreendedores;
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processo de Acesso a capital Analise de impacto Determinacgdo de custos e
incubagao de pregos

negdcios de
impacto social

A respeito dos servigcos de incubacdo oferecidos pela universidade,
observamos serem mais acessiveis a sociedade o0s programas das
universidades comunitarias e privadas, isso se levarmos em conta a gratuidade
do processo seletivo para ingresso na incubadora; tal como vimos operar a
Unitec/Usinos que integrou nossa pesquisa de interlocugéo direta para os casos
foco. Isso porque 70% dos respondentes de ambas as modalidades tipolégicas
apontaram que seus processos seletivos sdo gratuitos, seguidos de 43% para a
realidade do universo das incubadoras de universidades publicas.

Entretanto, h& certa contradi¢cdo na afirmagdo acima ja que para a maioria
dos respondentes de incubadoras com mantenedoras publicas e privadas o
processo seletivo é aberto para qualquer pessoa da sociedade. J4 para as
comunitarias, nossos respondentes apontaram essa realidade para 60% dos
respondentes, para outros 40% ¢é fechado a comunidade interna da

universidade.

De todo modo, uma vez tendo ingressado no programa de incubacdo,
muitas incubadoras costumam cobrar mensalidade dos empreendedores
visando cobrir parte dos custos de operacdo, visando sustentabilidade dos
modelos de negdcios das incubadoras. Por isso, podemos observar que nossos
respondentes tiveram resultados apurados que caminham nesta dire¢do. Para
90% das incubadoras de mantenedoras comunitarias a incubacao é paga por
parte dos empreendimentos, sendo também paga para mais de 70% das

privadas e para cerca de 50% das publicas.

Por outro lado, vale ainda mencionar os resultados das publicas e privadas
quanto ao fato de existirem, para nossos respondentes, percentuais
representativos para a existéncia de programas de incubacdo custeados via
patrocinio de terceiros. Essa é a realidade para cerca de % dos respondentes
das incubadoras de mantenedoras publicas e quase 15% das privadas. Essa
ndo parece ser uma realidade das mantenedoras comunitdrias que poderiam
passar a contar financiamento de terceiros para prover mais acessibilidade a
seus programas de incubagéo de modo a, por exemplo, incluir empreendedores

sociais de baixa renda.

Outro aspecto que nos debrucamos é o perfil dos empreendedores mais
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recorrente no ambito dos servicos oferecidos pelas incubadoras universitarias
em questdo, em que trabalhamos o conceito de “empreendedor por
oportunidade” versus “por necessidade”, ja abordado aqui algumas vezes em

outras secoes.

Devido a sua natureza, as incubadoras de universidades publicas sao as
que mais conseguem atender aos “empreendedores por necessidade” os quais,
lembramos aqui que, enquadram as pessoas de baixa renda que advém do
mundo da informalidade e optam por empreender por falta de outras alternativas
de empregabilidade. Essa inclinacdo ja tinha sido apontada por uma das
respondentes da IES publica (ITNC/IFRN) de nossa interlocucdo direta das
incubadoras foco. Aqui, mais de 20% do publico das incubadoras das IES
publicas tem tal perfil segundo nossos respondentes (“por necessidade”). Mas, o
publico de “empreendedores por oportunidade” € o mais significativo destas
incubadoras, representando 70% dos beneficiados por das IES publicas. Quase
10% dos respondentes destas universidades desconhecem o perfil motivacional
de seus empreendedores incubados.

Para as incubadoras de mantenedoras privadas, 30% desconhecem o
perfil de seu publico atendido, ao passo que mais de 60% diz ser “por

oportunidade” e 7% “por necessidade”.

Por outro lado, todos os respondentes de incubadoras de universidades
comunitarias apontaram, lamentavelmente, atender somente empreendedores
por oportunidade, deixando assim, empreendedores de baixa renda, alunos
bolsistas e de cotas raciais, por exemplo, a margem de seus programas de

incubacéo.

Neste contexto, entendemos que o0s gestores das incubadoras, nao
apenas os das |IES comunitarias, poderiam ser sensibilizados para reformularem
seus modelos de negécios (das incubadoras) de modo a buscar atender esse

segmento de clientes®.

Nossos dados apurados coincidem com 0s que apresentamos no capitulo
tedrico dos negdcios de impacto social no Brasil. Isto €, infelizmente o perfil dos
empreendedores atuais que se iniciam empreendimentos sociais com essa
orientacdo € mesmo notadamente com mais poder aquisitivo. Lembramos que o

estudo de Aguiar & Naigeborin (2013) apontou que tal perfil é ligado a pessoas

186 Que, que no caso das IES comunitarias, muito viriam a ajudar a justificar a prépria natureza comunitaria
de suas IES.
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com alto nivel de estudo (oito em cada 10 com nivel superior ou pds-graduacéo),
assim como tém experiéncia anterior com outras iniciativas empreendedoras

(78% ja tinham experiéncia de abertura de um ou mais negocios).

Os préprios programas e ambientes de incubacao de empresas viriam a
ganhar mais pragmatismo e complexidade ao passarem a contar
empreendedores mais conectados as mazelas socioambientais que atingem a

maior parte das pessoas em nosso pais.

Esta afirmacdo faz ainda mais sentido se focamos nos negocios de
impacto social cujos empreendedores tém perfil de baixa renda do que as
situacbes em que apenas os “empreendedores por oportunidade” se
sensibilizam para promover iniciativas empreendedoras de impacto em setores e

territrios 0s quais tém pouca ou nenhuma familiaridade.

Esta orientacdo esta, inclusive, em consonéncia com os (tidos) melhores
casos e métodos de educacdo empreendedora que, dentre os quais, incita os
potenciais empreendedores a se associarem a diferentes perfis e backgrounds
em suas startups, assim como a necessaria imersdo'®” na realidade de

problemas reais que buscam resolver com suas iniciativas empreendedoras.

Entendemos ainda que este posicionamento deve ser levado em
consideracdo para as outras modalidades tipoldgicas. Isso porque mesmo que
as incubadoras tenham papel de extrema importancia desde o ponto de vista
estratégico ligado ao aumento da competitividade nacional, como vetor de
dindmicas economias contraciclicas (LASTRES; CASSIOLATO; MACIEL, 2003),
dentre outros aspectos ja abordados, elas terminam jogando um papel de

acirradoras de dindmicas viciosas de desigualdade social.

Dentre outros pontos gque terminam explicando essa afirmacéo?®®, ocorre
que, enquanto os “empreendedores por necessidade” estiverem fora dos muros
das universidades, mecanismos como suas incubadoras seguirdo relevantes,
mas limitados quanto a seus potencial de transformacéo social em todo o

territdério nacional.

E certo que, para isso acontecer, uma variedade de acbes que fogem ao

187 A etapa de “Imersdo” compde uma das fases do Design Thinking (AMBROSE & HARRIS, 2011,
Brown, 2012; MELLO, 2016), um dos métodos do design centrado no humano o qual é ferramenta
recorrente de processos de educagdo empreendedora nas IES. Por sua vez, tal método advém do
campo das Ciéncias Sociais, especialmente da Pesquisa-A¢do (THIOLLENT, 2011) e da
Observacao Participante (BRANDAO, 1984).

188 Como os dados que vimos sobre o fato de que as incubadoras empregam, majoritariamente, pessoas com
alto nivel educacional, logo, podemos depreender que terminam por ndo incluir os que néo tiveram a
oportunidade de estudar longos periodos.
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escopo da atuacdo exclusiva de incubadoras deve ser posta em marcha. Mas,
as proprias IES e respectivas incubadoras podem fazer mais, trazendo para si a
responsabilidade por mudar a realidade em seu entorno, tanto do ponto de vista
mais restrito ao seu entorno territorial, quanto dindmico no enfrentamento dos
ciclos viciosos que condicionam o fenbmeno da pobreza e os processos de

empobrecimento nacionais h& longas décadas.

As incubadoras universitarias podem fazer isso tanto como agentes de
advocacy junto as instancias governamentais e hdo governamentais, como ainda
podem, por exemplo, conceber programas de cotas para garantir
representatividade de minorias!®® em seus quadros de funcionérios, professores,

pesquisadores, investidores e, principalmente, de empreendedores.

Ainda sobre o processo de incubacéo, a maioria dos respondentes disse
gue o tratamento dos negdcios de impacto social é semelhante aos dados dos
demais empreendimentos incubados, tal qual jA tinhamos apurado junto aos

gestores das incubadoras foco (na pesquisa de interlocucéo direta).

N&o obstante, para 30% dos respondentes que atuam em incubadoras de
universidades privadas e comunitérias, ha diferenciacéo de tratamento de modo
a melhor atender particularidades desse segmento notadamente diferente, desde
o ponto de vista dos empreendedores envolvidos, propositos associados, assim
como ao préprio mercado a serem explorados pelas startups. Entendemos (e
vimos nos resultados da pesquisa de campo) que estas modalidades tém mais
flexibilidade para mudar seus processos seletivos e de incubacgdo
comparativamente as publicas, devido ao peso dos tramites internos, desde uma
perspectiva de agilidade na tomada de tempo, como do tempo para temas como

estes serem efetivamente implementados, como assim definidos.

Diferente da média nacional observada (de trés anos, conforme ja
apresentado nesta tese), o tempo médio de incubacgao apurado junto a nossos
inquiridos registra um periodo de até dois anos como 0 mais recorrente para 0s
negoécios de impacto. Para as publicas, o tempo mais importante € de até dois
anos para 64% dos gestores; esse dado foi apurado para 50% da rede privada
de incubadoras investigada. Ja4 para as comunitarias, apuramos que 30%
apontou que o tempo médio de incubacgéo é de mais de dois anos e outros 30%

disse ser de mais de trés anos.

189 As quais afinal tratam de maiorias populacionais que sdo minorias desde o ponto de vista dos direitos,
como os negros, mulheres, indigenas, quilombolas, orientages sexuais ndo convencionais, dentre outros. O
campo do conhecimento da Sociologia tem grandes contribui¢des analiticas acerca destas tematicas.
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Especificamente sobre o tratamento dos negdécios de impacto social, vimos
que as principais dificuldades dos programas de incubacdo, segundo os
gestores que participaram da pesquisa de campo, estao ligadas: a determinagéo
de custos e prec¢os; ao acesso a capital para iniciar e alavancar as atividades
das startups sociais; analise de impacto social que o empreendimento busca
enderecar; como também problematicas relacionadas ao perfil dos

empreendedores sociais envolvidos nos negocios de impacto social.

Para este quesito optamos por nao fazer o tratamento diferenciado pelas
modalidades tipoldgicas. Contudo, seus resultados importam para uma
perspectiva propositiva de os gestores passarem a qualificar suas equipes para
atender estas demandas, assim como para buscarem consultores de mercado
gque possam mais bem apoiar o atendimento das lacunas associadas as

competéncias do préprio ecossistema de apoio aos negdcios de impacto social.

Mesmo assim ndo podemos deixar de mencionar as contribuicdes dos
autores que abordamos em um de nossos capitulos teoricos. Eles ja tinham nos
ajudado a entender a importancia e complexidade da Analise do Impacto
Social que se relacionada frontalmente com a outra apontada Determinacéo de
custos e precos. Ambos conformam teméaticas recorrentes aqui também no
ambito das probleméaticas apontadas pelos gestores que entrevistamos.

Mair e Marti (2004) afirmaram que os indicadores poderem ser usados
para quantificar o desempenho e o impacto do empreendedor social. Barboza et
al. (2017) constaram, dentre outros aspectos, que ha recorréncia analitica
internacional sobre a questdo das meétricas para mensuracdo de impacto dos
negaocios sociais.

Tratam-se ainda de assuntos que sdo tanto cartdo de visita dos negdécios
de impacto, como também objetos de acéo de vigilancia e participacdo por parte
da sociedade (cada vez mais conectada a Internet e a seus mecanismos de
dendncia e de validag&o positiva).

Ora, como 0s negécios de impacto social buscam se diferenciar das
empresas tradicionais, eles tém a necessidade de comunicar bem, com
coeréncia e transparéncia, especialmente para revelar os resultados positivos
socioambientais que visam enderecar.

Assim, mister a tomada de deciséo sobre a conformacéo de suas cadeias
de valor (termo que definidos antes com Porter & Kramer, 2011) quando da
escolha e da determinacdo dos insumos, dos custos e das despesas envolvidas

no modelo de negdécios dos empreendimentos sociais, por exemplo. Também
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tém como desafio calcular e informar como chegam aos pre¢os que cobram dos

clientes finais.

Logo, a relacado dos negécios de impacto social com seus clientes (muitos

dos quais atraidos por movimentos civis de consumo consciente), beneficia a

sociedade em geral, provendo autenticidade da informacdo propagada, tarefa

essa cara ao seu proposito existencial.

A tabela que segue ajuda a visualizar da interpretacdo de dados que

queremos trabalhar em seguida. Nela agrupamos as teméaticas associadas ao

perfil e ao quantitativo de empreendimentos assistidos pelas incubadoras

dos gestores que entrevistamos.

Tabela 33. Comparacdo dos dados sobre acolhimento de negdcios de impacto social

Questdes-chave apuradas

Mantenedoras
Publicas

Mantenedoras
Privadas

Mantenedoras
Comunitarias

Acolhimento atual de negécios
de impacto no portfolio da
incubadora

80% disseram ter

algum atualmente

incubado com esse
perfil

100% disseram ter

algum atualmente

incubado com esse
perfil

100% disseram ter

algum atualmente

incubado com esse
perfil

Tempo de acolhimento dos
negocios de impacto social

64% de 1a 2 anos
18% de 3 a 5 anos
9% de 5 a 10 anos
9% mais de 20
anos
[=18% de 5a 20
anos]

46% de 1 a 2 anos
15% de 2 a 3 anos
15% de 10 a 20 anos
[=15% de 5a 20
anos]

29% 2 anos
29% 3 anos
30% 5 a 10 anos
14% 10 a 20 anos
[=44% de 5a 20
anos]

Proporgdo de negdcios de
impacto social incubados sobre
o total de incubados

64% com 15%
9% com 100%

40% com 25%
31% com 15%
8% com 75%
8% com 100%

60% com 25%
30% com 15%
15% com 50%

Fonte: Elaboracéo propria.

Foi muito revelador observar a quantidade de nego6cios de impacto

social incubados em relacdo ao total de empreendimentos assistidos pelas

incubadoras universidades investigadas.

As incubadoras de universidades comunitarias sdo as que mais tém

negocios de impacto social incubados, proporcionalmente as outras duas
modalidades datipologia. Cerca de 60% dos respondentes falaram que tém
Y, de negodcios de impacto, outros 30% falaram que representam 15% do

total de atendidos.

No entanto, cerca de 65% dos respondentes ligados as incubadoras de
universidades publicas falaram que tém 15% de seu portfolio com negdécios de

impacto social, seguidos de 9% que dizem ter apenas negdcios de impacto.
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J& as privadas, 40% tem Y4 de negdcios sociais, mais de 30% tem 15%
desses empreendimentos e quase 10% tem 75% deles seguidos e outros 10%
que tém 100% de seu publico incubado atuando como um negécio de impacto
social.

Contudo, o que podemos apurar de nossa pesquisa relata que as
universidades que trabalham h& mais tempo com os negdcios de impacto
sdo as comunitérias (isso somando os percentuais dos periodos maiores
de cinco anos: seriam 44% os gestores das comunitarias com esse recorte,

seguidos de 18% das publicas e 15% das privadas).

JA maioria dos gestores do universo publico (64%) e privado (46%)
apontou estar ha pouco tempo (menos de dois anos) trabalhando no segmento
dos negoécios de impacto. Essa data é justamente associada a implantacdo
nacional do Programa de Incubacdo e Aceleracdo de Impacto realizado em

uma parceria entre o ICE, a Anprotec e o Sebrae nos anos de 2015 e de 2016,

E certo que o publico investigado foi escolhido a partir de um recorte
relacionado aos que estavam envolvidos com tal Programa. Mesmo assim,
ocorre que ele teve aderéncia tanto por parte de incubadoras que ndo operavam
antes com tal segmento, assim como atraiu incubadoras que ja atuavam com

negoécios de impacto social.

Essa caracteristica se fundamenta também no fato de que foram 10 os
entrevistados (dos 34) que disseram operar com negdcios de impacto social ha
mais de trés anos, destes: trés apontaram atuar no campo no periodo de trés a
cinco anos atras (Universidade Estadual de Goias/GO, Incubadora Tecnoldgica
de Empreendimentos Criativos e Inovadores — ITCG/PB, Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano/PE); outros quatro disseram atuar no campo no periodo
de 5 a 10 anos (Unisinos/RS; PUC-Rio/RJ; ESPM/SP; Nuacleo de Gestdo do
Porto Digital/PE); e outros trés interlocutores afirmaram operar com negocios de
impacto social ha mais de dez anos (Arca Multincubadora/MT; PUC-Rio/RJ e
Cesmac/Fejal/AL).

N

Outro item relevante em nossa apuracdo diz respeito a atuacdo (dos
gestores) da incubadora com parceiros institucionais no ambito dos
negdécios de impacto social. A proxima tabela resume os dados que queremos

destacar na sequéncia.

190 |_embramos que nosso campo ocorreu no final do ano de 2017, logo, cerca de dois anos de implementag&o
de Programa de Aceleracéo e Incubacdo de Impacto, promovidos pela Anprotec em parceria com o Instituto
de Cidadania Empresarial (ICE) e 0 SEBRAE.
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Tabela 34. Comparacao dos dados de campo sobre parcerias para negdcios de impacto social

Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
Questoes-chave apuradas Publicas Privadas Comunitarias
46% ndo tém
Existéncia de parceiros 23% desconhecem
institucionais no ambito dos existiram algum 60% tém parceiros
negdcios de impacto social 31% tém parceiros 40% ndo tém 100% tém parceiros

Fonte: Elaboracao propria.

Para as incubadoras de mantenedoras comunitéarias, o trabalho com
parceiros ocorre para 100% dos inquiridos, ao passo que, para 0S
respondentes das universidades privadas foram 60% o0s que apontaram ter

parcerias para apoiar suas ac¢oes circunscritas aos negocios de impacto.

No caso das incubadoras da rede publica de ensino superior, quase 50%
apontou nao ter qualquer parceria neste sentido, mais de 20% disseram

desconhecer se existem parcerias ou 30% afirmou operar com parcerias.

Tais dados nos fazem pensar que muito ainda pode ser feito para
potencializar territérios e nichos de mercados de impacto social (como por
exemplo, no campo da energia alternativa, da salde de mulheres negras, da
questdo habitacional de deficientes carentes etc.) a partir da articulagdo
combinada de organizacdes de modo a fortalecer os negocios de impacto no
Brasil, especialmente se levarmos em conta a capilaridade que as IES tém

nacionalmente.

Até porque como o ecossistema nacional de incubadoras do Brasil é tido
como um dos mais maduros do mundo (ANPROTEC, 2106a), as incubadoras
gue lidam com negécios de impacto social ndo poderiam ficar fora da orientagédo
que o Modelo Cerne tem direcionado em nivel nacional. Isso porque, como
vimos, o Cerne foi concebido por varias maos (centenas de gestores apoiaram
sua concepgdo e implementacdo gradual a qual levou em conta as melhores
praticas associadas a diferentes processos rotineiros na operacdo de
incubadoras). Este Programa dialoga com as diretrizes de Rede, networking e de
clustering, para levar mais incubadoras ao nivel categorizado como sendo a da

terceira geracdo de incubadoras (conforme vimos em GARCIA et al., 2015).

Quanto a percepcédo do nivel de maturidade da incubadora, seguem 0s

dados apurados na tabela que segue.
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Tabela 35. Comparacdo dos dados de campo sobre a percepcao de maturidade institucional da
incubadora

Questdes-chave Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
apuradas Publicas Privadas Comunitarias
Percepgao do nivel 47% Médio 50% Médio 57% Alto
de maturidade da 27% Baixo 36% Alto 29% Médio
incubadora 13% Muito Alto 14% Baixo 14% Muito Alto

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir da leitura da Tabela 34, ficou destacado que a maioria dos
gestores das incubadoras universitarias comunitarias tem entendimento de
gue sua incubadora tem Alta maturidade institucional, tendo sido os
gestores das comunitarias 0os que revelaram os indicadores mais interessantes.
Isso porque cerca de 60% desses gestores das comunitarias que apontaram
como Alto nivel de maturidade, seguidos de 30% como Médio e 15% como Muito
Alto.

J& para as outras duas modalidades, 50% apontaram como Médio nivel
de maturidade, seguido de 40% que apontou ser Alto. As de mantenedoras
publicas, 50% disse ser Médio, outros 30% Baixo e 15% Muito Alto.

Os dados acima buscaram diferentes incursdes. Tanto saber o campo de
estabilidade institucional que o0s gestores tém para projetarem seus
planejamentos organizac6es e mesmo suas préprias trajetérias pessoais junto as
mantenedoras. Também visou depreender a importancia da incubadora para as
respectivas IES estudadas. Mais uma vez as IES comunitarias se despontaram

positivamente frente as demais modalidades.

Lembramos ainda dos dados apurados sobre a guem nossos gestores se
reportam para tomada de decisdo operacional e estratégica relativas as suas
incubadoras. Vimos que ha muita diversidade de resultados quando tratamos
dos resultados apurados junto aos gestores das quatro incubadoras foco quanto

a sua autonomia para deliberar (sem consulta a instancias superiores).

Entretanto, de modo geral, observamos que eles tém autonomia para
temas operacionais ligados a manutengcdo da infraestrutura, para assuntos
vinculados aos processos de sele¢ao, incubacéo e graduacdo, assim como para

temas de prospeccéao de parcerias e de financiamento de projetos institucionais.

Resgatamos aqui trechos dos depoimentos destes interlocutores para
esta questdo sobre autonomia: “Monitoramento e acompanhamento de
empreendimentos incubados”; “para cerne, despesas correntes, para
prospecgdo de parcerias...” (CARRILHO, 2017, da ITNC/IFRN); “Para temas
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operacionais” (FIORIN, 2017, da Unitec/Unisinos); “Processo do edital, captagao
de novos clientes” (MARTUSCELLO, 2017); “Nos atendimentos a potenciais
incubados, na prospecgdo de projetos e parcerias que apoio financeiro” (O.
LIMA, 2017, da IET/Cesmac); “Para nada” (ALMEIDA, 2017, da ITCN/IFRN);
“Pagamentos de projetos, processo de selecdo da incubadora, captacdo de
recursos” (ARAUJO, 2017, do Génesis/PUC-Rio); “Processo seletivo, para
prospectar com aceleracdo e com outras incubadoras e com parceiros como o
Sebrae” (S. ARANHA, 2017).

Merece destaque a resposta acima da gestora da incubadora de entidade
publica federal, Almeida (2017) para quem nao € necessario se reportar a

instancia superior para nada.

Apuramos ainda a quem o gestor da incubadora universitaria se
reporta, assim como para que temas isso ocorre. Também para essa questédo
houve diversidade de respostas apuradas, ndo sendo tarefa facil identificar

padrdes coincidentes.

Por exemplo, vimos que no Instituto Génesis da PUC-Rio é a Vice-
Reitoria de Desenvolvimento que é acionada para apoio a tomada de decisao
para certos temas. No caso de outra incubadora cuja mantenedora € também de
natureza comunitaria, a Unisinos, os gestores se reportam diretamente a prépria
Reitoria ja que, como tratamos na Secao sobre esse caso, desde 2011, uma
resolucdo interna deu status mais estratégico internamente para a Incubadora

em relagdo ao que ocorria até entao.

N&o obstante, na IET/Cesmac/Fejal, incubadora de mantenedora privada,
é para a Pré-Reitora de pesquisa, de graduacédo e de pds-graduagdo para qguem
Seus gestores se reportam para muitos temas, conforme O. Lima (2017) aponta.
Ja Rebelo (2017), outra gestora entrevistada dessa mesma incubadora, disse
ser muitas vezes necessario se reportar a propria Fundacdo Empresarial (Fejal),
seu presidente e/ou agenda do conselho estabelecido. Tal insténcia deve ser
acionada para estas situagdes: “para tudo, inclusive por isso resolvemos planejar
os servigos de incubacdo em ciclos trienais”, conforme afirma de Geraldo O.
LIMA, 2017; e para estas conforme Rebelo (2017) argumenta: “para aspectos

juridicos, gestao de recursos financeiros e administrativos”.

Sobre teméticas relacionadas a percepcdo do nivel burocrético e
temporal para resolucdo de questBes operacionais e estratégicas das

incubadoras, obtivemos interessantes dados comparativos, conforme
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Tabela 36. Comparacdo dos dados de campo quanto aos niveis de percepgdo sobre burocracia de

resolucdo de temas.

Nivel burocratico

Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
Itens de analise** Publicas Privadas Comunitarias
M 62% M 69% M 57%
Manutenc&o de MA15% A 15% B 23% A 29%
infraestrutura B 8% A 8% B 14%
MA 46% M 46% M 57%
Investimento em A 31% A 38% A 29%
infraestrutura Me 23% B 15% MA 14%
M 54% M 54%
MA 23% B 23%
A 15% A15% M 71%
Despesas correntes B 8% MA 8% A 14% B 14%
M 46% MA 43%
A 38% B 23% MA 23% M 43%
Contratagéo de pessoal MA31% Me31% A 8% B 14%
M 38% M 45% M 50%
A 31% B 36% B 33%
Contratagdo de consultor MA15% B 15% MA 18% Al7%
Mudanga de MA 31% A 31% A 46% M 43%
posicionamento B 23% M 38% A 29%
estratégico Mel5% B 15% MA 14% B 14%
A 54% M 38%
M 23% B 31% M 57%
Elaboracdo de documentos B 15% A 25% B 29%
juridicos MA 8% MA 8% A 14%

Legenda: MA: Muito Alto; A: Alto; M: Médio; B: Baixo; s.: semana/s; m.: més/es. Fonte:

Elaboracgéo propria.

A tabela supracitada traz os dados apurados para a tematica de nivel

burocrético percebido por nossos interlocutores. A proxima, Tabela 36, aborda a

percepcédo sobre o tempo de resolucdo dos mesmos temas trabalhados.

Tabela 37. Comparacao de dados de percepcdo sobre tempo de resolucdo de temas-chave.

Tempo para Resolucéo

Mantenedoras Mantenedoras Mantenedoras
Itens de andlise Publicas Privadas Comunitarias
57% de 1 a 2s.
14% de 2 a 3s.
Manutengdo de 31%dela?2s. 46% em 1s. 14% de 3 a 4s.
infraestrutura 23% mais de 2 m. 38% de 1 a 2s. 14%em1s.
Investimento em 62% mais de 2 m. 38% mais de 1m. 57% mais de 2m.
infraestrutura 23% de 2 a3s. 31% em 1s. 29% mais de 1m.
57% de 1 a 2s.
31%de3a4s. 38% de 2 a 3s. 14% em 1s.
23% de2a3s. 23%dela?2s 14% mais de 1m.
Despesas correntes 23% em1ls. 23% em 1s. 14% de2a3s.
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31% mais de 2m.

15% de 1 a 2s.
15% de 2 a 3s.
38% mais de 2 m. 15% de 3 a 4s. 43% mais de 1m.
Contratacdo de pessoal 23% mais de um m. 5%em1ls. 29% de 3a4s.
23% mais de 2 m. 31% de3a4s.

23% mais de 1 m.

23% de 1 a 2s.

43% mais de 1m.

Contratagdo de consultor 23% em1s. 23% mais de 1m. 29% de 2 a 3 s.
57% de 3 a 4s.

23% de 3a4s. 14% em 1s.
Mudanca de posicionamento 31% mais de 2 m. 23% mais de 1 m. 14% de2a3s.

estratégico

23%dela2s.

23% mais de 2m.

14% mais de 2m.

Elaboracdo de documentos
juridicos

42% mais de 2 m.
23% mais de 1 m.

54% mais de 2m.
15% mais de 1m
15% em1s.

57% mais de 2m.
29% mais de 1m.

Legenda: MA: Muito Alto; A: Alto; M: Médio; B: Baixo; s.: semana/s; m.: més/es. Fonte:
Elaboracgéo propria.

Vimos que apenas as IES comunitdrias obtiveram mais
representatividade para o indicador de Médio grau de burocracia, salvo para
o tema de Contratacdo de Pessoal. Semelhante performance ocorreu com as
IES privadas, sendo que estas apontaram ter Alto grau em questfes ligadas a
Mudanca de Posicionamento Estratégico. Mesmo assim, a Contratagdo de
Pessoal é um tema que leva mais tempo para ser implementado pelas
privadas (leva até dois meses para maioria dos gestores) do que das

comunitarias (mais de um més para a maioria).

Por sua vez, a Mudanca de Posicionamento Estratégico é teméatica
que leva de trés a quatro semanas para ser finalizado pela maioria dos
gestores das IES comunitéarias, sendo que para as privadas, trata-se de um
tema sem unanimidade apurado, mesmo assim as IES comunitarias
seguem se destacando positivamente. Para as IES privadas, vimos que Mais
de 20% apontou também ocorrer naquele periodo (de trés a quatro semanas),

outras 20% até um més e outros 20% em mais de dois meses.

Detalhamos os dados da tabela supracitada com mais cuidado. Sobre
Manutencédo de Infraestrutura, para a maioria dos gestores a percepcao é de
gue se trata de um tema com um grau Médio de burocracia interna, cerca de
60% assim o classificou em todas as modalidades de nossa tipologia. Por outro
lado, via de regra, todos terminaram apontando que tal tema leva de uma a duas
semanas para ser resolvido, tendo sido demonstrado que para as privadas ainda

€ mais agil, em apenas uma semana.

Quanto ao Investimento em Infraestrutura, para 50% das incubadoras

de universidades publicas € uma tematica com Muito Alto nivel burocrético;
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sendo de Médio para 50% das privadas e para 60% das comunitérias. Quanto ao
tempo de resolucdo, as privadas demonstraram, mais uma vez, um tempo curto
comparativamente as demais jA& que 40% dos interlocutores apontou

implementar em um més; as demais implantam em até 2 meses.

No que tange as Despesas Correntes, é Médio o nivel burocratico
apurado de forma agrupada considerando todos os entrevistados, sendo mais de
50% para as publicas e privadas, sendo este também o grau para mais de 70%
dos gestores de incubadoras de universidades comunitarias entrevistados. A
duracéo da resolucao mais agil relevou ser o das comunitarias que conseguem
realizar em menos tempo em relacdo as outras (em até duas semanas), ao
passo que as publicas chamaram a atencgéo por que cerca de 30% apontaram

que implementam em até quatro semanas.

Concernente a Contratacdo de Pessoal, assunto notadamente
associado a alto nivel burocratico também como reflexo da complexa
normatizacdo nacional na area trabalhista, a apuracdo demonstrou que, para
mais de 40% dos respondentes de incubadoras de mantenedoras comunitarias,
trata-se de uma tematica com Muito Alto nivel burocratico interno. Outros 40%
dessa modalidade tipologica entendem ser um tema com Médio grau. Para as
privadas, quase 50% entende ser um tema de Médio grau burocratico, outros
40% compreendam ser de Baixo grau e quase 20% classificam como de Muito
Alto grau de burocracia envolvido. Quanto as publicas, 40% apontou se uma
tematica de Alto grau de complexidade, seguidos de 30% que apontaram ser
Muito Alto. Quanto ao tempo de resolugéo sobre o item contratacdo de pessoal,
ocorre que, como resultado agrupado, tivemos que 30% do universo de
entrevistados aponta como sendo um tema que costuma estar finalizado em até
dois meses, ainda que, para 43% dos interlocutores das incubadoras de
mantenedoras comunitarias, seja um tema que é possivel estar resolvido em até

um meés.

O tratamento agrupado dos resultados de Contratacdo de Consultor
resultou que 43% entendem ser Médio e 27% ser Baixo o nivel de percepcao
sobre seu encaminhamento burocréatico o qual é, afinal, assunto importante na
operacao das incubadoras, porque o pronto atendimento impacta positivamente
no processo de incubacdo de empreendimentos que, por vezes, precisam de
consultores com certa expertise para apoiar tomadas de decisdo como definicdo
de preco, desenvolvimento tecnoldgico, estratégia competitiva, dentre outras

situacBes recorrentes. As incubadoras de universidades privadas parecem ter
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mais agilidade, ja que a maioria apontou ser possivel atender essa demanda em
semanas (30% de trés a quatro semanas e outras 30% em uma a duas

semanas).

Nossos entrevistados também foram colocados em uma situacao
hipotética, mas sabemos que sé@o passiveis de ocorrer. Tratamos da eventual
necessidade de Mudanca de Posicionamento Estratégico por parte da
incubadora em um determinado setor, segmento, territdrio dentre outras
possibilidades. Diante dos resultados apurados sobressairam esses dados para
as publicas que destoaram bastante em relacdo as outras duas modalidades
analiticas: 30% classificaram como Muito Alto e outros 30% como Alto. Para as
privadas, foram 46% o0s gestores que apontaram ser um tema de Alto nivel
burocratico. Ja para as comunitarias, para mais de 40% trata-se de um tema de
Médio grau burocratico. Cerca de 30% dos gestores das incubadoras de
universidades publicas disseram implementar essa tematica em até dois meses,
trata-se do indicador que mais chamou a atencao comparativamente as outras
duas modalidades da tipologia estudada as quais disseram resolver de trés a
quatro semanas (20% das privadas e 60% das comunitarias).

A Elaboragdo de Documentos Juridicos também é tema relevante se
pensarmos, por exemplo, no processo de formalizagdo de contratos de
incubacao, de graduacao das incubadoras, de parcerias estratégicas, de acordos
de cooperacao etc. Sua apuracao revelou que, para as publicas, trata-se de um
tema de Muito Alto nivel de burocracia associado (mais de 50% assim
classificou), ao passo que a percepcao é majoritariamente Média, tanto para as
privadas (54%) e para as comunitarias (57%). Dois meses foi prazo mais
recorrente em todas as modalidades analisadas, tendo sido esse o indicador
para 42% dos respondentes das publicas, para 54% das privadas e para 57%

das comunitarias.

4.4.1. Consideracdes gerais das vantagens das incubadoras que tém

mantenedoras universitarias comunitarias

Vimos que nossa hipGtese central se baseia na ideia de que ha
determinantes associados ao perfil das mantenedoras das incubadoras
universitarias comunitarias que terminam por prover diferentes performances

organizacionais que seriam mais adequadas para programas de incubagdo de
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negoécios de impacto social.

Vimos que esta afirmacao foi validada para a maioria dos indicadores que
levantamos, ainda que parcialmente para alguns aspectos trabalhados, conforme
detalhamos nesta secéo final de avaliagdo de nosso campo e que pedimos

licenga para listar alguns que julgamos ser mais relevantes:

- Gestor da incubadora atua em outras frentes na IES, aprimorando o nivel
de articulacdo interno no campo da cultura empreendedora, fazendo com que
sua IES esteja mais proxima ao conceito de Universidade Empreendedora
(CLARK, 1998; ROPKE, 1998; ETZKOWITZ, 2002, TORNATZKY et al., 2002);

- Estas incubadoras (com IES comunitarias) apresentaram ter maior
contingente funcional, tanto com tempo parcial como integral semanal, indicando
mais importadncia da incubadora para a IES e maior preocupacdo em

profissionalizar as operagfes da incubadora;

- As incubadoras com mantenedoras comunitarias se destacaram
positivamente em praticamente todos os itens ligados a percepcao sobre nivel
burocrético interno para resolugdo de temas operacionais e estratégicos, assim
como tiverem resultados igualmente relevantes em relacdo aos tempos

institucionais em que tais teméticas levam para serem resolvidas/finalizadas;

- Maior representatividade destas incubadoras dentre as que ja estédo
certificadas no Modelo Cerne de implementacdo de processo de qualidade em
seus processos-chave, tendo ainda se destacado no tempo de consecucédo da
certificacdo de Nivel 1; e

- Maiores indices de percepcdo da maturidade institucional de seus
respectivos  ecossistemas  universitarios voltados a promocdo do
empreendedorismo inovador. Essa assertiva se reforgca também por outros

aspectos apurados, como estes:

. As operacgfes da incubadora desta tipologia sédo as que tém mais
articulacdo com programas de graduacédo da sua IES, assim como se
destacaram ainda por também terem boa articulagdo com programas
de pés-graduacéo, fato inexpressiva para as outras duas tipologias
de incubadoras. Esta implicito, conforme fundamentado, que logram
atrair empreendedores mais maduros para seus programas de

incubacao;

. Existéncia de outros 6rgdos e departamentos que lidam com o tema
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do empreendedorismo e da inovagdo de modo articulado com as

operacdes da incubadora; e

. Comunidade universitaria tem maior seguranca informacional sobre
a permissdo ou ndo de poderem vir a integrar a sociedade
empresarial de empreendimentos incubados, sendo que todos os
respondentes disseram que suas IES comunitarias permitem tal

ocorréncia.

- Aparente maior flexibilidade para ajustar seus processos de selecdo e de
incubacdo de modo a trabalhar de forma diferenciada novos nichos de
mercados, como podemos considerar os préprios negécios de impacto social
cuja emergéncia recebeu pronta aderéncia da maior parte das incubadoras das

I[ES comunitérias;

- As incubadoras das IES comunitarias demonstraram ter maior namero de
negocios de impacto social incubados a época da pesquisa de campo, tanto em

nlimeros absolutos como proporcionais!®!;

- Tém mais tempo de oferta de servicos de incubagdo para o publico que
empreende no campo dos negécios de impacto social;

- Mais facilidade de trabalhar com parceiros institucionais no campo dos

negocios de impacto social; frente outros.

Entendemos que a natureza hibrida das mantenedoras comunitarias
termina por prover a flexibilidade organizacional necesséaria para atender de
forma mais assertiva e agil as demandas das startups, inclusive as de impacto
social. Ao estarem tanto expostas a logicas comerciais, como também a
filantropia e ao bem-estar, criam valor a sociedade de forma diferenciada das

organizagdes exclusivamente voltadas a resultados financeiros.

Logo, como vimos na sec¢do que lidou com o marco legal circunscrito as

Instituigbes Comunitarias de Ensino Superior — ICES, mesmo que sua

191 VVimos que os resultados para esse quesito foram tais que, quanto aos niimeros absolutos: o maior
percentual de acolhimento de negdcios sociais foi das comunitarias (30% tém de 11 a 20 empreendimentos),
seguidos de 30% de 6 a 10, e outros 30% com 4 empreendimentos desse perfil. Em segundo lugar, estdo as de
perfil privado j& que 23% disse ter entre 6 e 10 empreendimentos, 15% disse ter mais de 21 empreendimentos,
e 31% disse ter apenas um. Em terceiro lugar entendemos que estdo as de perfil pablico ja que 45% apontou
ter 2 empreendimentos, 25% disse ter um e 9% disse ter de 6 a 10. Quanto aos nimeros proporcionais,
registramos que 60% dos respondentes disse que 0s negocios de impacto representam25% do universo total de
incubados, 30% disse que representam 15% e 15% disseram que representam 50% do universo. Por sua vez,
vimos que as 40% dos gestores das IES privadas apontaram que tém 25% do universo com tal perfil, 31%
com 15% do portfolio total. As IES publicas tiveram esses dados apurados: 64% disseram ter 15%, 9%
apontaram ter 100% e 8% disseram ter 75% do portfélio total.
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regulamentacdo néo tenha sido plenamente regulamentada por parte do Estado,
tratam-se de organiza¢Bes que gozam de mais seguranca juridica para poderem,
por exemplo, dar mais autonomia para seus gestores, para poderem ousar mais
no atendimento a demandas de inovacdo (no ambito do novo marco legal da
inovacao do Brasil) se comparadas as IES privadas e publicas.

Assim, ao ndo terem a obrigacdo ou a orientacdo de se apropriarem dos
valores gerados, terminam por conseguir se voltar mais e melhor a seus anseios
institucionais. No caso da atuacdo de suas incubadoras, demonstraram mais
efetividade considerando os parametros tradicionais de desempenho de
incubadoras, conforme vimos em secdo especifica de onde extraimos o0s

insumos para as questdes aplicadas em nosso campo.

No entanto, como apontamos, elas devem ainda se voltar para as
populacbes mais vulneraveis, pessoas de baixa renda, aos “empreendedores por
necessidade”. S6 assim trabalhardo em favor da natureza comunitaria ao qual
foram chanceladas por forca de lei. Ainda carecem de aprimorar seus planos
organizacionais para caminharem nesta vertente, diversificando seus portfolios
de receita (em seus modelos de negdcios) para, por exemplo, passarem a
buscar parceiros que patrocinem a incubacdo desse segmento de
empreendedores.

De toda forma, vimos que os desafios das incubadoras universitarias sao
tais que seus gestores, por exemplo, devem idealmente lograr coeréncia interna
em relagdo a propria orientagdo que fornecem aos gestores de suas empresas
incubadas. Tanto do ponto de vista da busca por sustentabilidade financeira dos
modelos de negécios das incubadoras, como também quanto a busca por uma
gestdo baseada em inovacdo competitiva para aspectos como de gestdo de

pessoas, de processos, operacionais e estratégicos.

Outro desafio é em nivel organizacional. A gestdo de incubadoras precisa
se articular por dentro do tripé universitario — ensino, pesquisa e extensao — de
modo a otimizar os recursos disponiveis em prol da qualidade dos servi¢cos

prestados a seus empreendimentos assistidos.

Neste esforgo, afortunadamente, os gestores podem contar com outros
agentes que integram o0s ecossistemas de empreendedorismo e inovacao
nacional, ndo apenas outras incubadoras, parques cientificos e tecnoldgicos,
aceleradoras, investidores de diferentes especificidades (de acordo com

diferentes segmentos e distintos niveis de maturidade empresarial), mas também
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Orgdos governamentais e ndo governamentais, nacionais e internacionais, como
estes recorrentemente citados por nossos interlocutores: instancias
governamentais ligadas a ciéncia e tecnologia e inovacao; Anprotec; Sebrae;
IASP; Finep; FAPs; etc.

Observarmos que as incubadoras universitarias que operam com negocios
de impacto social ja lancam méao de rede de parcerias. Mas, algumas mais que
outras. As de natureza publica tém que olhar mais para fora de seus muros e
vencer obstaculos burocratico-operacionais internos de modo a lograr conexdes
com organiza¢cfes pares que muito tém muito a somar. Estas IES podem, por
exemplo, se articular com as incubadoras das IES comunitarias para trocarem
conhecimento sobre como captar € manter mais parceiros neste sentido, ja que
as comunitérias, como vimos, logram operar com parceiros na incubagédo de

negaocios de impacto social.

De toda sorte, mesmo que o0 pais esteja enfrentando dificuldades
profundas que, dentre outros efeitos, enfraquecem o nivel de confiabilidade das
pessoas nas organizagfes, o ecossistema das incubadoras e dos negécios de
impacto social deve ser convocado para fazer valer a missdo das organizacdes
integrantes, mesmo sem (ou poucos) recursos financeiros disponiveis ja que
recursos econdmicos sdo mais acessiveis por nao se relacionar com dinheiro
propriamente dito, mas sim com recursos!®? como: rede de contatos, banco de
dados, acesso a programas computacionais, recursos humanos especializados,

dentre outros.

192 Esse tipo de recursos também é conhecido como smart money no &mbito das incubadoras e aceleradoras
de empresas.
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5. Consideracdes finais

Ser cidadéo néo é viver em sociedade, é transforma-la. Augusto Boal.

O fenbmeno e a emergéncia dos negdcios de impacto social podem ser
apontados como uma das respostas inovadoras e viaveis ao enfrentamento de
problematicas socioambientais que acometem majoritariamente grande massa

populacional de vulneraveis.

Notadamente, tratam-se de tematicas historicamente caras ao campo das
Ciéncias Sociais jA que 0s negécios de impacto, como vimos nos exemplos
citados, se defrontam normalmente com mazelas societais que sdo objeto de
estudo e de preocupacdo deste e de outros campo do conhecimento, tais como:
fragilidade da efetivacdo de direitos sociais e civis, precario nivel
desenvolvimento de setores e de territdrios para populacdes menos favorecidas;
desigualdade de género, raca e etnia; fraco nivel de participacdo social na esfera
publica; alto nivel de desemprego e desalento; ma qualidade dos servicos de
educacao e de saude; precariedade no tratamento de residuos dos centros
urbanos e rurais, fragilidade na seguranca alimentar da populacdo, baixo nivel
de seguranca publica, insignificante indicador de reeducacgéo e ressocializagédo

da populacao carceraria, dentre outros.

Os resultados da atuacdo desses novos agentes — dos que empreendem
no campo dos negdcios de impacto social - tém desafiado o Estado, as
organizagbes ndo governamentais e as empresas tradicionais a reverem seus
papéis, propoésitos, métricas de desempenho, modos de se relacionar com a

sociedade e 0 meio ambiente, dentre outros aspectos.

As startups de impacto social tém sido situadas em um locus de
alargamento do Terceiro Setor em direcdo ao Segundo (das empresas). O efeito
desta suposta extensdo tem sido nomeado por muitos como o Setor 2,5. Vimos
que outros preferem se reportar a ele como um novo setor: 0 Quarto Setor. Tais
neologismos pressupdem amadurecimento societal na medida em que novas
organizagdes tém se posicionado de forma diferenciada ou mais bem orientada
em relacd@o a periodos anteriores.

De toda sorte, temos que lembrar que os trés setores econémicos, apesar
de serem uma denominacdo antiga e muito referenciada, ndo gozam de
unanimidade conceitual por seu perfil abrangente e difuso; inclusive nos tempos

contemporaneos. Afinal, onde € mesmo que se situam as instituicbes
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paragovernamentais como as que integram o Sistema S (Sebrae, Sesc, Senai
etc.) e as autarquias publicas como os conselhos de classe (como o Conselho
Regional de Economia, de Psicologia etc.). E as cooperativas? Como estas ndo
visam ao lucro, mas tém fins econdmicos, como devem estar classificadas? No
Terceiro Setor ou no Segundo?

Ocorre que os setores econdmicos nunca foram categorizagbes bem
definidas e aceitas, principalmente quanto ao Terceiro Setor que, como
abordamos, carrega questbes fundantes ao advir da negacdo e conotacdo
residual do que néo é Estado; tampouco integra o universo empresarial.

Ora, temos que lembrar que tais termos se configuram como abstracdes
gque buscam ajudar a entender e enquadrar certas dinAmicas sociais. Podemos
entdo situar o fenébmeno dos negocios de impacto social como sendo integrante
do que ousamos chamar de Terceiro Setor revisitado.

A gue vieram 0s negécios de impacto social? Mesmo com a variedade e
dindmica crescente dos casos nacionais que temos noticias, € fato que, agora,
mais prometem do que efetivamente respondem pelo que visam enderecar em
NOsso pais comparativamente a outros lugares. Isto porque, como vimos, varias
nacdes ja convivem com o termo e as praticas a eles associadas. Alhures ja ha
maior longevidade e maturidade juridico-institucional e, inclusive, personalidade
juridica prépria.

N&o obstante, vimos que, mesmo que essa terminologia seja nova para
nossos olhos e ouvidos, advogamos que, na verdade, eles ja existem ha algum
tempo, tendo apenas logrado uma outra conceituagéo e um outro significado que
seria mais apropriado aos desafios de nossos tempos. Isso justamente por
serem mais uma revisdo do posicionamento de antigos agentes do Terceiro
Setor, como também uma (re)orientacdo estratégica dos empreendedores e

empreendimentos nascentes nos tempos atuais.

Entendemos que o perfil demonstrativo das ac¢des das organizacdes
sociais e dos negdcios de impacto social é tema valoroso em diversos aspectos.
Dentre eles, resgatamos a atuacdo e a capilaridade que estas tém
comparativamente ao mundo empresarial e mesmo ao Estado; assunto ardo
especialmente no Brasil com suas extensas dimensdes territoriais. Além de o
fato de que, como muitos trabalham em perspectivas de desenvolvimento local,
logram, via de regra, ter o cuidado de adequar suas iniciativas considerando
particularidades culturais, por exemplo. Provém, assim, uma perspectiva diversa

e potencialmente controlada também interessante para estudos académicos.
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A relevancia de nosso tema vai ainda ao encontro do potencial de
complementaridade das ac¢des que os negdécios de impacto social podem ensejar
quando do enfrentamento de teméticas complexas ao se vincularem ao Estado,
as empresas, as universidades, a centros de pesquisam, assim como a outras

organizacdes do Terceiro Setor.

Deste universo, destacamos 0s mecanismos que lidam com
empreendedorismo e inovagdo — como as incubadoras (principalmente as
universitarias), os parques, as aceleradoras etc. Estes apoiam a concepcéo e o
desenvolvimento de organizacfes inovadoras de modo que possam maturar, o
mais cedo possivel e com menores custos, seus modelos de negécios em busca

da autossuficiéncia.

As IES (Instituicbes de Ensino Superior) se sobressaem dentre aqueles
mecanismos de promocao de empreendedorismo inovador ao passarem a dispor
de incubadoras universitarias que aprimoram seus respectivos ecossistemas
locais, regionais e 0 nacional, assim como suas préprias dinAmicas e recursos
universitarios, aproximando-as do conceito de Universidade Empreendedora.

Apontamos que as incubadoras de empresas ligadas as IES brasileiras
jogam, via de regra, um papel sobremaneira valoroso ao apoiarem suas
mantenedoras em articulacdo com o tripé ensino, pesquisa e extensao de forma
dialégica com a sociedade e o mercado. Elas praticamente teimam em apoiar a
criacdo de MPEs nacionais, as quais, juntas, nadam contra a corrente para
promover a geracdo de startups inovadoras made in Brazil, gerando trabalho,
emprego, renda e rigueza.

De toda sorte, nosso esfor¢co investigativo tratou de enfocar as
incubadoras universitarias que apoiam a geragédo de negocios de impacto social.
Optamos por trabalhar com trés modalidades para ajudar nosso estudo,
diferenciando-as a partir de suas mantenedoras: publicas, privadas e privadas
comunitarias.

Intuimos que as incubadoras com mantenedoras comunitarias sao
também, elas mesmas, organiza¢c@es hibridas, logo, provedoras da flexibilidade
organizacional necessdaria para atender de forma mais assertiva e agil as
demandas das startups; as de impacto social em particular. Isso ocorre porque,
ao estarem expostas as logicas financeiras e comerciais, assim como
filantropicas, terminam por gerar valor de forma diferenciada em relagéo as
organizacfes que visam exclusivamente aos rendimentos financeiros.

Como vimos com detalhes no capitulo VI, as incubadoras universitarias de
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IES comunitarias demonstraram ter mais maturidade institucional, agilidade e
autonomia na execucdo de processos operacionais, gerenciais e
estratégicos considerando os paradmetros tradicionais de desempenho de
incubadoras os quais nos debrugamos para tragar os insumos de construcdo das
mais de 100 questbes aplicadas junto aos quase 40 gestores de incubadoras
entrevistados em nossa pesquisa de campo.

Essa assercao se fundamenta na maioria dos indicadores que levantamos,
ainda que tenha ocorrido de forma adversante para uns aspectos trabalhados.

Resumidamente expomos aqui alguns que merecem destaque.

Vale antes ressalar que, é claro que é sempre possivel, e muito bem-vindo,
refutar os apontamentos de nossa pesquisa com outras investigacoes,
especialmente se tiveram carater mais censitario do que amostral, tanto

qualitativo com quantitativo.

Observamos que os gestores das incubadoras comunitarias respondentes
de nossa pesquisa apresentarem ter mais articulacdo institucional com o seu
meio universitario na lida com tematicas de inovagdo e empreendedorismo,
em particular com outros 0Orgdos, departamentos, programas de cursos de

graduacao e pés-graduacgédo, assim como com movimento discente universitario.

Além do mais, foram reveladores os resultados da comparacédo das IES
comunitarias frente as outras tipologias quanto & seguranca e abrangéncia
informacional sobre a permissdo de poderem vir a integrar a sociedade
empresarial de empreendimentos incubados por parte de funcionérios e

professoras vinculados a universidade.

Notadamente, os atributos supracitados aprimoram sobremaneira a
cultura empreendedora de suas instituicbes, aproximando-as de formulacdo

tedrica circunscrita & Universidade Empreendedora.

As incubadoras com mantenedoras comunitarias se destacaram também
positivamente em praticamente todos os itens ligados a percepcao sobre o nivel
burocratico interno para resolucdo de temas operacionais e estratégicos
(manutencdo de infraestrutura; investimento em infraestrutura; despesas
correntes; contratacdo de pessoal [houve validacdo parcial para esse quesito];
contratacdo de consultor; mudanca de posicionamento estratégico; e elaboracao
de documentos juridicos), assim como nos resultados em relacdo ao tempo em
gue essas tematicas levam para serem resolvidas e/ou finalizadas na

universidade.
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Apuramos ainda que essa tipologia comunitdria é associada as
incubadoras que mais prontamente se certificaram no Modelo Cerne de
implementacéo de um sistema de qualidade aos processos-chave associados as

melhores préticas internacionais e nacionais de gestéo de incubadoras.

As incubadoras das IES comunitarias demonstraram ter maior namero
absolutos e proporcionais de negécios de impacto social incubados a época
da pesquisa de campo, além de estarem ha mais tempo ofertando servicos de
incubacao para eles (0 que sugere terem mais conhecimento tacito e explicito
acumulados). Revelaram ainda ter mais aderéncia ao trabalho com parcerias
institucionais no campo dos negdcios de impacto social. Elas também
demonstraram ser as mais propensas a ajustar seus processos de selecdo e
de incubacdo de modo a trabalhar de forma diferenciada novos nichos de
mercados (forma pela qual podemos enquadrar os negocios de impacto social
desde o ponto de vista da especializagdo e segmento de clientela no @mbito dos

modelos de negécios das incubadoras).

Assim, compreendemos que a natureza hibrida das mantenedoras
comunitarias termina por prover a flexibilidade e complexidade organizacional
necessarias para atender de forma mais assertiva e 4gil as demandas das
startups, inclusive dos empreendimentos nascentes que se posicionam como

negécios de impacto social.

Logo, conforme apontamos na questdo do marco legal circunscrito as
Instituigbes Comunitérias de Ensino Superior (ICES), mesmo que sua
regulamentacédo néo tenha sido plenamente regulamentada por parte do Estado,
tratam-se de organizagfes que gozam de mais segurancga juridica para poderem,
por exemplo, dar mais autonomia para seus gestores, para poderem ousar mais
no atendimento a demandas de inovacdo (no ambito do novo marco legal da
inovacao do Brasil) se comparadas as IES privadas e publicas.

No entanto, como apontamos, elas (as IES comunitarias) poderiam se
voltar mais as populagdes mais vulneraveis, pessoas de baixa renda, aos
“empreendedores por necessidade”. S6 assim estardo mais coadunadas a
natureza comunitaria ao qual foram chanceladas por forca de lei. Carecem de
mecanismos de aprimoramento de seus planos institucionais de forma a
caminharem nessa vertente. Podem, a titulo ilustrativo, diversificar seus
portfolios de receitas financeiras (em seus modelos de negécios), buscando
patrocinadores de programas de incubacdo voltados para esse segmento de

empreendedores.
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N&o obstante, essa sugestdo € muito aplicavel as outras duas tipologias,
das IES publicas e privadas, cujos programas de incubacdo também se
mostraram distantes de beneficiar empreendedores que tém perfil de baixa
renda e de alta vulnerabilidade social, mesmo para as IES publicas.

E ndo séo poucos os desafios dos gestores de incubadoras universitarias
(e de seus colaboradores). Devem lograr coeréncia interna em relacdo a propria
orientacdo comportamental e empresarial que normalmente imprimem aos
empreendedores de suas empresas incubadas. Tanto do ponto de vista da
busca por sustentabilidade financeira de seus modelos de negdcios, como
guanto a busca por uma gestdo baseada em inovacdo e competitividade na
gestdo de pessoas, de processos, de operacdo, de comunicacdo, de estratégica

organizacional etc.

Um outro obstaculo instigante em nivel organizacional diz respeito a
necessidade de os gestores terem que articular o ensino, a pesquisa e a
extensao universitaria de forma a otimizar os recursos em prol da qualidade dos
servicos prestados aos empreendedores assistidos, enfrentando terrenos

demarcados, tanto ideolégica, conceitual como territorialmente em seus campi.

Neste esforco, felizmente, podem contar com outros agentes e
mecanismos de inovacdo que integram o ecossistema nacional, ndo apenas
outras incubadoras, parques cientificos e tecnolégicos, aceleradoras,
investidores, mas também Orgdos governamentais e ndo governamentais,
nacionais e internacionais, como aqueles recorrentemente citados por nossos

interlocutores.

Mesmo que o Brasil esteja vivenciado dificuldades profundas que, dentre
outros efeitos, terminam por enfraquecer o nivel de confiabilidade das pessoas
nas organizacdes, 0 ecossistema nacional de apoio a geracdo de
empreendimentos inovadores, em que incluimos os negécios de impacto social,
pode e deve ser promovido e convocado para participar dos planos forjados para

um pais revisitado, j& que estamos, supostamente, passando 0 nosso a limpo.

Podemos também contar com a juventude (de idade e de espirito) que
costuma, historicamente, nos brindar com energia, destemor e disrupgéo frente
aos determinantes alocados como barreiras a entrada na projecdo de novos

futuros desejaveis.
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Apontamentos para estudos futuros

Entendemos ser relevante que outros estudos tratem de se debrucar sobre
temas circunscritos aos dos negécios de impacto ja que, como vimos, tém sido
omitidos ou pouco aprofundados nas pesquisas académicas, especialmente no
campo das Ciéncias Sociais. Elencamos aqui alguns exemplos de exploracdes

que merecem atencdo, sao elas:

o Necessidade de tecer analise sobre diferentes modelos existentes
ligados a incubadoras universitarias em que se pode fazer diversos
recortes, dentre o0s quais os efeitos da natureza de suas

mantenedoras em relagdo a operacdo da incubadora e mesmo no

desempenho das empresas incubadas;

e Aportar contribuicdo analitica sobre outras tipologias de
incubadoras brasileiras, em que se destacam as governamentais, as
ndo governamentais, as paragovernamentais (do Sistema S, por
exemplo), as ndo universitarias (como as das federacgfes de industrias

de alguns estados de nossa federacgéo), dentre outras;

e  Aprofundamento sobre a contribuicho do campo da Ciéncia
Politica quanto a atuagcdo de empreendimentos ligados ao conceito
dos negécios de impacto socioambiental (ou as “empresas hibridas”
como muitos autores preferem se referir a eles) na resolucdo de
problemas locais/globais, em especial a partir dos novos instrumentos
de politica publica em que se destacam os Social Impact Bonds (SIC),
titulos publicos que tém sido adquiridos por negdcios de impacto para
financiar a acdo deles frente a problemas socioambientais em paises

como Inglaterra, Portugal e EUA;

o Desenvolvimento de um enfoque analitico acerca do
empreendedorismo social e de suas variantes a luz da teoria
weberiana do campo dos estudos organizacionais em quem se
destaca a reordenacéo racional da cultura e da sociedade, tanto do
ponto de vista da absor¢cdo dos processos analiticos da sociologia
interpretativa, como da discussdo do formalismo burocréatico e a dos
sistemas de poder e de sujeicdo no ambito das instituicées. A visédo de
mundo de Weber (2000, 2004 e 2005, dentre outras) pode prover
maior complexidade ao presente estudo se consubstanciado na teoria

do valor em que o autor alem&o terminou por categorizar a existéncia
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de tipologias escalonadas como a da acédo afetiva, acdo da tradicéo,
da racionalidade com relacdo aos fins e racional com relacdo a

valores;

e Compreensdo do marco legal existente no Brasil quanto ao
enquadramento da formalizagcdo e atuacdo de novas organizacdes
como a dos negdcios de impacto, inclusive abordando aspectos

comparativos com paises como EUA, Inglaterra, Itlia e Franca.

o Exploracdo de vertentes culturalistas como as de perspectiva
tocquevilliana para o tratamento de impacto das acdes de incubadoras
em territérios. Como exemplo de investigagfes possiveis apontamos
atributos ligados a relagdo e manutengcdo de poder, individualismo
versus coletivismo; enfrentamento de incertezas frente a tomadas de

decisdes etc.;

¢ Anadlise de programas de atragéo e retencao de “empreendedores
por necessidade” (tipologia que abordamos diversas vezes) em
programas de incubagdo, em programas de sensibilizacdo e
qualificacdo do campo da cultura empreendedora, do
empreendedorismo, do empreendedorismo social, dentre outras

perspectivas; e

e Exploracdo sobre o perfil dos beneficiados pelos servicos das
incubadoras de empresas no Brasil, de modo a fundamentar e
qualificar novas politicas que estejam orientadas a extrapolar o

universo dos beneficiarios predominantes.
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Anexo 1 — Questionario aplicado na pesquisa de campo

Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais da PUC-Rio
Pesquisadora: Ruth Mello
Orientador: Prof. Ricardo Ismael

Outubro de 2017

Contexto: Incubadoras universitarias que apoiam a geragdo e o0 desenvolvimento de
empreendimentos sociais associados ao conceito de negocios de impacto social, tanto de forma
exclusiva como ndo exclusiva em relagdo a esse segmento.

Blocos de perguntas:

mo Ow»

Qualificacédo do respondente, da mantenedora e da Incubadora.
Caracterizacdo dos servicos prestados.

Especificidades dos servicos prestados de incubacdo de
empreendimentos sociais, destacando negdcios de impacto social.
Detalhamento dos aspectos estratégicos e operacionais

Articulagdo em rede de relacionamento da Incubadora.

Incubadora associada a que tipo de entidade Mantenedora/Universidade:

Natureza Publica

Natureza Privada

Natureza Privada com status de Comunitaria

Outra. Qual?

Nome da Entidade mantenedora da Incubadora

Nome da Incubadora

Informacgdes do Respondente

Nome completo
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Sexo

Masculino
Feminino

N&o Especificado
Idade:

Entre 20 e 30 anos
Entre 30 e 40 anos
Entre 40 e 50 anos
Mais de 50 anos

Cidade onde mora

357



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

Formag8o académica

Nivel Fundamental completo
Nivel Médio completo
Nivel Superior completo

Graduacéao / Curso Profissionalizante. Qual?

Especializacdo (Lato Sensu / Mestrado / Doutorado / Pos-
Doutorado). Qual a area de conhecimento?

Outro. Qual?

Qual a sua faixa de renda bruta mensal?

Ate R$880,00

De R$880,00 até R$1.760,00 inclusive

De R$1.760,00 até R$4.400 inclusive.

De R$4.400 até R$8.800,00 inclusive.

De R$8.800,00 até R$12.800,00 inclusive.
De 12.800 até R$26.400,00 inclusive.

Mais de R$26.400,00

Qual sua principal funcdo na Incubadora hoje?

358

Sua funcdo na Incubadora é que natureza?

Ligada a Gestao da Incubadora

Perfil técnico operacional da Incubadora
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Ha quanto tempo esta nesta fungéo?

Menos de 1 ano

De 1 a 2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a 4 anos

De 5 a 10 anos

Ha mais de 10 anos

Ha quanto tempo atua na Incubadora, independente da funcéo atual?

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a 4 anos

De 5 a 10 anos

Ha mais de 10 anos

Tem outras fun¢des na Entidade Mantenedora/Universidade?

Sim. Qual?

N&o
Qual seu tempo semanal de dedicagdo a Incubadora?
Tempo integral
Tempo parcial. Qual a jornada semanal?

Sobre a Mantenedora/Universidade e a Incubadora

359
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Ha quantos anos sua Mantenedora/Universidade existe?

De 1 a5 anos

De 5 a 10 anos

De 10 a 20 anos

De 20 a 30 anos

De 30 a 40 anos

De 40 a 50 anos

De 50 a 60 anos
H& mais de 60 anos

Ha quantos anos sua Incubadora atua?

De 1 a5 anos

De 5 a 10 anos

De 10 a 20 anos

De 20 a 30 anos
De 30 a 40 anos

De 40 a 50 anos

De 50 a 60 anos
Ha mais de 60 anos

Em sua Mantenedora/Universidade, hd movimento discente (de alunos) ligado a
empreendedorismo?

Desconheco
Nao
Sim

Poderia citar os nomes?
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Qual o nivel de articulagdo dos movimentos com a Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Sua Mantenedora/Universidade dispde de outros 6rgaos, departamentos ou unidades que lidam
com empreendedorismo?

Desconheco

N&o

Poderia citar os nomes?

361

Qual o nivel de articulagdo desses érgaos com a Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Sua Mantenedora/Universidade oferece cursos livres em empreendedorismo para comunidade
interna (professor, aluno, funcionério)?

Desconheco

Nao

Poderia citar exemplos de cursos?

Qual o nivel de articulagdo da operagéo dos cursos com a Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto
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Como os cursos sao oferecidos?

Gratuitos

Paga pelos participantes
Ambos

Outra forma

Sua Mantenedora/Universidade oferece cursos livres em empreendedorismo para comunidade
externa?

Desconheco

N&o

Poderia citar exemplo de cursos?

362

Qual o nivel de articulagdo da operagdo dos cursos com a Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Como os cursos sdo oferecidos?

Gratuitos

Paga pelos participantes
Ambos

Outra forma

Sua Mantenedora/Universidade oferece cursos de graduagéo que tenham disciplinas de
empreendedorismo?

Desconheco
Nao

Sim
Poderia citar exemplos de cursos com disciplinas que lidem com empreendedorismo?
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Qual o nivel de articulagdo da operagdo dos cursos com a Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Como sdo oferecidos?

Gratuitos

Paga pelos participantes
Ambos

Outra forma

Sua Mantenedora/Universidade oferece cursos de pos-graduagdo em empreendedorismo?

Desconheco
Nao
Sim

Poderia citar nomes dos cursos?

Qual o nivel de articulacdo da operacdo dos cursos com a Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Como sédo oferecidos?

Gratuitos
Paga pelos participantes
Ambos

Outra forma
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Sua Incubadora oferece servi¢os de mentorias ou consultorias para pessoas que nao tém
empreendimentos incubados?

Desconheco

N&o

Como sdo oferecidos?

Gratuitos

Paga pelos participantes
Ambos

Outra forma

Que outro servico sua Incubadora ou Mantenedora/Universidade oferece no campo do
empreendedorismo?

Sua Universidade permite que professores ou funcionarios invistam recursos financeiros pessoais
nas empresas incubadas?

Desconheco

Nao

Sua Universidade permite que professores ou funcionarios integrem a sociedade de empresas
incubadas?

Desconheco
N&o
Sim

Como avalia o nivel de maturidade do ecossistema de empreendedorismo e inovacao de sua
Universidade?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Caracterizacdo dos servicos de incubacao
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Quais sdo os servicos abaixo sdo oferecidos aos empreendimentos incubados? (PODE MARCAR
MAIS DE UM)

Infraestrutura fisica para instalagcdo na modalidade residencial de
empreendimentos

Infraestrutura fisica basica compartilhada para incubacgéo a
distancia

Servigcos compartilhados de entrega de correios, secretariado,
fotocépias

Cursos de qualificacdo empreendedora

Assessorias e consultorias de apoio a gestdo técnica e gerencial e
estratégica dos empreendimentos incubados

Desenvolvimento de pesquisas setoriais

Apoio para acesso a mercados nacionais

Apoio para acesso a mercados internacionais
Interlocu¢do com mecanismos de financiamento

Acesso a laboratérios de pesquisa e apoio a prototipacao de
produtos/servicos

Beneficios tributarios

Outros. Quais?
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Quais desses servicos de incubacdo sdo os mais utilizados pelos empreendimentos
incubados? (PODE MARCAR MAIS DE UM)

Infraestrutura fisica para instalagcdo na modalidade residencial de
empreendimentos

Infraestrutura fisica basica compartilhada para incubacéo a
distancia

Servigos compartilhados de entrega de correios, secretariado,
fotocdpias

Cursos de qualificacdo empreendedora

Assessorias e consultorias de apoio a gestéo técnica e gerencial e
estratégica dos empreendimentos incubados

Desenvolvimento de investigacdes setoriais
Apoio para acesso a mercados nacionais

Apoio para acesso a mercados internacionais
Interlocucdo com mecanismos de financiamento

Acesso a laboratérios de pesquisa e apoio a prototipacao de
produtos/servigos (10)

Beneficios tributarios (11)

Outros. Quais? (12)

Sua Incubadora abriga empreendimentos de gque setores? (PODE MARCAR MAIS DE UM)

Tecnoldgico
Cultural
Social

Social
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Sobre processo seletivo para incubagao, quais critérios de sele¢éo?

Viabilidade técnica

Viabilidade economica

Potencial de crescimento do faturamento
Grau de inovacao

Perfil do/s empreendedor/es
Sustentabilidade ambiental

Impacto positivo na sociedade

Outros

O processo seletivo é pago por parte dos postulantes?

Nao

Quanto ao financiamento dos servigos de incubacgdo?

Pago por parte do empreendedor
Gratuito ao empreendedor

Patrocinado por terceiros

Qual valor médio mensal pago?

Até R$300

De R$300 a R$ 500 inclusive
De R$500 a R$700 inclusive

De R$700 a R$1.000 inclusive
De R$1.000 a R$2.000 inclusive

Mais de R$ 2.000
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O processo seletivo para incubagdo € fechado para comunidade interna (alunos, ex-alunos,
professores, funcionarios?

Sim, é fechado para comunidade interna (necessario ter pelo
menos um membro interno)

N&o, é aberto para qualquer pessoa

Qual tempo médio permitido para incubacéo de empreendimento (excluindo periodo de pré-
incubacéo, se existir para sua Incubadora)?

Até 1 ano

De 1 a 2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a 4 anos

De 4 a 5 anos

Mais de 5 anos

Como é a infraestrutura para abrigar empreendimentos?

Salas privativas

Salas compatrtilhadas

Outro tipo. Qual?
Qual frequéncia anual dos processos de selecdo para Incubagdo?

Uma vez

Duas vezes

Mais de 2 vezes
Processo continuo
Outro tipo

Considerando o conceito de “empreendedor por necessidade” e “por oportunidade™, qual o perfil
mais recorrentes para o programa de incubacédo de sua Incubadora?

Mais “empreendedor por necessidade”
Mais “empreendedor por oportunidade”

Nao sei dizer
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Quanto a equipe que trabalha na Incubadora, quantas estdo disponiveis em tempo integral
semanal?

Nenhum
Um

Dois

Quatro
De quatro a dez

Quanto a equipe que trabalha na Incubadora, quantas estdo disponiveis em tempo parcial semanal
(excluindo estagiarios)?

Nenhum

Um

Dois

Trés

Quatro

De quatro a dez

Mais de dez

Quanto a equipe que trabalha na Incubadora, quantas pessoas sdo estagiarios ou sao ligados a
projetos de pesquisa atualmente?

Nenhum

Um

Quatro
De quatro a dez

Mais de dez
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Quanto a equipe que trabalha na Incubadora, quantas séo voluntarias atualmente?

Nenhum

Um

Quatro
De quatro a dez
Mais de dez

Especificidades dos servigos prestados de incubagcdo de empreendimentos
sociais,

Em relagdo as frases abaixo, aponte:
Empreendimento social é um segmento abrangente que acolhe diversas iniciativas voltadas para
enfrentar problemas socioambientais, sejam elas empreendimentos empresarias ou nao

empresariais.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Discordo totalmente

Para mim, negdcio de impacto social se orienta principalmente para enfrentar mazelas
socioambientais com mecanismos de mercado; isto €, sdo empresas que visam ao lucro mas com
orientagdo secundaria em relagdo aos impactos positivos que visam fazer.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente

Empreendimentos do campo da economia solidaria ndo podem se posicionar como negdcio de
impacto porque ndo visam ao lucro.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Discordo totalmente
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Os negocios de impacto social sdo uma tendéncia que vieram para ficar e crescer no Brasil.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente

A busca por impacto socioambiental positivo dos negdcios de impacto deve estar sinalizado na
comunicagdo externa, assim como no contrato social, estatuto ou documento equivalente.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Sua Incubadora também acolhe empreendimentos ligados ao conceito da economia solidaria?
Sim
Nao

Desconheco

Sua Incubadora também acolhe empreendimentos ligados ao conceito de negocios de impacto?
Sim
N&o

Desconheco
Desde quando isso ocorre?

N&o acolhe

De 1 a2 anos
De 2 a 3 anos
De 3 a 5 anos
De 5 a 10 anos
De 10 a 20 anos

Ha mais de 20 anos
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Quantos empreendimentos incubados com caracteristica de negocio de impacto sua Incubadora
atende atualmente?

Nenhum

1

5
De6al0
De 11 a 20

Mais de 21

Qual % de negdcios de impacto social atualmente incubados em relagdo ao nimero total de
empreendimentos incubados?

0%

Cerca de 15%
Cerca de 25%
Cerca de 50%
Cerca de 75%
100%

Os empreendimentos incubados podem se constituir como associa¢des sem fins lucrativos ou
como cooperativas?

Sim
Nao

Desconheco
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Poderia apontar as principais dificuldades relacionadas a incubacéo dos negécios sociais/de
impacto?

Clareza do problema social que deseja enderecar.
Identificacdo dos publicos e/ou territorios de intervencgao.
Determinacéo da estrutura de custos e precificacao
Perfil do/s empreendedor/res

Conhecimento para cumprir normas e leis.

Seguranca de que clientes/beneficiarios percebem valor agregado
do servigo/produto.

Definicdo do que se quer alterar com a intervencao que sera
operacionalizada

Formalizacao do negécio.

Compreensao das estratégias da concorréncia
Estruturacdo da politica de comercializacao.
Realizacdo e andlise de pesquisas de mercado.
Separacdo de despesas pessoais e do negdcio.
Andlise dos impactos sociais do negocio.
Pouco acesso a capital

Outro. Qual?
Qual outra dificuldade aponta?

Favor citar:

Os processos seletivos de incubacdo para empreendimentos sociais sdo diferentes em relacGes a
outros segmentos?

Nao

Sim. Em que sentido é diferente?
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O tempo previsto para ocorrer a incubacéo é diferente para os empreendimentos sociais?
Nao

Sim.

O tempo previsto para ocorrer a graduacao € diferente para os empreendimentos sociais?

N&o

Sua incubadora participou do Programa de Aceleragdo e Incubacéo de Impacto promovido pelo
ICE, Anprotec & Sebrae?

Sim
Nao
Desconheco

As acdes do Programa ajudaram a sua Incubadora a estruturar melhor a incubacéo de negécios de
impacto?

Sim
Nao

Nao sei dizer

Em que sentido?

favor apontar

Detalhamento dos aspectos estratégicos e operacionais

A coordenacdo geral da Incubadora se reporta a quem na Universidade/Mantenedora?

Para que temas a coordenacdo da Incubadora tem que se reportar a instancia da
Mantenedora/Universidade? Favor citar pelo menos trés.

Para que temas a coordenacéo geral da Incubadora tem autonomia para deliberar sem consulta a
instancias superiores da Mantenedora/Universidade, citar trés pelo menos?
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Qual nivel de BUROCRACIA envolvido com MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA da
Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Qual nivel de BUROCRACIA envolvido com INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA da
Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Qual nivel de BUROCRACIA envolvido com DESPESAS CORRENTES da Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Qual nivel de BUROCRACIA envolvido com CONTRATACAO DE PESSOAL da Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412593/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412593/CA

376

Qual nivel de BUROCRACIA envolvido com CONTRATACAO DE CONSULTOR da
Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Qual nive[ de BUROCRACIA envolvido com MUDANCA DE POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO da Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Qual nivel de BUROCRACIA envolvido com ELABORAQAO DE DOCUMENTOS JURIDICOS
da Incubadora?

Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de MANUTENQAO DA INFRAESTRUTURA da
Incubadora sao finalizados?

Em 1 semana
De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més

Mais de 2 meses
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Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA da
Incubadora sdo finalizados?

Em 1 semana
De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més

Mais de 2 meses

Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de DESPESAS CORRENTES da Incubadora sdo
finalizados?

Em 1 semana
De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més

Mais de 2 meses

Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de CONTRATACAO DE PESSOAL da Incubadora s&o
finalizados?

Em 1 semana
De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més

Mais de 2 meses
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Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de CONTRATACAO DE CONSULTOR da Incubadora
sdo finalizados?

Em 1 semana

De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més
Mais de 2 meses

Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de MUDANCA DE POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO da Incubadora séo finalizados?

Em 1 semana
De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més

Mais de 2 meses

Em quanto TEMPO, em MEDIA, temas de ELABORAQAO DE DOCUMENTOS JURIDICOS
da Incubadora séo finalizados?

Em 1 semana
De 1 a 2 semanas
De 2 a 3 semanas
De 3 a 4 semanas
Mais de 1 més

Mais de 2 meses
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Qual grau de estabilidade institucional de sua Incubadora junto a Mantenedora/Universidade?

Baixa
Média
Alta

Muito Alta

Sua Incubadora desenvolver o Cerne (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos?

N&o

Sim

N&o sei dizer
Jé& possui certificacdo Cerne?

N&o

Sim

Nao sei dizer

Qual nivel j4 esta certificado?

Nivel 1
Nivel 2
Nao sei dizer

Aspectos de redes de relacionamentos
Sua Incubadora ¢ membro da Anprotec?

Nao

Sim

N&ao sei dizer
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Ha quanto tempo sua Incubadora é associada a Anprotec?

N&o sei dizer

De 1 a2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a5 anos

De 5a 10 anos

Mais de 10 anos
Sua Incubadora é associada a outra organizacgdo de carater nacional?

Nao

Sim

N&ao sei dizer
Qual/is?

Clicar para escrever Opcéo 1

Sua Incubadora é associada a alguma organizacdo de carater internacional?
N&o
Sim

Nao sei dizer
Qual/is?

Clicar para escrever Opcéo 1

Sua Incubadora é associada a alguma organizacdo de carater local/regional?
N&o
Sim
N&ao sei dizer

Qual/is?

Clicar para escrever Opgéo 1
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Sua Incubadora tem parceria com alguma organizagdo que lida com negécios de impacto/negécios
sociais?

Nao
N&o sei dizer
Sim

Qual/is?

Favor citar

Sua incubadora tem algum programa estruturado de manutencéo do relacionamento com
empreendimentos graduados?

Nao
N&o sei dizer

Sim
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Anexo 2 — Lista de organizagfes participes dos Programas de Apoio

a

Incubadoras e Aceleradoras de Negdécios Sociais do

ICE/Anprotec/Sebrae, de 2015 e 2016

Organizaces aderentes ao Programa'®?

Incubadora Empresarial Tecnoldgica (IET)/Cesmac, AL.

N | I

Incubadora Amazonas Indigena Criativa, AM.

[6¥)

Incubadora de Empresas do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA), AM.

B

Centro de Empresas Nascentes — CENA, BA.

lon

Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica do Programa Multincubadora de Empresas
do CDT/UnB, DF.

Centro de Empreendedorismo e Incubagdo (CEI) UFG, GO.

Programa de Incubadoras (PROIN)/Universidade Estadual de Goias (UEG), Anapolis, GO.

Arca Multincubadora, MT.

INTERP - Incubadora de Empresas, MS.

Pantanal Incubadora Mista de empresas da Universdiade Federal de Mato Grosso do Sul,
MS.

Incubadora de empresas de base tecnolégica Centev/UFV, MG.

Incubadora de empresas de Patos de Minas, MG.

Aceleradora Techmall, MG.

Unitecne - Unidade de tecnologia e negécios, MG.

Fundac&o de Ciéncia e Tecnologia Guama, UFPA, PA.

Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola - Imaflora, SP.

Programa de Incubacdo de Empresas de Base Tecnolégica da UFPA — PIEBT, PA.

Incubadora Tecnologica de Empreendimentos Criativos e Inovadores — ITCG, PB.

Centro Incubador Tecnolégico da Fundetec, PR.

Incubadora de Empresas UFPR, PR.

Incubadora Santos Dumont/Parque Tecnoldgico ltaipu Brasil, PR.

Incubadora Tecnologica do TECPAR — Intec, PR.

Incubadora do Semiarido (ISA), PE.

Incubadoras Cais do Porto Digital, PE.

Programa de Fortalecimento de Negdcios Inclusivos de Comunhdo - Profor, PE

Incubadora Instituto Génesis da PUC-Rio, RJ.

27 | Incubadora Tecnolégica Natal Central - IFRN, RN.

Multincubadora tecnolégica do IFRN, RN.

IEITEC - Instituto Empresarial de Incubagéo e Inovacdo Tecnoldgica, RS.

Incubadora do Centro de Empreendimentos em informética da UFRGS, RS.

193 Os que responderam a nossa pesquisa de campo estdo com fundo cinza e sublinhada, sendo que as quatro
incubadoras foco estdo também com destaque em negrito. As organizagdes que nao sao incubadoras estdo em
italico. As que sdo incubadoras e ndo responderam a nossa pesquisa estdo sem destaque algum. Ao final da
Tabela listamos as trés incubadoras respondentes que ndo aderiram as duas primeiras versdes do Programa
ICE/Anprotec/Sebrae.
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Incubadora Raiar Multissetorial de Empresas de Base Tecnolégica e Inovacdo/PUCRS,
Viamao, RS.

Incubadora Tecnoldgica Hestia - UFRGS, RS.

Inovates Incubadora Tecnolégica, RS.

Incubadora Universidade Luterana do Brasil, Ulbratech, RS.

Incubadora Unitec — Unidade de Inovacdo e Tecnologia da Unisinos, RS.

Incubadora Celta da Fundacdo Certi, Florianépolis, SC.

Incubadora de Inovacédo Social Inovaparq (Cause)/Fund. Educacional de Joinville (FURJ),
SC.

Incubadora Gene Blumenau, SC.

ITfetep — Incubadora Tecnoldgica de S&o Bento do Sul, SC.

A Banca - Produtora Cultural Social de Impacto, SP.

Co-labora incubadora tecnolégica de empreendimentos solidarios, SP.

Incubadora de empresas Mackenzie, SP.

Centro para Competitividade e Inovacdo do Cone Leste Paulista - CECOMPI, SP.

Inova Sorocaba/Hubiz Inovacdo e Negdcios, SP

Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica, SP.
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Anexo 3 — Outras incubadoras que responderam a pesquisa de
campo e nao aderiram as duas primeiras versfdes iniciais do
Programa de Aceleracao e Incubacao de Impacto

Incubadora Tecnoldgica de Empreendimentos Solidarios Sustentaveis (ITESS),
Cefet, Rio de Janeiro, RJ.

Incubadora de Negdcios da Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), SP.

Ayty Incubadora de Empresas/IFAM, Manaus, AM.
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