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Resumo

Barros, Luiz Antonio dos Santos; Magalhdes, Claudio Freitas de
(Orientador). Modelo para uma politica de promocao do design centrada
no designer e apoiada pelo poder publico. Rio de Janeiro, 2018. 172 p.
Tese de Doutorado - Departamento de Artes e Design, Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

A pesquisa partiu do problema da dissonancia entre a descontinuidade dos
programas de politicas publicas de design no estado do Rio de Janeiro e a
consistente atuagao profissional dos designers fluminenses. O objeto de estudo foi
a participagdo dos designers profissionais do estado do Rio de Janeiro na politica
de promocdo do design. Desta forma, a hipotese defendida relaciona-se ao
fortalecimento da politica publica de promog¢do do design, através do apoio e
articulacdo das a¢des dos designers fluminenses em seus processos de atuacao
profissional e politica. Para corroborar tal hipdtese, o objetivo geral do estudo foi
a proposicao de um modelo de politica publica de promog¢ao do design, no qual os
designers desempenham um papel central. Portanto, com o objetivo de
compreender este papel, foram analisadas as agdes do Programa "Rio ¢ Design"
do governo do Estado do Rio de Janeiro, buscando compreender a atuacao dos
designers promovendo a atividade do design como expositores das mostras
Rio+Design e participantes das Rodadas de Negocios de Design. Além disso,
foram identificados modelos de politicas publicas para relaciona-los as atuagdes
dos profissionais do design fluminense como promotores do design local do
estado. Destaca-se como contribuig¢do original desta pesquisa a proposicao de um
modelo de politica publica de promo¢ao do design baseado na participacdo dos

profissionais do design como atores principais.

Palavras Chave

Politicas Publicas de Design; Promocao do Design; Gestao em Design.
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Abstract

Barros, Luiz Antonio dos Santos; Magalhaes, Claudio Freitas de (Advisor).
A model for a design promotion policy centered on the designer and
supported by the government. Rio de Janeiro, 2018. 172 p. Tese de
Doutorado — Departamento de Artes e Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

The research started from the problem of discrepancy between the discontinuity
of the public policies programs of design in the state of Rio de Janeiro and the solid
professional performance of fluminense designers. In this way, the hypothesis
defended is related to the strengthening of the public policy to promote design,
through the support and articulation between actions of the fluminense designers in
their processes of professional and political activities. Consequently, we argue that
the professional activity of designers is relevant in the definition and execution of
these policies. To corroborate such hypothesis, the general objective of the study was
the proposition of a model of a public policy to promote design, in which the
designers plays a central role. Therefore, in order to understand this role, the object of
study was the participation of designers from the state of Rio de Janeiro in state
design policies. The actions of the Program "Rio ¢ Design", from the State
Government of Rio de Janeiro, were analyzed, seeking to understand the performance
of the designers promoting the design activity as exhibitors of the Rio+Design
exhibitions and participants in the Design Business Rounds. Moreover, public policy
models were identified to relate them to the actions of designers professionals as
promoters of local state design. The original contribution of this research is the
proposal of an innovative public policy model of design promotion based on the

participation of design professionals as main actors.

Keywords

Public Policies of Design; Promotion of Design; Design Management.
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1 Introducgao

A partir da década de 1980 surge na Inglaterra o conceito denominado
“Industrias Criativas” que d4 importancia a criatividade no contexto da economia.
Empreendido pelo governo britanico como uma politica publica, tal conceito elege
a criatividade como foco do planejamento econdmico da Inglaterra, criando a
partir dai este conceito das “industrias criativas”, definidas como aquelas que tém
origem em criatividade, habilidade e talentos individuais, e demonstram potencial
para gerar emprego ¢ renda, através da propriedade intelectual. A industria
criativa também foi definida posteriormente pela FIRJAN! como o grupo de
setores lideres, cujo nticleo abarca determinadas atividades, como o design, que
tém por base a criatividade, o conteudo intelectual, o contetudo artistico e cultural
(Benhamou, 2007; Sistema Firjan, 2014, 2016).

Nessa dire¢cdo, regides € paises com economias competitivas passaram a
priorizar a “economia criativa”, que abarca as industrias criativas e, dessa forma,
apoiar as acdes de promoc¢do do design, da inovac¢do e da tecnologia com o
objetivo de tornar competitivas suas economias em face do mercado consumidor
global (Domeneghetti, 2009; Deutscher, 2008).

O tema industria criativa vem ganhando importancia - sobretudo a partir da
legitimacdo da geracdo de alto valor agregado a toda a sua cadeia produtiva - e se
fortalecendo no ambito da ciéncia econdmica, especialmente o campo de estudos
da economia da cultura. Sdo fatores determinantes para o reconhecimento da
importancia da economia cultura: a revitalizacdo e mudanga dos fluxos de renda e
emprego; a necessidade de avaliacdo dos bens culturais; e os desafios tedricos de
compreensdo de um novo campo de conhecimento (Benhamou, 2007). Nesse
estudo tais fatores, que distinguem a importancia da economia da cultura, podem
ser indicadores para a promoc¢ao do design fluminense.

A associacao de fatores culturais ao desenvolvimento econdmico evidencia
a relevancia de valores, costumes, redes sociais, instituicdes formais e informais

para o desenvolvimento de uma localidade. Assim, as atividades por exemplo de
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um grupo de profissionais de designers local também podem ser classificadas
como culturais, quando possuem alguma forma de criatividade em suas
producdes, geram ou comunicam conteudos simboélicos (Domeneghetti, 2009;
Throsby, 2005).

Desta forma, a economia criativa induziu as corporagdes industriais a
valorizar a criatividade e a inovacdo, bem como a aliar o pensamento racional
econdmico ao intuitivo e criativo, caracteristica da formacdo e do processo de
desenvolvimento do design. No panorama apresentado, o design passa a ser visto
como atividade transversal, participando de todas as etapas produtivas,
valorizando objetos e servigos, a partir da associagdo da inteligéncia criativa e
multidisciplinar dos designers as diversas fases das diferentes cadeias produtivas
(Leite, 2010; Deutscher, 2008).

Em particular no estado do Rio de Janeiro, verificamos a valorizacdo dos
profissionais da industria criativa, entre os anos de 2004 a 2013, conforme ilustra
0o Quadro 1 abaixo, especificamente em relagdo a remuneragao desses
profissionais em comparagdo aos profissionais da area em outros estados da
Federagdo. Em sete dos treze segmentos criativos os profissionais fluminenses
possuem as maiores remuneracdes médias do pais. Em termos reais os salarios
dos criativos do Estado do Rio de Janeiro cresceram 36,8% nesse periodo, acima

do mercado de trabalho do Estado que foi de 33,3% (Sistema Firjan, 2014, 2016).

em 2013: R§5.422

em 2004: RS 4.322

R) DF SP AM SE BA ES PA PE MA RN TO MG AP PR AC AL RO GO RS RR SC MS MT PB Pl CE

B 2004« M 2013

Quadro 1- Remuneracdo média mensal dos empregados no nucleo da industria criativa por
unidades da Federagdo (Sistema Firjan, 2014).

1 Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro.
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Ja o Quadro 2 a seguir, aponta que o Estado do Rio de Janeiro tem a maior
remuneragdo do pais para os profissionais de design (R$ 3.326,00), superando a

média nacional (R$ 2.760,00).

Inddstria & Artes z % Expressoes
tiva Arquitetura Cénicas Biotecnologia Design

FEF 2 T £ Patriménio
Cria Culturais Masica P6D  Publicidade Audiovisual Editorial " )

5.422 6.927 3157 4.911 2.760 1508 2.216 5.075 2.364 3 3721

TIC

RJ 8682 9158 8.017 7086 3326 1691 1.965 LEELY 14,510 5917 5350 5129 5.260 7.265
DF 6.925 2.614 1356 9438 3126 1571 1083 2197 9935 5762 4079 6749 4225 7.106
sP 5851 7019 2729 5291 3286 1757 1521 2873 9256 5943 2783 4714 4599 6,694
AM 5240 6503 2253 10.710 2407 1427 1210 4,052 9943 3410 1338 2m 2802 5.012
SE 5127 7.002 1.260 2820 1440 1127 118 1404 13117 2.507 1479 2779 1830 3.756
BA 5023 7on 1938 3469 1897 1114 967 2520 10.823 5922 1693 2508 2603 4.016
ES 4875 57903 2217 2986 1923 1444 1.204 2263 9727 3755 1822 3030 2408 3581
PA 4770 6914 1625 3766 1742 1538 994 1472 9511 5242 1638 2538 2524 3381
PE 4721 6515 1210 3188 2035 1.304 1.020 1732 2376 5262 1645 3391 2748 3,808
MA 4510 7143 a7 2447 1710 1185 893 949 9063 2394 1496 2186 3519 2630
RN 4506 5821 1107 3.001 1454 1.266 1.055 1210 12.570 2077 1378 2206 1953 2.957
TO 4449 5560 1523 7060 1376 1327 947 1443 6481 2775 1864 2887 2135 2358
MG 4413 6079 L546 5.680 2368 1197 1031 219 8073 3641 1574 2852 5.015 3.968
AP 4305 6244 1303 4340 1543 1005 1088 1219 10.262 2233 1425 2472 2951 2652
PR 4246 6.235 2003 4459 2367 1471 1463 2549 8041 5960 1757 3212 2756 3744
AC 4245 5502 1132 6144 2148 835 1019 1362 7651 2337 1650 2703 2383 3577
AL 5943 6120 1069 2497 1577 1262 a8l 1775 9264 2312 1331 2938 2166 2.750
RO 3862 7071 990 3074 1322 1513 1.056 1145 9896 2520 1519 1725 1536 2873
GO 3809 6079 1615 3405 1782 1384 1187 1520 7276 4763 1696 2661 2698 3.245
RS 37%4 5639 2175 3413 2655 1640 1532 2398 7817 3550 1624 2453 2752 4127
RR 5668 6210 976 3977 1983 010 1368 1051 B505 2751 1508 2.166 1905 3291
sC 3.555 5.095 2283 3472 2373 1541 1926 1560 7.246 3482 1831 2195 2833 3373
Ms 34357 5652 1413 4643 2015 1237 1045 1488 6634 2794 1422 2.376 2582 2,649
MT 3180 5200 1262 3261 1441 1517 1087 2087 6536 2762 1430 2088 2.368 3172
PE 3046 6513 o84 2.265 L1614 1067 1.049 951 6615 2193 1266 2253 1790 2730
Pl 2934 5815 1165 2648 1233 71 B44 951 8155 1813 147 1854 1769 2528
CE 2853 5983 L1580 3466 1441 1134 930 763 1253 2.240 1702 2183 LE73 2215

Quadro 2- Remuneragdo média mensal por atividades dos empregados no nucleo da industria
criativa (Sistema Firjan, 2014).

Nesse cenario a nocdo de produto vem sendo rapidamente alterada pela
agregacao de valores intangiveis aos fatores fisicos ou tangiveis, ou seja, pela
inclusdo de tecnologia, design, inovacdo, articulacdo de parcerias, marcas e
patentes, marketing, governancas corporativas e liderancas locais (Benhamou,
2007; Fingerl, 2004).

O intangivel ¢ uma mescla de competéncias individuais (conhecimento e
capacitagdes), competéncias organizacionais (base de dados, tecnologias, rotinas e
culturas empresariais) e relacionais (redes de relacionamentos, reputacdo), que
embora ndo reconhecidas na visdo contabil tradicional, sdo identificadas como
ativos por investidores, acionistas, fornecedores e clientes. (Domeneghetti, 2009;
OCDE, 2005).

O valor real das empresas passou, portanto, a ndo estar mais presente apenas
no balango contébil, que so relaciona os ativos tradicionais das corporagdes como,

por exemplo, maquindrio, estoques, edificacdes e volume de vendas. Outra parte
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desse valor passou a consistir no conjunto de ativos que os balangos das empresas
ndo conseguem exprimir, nos valores intangiveis.

Logo, os valores imateriais e intangiveis passam a ser os verdadeiros
motores de um novo cenario que inclui marcas, talentos, reputacao, conhecimento,
relacionamentos, tecnologia, patentes, inovacdo, sustentabilidade e governanca.
Além disto, nas decisdes corporativas, os elementos intangiveis se apresentam
com mais peso do que os valores tangiveis e palpaveis, apesar de sua ainda dificil
quantificagdo em cifras, o que sé recentemente passou a ser matéria de estudos
académicos (Domeneghetti, 2009; Benhamou, 2007).

O valor intangivel também pode ser caracterizado como uma propriedade
das organizacdes, das pessoas, das cidades e dos paises, que emerge quando
existem articulagdes entre varios atores. Trata-se de valor que brota de um
conjunto estruturado de alguma organizagdo, grupo de pessoas ou de profissionais
que compartilham conhecimentos complementares e interesses comuns, COmo por
exemplo, um grupo de designers atuantes que trocam expertises em prol de um
objetivo comum, como o de promover a atividade de design de uma localidade.
Nesse estudo, a colaboracdo dos designers fluminenses junto ao programa
estadual de design ilustra a importdncia das atividades de um grupo de
profissionais do campo do design gerando conteudo, para as agdes de promogao
do design do estado do Rio de Janeiro.

Entretanto, enfrentamos no Brasil um desafio e também um risco, sendo o
desafio a busca de um novo estigio de desenvolvimento, em que os fatores
intangiveis t€ém o papel central. O risco consiste na possibilidade de perder a
corrida para outros paises, que vém enfrentando a mudanga desse novo modelo de
desenvolvimento com base na valorizagdo do capital intangivel com politicas
publicas abrangentes e com grande participacao do setor privado (Velloso, 2002).

Nesse cenario global, muitas empresas vém aprimorando estratégias que
incluam a avaliacdo de seus fatores intangiveis, buscando a ampliacdo de seu
valor de mercado, a atragdo de novos investidores ¢ a redugdo dos custos de
producdo. No Brasil, no entanto, o tema esbarra na estrutura tipica das empresas
brasileiras de grande as de pequeno porte, familiares e impregnadas de praticas
informais de gestao.

As particularidades da economia brasileira levaram as empresas privadas a

um alto patamar de informalidade, a um baixo grau de inovagdo e de investimento


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

15

tecnoldgico, a inadequacdo de mecanismos financeiros e de garantias exigidas
com foco na inovagdo, e, principalmente, a fraca articulagdo entre as diversas
instancias que atuam sobre a inovagdo, como setor publico, setor privado,
universidades e institutos de pesquisas (Fingerl, 2004).

Logo ¢ necessario para o pais, estados e regides o fortalecimento e a
continuidade de um elenco de empresas capazes de investir e desenvolver
tecnologia e exportar produtos com maior valor agregado. Trata-se da escolha
entre crescimento e desenvolvimento, este apoiado na diferenciagdo, na mudanca
estrutural dos ativos das empresas, incorporando os novos parametros de natureza
intangivel. A disputa no mercado externo, ja saciado de espacos e de produtos
semelhantes, s6 pode ser feita através da criatividade, inovagdo, design e
marketing (Domeneghetti, 2009; Deutscher, 2008).

Essa nova realidade passa a exigir também dos governos nacional, estaduais
e municipais a elaboragdo de diretrizes de politicas piblicas com foco na inovagao
e na diferenciagdo, nas quais o design tem a possibilidade de desempenhar papel
determinante, como ponte para a construgdo ou a ressignificagdo de setores
diversos: economia, tecnologia, cultura, social, meio ambiente entre outros (Leite,
2010). Os designers podem ter papel significativo na busca de solugdes para
diferentes problemas, podendo ser a resposta para um problema social, a saida
lucrativa para um problema de negocios ou o recurso de integracdo para uma nova
tecnologia. Através do desenvolvimento de projetos, do pensamento e da
formag¢ao multidisciplinar dos designers, o design refor¢a a inovacdo e passa a ser
potencial ferramenta para as organizagdes em um mercado competitivo que se
reinventa constantemente.

Numa ¢época de mudangas permanentes, O processo criativo no
desenvolvimento dos projetos de design, com a criagao focada na experiéncia dos
usuarios, analise de realidades imediatas e complementares, simulagdo de cendrios
futuros possiveis e prototipagem rapida, cada vez mais refinada para testes de
possiveis solucdes, encurtam-se as etapas de producdo e, dessa forma, protegem-
se e se aceleraram as inovacdes das empresas (Leite, 2010). No entanto,
considera-se a necessidade de mais estudos para a confirmacdo de dados que
demonstrem os beneficios do design para a agregagdo de valor a produtos e

servicos (Mozota, 2003).
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Como um dos polos da industria criativa brasileira - que inclui aspectos tdo
diversificados como televisdes, industria fonografica, bossa nova, editoras,
producdo cinematografica e teatral, atores residentes, grande desfile das escolas de
samba, renascimento do carnaval de rua, réveillon, grandes eventos de musica — o
Rio de Janeiro ¢ ambiente privilegiado para o fortalecimento do design dentro da
industria criativa nacional (Sistema Firjan, 2014, 2016; Patrocinio, 2009).

O estado do Rio de Janeiro pode caracterizar-se pela vocacao para o design,
um local que tem potencial para o design, porque abriga institutos de pesquisa
com direcionamento para o design; incubadoras de design; centros de exceléncia
em marketing; escritorios e agéncias de design premiados nacional e
internacionalmente, abrangendo diversos segmentos da area.

O estado ¢ pioneiro no ensino de design brasileiro em seus diversos niveis
de formacdo, graduacdo e pos-graduacdo, abrigando escolas de relevancia
nacional e internacional como a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro - PUC-Rio (destacada como um dos melhores cursos de design das
Américas e Europa, pelo Red Dot Design Award 2016) e a Escola Superior de
Desenho Industrial — ESDI, vinculada a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
— UERJ (Schaider, Freitas, 2016).

Essas escolas formam significativo numero de profissionais, que
estabelecem escritorios na cidade do Rio de Janeiro, capital do estado, tornando-a
expoente da producdo do design brasileiro. Além disso, muito deles sdo
convidados a trabalhar e lecionar em outros estados e paises, exportando, dessa
maneira, o “DNA carioca” e o processo de desenvolvimento de design dos
profissionais formados no Rio de Janeiro (Macedo, 2010; Carvalho, 2010;
Naveiro in Senna, 2009). Muitos designers fluminenses, dentre eles Guto Indio da
Costa, Zanini de Zanine, Gustavo Martini, Ricardo Graham, Fred Gelli, foram
contemplados com prémios nacionais e internacionais de referéncia no campo do
design: IF Design Awards, Red Dot, IDEA, Prémio Design Museu Casa
Brasileira, Prémio Saldo Design, Prémio Top XXI entre outros (IF Design Award,
2018; Red Dot, 2018; Saldao Design, 2018; Museu Casa Brasileira, 2018; Arc
Design, 2016; Caldas, 2013; Grunow, 2008, 2006; Borges, 2007).

Ja no campo de instituigdes de apoio o estado do Rio de Janeiro dispde de
diversas entidades publicas e privadas com direcionamento para o design, tais

como: Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Prefeitura da Cidade do Rio de
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Janeiro (Centro Carioca de Design), Instituto Nacional de Tecnologia — INT,
Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN, Servi¢o de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE-RJ, Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro — FAPERIJ e Incubadoras de Design.

Ja a cidade do Rio de Janeiro é referéncia internacional do Brasil e
concentra principalmente através dos polos de comunicagdo aqui instalados, os
principais formadores de opinido nacional tendo grande potencial para se tornar,
em futuro muito proximo, a capital da industria criativa do pais (Carvalho, 2010;
Velho, 2007; Urani, 2008).

No entanto, o estado do Rio de Janeiro estd longe de se constituir numa
espécie de “estado da California tupiniquim”, ainda que os resultados de pesquisa
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico tenham ressaltado que o
PIB cultural, ou seja, o conjunto das atividades desenvolvidas pelas industrias
criativas representa 3,8% da riqueza gerada no estado do Rio de Janeiro
(Hesrchman in IETS, 2009).

A participacdo do setor criativo no PIB brasileiro variou de 1,2% a 2,6%,
com base nos anos de 2004 a 2013, segundo o mapeamento da Industria Criativa
no Brasil (Sistema Firjan, 2014). Na ultima década o PIB da industria criativa
cresceu 69,8%, bem acima do PIB nacional que em igual periodo aumentou
36,4%, impactando positivamente o PIB brasileiro?.

No entanto, persistem problemas relativos ao design que ¢ o pouco
conhecimento da atividade por parte de parcelas da sociedade — empresarios,
comerciantes, servidores publicos entre outros — bem como dos beneficios que o
design pode proporcionar ao desenvolvimento economico do estado. Outro
entrave para o campo ¢ o mito equivocadamente difundido do alto custo da
incorporacdo do design pelas empresas. Por outro lado, a criagdo de “houses” ou
setores de design dentro das empresas enfrenta o custo de investimento para
contratagdo de pessoal especializado, o comparativamente elevado custo de
tecnologias atuais como computadores e softwares. Some-se a isso a ainda
persistente, na cultura brasileira, valorizagio do design importado ou

simplesmente copiado, atitude que promove improvisagdes nesse campo em nosso

2 (www.brasil.gov.br/cultura - acessado em 18/10/16).
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pais (Nobrega, 2007; Blecher, 2007). Além disto, o problema da demora em
registros de marcas e patentes e a burocracia para a inovagao.

Portanto, presenciamos uma situacdo complexa e ambigua composta por um
conjunto de circunstancias positivas e negativas. Essa conjuntura se apresenta
como um problema de articulagdo politica entre a¢des, atores e resultados.

As politicas de design sdo estratégias que definem o direcionamento para o
desenvolvimento do design de um pais ou regido. Em ambito geral a politica de
design ¢ a oportunidade de ter o design contribuindo para a realizagdo de planos
maiores regionais ou nacionais. Para muitos paises e regides, a promog¢do do
design ¢ parte integrante das estratégias de exportagcdo e comércio, promovendo a
imagem da localidade internacionalmente e melhorando a competitividade de seus
produtos (European Commission, 2013; Commission of the FEuropean
Communities, 2009).

J& as agdes de promocdo do design podem ser de diferentes formas: mostras,
exposicdes nacionais e internacionais, rodadas de negocios, prémios, concursos,
palestras, portais, sites entre outras. A promoc¢ao do design procura atingir grandes
e diversificados publicos e pode ter funcdes especificas como: impulsionar o
interesse das empresas locais pelo design, promover a imagem do design local no
exterior, promover a imagem de uma regido utilizando o design como identidade
(Cawood, Whicher, Raulik, 2010; Miasaki, Pougy, 2006).

Dentre as politicas de promocao do design, para o interesse desta pesquisa
foram dispostas duas categorias: politicas inseridas ou ndo inseridas no processo
de desenvolvimento do design. Desta maneira, por exemplo, exposi¢cdes e
seminarios sao agdes de promoc¢do do design, no entanto, essas agdes nao estao
contidas no processo do design. J& visitas técnicas e rodadas de negdcios de
design sdo a¢des que promovem oportunidades para prospeccao de novos servigos
de design, concordantes com o processo de desenvolvimento do design. Podem
existir também acdes que integrem exposigdes com areas para comercializagao,
como ocorrem em feiras comerciais onde as empresas se apresentam e vendem
seus produtos.

Estas agdes tipicas de programas publicos de promoc¢do do design sdo
direcionadas ao grande publico e procuram favorecer um grande ntimero de
designers. Por outro lado, um site de um escritorio, um folder, uma propaganda

seriam ac¢des de promocdo feitas pelos designers, com foco em determinado
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segmento em fun¢do das especialidades e capacidades de cada designer ou
agéncia de design, considerando a sua experiéncia em seu local de atuacao.

A partir do surgimento da Internet e da comunicacao digital, os designers,
assim como outros profissionais, passaram a ter um canal diferente de divulgacao
de seus produtos e servicos. Além de ser uma nova area para a atuagdo dos
designers, a Internet abriu espaco a um discurso que s6 se podia ter acesso através
de entrevistas, conversas pessoais ou revistas especializadas.

Em paralelo a esta maior autonomia, os designers alteraram também o
contetdo de seu discurso, incluindo servigos de consultoria estratégica, como por
exemplo, o Branding, o Design Estratégico e o Design de Servicos. Neste novo
ambiente vimos uma empresa de design, a IDEO?, promover comercialmente com
sucesso a sua abordagem metodolégica para o processo de design, o Design
Thinking. Portanto, observamos que o surgimento de tecnologias digitais e redes
sociais ddo certa autonomia a um novo discurso destes profissionais.

Por outro lado, vimos a descontinuidade de programas publicos, a
dificuldade ou desinteresse pelos planejamentos e avaliagdes destes programas
que possibilitem uma fundamentacdo para uma politica ptblica mais continua, a
desarticulacdo dentro dos setores governamentais e a desarticulagdo com os
demais atores e instituicdes existentes na area do Design.

Ressalta-se ainda que o proprio movimento politico profissional dos
designers sofre com uma descontinuidade. As associagdes de classe da area do
Design tém dificuldade de se conectar com a sociedade para contribuir para um
melhor entendimento de sua natureza. Ao longo de alguns anos, vimos ainda uma
diluicao dos esforcos através da organizagdo associacdes de classe de diferentes
areas do design, sem nenhuma articulacao ou acdes integradas.

Portanto, a pesquisa tem por base o problema da dissondncia entre a
ineficiéncia e perenidade de programas publicos de promocdo do design em
comparac¢ao com as agdes permanentes e eficientes dos profissionais de design do
estado do Rio de Janeiro.

Assim, a presente pesquisa tem como objeto de estudo a participagdo
realizada pelos designers profissionais do estado do Rio de Janeiro na politica de

promocao do design. No caso desta pesquisa, a observacao desta acao promovida

3 http://www.ideo.com.
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pelos designers ocorre no estado do Rio de Janeiro, especificamente, junto aos
profissionais e escritorios de design fluminenses.

O estudo parte da hipotese que a politica publica de promoc¢ao do design se
fortalece através do apoio e articulagdo das agdes dos designers fluminenses em
seus processos de atuagdo profissional e politica. Dessa maneira, o objetivo geral
do estudo ¢ propor um modelo de politica de promog¢dao do design tendo os
designers como atores principais apoiada pelo poder publico. Para atingir este
objetivo partiu-se de uma analise da situacdo problematica e uma revisao
bibliografica.

A andlise da situacdo envolveu a politica publica de design, a atuacdo
profissional dos designers fluminenses, o contexto de negocios de design e o
ambiente de inovacao no estado do Rio de Janeiro.

Considerando a oportunidade da atuagdo deste pesquisador em um programa
estadual de design, esta pesquisa observou as acdes do programa “Rio ¢ Design”
do governo do estado do Rio de Janeiro. Portanto, este trabalho teve como
objetivos especificos identificar e entender como os designers fluminenses atuam
na politica de promog¢do do design e como esta acdo pode ser potencializada
através de um modelo de politica de promogao do design no qual o designer seria
o ator principal. Dentro destes objetivos tratou-se de compreender o trabalho
realizado pelos designers fluminenses para ajudar a formular uma politica publica
de promocdo do design para essa acdo profissional; e, também examinar o papel
dos designers na promoc¢do do design fluminense como expositores das mostras
Rio+Design e como participantes das Rodadas de Negocios de Design.

Como participante do programa Rio ¢ Design do governo estadual este
pesquisador acompanhou as 20 edi¢des da mostra Rio+Design (10 edi¢des no Rio
de Janeiro e 10 edi¢des em Mildo — Italia), que consistiram em agdes de promogao
do design do estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de apresentar, a cada
edicdo, os mais recentes trabalhos dos designers fluminenses. Nessas acgdes,
durante os ultimos dez anos, o pesquisador pode analisar a participagdo dos
designers fluminenses, em dmbito nacional e internacional, como expositores e
promotores do design do estado.

Nessa fungao o pesquisador também acompanhou a realizacdo de Rodadas
de Negocios de Design, organizadas pelo programa de design estadual entre os

anos de 2009 a 2013, que se caracterizaram como eventos de promocdo de
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encontros entre empresas ofertantes de design (escritorios de design do estado Rio
de Janeiro) e empresas demandantes de servigos de design com a finalidade de
promover negdcios para o campo do design fluminense.

O estudo correlaciona os modelos de politicas publicas com as agdes
profissionais dos designers fluminenses verificando o papel desses profissionais
na promog¢ao do design local do estado.

A pesquisa analisa o tema desenvolvimento local levantando aspectos que
influenciam e colaboram para uma politica de promocao do design local do estado
do Rio de Janeiro, com a participagdo dos designers fluminenses como atores
centrais e reforcam o objetivo deste estudo.

A partir da apresentagao dos elementos basicos para o desenvolvimento
local — participagdo de atores e liderancas locais; parceria entre poderes publicos e
privados locais; e estratégias locais compartilhadas — o estudo entende que os
designers fluminenses devem participar ativamente do programa de promogao do
design do estado.

Logo, a pesquisa propde um modelo inovador de politica de promocao do
design, baseado no apoio e articulacio pela politica governamental (top-down) a
uma acao dos designers profissionais (bottom-up), ou seja, o fortalecimento de
uma politica tacita de promog¢ao do design tendo os designers como principais
atores.

Para melhor entendimento da estrutura da pesquisa apresentamos a seguir o

quadro do percurso tedrico-metodoloégico da pesquisa.
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PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO DA PESQUISA

1 AMALISE DA SITUACAD DO PROBLEMA, PESQUISA BIBLIOGRAFICA
E LEVANTAMENTO DE MATERIAL TEORICO

4  anAuUSE DA 5 AnAUSE DA
PARTICIPAGAD PARTICIPACAD
DOS DESIGHNERS DE DESIGHERS
FLUMINENSES NAS FLUMINENSES
RODADAS DE MA RODADA
NEGOCIOS DE INTERNACIONAL DE
DESIGN DE 2009 A 2013 DESIGN EM 2010

6 ANALISE DO QUESTIONARIO 1 “ESCRITORIOS
DE DESIGN DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO™
APLICADO JUNTO AOS ESCRITORIOS DE DESIGHN
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

7 ANALISE DO QUESTIONARIO 2 “PROMOGAD
DE NOVOS NEGOCIOS DE DESIGN NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO™ APLICADO JUNTO AOS DESIGNERS
PARTICIPANTES DAS RODADAS DE NEGGCIOS

CORRELACIONAR AS ATIVIDADES
DOS DESIGNERS FLUMINENSES COMO GESTORES
E PRODUTORES DO DESIGN COM AS POLITICAS DE
PROMOGAD DO DESIGN DO ESTADD DO RIO DE JANEIROD

MOSTRAS RIO + DESIGN EM MILAO-ITALIA DE 2009 A 2018

MOSTRAS RIO + DESIGN NO RIO DE JANEIRO DE 2008 A 2017

AMALISE DA PARTICIPAGAD DOSDESIGNERS FLUMINENSES NAS
ANALISE DA PARTICIPAGAO DOS DESIGNERS FLUMINENSES NAS

9 CARACTERIZAR A ATUACAD DOS DESIGNERS

FLUMINENSES COMO AGENTES DE PROMOGAD
| DO DESIGN E DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
od o DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD

10

PROPOR MODELO DE POLITICA DE PROMOGAD DO DESIGN:
DESIGNERS COMO ATORES PRINCIPAIS

Quadro 3 - Percurso tedrico-metodologico da pesquisa

O estudo teve inicio com a analise da problemadtica, a pesquisa bibliografica
e levantamento de material bibliografico (Fase 1) sobre os seguintes aspectos:
Indtstrias criativas, Capitais intangiveis, Modelos de politicas publicas,
Desenvolvimento local, Rio de Janeiro como ambiente favoravel ao design,

Designers fluminenses, Premiagdes em design, Politicas publicas, Politicas
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publicas de design, Politicas de promog¢ao do design e Interacdes top-down e

bottom-up.

A revisao bibliografica envolveu a conceituagao e discussdao dos seguintes

temas e aspectos relevantes:

Industrias criativas e Capitais intangiveis

Sistema FIRJAN, 2016, 2014; FIRJAN, 2010,
2009, 2007; Leite, 2010; Domeneghetti, 2009;
Deutscher, 2008; Benhamou, 2007; OCDE,
2005; Throsby, 2005; Fingerl, 2004.

Modelos de politicas piblicas

Cawood, Raulik, Whicher, 2010; Gelinski,
Seibel, 2008; Hochman, Arretche, Marques,
2007; Capella, 2007; Frey, 2000

Desenvolvimento local

Paula, 2011; Franco, 2010; Cunha, 2009;
Amaral, 2008; Barbosa, 2008; Cassiolato,
Lastres, Stallivieri, 2008; Fauré, Hasenclever,
2007; GTP, 2007; La Rovere, Silva, 2007,
Zardo, 2006; Polanyi, 1974.

Rio de Janeiro como ambiente favoravel ao
design

Schaider, Freitas, 2016; Sistema Firjan, 2014,
2016; Turazzi, 2014; Leite, 2011; Macedo,
2010; Carvalho, 2010; Firjan, 2010, 2009,
2007; Patrocinio, 2009; IETS, 2009; Senna,
2009; Amaral, 2008; Urani, 2008; Velho, 2007;
Bueno, 2007; Instituto Genesis, SEBRAE-RIJ,
2005; Velloso, 2002.

Designers fluminenses e Premia¢des em design

Sahin, Calguner, Yavuzcan, 2018; IF Design
Award, 2018; Red Dot, 2018; Saldo Design,
2018; Museu Casa Brasileira, 2018; Arc
Design, 2016; Anastassakis, 2014; Caldas,
2013; Leal, 2010, 2008, 2005; Estrada, 2009;
Garcez, 2009; Grunow, 2008, 2006; Martins,
Centeno, 2008; Abedesign, 2008; Borges, 2007;
CentrodesignRio, 2004.

Politicas publicas

Gelinski, Seibel, 2008; Souza, 2007, 2003;
Hochman, Arretche, Marques, 2007; Nobrega,
2007; Zardo, 2006; Paula, 2005;Lastres, 2004;
Franco, 2004, 2000, 1998; Siedenberg, 2003;
Frey, 2000; Mead, 1995; Peters, 1986; Dye,
1984; Lynn, 1980; Easton, 1965; Lindblon,
1959; Simon, 1957; Laswell, 1936.

Politicas publicas de design

Gonzales, Loépez, Hernandez, 2017; Irish
Government Department for Jobs, 2016; Design
for Europe 2016a, 2016b; Patrocinio, Bolton,
2016; Estonian Ministry of Education and
Research, 2014; Mulder, 2014; Ministry of
Employment and the Economy, 2013; European
Commission, 2014, 2013; Cardoso, 2013; Leite,
2013; Patrocinio, 2013; Cawood, Whicher,
2012; Youngok, Sungwod, Martyn, 2012;
Costa, 2011; Tunstall, Jones, 2010; Cardoso,
2011; Commission of the European
Communities, 2009; Ashton, Deng, 2008;
Raulik, Cawood, Larsen, 2008; Patrocinio,
2008; MDIC, 2007, 2006; Council, 2007,
Alpay, 2007; Polish Ministry of Regional
Development, 2007; Khalil, 2007; Raulik,
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2006; Cox, 2005; Dong-Sung, 2004; Sulfikar,
2004; Jaana, 2003.

Politicas de promocdo do design ¢ Interagdes | Whicher, 2017, 2016; Manzini, 2015, 2008;
top-down ¢ bottom-up Barros, Magalhdes, 2016; Patrocinio, Nunes,
2015; Verganti, Norman, 2012; Mozota, 2011,
2003; Dougherty, 2011; Arquilla, Bianchini,
Maffei, 2010; Cawood, Whicher, Raulik, 2010;
Sung, Nam, Chung, 2010, 2009; Park, Nam,
Chung, 2010; Commission of thr European
Communities, 2009; Moultrie, Livesey, 2009;
Manzini, 2008;; Lim, 2008; Verganti, 2007;
Nobrega, 2007; Blecher, 2007; Love, 2007,
Miasaki, Pougy, 2006; Heskett, 2006; Ferreira,
2006; OCDE, 2005; Reinmoller, Steen, 2004;
Mozota, 2003; Mello, 2003; Bruce, Bessant,
2003; Lastres, 1996.

Programa Rio ¢ Design, Mostras Rio+Design e | Sanches, 2018; Borges, 2017; Lima 2016, 2015;
Rodadas de Negocios de Design Estrada 2015, 2010, 2009a, 2009b, 2009c;
Candida, 2015, 2014a, 2014b, 2014c, 2014d;
Massaroto, 2015; Bozzelini, 2014; Calaza 2014,
2009; Scofield, 2013; Gimenez, 2012; Oswald,
2012; Oliveira, 2011, 2010a, 2010b, 2009a,
2009b, 2009¢c, 2009d;  Klinke, 2011; Faver,
2011; Metro Rio, 2011a, 2011b; Tavares, 2011;
Cavalcante, 2011; Carioca Filmes, 2011, 2009,
2008, 2007; Ache, 2010; Campos, 2010; Destak
Rio, 2010, 2009; Macedo, 2010; Monteiro,
2010; Sales, 2010, Santos, 2010; Souza, 2010,
2009; Oliveira 2010a, 2010b, 2009a, 2009b,
2009¢, 2009d Pimentel, 2009; Carvalho,
Patrocinio, Martins, 2009; JB Economia, 2009;
Seixas, 2009a, 2009b; Barbosa, 2009, 2008;
Carvalho, 2009; Patrocinio, 2009; Aquino, 2009;
Frias, 2009; Rocha, 2009; Sobral, 2008; Garcez
2009a, 2009b.

Tabela 1 - Revisdo bibliografica

A pesquisa analisou as vinte edi¢cdes consecutivas das mostras Rio+Design
durante os ultimos dez anos (Fases 2 e 3), tanto no Rio de Janeiro quanto em
Milao-Itélia, verificando o papel dos designers fluminenses como promotores do
design do estado do Rio de Janeiro, em ambito nacional e internacional. As
mostras Rio+Design tém como objetivo divulgar as ultimas producdes dos
designers fluminenses a cada ano, promovendo o trabalho desses profissionais no
mercado nacional e internacional. Incluiram também 4areas de negociagdo
promovidas pela PROMOS — Agéncia Especial da Camara de Comércio de Milao.

Foram analisadas as edigdes anuais das Rodadas de Negocios de Design
realizadas pela SEDEIS (Fase 4), no periodo de 2009 a 2013, sob o foco da
participagdo dos designers fluminenses como profissionais ofertantes e

promotores do design produzido no estado do Rio de Janeiro. As rodadas de
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negocios sdo mecanismos estabelecidos na 4rea da promog¢do de negodcios
caracterizando-se por ser evento nos quais sdo promovidos encontros entre
profissionais e empresas que ofertam e demandam produtos e servigcos. Desta
maneira, configuram-se como ferramentas para tornar as empresas € profissionais
mais competitivos no mercado, promovendo novas oportunidades de negdcios.

Nesta pesquisa, a inclusdo das Rodadas de Negocios de Design na
prospeccao de clientes para os designers ¢ observada como uma politica publica
de promogao do design inserida no processo de desenvolvimento do design. As
rodadas de design auxiliam na promocdo do desenvolvimento local, por meio da
participac¢do dos designers fluminenses junto aos setores produtivos do estado do
Rio de Janeiro.

As rodadas de negdcios de design promovidas pela SEDEIS, no periodo de
2009 a 2013, seguiram as seguintes etapas: Planejamento: levantamento, selecdo
de participantes e convite a designers e empresas; Realiza¢do: acompanhamento e
registro. As atividades de pesquisa incluiram a andlise: entrevistas, questionarios e
tabulagdes.

A pesquisa analisou a Rodada Internacional de Design (Fase 5) realizada
em 2010, em Cannes — Franga, pelo grupo internacional Marcus Evans, voltado
para a organizagao de eventos mundiais de promog¢ao de negdcios. Essa andlise, a
partir de informagdes colhidas com designers fluminenses participantes, forneceu
dados especificos sobre o papel do designer no contato com empresas de atuacdes
globalizadas.

O questionario “Escritorios e agéncias de design” — apéndice 1 (Fase 6), foi
aplicado junto a 40 designers fluminenses participantes das rodadas de negdcios
de design da SEDEIS, abordando as seguintes questdes: perfil dos escritorios de
design do estado do Rio de Janeiro, agdes de promocdo do design e rodadas de
negocios de design.

O proximo passo foi o envio do questionario “Promoc¢ado de novos negdcios
de design” — apéndice 2 (Fase 7) para 450 designers e escritorios de design do
estado do Rio de Janeiro, cadastrados nos bancos de dados da SEDEIS, FIRJAN,
ADG, ADP, CBDI e antigo CDR — Centro Design Rio. A enquete abordou os
seguintes assuntos: contatos com clientes, setores de atuacao, briefing e resultados
de projetos. Foram respondidos 20% dos questiondrios por cerca de 90 escritorios

de design fluminenses respondentes.
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Em seguida (Fase 8) foram correlacionadas as atividades dos designers
fluminenses com as politicas de promocgdo do design do governo do estado do Rio
de Janeiro, através da participagdo desses profissionais como expositores nas
mostras Rio+Design nacionais e internacionais, € como participantes ofertantes do
design nas Rodadas de Negocios de Design.

A pesquisa caracterizou (Fase 9) a atuacdo dos designers do estado como
agentes de promocao do design e do desenvolvimento local do estado do Rio de
Janeiro.

Por fim, (Fase 10) concluindo este estudo, foi proposto um modelo de
politica de promoc¢do do design, baseado no apoio e articulagdo pela politica
governamental (fop-down) a uma agao dos designers profissionais (bottom-up), ou
seja, o fortalecimento de uma politica tacita de promocao do design tendo os

designers como principais atores.
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2 Politicas publicas e politicas dos designers

Este capitulo tem por objetivo correlacionar os modelos de politicas
publicas com as agdes profissionais dos designers fluminenses para verificar se
estas acdes seriam, € como seriam, associadas as politicas publicas.

Conforme Mead (1995), a politica publica pode ser definida como um
campo dentro do estudo da politica, que analisa os governos a luz das grandes
questdes publicas. Lynn (1980) a define como um conjunto proprio de acdes dos
governos que produzira efeitos especificos.

Peters (1986) sugere que politica publica seja a soma das atividades de
governos que agindo diretamente ou por intermédio de parceiros, influenciam a
vida dos cidadaos. Em suas atividades de projeto como prestadores de servigos, os
designers poderiam ser estes parceiros para uma politica publica. Resta saber que
objetivos teria esta politica feita pelos designers. Poderia ser uma politica com fins
sociais, econdmicos ou uma politica voltada para a propria categoria. Desta
maneira chegamos a duas categorias iniciais para reflexdo: politicas através do
Design ou politicas para o Design. Esta pesquisa trata de verificar se os designers
do estado do Rio de Janeiro atuam como agentes de uma politica para a promogao
do design local.

Dye (1984) resume sua definicdo sobre formas de politica publica como o
que os governos fazem ou deixam de fazer, demonstrando que o fazer e o nao
fazer, com relacdo a um problema ou a uma demanda da sociedade também sao
uma acado politica. Esta demanda pode ser também de outros setores, mas também
do proprio design como setor. A quantidade de profissionais ativos nas diversas
subareas do design (design de produto, grafico, etc.), ou os servigos especificos,
também reflete esta demanda da sociedade (marcas, embalagens, sites, etc.). Mas
as areas que atendem (saude, cultura, educagdo, etc.) podem mostrar o que esta
sendo demandado para estes profissionais. Estas questdes interessam para uma
politica publica e também para uma “politica através do Design”, pois as areas ou
solucdes entregues por estes profissionais seriam identificadas e incentivadas.

Mas estas questdes também sdo interessantes para uma “politica para o Design”,
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pois podem identificar interlocutores e setores que podem ser articulados e
incentivados através desta politica.

De acordo com Capella (in Hochman; Arretche; Marques, 2007), a
elaboragdo das politicas publicas seria dividida entre as diferentes areas de
governos encarregadas da execucdo e detalhamento das acdes governamentais.
Caberia as liderangas politicas centrais o direcionamento das politicas publicas,
influenciado pela conjugacdo de contextos institucionais vigentes a cada época.

Gelinski e Seibel (2008) e Frey (2000) consideram que ha diferentes formas
de analisar as politicas publicas, a partir de suas concepgdes, formulagdes,
acompanhamentos e avaliacdes. Argumentam que questdes de ordem técnica e
politica, a cada tempo e local, definirdo a escolha dos procedimentos técnicos e
metodoldgicos para a implantagdo das politicas publicas em determinada situagao
€ momento.

A area de politicas publicas surge na Europa em meados da década de 1930,
como extensdo dos estudos desenvolvidos com base nas teorias explicativas do
papel dos governos como realizadores de politicas publicas. Essas pesquisas se
concentravam mais diretamente na andlise do Estado e de suas institui¢cdes do que
na verificacdo da producdo efetiva dos governos. A condi¢do inicial que definiu a
elaboragdo desses estudos ¢ o fato de que, em paises com democracias
estabilizadas, as agdes, as realizagdes e também as auséncias e inoperancias dos
governos passaram a ser passiveis de andlise e formulagdo cientifica, por meio de
pesquisas independentes a esses governos. (Frey, 2000; Franco 2004).

Nos anos 50, a politica publica desponta como area de conhecimento e
disciplina académica nos Estados Unidos, pulando etapas da tradigdo europeia,
enfatizando os estudos sobre a agdo dos governos e sem estabelecer relacoes com
as bases teoricas sobre o papel do Estado. Souza (2003), por sua vez, demonstra o
surgimento da disciplina de politicas publicas e sugere o prosseguimento de
outros estudos afins no pais, em razao da ainda pequena literatura nacional nessa
area.

A area de pesquisa em Politicas Publicas tem quatro fundadores relevantes:
H. Laswell, H. Simon, D. Easton e C. Lindblom. O primeiro autor, Laswell
(1936), introduz, nos anos 30, a analise de politica publica como maneira de unir
conhecimento cientifico e académico com a producdo dos governos estabelecidos

(in Hochman, Arretche, Marques, 2007).
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Simon (1957), nos anos 50, adota o conceito da “racionalidade limitada” dos
decisores publicos. Em sua opinido, a forma, o aprofundamento e a qualidade da
observacgao da realidade pelos decisores publicos € sempre limitada por diferentes
circunstancias e diversos problemas, tais como informacdes incompletas ou
erradas, tempo insuficiente ou excessivo para as tomadas de decisdo, autointeresse
dos decisores, pressdes de diferentes grupos de interesse, entre outros.

No entanto, Simon também aponta que essa racionalidade pode possibilitar
a criagao de condigdes mais favoraveis, mediante introdu¢ao de regras que
delimitem as acdes dos decisores publicos, sustentadas em resultados
prédeterminados e que, dessa forma, impecam a interferéncia de interesses
particulares por parte dos decisores publicos.

Easton (1965), nos anos 60, define a politica publica como um sistema
dependente de sua propria formulagdo, de seus resultados e do ambiente em que ¢é
implantada. As politicas publicas, afirma o autor, recebem influéncias dos partidos
politicos, da midia e dos grupos de interesse, que moldam e influenciam seus
efeitos e resultados.

Lindblom (1959) propde a incorporacao de outras variaveis a formulagdo e a
analise de politicas publicas, além das questdes da racionalidade. Argumenta esse
autor, em consonancia com a defini¢ao de Easton, que as politicas publicas devem
considerar também em sua formulagdo o papel dos politicos, dos partidos, das
burocracias e dos grupos de interesse.

As discussdes sobre politicas publicas procuram esclarecer a fungdo que
cabe aos governos em suas definicdes e implementagdes. Segundo Souza (2007),
no processo de definicdo de politicas publicas, sociedades e Estados, cada vez
mais complexos, estdo relacionados a pesrpectiva de que o Estado tem
“autonomia relativa” e apesar de seu espago proprio de acdo, fica condicionado as
interferéncias externas. Essa “autonomia relativa” da surgimento a capacidades
que propiciam condi¢des para a implantacao de politicas publicas, mas que estdo
condicionados a diversos fatores € momentos politicos, econdmicos e sociais
daquele pais ou regido.

Entretanto, a capacidade dos governos de formular e implantar politicas
publicas ndo estd comprometida nas defini¢des e inser¢des das politicas publicas,
apesar da participacao de outros agentes, com mais ou menos influéncia, como os

grupos de interesses. Por essa mesma questdo, a politica publica escolhida para ser
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adotada dependera das coalizdes que compdem o governo naquela regido e

momento.

2.1.Politicas publicas: modelos, limites e praticas

A definicdo mais classica de politicas publicas ¢ a de Lowi: “politica publica
¢ uma regra formulada por alguma autoridade governamental que expressa uma
intencao de influenciar e alterar o comportamento, individual ou coletivo, através
do uso de sangdes positivas ou negativas” (Souza, 2003). A autora também
seleciona como defini¢gdo mais objetiva a de Laswell: “decisdes e analises sobre
politicas publicas implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué,
por que e que diferenca faz”.

De acordo com consideragdes desses autores, as definicdes costumam nao
levar em conta a importante caracteristica da politica publica que ¢ o embate entre
ideias e interesses. Essas afirmagdes, ao focalizar o papel dos governos, deixam de
lado o aspecto conflituoso e os limites que cercam as decisdes de governos. E,
dessa forma, desconsideram também as possibilidades de cooperacdo entre
governos, instituigdes e grupos representativos da sociedade.

A politica publica se resume como o campo do conhecimento que busca,
simultaneamente, colocar o governo em agao, analisar as agdes governamentais e,
quando necessario, propor mudangas nos rumos dessas acdes. Nesse sentido, a
formulagdo das politicas publicas ¢ constituida no periodo em que candidatos a
governos especificam seus propoésitos e suas plataformas em programas e agdes,
que, casos sejam eleitos, produzirdo resultados e efeitos para a sociedade.

Hochman, Arretche, Marques (2007) lembram que, depois de formuladas, as
politicas publicas se desdobram em planos, programas, projetos, bases de dados,
sistemas de informacdes e grupos de pesquisas, requerendo, muitas vezes, a
aprovacao de novas legislagdes. E, quando postas em agdo, ficam submetidas a
sistemas de acompanhamento e avaliagao.

Conforme Gelinski e Seibel (2008) podemos caracterizar as politicas
publicas como agdes governamentais dirigidas a resolver determinadas
necessidades publicas, podendo, assim, ser sociais (saude, habitagdo, educacao,
previdéncia), macroecondmicas (fiscal, cambial, industrial) ou outras (cientifica e

teconologica, cultural, agricola, agraria), configurando em geral ciclo
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caracteristico, formado pelo processo de formulagdo, implantagao,
acompanhamento e avaliagdo.

Na maioria das vezes, as defini¢cdes de politicas publicas sao generalizadas e
comportam visao na qual o todo prevalece sobre as partes. Assim os cidadados, os
interesses individuais, as particularidades das instituicdes e das corporacdes e as
ideologias sdo reunidos em uma determinagdo preponderante, que leva vantagem
sobre as diferentes particularidades e necessidades dos diferentes membros da
sociedade.

Dessa maneira as defini¢des estdo em consondncia com Souza (2003), que
apresenta a politica publica como o campo do conhecimento que procura,
concomitantemente situar e analisar as ac¢des de um governo (variavel
independente) e propor mudangas (variavel dependente) no curso dessas agdes,
quando isso se faz necessario, além de compreender por que certas agdes tomaram
rumo vantajoso sobre outras.

Podemos considerar que o processo de formulacdo de politicas publicas ¢
aquele através do qual os governos apresentam e traduzem suas intengdes € seus
propoésitos em programas e agdes que, quando colocados em pratica, produzirdo
resultados e mudangas para o dia a dia dos cidaddos e para a realidade das regides

em que exercem influéncia.

2.1.1.Modelos de politicas publicas

Lowi (in Frey, 2000) com a sentenga ‘““a politica publica faz a politica”
assinala que cada tipo de politica publica vai encontrar formas de aprovagado e de
resisténcia, e que as discussdes e negociacdes em torno das decisdes a implantar
passam por diferentes arenas. Nesse sentido, as reagdes, as expectativas, 0 apoio
ou a rejeicdo da populacdo, dos setores produtivos e dos individuos que serdo
impactados por uma politica publica estdo condicionados a maneira como sao
resolvidos os conflitos e, como sdo atendidos ou nao, os interesses dos cidaddos e
dos grupos de interesse decorrentes desses embates.

Capella (in Hochman, Arretche, Marques, 2007) destaca dois modelos de
politicas publicas como mecanismos para a analise de processos de sua

formulacdao e de mudancas nas agendas governamentais. Esse autor argumenta

que os modelos Multiplos Fluxos (Multiple Streams Model) e Equilibrio Pontuado
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(Punctuated Equilibriun Model), elaborados por Kingdom em 1995 e por
Baugartner e Jones em 1993, apontam a dinadmica das ideias no processo politico.

Por sua vez, Lowi afirma que a politica publica pode assumir quatro
formatos, sendo o primeiro o das politicas distributivas, decisdes de governo que
desconsideram a questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais
individuais do que universais, privilegiando grupos sociais ou determinadas
regidoes em detrimento do todo.

O segundo formato ¢ o das politicas regulatorias, que envolvem a
burocracia, os politicos e os grupos de interesse na defini¢ao de ordens, proibigdes
e regulacdes constitutivas.

O terceiro formato ¢ o das politicas redistributivas, que atingem o maior
numero de pessoas, impdem restrigdes ou perdas a determinados grupos e ganhos
a outros. As politicas desse formato geram certo grau de conflitos de interesses.
Em geral, elas sdo as politicas sociais universais, como, por exemplo, os sistemas
tributario e previdenciario.

O quarto formato ¢ o das politicas constitutivas, que lidam com os
procedimentos burocraticos e definem as condi¢cdes em que se aplicardo as
politicas publicas.

Frey (2000) delimita a discussdo crescente sobre o tema e apresenta os
diferentes e principais tipos de politicas publicas: (1) incrementalismo, (2) ciclo
da politica, (3) modelo lata de lixo, (4) coalizdo de defesa, (5) arenas sociais e (6)
equilibrio interrompido. Gelinski e Seibel (2008) estabelecem as etapas para a
formulacdo de uma politica publica pela definicio de quem decide, quais
institui¢cdes e de que forma intervém nos processos decisorios, que finalidades e

questdes passam a fazer parte das politicas publicas.

2.1.1.1.Incrementalismo

Desenvolvido em 1973 por Lindblom, Caiden e Wildavsky o modelo
Incrementalismo parte do principio de que os recursos governamentais para
programas, 6rgaos de governo e agdes publicas ndo partem do zero, mas de

decisdes incrementais, que desconsideram mudangas politicas ou mudangas
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substantivas nos programas governamentais. Esse modelo afirma a continuidade
de politicas j& estabelecidas, e, nesse sentido, as decisdes de governos seriam
incrementais, ou seja, decisoes adicionais e pouco substantivas (Gelinski e Seibel,
2008).

Os servidores e funcionarios publicos e também os pesquisadores de
orcamentos publicos, vivenciam a for¢a do Incrementalismo. Esse modelo
mantém intactos estruturas governamentais estabelecidas e recursos para politicas
plblicas que deixaram de ser agenda de novos governos. E do Incrementalismo
que vem a limitacdo da capacidade governamental de adocdo de novas politicas
publicas, bem como, a dificuldade de redirecionamento das politicas atuais.

A partir de uma observagdo inicial e genérica, destaca-se no contexto da
politica brasileira, uma pratica antagonica ao incrementalismo, € mais voltada a
descontinuidade de politicas publicas. Por outro lado, observa-se que ‘“algo”
presente nesta estrutura mantém uma ineficiéncia da “entrega” do poder publico,
considerando os aspectos prioritdrios no recente periodo democratico, como

educagao basica, saude, saneamento, transporte e habitagao.

2.1.1.2. Ciclo da Politica Publica

Essa tipologia posiciona a politica publica como um ciclo composto de
varios estagios, constituindo um processo dindmico de aprendizagem, podendo
comportar modificacdes em sua elaboracdo e implantacdo. O Ciclo da Politica
Publica comporta as seguintes fases: defini¢do de problemas, definicdo de agenda,
identificacao de alternativas, avaliagdo das opgdes, implantacdo e avaliagdo de
politicas para futuras corregdes. Notamos as semelhangas das etapas dessa
tipologia com o processo de desenvolvimento da atividade de design.

O modelo enfatiza a definicdo da agenda dos governos e analisa por que
algumas questdes ingressam nas agendas governamentais e outras ndo. Nele sao
oferecidas trés respostas sobre a maneira de os governos definirem suas agendas.
A primeira determina os problemas que entram na agenda quando a sociedade
assume a posicdo de que ¢ necessario fazer algo a respeito deles e, por
consequéncia, reconhece que a existéncia desses problemas afeta diretamente o

resultado das agendas governamentais.
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A segunda solucdo focaliza a politica publica e 0 modo da construgdo da
consciéncia da populagdo sobre a necessidade de enfrentar um problema, posto
que a construcdo da consciéncia coletiva sobre determinado problema ¢ fator
importante na definicao da agenda de um governo. Quando a politica publica parte
do problema a ser enfrentado, a persuasdo ¢ a forma de consenso, ao contrario de
quando o ponto de partida da politica publica ¢ dado, exclusivamente, pela
politica. Nesse caso, o consenso ¢ resultado apenas de barganhas politicas
(Hochman, Arretche, Marques, 2007).

A terceira resposta ¢ direcionada aos participantes classificados como
visiveis (politicos, midia, partidos, grupos de pressdo) e como invisiveis
(académicos e burocratas). Nesse modelo os participantes visiveis definem a
agenda, e os participantes invisiveis definem as alternativas de aplicacdo das

politicas publicas.

2.1.1.3. Modelos Lata de Lixo e Multiplos Fluxos

O modelo Lata de Lixo apresentado em 1972 por Cohen, March e Olsen (In
Hochman, 2007) considera que as escolhas das politicas publicas sdo tratadas
como se as alternativas estivessem em uma lata de lixo, com varios problemas e
poucas solugdes. Desta maneira, as solu¢des dos problemas ndo seriam
devidamente analisadas, dependendo das opg¢des disponiveis aos gestores publicos
naquele determinado momento. Nesse modelo as organizagdes sdo formas
anarquicas, compondo um conjunto de ideias sem consisténcia, ficando limitada a
compreensdo do problema e testando suas solugdes sempre no sistema de tentativa
e erro. Em resumo, o modelo Lata de Lixo parte do principio de que as solucdes
procuram problemas.

O modelo de Multiplos Fluxos de Kingdom, similar ao modelo Lata de
Lixo, também expde o carater anarquico das organizagdes, apontando a
complexidade e quantidade de problemas com que se deparam os gestores
publicos. Nesse modelo s6 alguns problemas serdo contemplados, ja que a agenda
de decisdes contém também solugdes preestabelecidas nos programas de governos
formulados antecipadamente (Hochman, Arretche, Marques, 2007).

O modelo de Multiplos Fluxos analisa os fluxos que uma decisdo percorre

dentro das organizacdes, configurando-as como “anarquias organizadas”. Gelinski
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e Seibel (2008) apontam as universidades e 0os governos nacionais como exemplos
de organizacdes anarquicas, que trabalham frequentemente em cendrios de

incertezas e ambiguidades.

2.1.1.4. Coalizdao de Defesa

O modelo de Coalizao de Defesa, de Sabatier e Jenkins-Smith (In Frey,
2000) diverge da visao do Ciclo Politico e do modelo Lata de Lixo, sob a alegacao
de que eles ndao explicam as constantes mudangas nas acgdes politicas,
desconsiderando certos elementos formadores de decisdes em politicas publicas.
Uma Coalizao de Defesa forma-se, por exemplo, quando um grupo que partilha
uma crenga defende determinada questdo ou prioridade a ser abordada por uma
politica publica. Nesse sentido, para o entendimento dos processos de formulagado
das politicas publicas ¢ importante que determinados grupos ou categorias
profissionais compartilhem alguns elementos, como crengas, valores, ideias e

objetivos.

2.1.1.5. Arenas Sociais

O modelo Arenas Sociais define a politica publica como parte de uma
iniciativa dos denominados empreendedores politicos. Esses empreendedores
formam uma associacao de classe, dispostos a investir recursos proprios variados,
para garantir no futuro o retorno de uma politica piblica que beneficie suas
demandas. Essa comunidade de especialistas ¢ essencial ao sucesso de uma ideia e
a insercdo de um problema na agenda publica. Na maioria das vezes esses
empreendedores constituem uma rede social cujo foco estd no conjunto das
relagdes, vinculos pessoais e trocas entre os individuos integrantes dos grupos
sociais (Hochman, Arretche, Marques, 2007).

As relagdes entre os empreendedores no modelo Arenas Sociais ndo sdo
relagdes sociais institucionais com distribuicdo de papéis, mas relagdes mais
informais, permitindo o estabelecimento de lagos de confianga que ultrapassam as
competéncias pessoais, alcancando, dessa forma, grande comunicacao entre todos

os membros da comunidade (Frey, 2000).
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2.1.1.6. Modelo Equilibrio Interrompido

O modelo Equilibrio Interrompido ¢ baseado em nog¢des da biologia e da
computacdo. A partir da biologia identificamos a nocdo do equilibrio
interrompido, que caracteriza a politica publica por longos periodos de
estabilidade, interrompidos por periodos de instabilidade, alternancia que vai
provocando mudangas nas politicas estabelecidas anteriormente.

Do campo da computagdo, provém a nocao de que os seres humanos t€ém
capacidade limitada de armazenar e processar informacdes; sendo assim, as
questdes se processam de forma paralela e ndo de maneira seriada.

Esse modelo procura explicar por que as politicas publicas podem passar
por fases de manutencdo do status quo e por fases de mudancgas radicais. Nesse
sentido, o0 modelo Equilibrio Interrompido evidencia por que certas ideias ou
questdes passam a ter visibilidade e ocupam o lugar de outras, que até aquele
momento eram centrais nas agendas governamentais (Gelinski e Seibel, 2008).
Nesse modelo ¢ importante a construcdo de uma imagem sobre determinada
politica publica ou decisdo tomada, o que atribui a midia papel central na
constru¢do da imagem publica, ou seja, na visibilidade dessa nova agenda

governamental.

2.1.2. Limites das politicas publicas

A partir dos modelos apresentados podemos resumir os principais elementos
que configuram e delimitam as politicas publicas (Hochman, Arretche, Marques,
2007): 1) A possibilidade de distinguir entre o que um governo pretende fazer e o
que, de fato realiza; 2) O envolvimento de varios atores, formais e informais, e
diferentes niveis de decisdo; 3) A abrangéncia e a ndo limitagdo a leis e regras; 4)
A intencionalidade voltada para objetivos a alcangar; 5) A longa vigéncia e os
resultados em curto prazo; 6) O envolvimento de processos consecutivos € a
consequente implicagdo de implementacdo, execucdo e avaliagdo.

Apesar das regras fundamentais que regem a relacdo entre os poderes
Executivo e Legislativo ndo divergirem muito, na pratica os estudos de politicas
publicas sdo dificultados pela multiplicidade institucional, em funcao da
disparidade de formas de negociagdo, como, por exemplo, os negocios celebrados

entre municipios e estados. O “carater fluido” das estruturas institucionais, que
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caracteriza o sistema politico brasileiro, ¢ mais evidente nos niveis estaduais e
municipais, em que podemos observar uma abundincia de experimentacdes
democréticas.

Em oposicdo aos paises politica e institucionalmente consolidados, os
governos brasileiros sdo formados por partidos de ‘“constelacdes pessoais
peculiares”, em que o carisma do candidato pesa mais do que a orientagdao
programatica de seu partido, e, cujos eleitores se deixam levar por paixdes e
emog¢des momentaneas (Frey, 2000). Desse fato decorrem mudangas muitas vezes
radicais nos rumos politicos dos governos, tanto nacionais quanto estaduais e
municipais. Essas mudancas repentinas se manifestam na descontinuidade
politico-administrativa, mas também no decorrer de uma gestao publica.

Além disso, encontramos tanto nas organizagdes governamentais ja
estabelecidas, quanto nas novatas, a tendéncia ao atendimento de interesses
particulares por servidores publicos e, a ocupagdo de cargos publicos por acertos
politicos partidarios, em detrimento do conhecimento técnico e do interesse
publico.

Como mencionado, as restrigdes de gastos publicos, a partir dos anos 90,
direcionaram as politicas publicas para o desenvolvimento local. Ademais, a
escassez de recursos para orcamentos ¢ a descentralizacdo das politicas publicas
também incorporaram a participagdo e a influéncia de circulos ndo
governamentais e de novos grupos de interesses. Acrescentamos a isso um fator
que impacta o pais e, por consequéncia o Estado do Rio de Janeiro: a configuracao
debilitada das coalizdes politico-partidarias e, por semelhanca, as frageis aliangas

setoriais paralelas, concorrentes ou descontinuadas como no campo do design.

2.1.3. Praticas participativas

A érea de estudos de politicas publicas no Brasil surge com a transi¢do do
autoritarismo para a democracia, entre o final dos anos 70 e a primeira metade dos
anos 80. O tema ganhou visibilidade a partir de estudos sobre a redemocratizagao
do pais e sobre as novas formas de gestdo do or¢amento publico, apontadas na
reforma constitucional de 1988. Nas ultimas décadas as discussdes a respeito
desse campo de conhecimento € a renovacao de sua importancia vém ganhando

espaco em diversos setores, bem como se registra o crescimento do interesse por
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modelos, regras e instituigdes que regem a decisdo, elaboragdo, implantagdo e
avaliagdo dessas politicas (Hochman, 2007)

De acordo com Souza (2003) alguns fatores contribuiram para a maior
importancia desse campo em paises em desenvolvimento, como o Brasil. O
primeiro deles foi a adogdo de politicas restritivas de gastos, a partir dos anos 90,
que passou a ser implementada na maioria dos paises, em especial, naqueles em
desenvolvimento.

Gelinski e Seibel (2008) apontam o fato que, com a adogao das politicas
restritivas de gastos, as politicas publicas passaram a ter carater limitado a uma
area ou regido, em vez do carater universal praticado até entdo. Com carater
concentrado e setorizado das politicas publicas podemos observar seu
direcionamento regional e localizado, configurando a partir dai as chamadas
politicas publicas para o desenvolvimento local.

Um terceiro fator, mais diretamente relacionado aos paises em
desenvolvimento e com democracia recente, como o Brasil, as coalizdes politicas
ainda ndo definiram satisfatoriamente o equilibrio entre recursos e necessidades
da populacdo. Ainda ndo foi possivel, portanto, satisfazer eficientemente as
sociedades desses paises na questdo da formulagdo das politicas publicas, como
impulsoras do desenvolvimento econdmico e ferramenta para a promogao social
da maioria da populagao (Hochman, Arretche, Marques, 2007).

A gestdo da caréncia de recursos publicos vai demandar a descentralizagao
das politicas publicas, incorporando outros atores e esferas ndo governamentais.
Essa pode ser uma oportunidade para uma maior atuacdo dos designers como
agentes politicos, participando da elaboracdo e execugdo de politicas de design
para o seu campo e para a sociedade. Além da caréncia de recursos, existe a
dificuldade apresentada acima, dos governos estabelecerem analises que dé
fundamentagdo a uma politica publica. Por outro lado, as institui¢des ligadas ao
design poderiam oferecer informagdes constantes e atualizadas que pudessem dar
este norte para os governos, o que poderia ser um dos papéis das organizagdes de
classe dos designers ou mesmo instituicdes de pesquisa da area.

O formato participativo explicitado nas diretrizes da Constitui¢do Federal de
1988 seguia a aspiracdo da sociedade brasileira, naquela década, a tomar decisoes
num ambiente de restauragdo dos direitos civis, proprio do retorno a democracia,

que se experimentava entdo no Brasil e em outros paises da América Latina.
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Essas experiéncias participativas podem ser consideradas “modelos”, muitas
vezes absorvidos de matizes politico-ideoldgicos. Sendo assim, ressaltamos a
importancia da realizagao de novos estudos das particularidades, dos sucessos ¢
dos insucessos de politicas e programas, pois novas experiéncias permitirao
avaliagdo dessas politicas visando as futuras correcdes e aprimoramento de
praticas. Por sua vez, um perfil das caracteristicas da participagdo da sociedade
civil demonstra que ainda nao podemos considerar pleno esse compartilhamento
social, posto que ainda ndo sejam contemplados atributos como consciéncia e
voluntariedade da acdo; definicdo e conquista de espaco no cendrio social;
entendimento da importancia da participacdo; e comunicagdo entre parceiros no
processo deliberativo das politicas (Gelinski; Seibel, 2008).

Ademais, quando a sociedade civil - e, mais especificamente, a comunidade
diretamente relacionada a um tema ou a uma area de interesse comum - ¢ tratada
como objeto e ndo como sujeito participe do processo decisorio e deliberativo, e
nao tem identificagdo com as politicas publicas definidas, surge o risco de que as
politicas implantadas se tornem efémeras em futuro proéximo.

Os impactos das praticas participativas na gestdo das politicas publicas
apontam para nova qualidade da cidadania, a qual institui o cidaddo criador de
direitos e cumpridor de deveres, rompendo a dinamica preponderante de agdes de
carater assistencialista do poder publico (Siedenberg, 2003).

Nesse sentido, o desafio das politicas participativas ¢ o de atender aos
diferentes interesses, dependendo da eficiéncia da interlocu¢do com os mais
variados participantes e parceiros, principalmente do papel indutor de alguns
agentes, tanto governamentais quanto da sociedade civil. Assim, o atendimento e
a comunicacdo sO se efetivardo na pratica através de um processo de
aprendizagem, de interlocu¢do e de reorganizagdo das relagdes entre governos,

setores privados e a sociedade civil.

2.2. Designers para politicas

No decorrer deste capitulo, conceitos sobre politica publica foram
apresentados para subsidiar uma reflexao sobre a politica publica para a promogao
do design. Como foi visto, caberia as liderangas politicas centrais o

direcionamento das politicas publicas, influenciado pela conjugacdo de contextos
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institucionais vigentes a cada época. Foi citada a visdo limitada dos gestores
publicos, por causa de informagdes equivocadas, incompletas ou pelo escasso
tempo para decisdes. Também ¢ relevante o conceito apresentado da “autonomia
relativa” de governos e de sociedades inseridas em circunstancias cada vez mais
complexas, em que atuam diferentes grupos com interesses diversos.

Nesse contexto, também podemos constatar semelhancas do modelo
Multiplos Fluxos com os programas nacionais ¢ estaduais de design, que,
trabalhando em ambiente ambiguo, incerto e descontinuado, contribuem para a
construcdo de cendrios “anarquicos organizados”, também no campo do design.
As propriedades do modelo Equilibrio Interrompido, como as fases alternadas de
continuidades e de substitui¢des bruscas, podem, igualmente, associar-se as
politicas publicas de design, que em certos momentos t€ém lugar de destaque junto
aos governos e, em outros, deixam de ser prioritarias. O ambiente politico e
econdmico no Brasil assemelha-se bastante ao modelo Equilibrio Interrompido:
costuma sofrer alteracdes constantes e influenciar a necessidade de inovacao e
desenvolvimento de produtos e servigos, e, portanto, influenciando a demanda por
design.

Assim, a defini¢do da politica publica a ser implementada dependera
diretamente das aliangas construidas governo a governo, bem como da
necessidade de restringir gastos adotados nas politicas publicas (Gelinski e Seibel,
2008). A descentralizacdo das politicas publicas, a partir da necessidade de
reducdo de custos de implantagdo de programas e agdes, introduz outras esferas e
outros agentes externos na administragao dos recursos publicos, com o desafio de
atender aos diferentes interesses desses atores.

A inerente inclusdo do debate de ideias e interesses no processo que vai da
formulagdo de politicas a implementagdo de projetos revela uma grande lacuna a
respeito dos meios para realizagdo desta discussdo. As plataformas e programas
partidarios parecem nao ser objetos centrais das campanhas de candidatos e tao
pouco sdao de interesse da populacdo. Determinados projetos sdo eleitos por
motivos desarticulados de uma politica explicita. Ficam assim submetidos a
interesses e opinides pessoais dos gestores publicos e julgamentos acalorados nas
midias. Esta desarticulacdo dificulta os processos de avaliacdo das politicas
publicas. Neste caso, o modelo aproxima-se mais das politicas distributivas, com

impactos setoriais e privilégios.
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A funcdo da sociedade civil, através de representantes setoriais pode ser
fortalecida no processo de formulagdo e implantagdo de politicas publicas. Estes
modelos apresentados anteriormente demonstram a importancia da influéncia que
associacoes de classe podem exercer apresentando solugdes ou se aproximando e
compreendendo o funcionamento do governo para estabelecer uma comunicagio
mais eficiente e tentar atingir os objetivos desejados.

No entanto, o design como area ou setor também nao consegue articular um
debate, seja por conta da falta de tempo, conhecimento ou organizacdo. Varias
tentativas de organizagdo de profissionais de designers foram feitas nas ultimas
décadas. Algumas associacdes tiveram sucesso, atuando durante alguns anos.
Porém diversos pontos dificultaram as articulagdes dos profissionais do design no
Rio de Janeiro: interesses divergentes; representagdes parciais da classe,
principalmente entre designers de produtos e graficos; falta de consenso sobre a
regulamentagdo profissional; falta de participacdo de instituigdes, de setores e
escolas de design nas associagdes da classe, realizagdo de agdes simultaneas e
concorrentes pelos atores do campo, falta de recursos e contribuigdes dos
associados para cobrir os custos de tempo investido pelas pessoas atuantes e da
infraestrutura necessaria, entre outras. Porém, no que tange esta pesquisa, chama
atencao a falta de um programa propositivo das associacdes de classe para as
acoes dos governos.

Alguns Programas de Design nos ultimos anos foram coordenados por
diferentes areas e niveis hierarquicos de governo. No estado do Rio de Janeiro, as
politicas publicas vém sendo coordenadas por areas ligadas a Industria, ao
comeércio, aos negocios, centrado no “produto da industria”, que pode representar
uma interpretacao associada a um paradigma industrial do século XX.

Nos ultimos anos, aconteceram alguns movimentos promovidos pela
categoria dos designers do Rio de Janeiro com o intuito de propor ideias e agdes a
respeito das relagdes entre design, poder publico e sociedade. Dentre essas acoes
podemos citar a criagdo do CBDI — Centro Brasileiro de Design Industrial em
2012. Entretanto, o CBDI desde sua criagdo ndo teve atuagdes relevantes para o
campo do design no estado do Rio de Janeiro.

Outro movimento da classe dos designers cariocas gerou, em 2012, a
proposta de um programa de design para a cidade do Rio de Janeiro com vista a

candidatura do Rio de Janeiro a Capital Mundial do Design. Neste programa eram
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previstas quatro macro-iniciativas: o Design da identidade da cidade do Rio;
transformar a cidade pelo Design; gerar um boom de Design no Rio e Design nas
politicas publicas urbanas. No entanto, o programa ndo foi colocado em pauta
pelo poder ptiblico municipal.

Ja em 2013 o documento Agenda de Design para o Rio de Janeiro, de
autoria do designer Jodo Souza Leite, encomendado pela Secretaria de Estado da
Cultura %, com o objetivo de estimular o debate sobre as politicas ptblicas para o
setor de design no Rio de Janeiro, tragava diretrizes, estratégias, agdes e projetos
para uma politica estadual de design.

No entanto, as iniciativas citadas anteriormente nao tiveram continuidade ou
nao foram implantadas, demonstrando, dessa maneira, a falta de persisténcia e o
desinteresse do poder publico no apoio as agdes de promog¢ao do design, € na
implantagdo de politicas publicas para o design no Rio de Janeiro.

Seja por causa da estrutura do governo ou dos proprios designers como
categoria, o modelo Incrementalista parece preponderante neste contexto,
fortalecendo as ‘“constelacdes pessoais peculiares”. As agdes dos designers
seguem o incrementalismo, pois na auséncia de uma politica setorial ou de
recursos publicos que sejam aplicados nessa area, uma ag¢do autonoma leva a uma
continuidade incremental a partir da situacao atual. As acdes dos designers
poderiam seguir direcionamentos claros. No entanto, estas acdes parecem
acontecer de acordo com “demandas” que refletem circunstancias econdmicas e
sociais gerais ou ‘“‘chamadas” momentidneas de cada novo governo, seja ele
estadual ou prefeituras. Se forem consideradas agdes politicas, as ag¢des dos
designers seriam desarticuladas e centradas em suas necessidades comerciais
imediatas. Nao distinguiriam grupos sociais a serem atendidos ou tdo pouco
priorizam seus proprios interesses. Por exemplo, questdes ligadas ao direito de
Propriedade Intelectual sdo pouco discutidas e compreendidas pelos designers,
levando em alguns casos, prejuizos para estes profissionais.

E ingénuo acreditar que a sociedade despertara ¢ entendera que o design
seria uma solucdo para determinados problemas emergentes. O esteredtipo

baseado no que a grande midia divulga, por exemplo, sobre designers famosos,

4 www.cultura.rj.gov.br/projeto/plano-estadual-de-cultura.
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prevalece sobre uma proposta ou consenso local e atual que possa influenciar uma
politica publica.

O carater interdisciplinar, transversal e multifacetado da area do Design
pode ser uma das causas para uma dificuldade de entendimento desta area pela
sociedade e principalmente dentro do poder publico. O Design pode estar inserido
em discussdes na area social, industrial, cultural, tecnologica ou servigos. Caberia
um esfor¢o na conceituacao do Design, no qual este conceito geral prevalecesse e
pudesse aglutinar as demais nog¢des, reputagdes e juizos. Se nao houver uma
sintese possivel, seria ao menos aconselhavel a definicao de prioridades.

A recente oportunidade da realizagdo dos Jogos Olimpicos na cidade do Rio
de Janeiro foi uma circunstancia que possibilitou um certo alinhamento politico
nos trés niveis do poder publico em torno de um projeto. Trouxe também o
planejamento oriundo de um evento de grande porte que passa por sucessivos
processos de implementacdo e avaliacdo, incluindo projetos importantes na area
do design, da arquitetura e do planejamento urbano.

Pesquisas independentes desenvolvidas ou fomentadas pelos designers
(escolas, centros de pesquisa ou associagdes profissionais) poderiam subsidiar e
sustentar politicas publicas associadas aos beneficios que os designers podem
entregar para a sociedade. Oferecer informag¢do consistente sobre uma
determinada area ou tema poderia aumentar a influéncia de um setor ou profissao
e favorecer o alinhamento de acdes entre setores dos governos ou mesmo entre
niveis governamentais, como nas relagdes entre estados e municipios.

No entanto, consideramos que existe uma “constru¢do da consciéncia da
populagdo” a partir da acao de cada profissional. “Investimentos” por parte desses
profissionais buscam atender as demandas de design pela sociedade e, por
consequéncia, aos interesses individuais dos profissionais de design. De certa
maneira, tanto os profissionais quanto as instituicdes de pesquisa e ensino de
Design parecem participar como agentes “invisiveis”. Como foi visto, em relagao
aos ciclos de politica publica, podemos perceber uma participagdo tacita dos
designers quando auxiliam na defini¢do de diretrizes e atuam nas agdes de
implantagdo das politicas publicas de design. Mais invisiveis ainda seriam as
acoes dos designers em seu cotidiano profissional. Designers organizados em
associacoes de classe, por exemplo, seria um grupo visivel. Por outro lado, um

profissional de design ou estidio independente ndo tem a visibilidade,
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representatividade e influéncia que instituigdes, associacdes e conselhos de clase
teriam para formular e implementar politicas de design. Isto faz sentido em um
cenario politico estruturado, situacao essa que nem sempre acontece, propiciando
vozes individuais de consultores que nem sempre sdao do proprio campo do
Design.

O modelo Arenas Sociais descrito anteriormente pode caracterizar-se como
modelo mais proximo para a participagdo dos profissionais de design como
empreendedores de politicas publicas para a area. Como um modelo basado em
relacdes informais de confianca, aponta para uma possibilidade de uma solugdo
para articulagdo politica, independentemente da estruturacdo de uma
representacdo de uma categoria profissional. Acredita-se que as redes sociais
disponiveis atualmente poderiam fortalecer estas arenas se administradas com este
fim. No entanto, ao invés de uma lideranga momentinea, ainda falta uma
iniciativa consistente para que a soma das agdes invisiveis possa se estruturar a
ponto de influenciar as politicas publicas.

Essa arena social que se forma com a reunido de designers experientes cria
vinculos pessoais e propicia a troca de experiéncias, permitindo a distribui¢ao e
complementacdo de papéis entre os profissionais de design, a partir das
competéncias pessoais, que nao se caracterizam como relagdes institucionais.
Esses papéis podem funcionar como iniciativas individuais e voluntarias, em prol
do atendimento das solicitacdes generalizadas do campo do design. No entanto, a
politica publica pode ter um papel importante nessa articulagao.

O design carioca configurou crescente ambiente social favoravel a partir de
suas redes de articulagdes e intercambio, que fortalecem designers ja
estabelecidos, bem como novos talentos na participacao em agdes de promogao do
design junto ao poder publico do Estado do Rio de Janeiro (Estrada, 2009a, 2010).

Além disso, eventualmente, o modelo Coalizdo de Defesa pode encerrar um
modo de participagao dos designers na formulacao de politicas publicas para a
area, uma vez que o modelo parte da reunido de um grupo de pessoas que
compartilham uma convic¢do, defendendo uma questdo e prioridade, tendo um
objetivo comum em favor do desenvolvimento e da aplicacdo de politicas
publicas.

A visibilidade e divulgagdo das politicas publicas junto a sociedade ocorrem

pela aproximacdo de gestores publicos e atores parceiros na formulagdo e
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implementagdo das politicas publicas nos 6rgaos de comunicacdo. Nesse sentido,
os diversos canais de comunicagdo passam a ser os suportes de divulgacdo das
acoOes politicas, tornando visivel aquela politica publica, naquele determinado
local e momento.

As praticas e as andlises das politicas publicas sdo dificultadas pela
disparidade de formas de atuagdo e de negociacdo, como as relagdes diferenciadas
de trocas entre governos nacionais, estaduais e municipais.

No modelo Ciclo da Politica Publica, observamos semelhanca com as
diversas etapas do processo de verificagdo de solugdes de problemas e, por
consequéncia, da perspectiva deste estudo, similaridades com o processo de
desenvolvimento de projetos em design, que poderia ser uma amalgama para
estabelecer processos politicos para o campo do Design.

Por fim, esta analise mostra a possibilidade de participacdo dos designers
como parceiros nas politicas publicas inseridos em um processo estruturado que
oferega caminhos entre formulagdo e avaliagao de politicas para a area do design.
Desta forma, uma categoria profissional ou mesmo um s6 profissional poderia
atuar junto a acdes estruturadas pelos governos, assim como agir a partir das
possiveis lacunas deixadas pelo poder publico. Isso ndo implica em uma atuacao
autonoma e independente, como qualquer atividade profissional, mas integrada e
articulada a um processo de politica publica. Desta maneira, partindo das
demandas atendidas por seus servigos, ou seja, através de seu contato com a
sociedade, estes profissionais poderiam elencar temas ou setores prioritarios para
uma politica publica, de preferéncia apoiados por uma articulagdo com as
liderangas publicas, nas areas governamentais que fossem consistentes com estas
metas (Peters, 1986; Simon, 1957). Os governos poderiam oferecer um caminho
para amplificar, alinhar ou mesmo traduzir estas informagdes para que pudessem

chegar a outros setores da sociedade.
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3 Politicas publicas de Design

As politicas de design podem ser descritas como estratégias que definem a
visdo e a direcdo a adotar para o desenvolvimento do design em uma regido
(Raulik, 2006). Os programas de politicas de design t€ém a funcao de servir como
base para nortear as agOes relativas a atividade dessa area de cada regido ou pais.
Esses programas propdem os objetivos a atingir, as justificativas para as
estratégias adotadas e os setores produtivos prioritarios para deles participar. E, na
maioria dos casos, incluem sugestdoes de agdes nas areas de suporte, promogao e
educagdao em design (Raulik, 2006; Miasaki, Pougy, 2006; Commission of the

European Communities, 2009).

governo

industria

SUPORTE

POLITICA

Quadro 4 - A¢des para implementacdo de politicas de design. Adaptado de Raulik (2006).

Nesse sentido, as politicas de design conectam as agdes de promogao,
suporte ¢ educacdo de cada governo, potencializando os resultados em prol do
desenvolvimento econdmico, sendo esse o principal fundamento das politicas de
fomento ao design. E essencial a funcdo centralizadora e articuladora dos

governos na interacao entre todos os setores envolvidos (Raulik, 2006).
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Optamos em destacar a agdo de promog¢ao do design (Quadro 4), porque
nesse estudo, analisamos a agdo dos designers como agentes de politicas de
promocao do design.

John Hesket (2006) propoe a definicao de duas categorias para as politicas
de design, visando: A) Ao desenvolvimento de imagem que simbolize a
efetividade e poder de um pais; B) A criagio de condigdes de vantagem
competitiva na economia globalizada.

O autor propde também quatro grupos de estratégias nacionais direcionadas
ao fomento do design, que consideram o nivel de envolvimento do governo de
cada pais com as industrias e com a implementac¢do de politicas publicas para o
setor: A) Estadista: a industria € parte do governo, o qual mantém controle direto
sobre a execucao da politica de design, assim como sobre o mercado ¢ a
economia. Exemplos: Russia, China e Cuba; B) Central: o governo ndo ¢ o
controlador, mas exerce papel central implantando a politica em cooperagdo com
a industria e outras institui¢des. Exemplos: Coreia do Sul, Japao, Cingapura e
Taiwan; C) Remoto: ndo existe um plano nacional para o design, embora os
programas de suporte e promog¢do sejam geridos por instituicdes que mantém
relacionamentos com o governo. Exemplos: Reino Unido, Alemanha e Holanda;
D) Indireto: o governo ndo integra as ac¢des relativas ao design, nem so, nem em
parceria com outros setores, deixando-as a cargo de instituigdes de profissionais
ou outras iniciativas.

As politicas de design tém por base fatores econdmicos apontando a
competitividade como prioridade, ¢ o design, como atividade que produz
diferencial competitivo e de qualidade, tem a possibilidade de proporcionar
significativa melhoria de produtividade e competitividade aos produtos e servigos
junto aos mercados consumidores globalizados, promovendo o desenvolvimento
econdmico regional (Blecher, 2007; Mozota, 2003).

Dentre os atributos que associam valor aos produtos e servigos, através do
design, podemos destacar a capacidade incrementada de inovagao das empresas, a
melhoria da qualidade e a diferenciagcdo de produtos e servigos, a otimizagdo dos
processos produtivos e a racionalizagdo do uso e do descarte de materiais e
Insumos.

Apesar das especificidades dos programas e das diferentes realidades de

cada pais, desenvolvidos e em desenvolvimento, a quase totalidade dos programas
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de promoc¢ao do design motiva-se a partir de fatores economicos (Lastres 1996;
Raulik, 2006). Algumas teorias, no entanto, ja vém sendo formadas a respeito de
programas especificos de promocao do design nos paises em desenvolvimento.
Alguns estudiosos do design argumentam que nesses paises os planos de design
deveriam focar mais diretamente as causas sociais ¢ ndo as industrias, a
competitividade e o desenvolvimento econdmico (Walton, 2004; Ashton & Deng,
2008).

Em decorréncia da dificuldade em medir os resultados concretos dos
programas de design, a definicdo de quais acdes devem ser adotadas fica sujeita
ao atendimento e a adequacdo da estratégia a ser implantada em cada regido.
Assim sendo, o conhecimento das necessidades locais torna-se decisivo para o
desenvolvimento da politica de design a ser implantada em determinada regido.

Ressaltamos que dentre os programas de design mais bem-sucedidos,
destacam-se aqueles que apresentam em suas estratégias os seguintes focos
prioritarios: A) criacdo de base estrutural de coordenagao da politica de promogao
do design e sua articulagdo com as demais politicas de desenvolvimento
industrial; B) continuidade e coeréncia das politicas implantadas durante
diferentes governos; C) forte participagdo do setor produtivo; D) tratamento do
design dentro de uma visdo sistémica, tanto pelo setor publico quanto pelo
privado (Raulik, 2006; Lastres, 1996).

A Comissao das Comunidades Europeias destaca que a atividade do design
tem o potencial de se tornar parte importante da politica europeia de inovagao,
propondo, para tornar a Europa mais competitiva, um modelo politico com base
na criatividade e nas diversidades locais, impulsionado pela sociedade, que
incentive a inovagdo a partir das necessidades dos usuarios (Commission of the
European Communities, 2009).

A Comissao sugere que um conjunto de agdes poderia incluir a troca de
experiéncias de atividades em design, para a definicdo de possiveis praticas
comuns dos diversos paises europeus. Assim, para a melhor utilizacao do design
como ferramenta de inovagdo ¢ importante a constru¢do de mecanismos de apoio,
através da formagdo de redes de pesquisas e de colaboragdo entre os designers das
nagoes que compoem a Comunidade Europeia.

A Comissao destaca que empresas e paises europeus sdo lideres mundiais

em design e algumas questdes relacionadas a protecdo do design ja sdo abordadas
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de comum acordo entre os diversos paises daquele continente. (Commission of the
European Communities, 2009).

Um denominador comum apontado como obstaculo para melhor utilizagao
do design na Europa ¢ a falta de entendimento sobre a natureza e sobre o potencial
do design. Isto se da, principalmente, pela falta de dados estatisticos referentes aos
beneficios econdmicos dessa area. Observamos a necessidade de mais estudos
para o estabelecimento de dados estatisticos que fundamentem os beneficios do
design para a associagdo de valor a bens e servigos. Ainda existe diferenca entre a
percepcdo do conhecimento do design e de seus beneficios. A qualidade
mensurada do design ainda ¢ menor do que a qualidade percebida (Mozota, 2003).

Outro fator que dificulta o conhecimento do design ¢ auséncia de definicao
comum sobre essa atividade (Raulik, Cawood, Larsen, 2008). Por sua vez, o
relatério da Comiss@o da Comunidade Europeia aponta a necessidade da
utilizagdo de conceito comum de design, com o objetivo de alcangar defini¢do
operacional de desenvolvimento de politicas de fomento ao design, para o
contexto europeu, propondo a adogao do seguinte conceito:

Design para a inovagdo centrada no usudrio ¢ a atividade de concepcdo e
desenvolvimento de um planejamento de novos ou significativamente melhorados
produtos, servicos ou sistemas, que garantam a melhor interface com as
necessidades, as aspiragdes e as capacidades dos usuarios, € que levem também
em consideracdo os aspectos econdmicos, sociais ¢ de sustentabilidade ambiental
(Commission of the European Communities, 2009).

Com a ideia de tornar a Europa referéncia na exceléncia em design na
educagdo, na pesquisa e nas competéncias profissionais, o0 documento ressalta que
serd necessario atrair e reter os melhores talentos, os mais graduados designers a
fim de aprofundar a utilizagdo do design nas organizacdes publicas e privadas
europeias.

Observamos que o objetivo da Comunidade Europeia de garantir a posi¢ao
da Europa como lider mundial em design e a propria imagem do design europeu
ndo podem ser atingidos com ag¢des isoladas de cada pais. A exceléncia europeia
em design pode beneficiar a coordenacdo, a formagdo de redes de trocas de
informacdes entre os designers europeus e a partilha de recursos entre as

diferentes nagdes que formam a Comunidade Europeia.
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Um modelo europeu de politica de inovacdo que reconheca o importante
papel do design como ferramenta no processo de inovagdo permitird que as
empresas, principalmente as micro e pequenas empresas da Comunidade
Europeia, tenham vantagem competitiva no mercado consumidor mundial.

No entanto, a politica da Comunidade Europeia de apoio ao design ndo tem
como objetivo buscar um modelo unico. Os Estados-membros refor¢caram nos
ultimos anos sua politica de cooperagao para o crescimento da taxa de emprego e
da troca de experiéncias para o refor¢o das politicas nacionais.

Nesse sentido, os esfor¢os que terdo maior efeito sobre o uso do design
como mecanismo para a inovagdo e competitividade ndo sdo os da Comunidade
Europeia com um todo. Esses estimulos virdo dos atores politicos nos niveis
nacional e local, das associac¢des, dos conselhos de design, dos centros de design,
das institui¢des educacionais, dos compradores finais de design: consumidores,
compradores institucionais e, principalmente, empresas (Commission of the
European Communities, 2009).

A maioria dos paises desenvolvidos e muitos em desenvolvimento tém
programas de apoio ao design em fases de evolugdo diferentes (Alpay, 2007). A
conexdo entre a competitividade econdmica e as agdes de apoio ao design, de
promocgao, suporte e politicas nacionais, demonstra que os paises desenvolvidos
fazem uso do design como um ativo para a vantagem competitiva ¢ a promogao da
imagem do pais. Por outro lado, os paises em desenvolvimento, salvo excecoes,
ainda nao utilizam o design como mecanismo para o fomento do desenvolvimento

econOmico e social (Raulik, Cawood, Larsen, 2008).

3.1. Politicas para Locais

A politica publica estd intimamente ligada ao seu contexto, tanto pelas
influéncias que recebe para seu planejamento, quanto nos processos de avaliagao.
Selecionamos as politicas de trés paises que abordam as politicas publicas
nacionais de design. O recorte feito aqui ndo caracteriza estudos de casos, mas
ilustra, com trés modelos, a elaboragdo e aplicagdo de politicas ptblicas nacionais
para a promog¢ao do design o que contribui para o objeto deste estudo que ¢ uma
politica de promogao do design realizada pelos designers profissionais do estado

do Rio de Janeiro. O primeiro modelo ¢ o Design Council no Reino Unido, pelo
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seu destaque mundial em um pais com tradicio no Design. O segundo ¢ o
Programa de Design da Coréia do Sul devido ao seu sucesso em um pais com um
desenvolvimento recente. J4 o terceiro modelo refere-se a Politica Design 2005 na
Finlandia, que ajudou o pais a terminar o século 20 deixando de ser uma economia
de industria de base para se tornar uma economia baseada no conhecimento, com

a maior taxa de investimento em P&D na Europa (Raulik et al, 2009).

3.1.1. Reino Unido

O Reino Unido possui um dos mais conhecidos programas de design do
mundo, o Design Council. Fundado em 1945, tem base em Londres e da apoio a
industria nacional no desenvolvimento de seus produtos. O programa tem o
objetivo de fortalecer a economia, promover e demonstrar a fun¢do do design de
tornar as empresas mais competitivas e os servigcos publicos mais eficientes.

O Design Council tornou-se, apds mais de 60 anos de atuagdo, referéncia
mundial em politicas publicas de incentivo ao design. Atualmente operando com
equipe de cerca de 60 pessoas e mantido com recursos do DTI, o Departamento de
Comércio e Industria do Reino Unido, destaca-se pela capacidade estratégica e
pela producdo de conhecimento na area do design. Suas principais atividades
incluem campanhas praticas para estimular a inova¢do na industria € no setor
publico, através da promocao do uso do design (Cox, 2005).

A partir de 1994 o programa foi reestruturado com base em estudos que
apontaram ndo serem as atividades centralizadas e coordenadas a partir de
Londres eficientes em regides distantes do Reino Unido, cujas empresas tém
caracteristicas e necessidades especificas, diferentes daquelas da capital. Esses
estudos fortaleceram a visdo de que as atividades de design tém necessariamente
que levar em conta as caracteristicas locais de cada grupo, regido ou setor
produtivo.

A opg¢ao em ter o design contribuindo para o crescimento econdmico do
Reino Unido j& era enfatizada no governo de Margareth Thacter, no inicio dos
anos 90, quando a primeira-ministra recomendou: “Design or decline”. Apds a
reestruturacao do Design Council foram criadas outras instituicdes e programas

regionais em todo o Reino Unido.
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Ja em 2005, o depois primeiro-ministro Gordon Brown encomendou,
quando ainda ocupava o cargo de Ministro das Financas, um estudo sobre a
atuacdo mais recomendavel para o Reino Unido a fim de se tornar lider mundial
em criatividade, inovagdo e negocios. Esse relatorio Cox Review of Creativity in
Business (Cox, 2005), coordenado por sir George Cox, que a €poca presidia o
Design Council, ficou conhecido como Cox Report e, tinha o intuito de assegurar
que o governo, as empresas € o sistema educacional fizessem o uso adequado dos
talentos criativos do Reino Unido.

O “Cox Report” definiu diretrizes e agdes para a politica publica de design,
apresentando a preocupag¢do do Reino Unido com relagdo ao crescimento das
novas referéncias mundiais em design, os chamados Bric countries, Brasil, Russia,
India e China. Nesse relatorio sdo apresentadas cinco recomendagdes para as
acoes em design no Reino Unido: A) implantacdo de um programa de suporte em
design para pequenas e médias empresas em todo o Reino Unido; B) melhoria do
suporte dado ao design pelo governo britanico, incluindo a revisao do sistema de
incentivos fiscais a pesquisa e ao desenvolvimento; C) investimento na educacao
de nivel superior, buscando aprimorar a compreensao de futuros lideres a respeito
do design; D) exploracdo da capacidade do governo britdnico em incentivar
solucdes criativas em todos os seus projetos e obras; E) desenvolvimento e
fortalecimento da imagem britanica e seu potencial criativo, através de uma rede
de centros regionais de inovag¢ao em design.

Com a missao de “inspirar e permitir a melhor utilizagdo do design, a fim de
tornar o Reino Unido uma nagdo mais competitiva, criativa e sustentavel” (Cox,
2005), o Design Council passou a trabalhar na promoc¢ao do produto britanico e,
principalmente, na qualificacdo desse produto para torna-lo mais competitivo no
mercado mundial. Atuando em conjunto com a politica industrial e comercial do
Reino Unido, seus programas abrangem desde as pequenas e médias empresas até
a promogao externa da producao nacional.

Em 2008, entdo presidido por sir Michael Bichard, o Design Council langou
o plano “The Good Design Plan” que definiu as estratégias de acdo para a
institui¢@o até 2011. Com o objetivo principal de fazer do Reino Unido o melhor
usudrio mundial de design e, dessa forma, tornar-se a nacdo mais competitiva,
criativa e sustentavel do mundo, o plano apresentava cinco diretrizes a seguir

(Council, 2007): A) construir e incentivar a capacidade inovadora nas empresas e
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no setor publico do Reino Unido, com o intuito de marcar os produtos e servigos
britanicos como inovadores; B) direcionar o desenvolvimento de novas solugdes
criativas para os desafios sociais e econdmicos no Reino Unido com o
engajamento publico e comunitario; C) popularizar as habilidades em design no
Reino Unido, para manter a competitividade da economia criativa, incentivando e
prosperando o setor de design britdnico; D) promover o uso do bom design
britanico e divulgar sua importancia, para o desenvolvimento social € econdmico
do Reino Unido; E) reconhecer o Design Council como institui¢do de referéncia
mundial no setor de design, por suas influéncia, iniciativa, retencdo de talentos e
eficiéncia operacional.

Ja na Escocia foi inaugurada em 1999 a Lighthouse, instituicdo que abriga
programas de promocdo do design de curta duracdo, patrocinados com recursos
publicos e privados. Promovido pela Lighthouse o programa Glasgow Collection
uniu empresas e designers para o desenvolvimento de produtos até a fase de
protétipos e, em seguida, promoveu exposi¢ao para apresentar seus resultados.
Esse modelo da Glasgow Collection foi aplicado em outras regides do Reino
Unido e serviu como inspiragdo para a implantagdo, no Brasil, do Programa
Criagdo Parana (Raulik, Cawood, Larsen, 2008).

No Pais de Gales foi criado o programa Welsh Design Advisory Service,
depois denominado Design Wales, que, consiste na prestacdo de assessoria de
design as empresas. Esse servigo, mantido com apoio financeiro total do governo
britdnico, com tempo de duracdo predeterminado, inclui visitas as empresas para
diagnosticos e seminarios anuais sobre design.

O programa Design for Business, inserido no relatério Cox Report como
modelo basico para programas de suporte em design para as empresas britanicas,
foi desenvolvido a partir da experiéncia do programa Design Led Business, posto
em pratica pelo Design Council junto as empresas britanicas entre 2002 e 2004,
com o objetivo de apresentar evidéncias da melhoria de desempenho das empresas
do Reino Unido a partir do uso do design.

Nesse programa as empresas selecionadas dedicavam tempo e recursos
aquela experiéncia. Apds a selecdo era formada uma equipe de designers que
visitava as empresas a fim de avaliar oportunidades para uso do design. Os
designers elaboravam relatorios dessas visitas identificando possiveis ag¢des de

design. Em seguida, os empresarios escolhiam o tipo de acdo a ser implantada em
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sua empresa, e, como ultima etapa, era desenvolvido o processo de
implementagdo do design junto as empresas.

O programa Design Led Business distinguiu-se pela criatividade na
concepcdo de seu processo € nas solucdes diversas encontradas para cada
empresa. O alto custo do programa - devido a qualidade dos designers seniores
envolvidos e a singularidade de cada solu¢do encontrada, praticamente uma para
cada empresa - no entanto, dificultou sobremaneira sua replicacdo para um grande

numero de outras empresas.

3.1.2. Coreia do Sul

O design ¢ importante elemento na estratégia de crescimento economico da
Coreia, e os resultados associados a essa decisdo estratégica confirmam que a
“revolugdo do design” evolui no sentido de criar oportunidades futuras
significativas para o design coreano no mercado global, como, também, para
melhorar a qualidade de vida da populacao local (Dong-Sung, 2004).

O crescimento econdomico da Coreia iniciou-se ha apenas seis décadas, a
partir de 1961, época em que o pais era uma das na¢des mais pobres do mundo,
dependendo de ajuda externa de entidades como a ONU. Ja em 2004 o pais passou
a posi¢ao de 12* economia mundial, com crescimento quantitativo da economia
nacional, mas principalmente com crescimento qualitativo direcionado as questdes
de design e marca.

O governo que tomou posse na década de 1960 langou um plano de
desenvolvimento econdmico ditando novo rumo para a economia coreana, com
base nas exportagdes como motores do crescimento econdémico do pais. Apds a
crise do petroleo dos anos 70, entretanto, muitos paises ocidentais programaram
restrigdes as importagdes. Em contrapartida, o governo coreano criou uma
entidade para promover as exportagdes coreanas, com o objetivo de construir
sistemas de comercializagdo no interior dos mercados desenvolvidos. A partir
desse processo surgiram os conglomerados empresarias do pais, que tinham
agregadas entre 40 a 60 empresas parceiras fornecedoras, como Samsung,
Hyundai, LG e Daewoo.

Nova crise, entretanto, abalou a Coreia em 1997, e muitos desses

conglomerados foram obrigados a embarcar em programas de reestruturacio
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direcionados a competéncia no desenvolvimento de produtos, na qualidade da
produgdo e na eficiéncia da comercializacdo. Dessa maneira a diferenciacio
deixou de ser exclusivamente sobre o mérito do custo dos produtos, passando a
incluir a qualidade dos produtos coreanos.

Tem inicio, nesse momento, a pratica das empresas coreanas de colocar o
design no direcionamento da competitividade internacional e nacional, visando a
producdo com foco na qualidade e com forte apelo emocional, e, ndo mais em
produtos apenas mais baratos.

A politica e o programa de design da Coreia do Sul, com altos investimentos
em formagdo profissional, apoio e financiamento as empresas, estd promovendo
rapido crescimento do design no pais e, influenciando outros paises da regido,
como a China e o Japdo. A Samsung, por exemplo, passou a ser a quinta maior
geradora mundial de patentes, atras da IBM e da Cannon, mas a frente da Sony e
da Hitachi (Patrocinio, 2009).

Em 1998, o governo local lancou uma politica de promog¢do do design
apoiada em sua compreensdo como industria baseada no conhecimento, cujos
eventos sdo explicados como resultados da participacdo do designer, dentro de um
ambiente utilizando recursos para o desenvolvimento de um processo produtivo.

A partir da premissa do desenvolvimento de talentos o governo coreano
colocou o designer como o foco da promog¢ao do design, introduzindo politicas
para estimular a experiéncia internacional dos designers coreanos e adotando
chefias de design dentro da estrutura governamental. Passou também a premiar as
melhores chefias de design trazendo visibilidade para o apoio governamental a
atividade de design.

Sob o slogan “Espalhando uma cultura do design na vida das pessoas” o
governo coreano instituiu a Semana do Design em todo o pais, durante a qual se
realiza a Convencdo de Design da Coreia. Ao mesmo tempo, ampliou os
programas de treinamento individual em design, melhorando a eficiéncia de suas
politicas de promog¢ao e apoiando a participacao internacional das empresas de
design, bem como instituindo um sistema para a protegdo da propriedade
intelectual do design coreano.

O apoio governamental em relagao a recursos € composto principalmente de

capital e recursos humanos, € o governo determinou que o Servigo Nacional de
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Compras desse prioridade e preferéncia as empresas de design coreanas, na
aquisicao de produtos e servicos com valor agregado.

O governo e o setor privado investiram US$ 21,7 milhdes e cerca de US$
65,2 milhdes, respectivamente, na criagdo de um fundo de joint-venture. E, em
conjunto, governo e setor privado investiram com cerca de US$ 434 milhdes no
desenvolvimento tecnologico e na fabricagdo de prototipos com o objetivo de
promover a inovagao no design de produtos voltados para a exportagao (Dong-
Sung, 2004).

Em diversas localidades do pais foram criados centros de inovacdo em
design com equipamentos de ultima gera¢do, tendo como objetivo inicial reforcar
a competitividade da Coreia no mercado do nordeste asiatico e, em seguida,
alcancar a competitividade do produto coreano no mercado global, principalmente
no setor de design digital.

Os centros de design, apoiados por empresas locais, foram incumbidos da
construgdo de marcas Unicas regionais ¢ do estabelecimento de um sistema
proprio de gestdo. Estes centros passaram a oferecer beneficios fiscais as
empresas de design de cada regido designadas como empresas de risco.

Ao contrario do que ocorre em outros programas de design nacionais, o
proprio governo coreano proporciona largo espago para a aplicacdo do design
junto ao setor publico, incluindo ai a infraestrutura das cidades com a utilizagao
do design urbano em, por exemplo, avenidas, ruas, pontes, sinalizagdo urbana,
transporte publico. Incentiva também a utilizagdo do design em espagos,
edificacdes e instituigdes publicas, como hospitais, bibliotecas, parques, estadios
esportivos etc. Enfatiza também o uso do design nas identidades visuais dos
governos central, regionais e locais, com todas as suas abrangéncias (Cawood;
Raulik; Whicher, 2010).

O Instituto Coreano de Promog¢ao do Design — KIDP realiza desde 1985, a
competi¢ao semestral de design Good Design Selection, patrocinada pelo
Ministério da Economia, com o objetivo de melhorar, mediante mais ampla
utilizagdo do design, a qualidade de vida da populacdo coreana, expandir o
interesse publico pelo design e promover a competitividade dos produtos e
servigos da Coreia no mercado internacional.

Desde que o Good Design foi langado, a marca do prémio foi estampada em

muitos produtos em todo o pais, reconhecendo suas qualidades. Os vencedores do
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Good Design passam a ter prioridade na sele¢do de produtos ou servicos a ser
contratados pelo governo coreano. Dessa maneira, o governo demonstra a
utilizacdo eficaz do design no setor publico, trazendo beneficios diretos aos
usudrios, além de promover junto aos setores privados o uso do design como
instrumento de valorizagdo do produto coreano.

E, principalmente, as empresas premiadas, sendo consideradas exemplares,
passam a integrar as estratégias de promoc¢do do design coreano, conduzindo,
dessa maneira, diversas externalidades positivas do design para o governo ¢ a
populacdo coreana: melhorando o servico publico; disseminando as melhores
praticas e projetos entre individuos, setores publico e privado; enfatizando a
qualidade de produtos e servicos e contribuindo para o desenvolvimento

econdmico coreano.

3.1.3. Finlandia

A histoéria de design da Finlandia se iniciou por volta de 1875, quando o pais
ainda estava sob regime russo. Nessa época houve diligéncias para acdes de
promocao do artesanato e das artes industriais, resultando na criagdo da Sociedade
Finlandesa de Artesanato e Design. A Escola de Artes e Oficios tornou-se um
importante instituto de educacao e formou importantes designers finlandeses e, em
1973, tornou-se a Universidade de Arte e Design Helsinque, atualmente uma das
melhores universidades do mundo (www.designforum.fi/history).

Em 1930, o designer e arquiteto finlandés Alvar Aalto comegou a fazer
sucesso no mercado internacional iniciando a reputacdo positiva do design
finlandés. A Finlandia participou das Trienales de Mildo nos anos 50 e 60,
ganhando muitos prémios. Essa estratégia de sucesso trouxe o reconhecimento
para o design finlandés.

A imagem do design finlandés foi construida ao mesmo tempo que os outros
paises nordicos, criando a marca “design escandinavo”. Juntamente com a Suécia
e a Dinamarca, a Finlandia empreendeu bem-sucedidas estratégias de promocgao
internacionais (Raulik, 2009).

A exposi¢ao “Design na Escandindvia” foi exibida em 24 museus nos EUA
entre 1954 e 57, atraindo mais de 1 milhdo de visitantes. O sucesso deveu-se a

uma combina¢do eficiente de relagdes publicas, estratégia politica de associagdo
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com os outros paises escandinavos e a emog¢ao com o estilo escandinavo: design
democratico, utiliza¢do de materiais e cores, combinando artesanato com
producdo industrial, formas organicas com a funcionalidade para o dia a dia
(www.designforum.fi/history).

Na década de 80 o design foi sendo cada vez mais reconhecido na Finlandia,
com mais industrias empregando equipes de designers. Nessa época foi criado o
Design Férum Finlandia, pela Sociedade Finlandesa de Artesanato e Design, com
0 objetivo de promogao do design entre as pequenas e médias empresas.

Na década de 90 a economia entrou em recessdo com crise bancaria,
inflagcdo e desemprego. Com a derrocada da Unido Soviética e o fim da pratica
bilateral de comércio Finlandia-Russia, com saldo negativo pra Finlandia, muitas
industrias finlandesas foram prejudicadas.

Porém, nesse momento, o pais iniciou um movimento que levou a Finlandia
a lideranga da lista dos paises mais competitivos no Forum Economico Mundial.
O aspecto diferencial da estratégia foi o investimento em medidas de impacto a
longo prazo em vez de solugdes imediatas, na maioria das vezes, a escolha mais
facil feita pelos governos em momentos de crise. Um projeto ambicioso de
investimento em P&D foi priorizado incluindo a politica para o design.
(www.designforum.fi/history). Esse trabalho teve inicio em 1996, quando o
SITRA (Fundo Nacional Finlandés para a Investigagdo e Desenvolvimento),
convidou um grupo de designers para examinar como o design poderia contribuir
para a inovagao, desenvolvimento econémico e industrial da Finlandia.

Em 1999 foi publicado um relatério ambicioso com a criagdo de um sistema
nacional de design para operar com o sistema de inovagdo, servindo de base para
as politicas do design finlandés. O relatério, chamado Design 2015, definia
claramente qual impacto que a politica oficial deveria ter em quantidade e
qualidade (www.designforum.fi/history).

Trés objetivos basicos foram previstos no Design 2015: melhorar a
qualidade do design, promover a utilizagdo extensiva do design visando a
melhoria da competitividade e da qualidade do ambiente e promover a cultura
nacional. A partir dessa politica a Finlandia terminou o século 20 deixando de ser
uma economia voltada para a industria de base, para se tornar uma economia
baseada no conhecimento, alcancando a maior taxa de investimento em P&D na

Europa 3,50 PIB (www.designforum.fi/history).
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3.2. Brasil — design descontinuo

Ja o Brasil foi o quinto pais do mundo, em 1809, a ter uma legislagdo de
patentes. Em 1875 um sistema de registro e protecdo de imagens (logos) também
foi desenvolvido. A partir dos anos 1960, através de premiacdes como a da
poltrona mole de Sergio Rodrigues o design brasileiro comegou a ser reconhecido

internacionalmente.

(¢]

As décadas de 80 e 90 no Brasil foram marcadas pela hiperinflagdo
estagnacdo econdmica. Nessa época foram implantadas politicas destinadas a
eliminar as restricoes a livre iniciativa, privatizagdo de empresas publicas e
aumento de produtividade. Essas politicas inseriram o Brasil no mercado global.

No entanto, as industrias nacionais foram postas frente a frente com a
concorréncia internacional e, nesse momento, obrigadas a buscar produtos com
vantagem comercial. Assim o Design tornou-se um importante diferencial para as
empresas brasileiras.

Neste contexto, foi criado em 1995 no Ministério da Industria, Comércio e
Turismo, o Programa Brasileiro de Design (PBD). Nos anos seguintes muitos
programas regionais de design foram instituidos em alguns estados. As politicas
estaduais evoluiram de formas distintas, a partir de apoio dos governos locais,
associagoes profissionais e de liderancas.

Em 2001 o SEBRAE langou o Via Design, que se tornou o mais ambicioso
investimento em programa de design no Brasil. Foram abertos cerca de 100
centros de design no pais. No entanto, o apoio financeiro durou apenas quatro
anos, e a partir 2005 muitos centros ndo conseguiram prosseguir com meios
proprios e fecharam (Raulik, 2009).

Atualmente o PBD tem seu funcionamento limitado por restricdes
or¢amentarias, encontrando dificuldades de agir como coordenador das iniciativas
de design no pais. Podemos considerar que o sistema de design brasileiro ¢
caracterizado por iniciativas com vida curta, ndo tendo os governos como
principais fontes.

A politica do design finlandés, como vimos anteriormente, ¢ focada em
grandes investimentos em I&D, inovagao e desenvolvimento. Ao contrario do que

acontece no o Brasil, onde as liga¢des entre o design, a inovagdo e a tecnologia
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continuam sendo muito fracas nas politicas brasileiras. Outro entrave para o
desempenho dos programas de design no Brasil ¢ problema intrinseco da
burocracia brasileira. Podemos destacar duas importantes diferencas entre as
politicas de design do Brasil (PBD 2007-2012) e da Finlandia (Design2005!).

Em primeiro lugar a politica brasileira ndo faz alusdo a quaisquer agdes a
serem tomadas no ambito do setor publico. Ao contrério, na politica finlandesa “O
setor publico deve ser um exemplo da utilizacdo do design finlandés e seu
potencial na constru¢do de trabalho e ambientes operacionais na sociedade de
informagao”.

Outra questdo contrastante entre as iniciativas finlandesas e brasileiras ¢ a
continuidade. Na Finlandia as iniciativas de promog¢ao do design sdo de longo
prazo e, algumas instituicdes de apoio ao design finlandés datam de mais um
século. J4 no Brasil as iniciativas de apoio ao design sdo de curto prazo e as

instituigdes raramente completam mais de uma década de historia.

3.3. Gestao (politica) do design

Politicas publicas para quaisquer setores, que ndo tenham a participagao
ativa dos atores da categoria que pretendam representar, tornam-se incipientes.
Isso ocorre quando os atores daquela area nao se identificam com as agdes e
diretrizes elaboradas sem a manifestacao da classe que os representam e que nao
expressam as suas reais necessidades

Por outro lado, ressaltamos que o poder publico pode ser o grande apoiador
e articulador de diretrizes e acdes que promovam, através do design, o
desenvolvimento social e econdmico da sociedade. A funcdo do governo ¢
fundamental como centralizadora e articuladora na interacao entre todos os setores
envolvidos nas politicas de design (Raulik, 2006; Mello, 2003; Lastres, 1996).

A importancia da gestao do design no papel de articulagao das relagdes entre
os diversos setores das organizagdes e, na interagdo das entidades publicas e
privadas e dos atores envolvidos nas acdes de fomento ao design, ressalta a
relevancia da incorporacdo de profissionais de design no poder publico. Lembra
também a importancia da alocagdao de recursos para essa area, a fim de que esses
designers possam responder as maiores demandas da participagao do design,

vindas dos setores publicos e privados.
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Nesse contexto, ressalta-se a necessidade de um profissional preparado para
a gestdo do design, capaz de lidar com os aspectos técnicos dos projetos, aspectos
gerenciais dos processos, mas principalmente, apto a lidar com as variaveis de um
ambiente de inovagdo em que se encontra.

E consenso a importancia do design no processo de inovagio das empresas
europeias. No Reino Unido demonstrou-se que 92% dos micro e pequenos
empresarios acreditam que o design traz a vantagem competitiva para as
empresas, frente ao mercado consumidor. Os resultados da pesquisa conduzida
junto a 33 micros e pequenas empresas europeias em 14 paises, que apresentaram
exceléncia de design em seus produtos, mostraram primazia no design e grande
eficiéncia na gestao de seus negocios.

A respeito do impacto do design no produto, observamos que o design ¢
considerado primeiramente ferramenta de inovacdo, e dessa maneira, as empresas
se voltam estrategicamente ao design a fim de alcangar a liderangca do mercado
consumidor com novos produtos e servicos. Mozota (2003) identificou que o
design cria valor para o produto porque melhora: A) a imagem do produto, a
aparéncia externa e a qualidade percebidas pelo usuario; design como um “plus”
ao produto; B) o processo de concep¢do do produto e o nivel de satisfagdo do
usudrio; design como processo ou sistema; C) a qualidade do produto, seu
desempenho, funcionalidade, eficiéncia originalidade; design como instrumento
de desempenho e diferenciacao.

O estudo também aponta que, mesmo nas empresas dedicadas a exceléncia
em design, a percep¢ao do publico em geral ¢ voltada, em primeiro lugar, para seu
impacto na aparéncia do produto e na qualidade percebida. Mozota coloca que sao
baixas as avaliagdes que vinculam o design a melhoria dos processos de
desenvolvimento de produtos, ao corte de custos e a diminui¢do de etapas de
producao.

Ainda persiste uma diferenga entre a percepcao do conhecimento do design
e a realidade de sua expertise e, mais ainda, de seus beneficios econdomicos junto
as cadeias produtivas e diretamente no produto final. Como j& mencionado, talvez
a falta de estudos e indicadores de avaliacdo do design junto as empresas seja uma
das razdes para o baixo entendimento, por parte do publico geral, quanto ao
impacto e aos beneficios do design para o barateamento dos produtos e servigos

no mercado.
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J& em estudo visando medir o retorno econdmico do bom desenho para as
empresas, o Design Council de Londres, chegou a trés conclusdes centrais
(Council, 2007): A) 75% das empresas que ignoram o design precisam competir
nos precos, jogando-os para baixo, enquanto apenas 1% da categoria que
incentivam a inovacdo no design ¢ forcada a brigar nos pregos. Argumenta o
estudo que essas empresas sdo vencedoras porque utilidade e beleza sempre
vencem. B) 83% das companhias lideres em design viram seu espago no mercado
crescer. Das que abandonaram a inovagao pelo design, apenas 46% conseguiram
bons resultados. C) 80% das campeds em design abriram novos mercados em até
trés anos. Das displicentes, as que ignoram o design, apenas 42% enxergaram
novas portas.

No Rio de Janeiro, a avaliacao da gerente de marcas da General Electric do
Brasil - GE de uma linha de eletrodomésticos para a empresa, desenvolvida pelo
designer carioca Guto Indio da Costa, informa que a GE mantém curva de venda
crescente desde a chegada desses produtos ao mercado. O design tornou-se uma
das caracteristicas mais pesquisadas quando projetamos um novo produto, sendo
determinante na hora da compra feita pelo consumidor final (Khalil, 2007).

Essa conclusdo segue uma tendéncia em expansio porque cada vez mais o
design ¢ atividade estratégica na busca da competitividade da induastria. O design
passou a ter conotagdo prioritaria nas decisdes empresariais, revelando-se
responsavel pelas caracteristicas estruturais, estéticas, formais e funcionais dos
produtos (Council, 2007).

Outra pesquisa, realizada em 2007, pela Fundacao Getulio Vargas - FGV
em parceria com a Associacdo dos Designers de Produto - ADP, avaliou o
impacto do design no desempenho das empresas brasileiras. Segundo Ernesto
Harsi, ex-presidente da ADP, foram constatados niimeros eficientes que permitem
mostrar aos empresarios a importancia do design como ferramenta estratégica nos
negocios. Esses numeros avaliaram que 90% das empresas deram ao design
importancia estratégica, e 87% dos empresarios admitiram langar mao do design
na hora de investir em um novo produto. Para 85% dos empresarios, design ¢
sindnimo de investimento, € 95% afirmaram que o design mostrou-se crucial
como motor de aumento de competitividade junto ao mercado consumidor.

A gestdo do design passa a ter como principal fungdo a articulacdo das

informagdes, a partir de praticas que facilitem a integragdo e a interacdo de
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diferentes setores. Portanto, a gestdo do design fica responsavel por coordenar
esforgos, tarefas e recursos envolvidos em um projeto, e também incorporar novas
especialidades durante o processo de desenvolvimento de um produto ou servigo.

Cada vez mais o design integra a estrutura corporativa empresarial,
assumindo fungdes gerenciais e estabelecendo um processo de mudanga nas
empresas, que vai além de resolver problemas de marketing, producdo, finangas,
vendas e desenvolvimento. A gestdo de design eficaz se realiza nas empresas em
que a inovagdao e¢ a evolugdo passam a pertencer a sua cultura e ¢ elemento
significativo no sucesso das organizagdes, propiciando-lhes diferencial
competitivo junto ao mercado consumidor (Mello, 2003).

As empresas lideres em design tendem a manter coeréncia entre o design de
seus produtos e o de seus espagos fisicos de funcionamento, desenvolvendo uma
cultura de design dentro de suas instalagdes. Nota-se que o conhecimento do
design advém das habilidades e qualidades interpessoais dos designers de cada
empresa. Dentre essas habilidades destacam-se: habilidade de comunicagao,
capacidade de escutar, capacidade de dialogar, capacidade de visualizacao e
capacidade de sintese.

A cultura do design impacta de maneira distinta empresas de diferentes
portes, as empresas com mais de 20 anos de utilizacao do design dao mais valor as
variaveis que apontam o design como o caminho para o acesso a uma grande
variedade de mercados e o consideram instrumento do estabelecimento de novos
mercados consumidores. J4 as empresas com pouca experiéncia com o design
classificam a atividade como ferramenta para o aumento do valor de mercado de
seus produtos (Mozota, 2003).

As grandes empresas tém percepcao do design como recurso intangivel de
agregacao de valor aos produtos maior do que as pequenas, que também sdo
menos convencidas do potencial do design na reducdo de custos de produgdo
(Mozota, 2003). A gestao em design, a partir dos anos 90, emergiu como forga
econdmica na industria € nos setores de servicos, e se tem tornado, cada vez mais,
a questdo basica para as empresas no Reino Unido (Bruce; Bessant, 2002).
Definiu-se a gestdo em design como uma aproximagdo das industrias e das
corporagdes as atividades de design. Isso contribuiu para a percepgao da qualidade

total das empresas pelos clientes, dirigentes e empregados. E necessario lembrar,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

64

entretanto, que o Reino Unido tem um dos mais antigos e conceituados programas
de instrucdo em gestdo em design no mundo (Ashton; Deng, 2008).

Os cursos de gestdo em design no Reino Unido tém estrutura genérica, para
que cada universidade personalize seus conteudos em razdo de situagdes
especificas de cada local. A maioria deles, no entanto, tem dois objetivos basicos:
A) construir uma ponte de entendimento entre designers e empresarios; B)
desenvolver métodos para integrar o design ao ambiente das corporagdes.

Ja a China, a partir de 1978, transformou-se na principal forca do mercado
consumidor global, embora apoiada na industria de base. Sendo assim, a
necessidade de criar e fortalecer um setor de servigos inovador, que promovesse o
desenvolvimento econdmico do pais, tornou-se uma exigéncia. Partindo dessa
necessidade de desenvolvimento, a gestdo em design na China tem enfrentado o
desafio de contribuir como base de conhecimento para o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico do pais (Ashton; Deng, 2008). Em consequéncia, a
partir de 2000 o campo da gestdo em design passou a despertar interesse
consideravel, com a organizagao de conferéncias pelas instituicdes académicas de
todo o pais.

Salientamos, entretanto, que as industrias e as praticas de gestdo chinesas,
bem como de outros paises, devem ser levadas em conta na estruturacdo de
curriculos e parcerias, a fim de que sejam adequadas a essas novas realidades.
Dessa forma os estilos de gestdo baseiam-se frequentemente em normas e
tradi¢des socioculturais de respeito e lideranca, diferindo consequentemente, de
cultura a cultura. Quando possivel, o conhecimento explicito pode ser traduzido,
ou seja, transferido, de uma cultura a outra. Nota-se que o estilo de gestdo, a
criatividade e o design contém os principais elementos do conhecimento tacito,
que s6 podem ser transferidos como exemplos de melhores praticas de seus paises
de origem (Ashton; Deng, 2008).

Segundo Polanyi (1974), todo conhecimento ¢, em ultima instancia, pessoal.
O conhecimento e a execu¢do de uma competéncia habil fazem-se pela
subordinacdo de um conjunto de convicgdes particulares, como indicios e
ferramentas, para conformagdo de um ato bem-sucedido de uma habilidade, seja
ela teorica ou pratica. Todo ato de conhecimento tacito muda a nossa existéncia,

redirecionando e reforcando a nossa participacdo no mundo (Polanyi, 1974).
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O conhecimento tacito é social e, por isso, € construido em um contexto
especifico; quando transferido, leva uma soma das experiéncias do transmissor
para o receptor. E inadequado e improvavel que se possam transmitir, exatamente
como no contexto original, a educagdo e as praticas de gestdo em design de uma
cultura para outra.

A avaliagdo feita pelo Banco Mundial, em 1996, estabeleceu o indice de
inovagdo dos paises, o qual classificou as nagdes de acordo com sua capacidade
de criar ambiente estimulador da inovacdo. Uma das questdes abordadas na
pesquisa era: “Voce acha que em seu pais a maioria das pessoas ¢ confidvel?” O
Brasil (3%) colocou-se em ultimo lugar, depois do Peru (5%). Noruega (65%) e
Suécia (60%) sdo os paises em que as pessoas manifestaram maior confianca uma
nas outras (Nobrega, 2007).

Dois aspectos dessa avaliagdo devem ser destacados: “Instituicdes e
politicas” e “Negocios e mercados de capitais”. Argumenta-se que caracteristicas
como a ma qualidade do sistema judiciario, o tempo necessario para se abrir uma
empresa, o tamanho do mercado informal e a burocracia das instituigdes publicas
sdo fatores primordiais da ma colocag¢do do Brasil, classificado, entre outros 106
paises em todo o mundo, no 40° lugar no indice de inova¢do mundial.

Avaliamos que consolidar as agéncias reguladoras e reformar os sistemas
juridicos e politicos brasileiros ¢ mais importante para a inovagdo do que os
investimentos diretos em inovacdo. Nesse sentido a “falta de confianga nas
relacdes pessoais, lideres pragmaticos, meritocracia e transparéncia explicam a
posi¢do do pais no indice de inovagao mundial” (Nobrega, 2007).

Portanto concluimos que existe uma relagdo entre as caracteristicas do
ambiente de inovacdo e a capacitacdo necessdria para administrar este
encadeamento. De certa maneira, a gestdo do design nestas condigdes configura-
se como uma “politica” da permanéncia no mercado, funcdo esta que se espera

dos empreendedores em design.

3.4.Desenvolvimento de uma politica de design local.

\ .

O tema “desenvolvimento” a primeira vista, nos remete ao cenario do
desenvolvimento econdmico, do aumento de capital, do incremento de negocios e

do crescimento do poder de compra. No entanto, apesar destes elementos estarem
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inseridos na ideia de desenvolvimento, ¢ importante destacar que
desenvolvimento e crescimento econdmico ndo sdo sindnimos, ja que o aumento
da atividade econdmica nao €, por si sO, suficiente para gerar € manter o
desenvolvimento continuado. Se durante muito tempo se considerou que o fator
econdmico era o Unico necessario para o desenvolvimento, sabe-se hoje que o
desenvolvimento tem diversas dimensdes: econdmica, social, cultural, ambiental,
fisico-territorial, politico-institucional e cientifico-tecnologica (Lastres, 2004;
Franco, 2000).

Pensar o desenvolvimento humano, social e sustentdvel, significa pensar
um novo conceito de desenvolvimento que articula a dinamiza¢@o do crescimento
econdmico com outros fatores como: crescimento do capital humano e do capital
social, boa governanca e uso sustentavel do capital natural. Dessa forma, o
crescimento econdmico ¢ importante, mas o desenvolvimento continuo requer,
além da criacdo e multiplicagdo do capital econdmico, a criagdo e reprodugdo do
capital humano (conhecimentos, habilidades, competéncias), a criagdo e
propagacdo do capital social (organizagdo, participagdo e cooperagao social), a
presenga de governanca local (lideres, representantes setoriais e de classes) e o
direcionamento para a manutencdo do desenvolvimento. (Paula, 2005).

Logo, somente ¢ possivel o desenvolvimento se for humano, social e
sustentavel. Portanto, quando se fala em desenvolvimento fala-se em melhorar a
vida das pessoas (desenvolvimento humano), de todas as pessoas
(desenvolvimento social), das que estdo vivas hoje e das que viverdo amanha
(desenvolvimento sustentavel).

Quando tratamos de desenvolvimento local, o termo local aqui empregado
ndo se refere a pequeno ou reduzido, mas a sua conotacdo socioterritorial,
caracterizando certa regido ou certa atividade comum a um determinado territorio
ou grupo de pessoas. No Brasil os espacos subnacionais, na maioria das vezes, sdo
espagos municipais ou microrregionais, envolvendo alguns municipios da mesma
unidade federativa ou, em algumas situagdes, municipios limitrofes de estados
vizinhos (Franco, 2004).

Os celementos basicos necessarios nas iniciativas de fomento ao
desenvolvimento local sdo: mobilizacdo e participacao de atores locais; existéncia
de grupos de lideranga local; cooperagao publico-privada; elaboracao de estratégia

territorial de desenvolvimento; apoio financeiro e de capacitagdo as micro e
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pequenas empresas — MPEs. Sdo indispensaveis também a coordenagdo de
programas de acdo e dos instrumentos de apoio e a busca de pacto politico
suprapartidario entre as institui¢des, para assegurar a legitimidade e continuidade
das agoes, independentemente das mudangas recorrentes de governo.

O estudo do tema desenvolvimento econdmico costumava ser concebido,
em escala internacional, abrangendo a evolu¢do do capitalismo e as teorias de
dependéncia econdmica dos paises em desenvolvimento. Na escala nacional, por
sua vez, o assunto abordava o papel do Estado central e as taxas de investimentos.
Nessa perspectiva, o desenvolvimento dos espacos “infranacionais” seria
determinado unicamente pelas estruturas econdmicas globais e pela hierarquia
internacional/nacional do mercado consumidor global (Fauré; Hasenclever, 2007).

Entretanto, a diferenciacdo dos espacos regionais e produtivos de um pais
mostra que certos locais conseguem, mais do que outros, valorizar, mobilizar e
aperfeicoar suas vantagens competitivas e seus recursos. No caso do Brasil essa
diferenciagdo regional ¢ também acentuada ndo so pelas particularidades locais,
como pelas dimensdes continentais de seu territorio.

A partir da década de 1980, a globalizacdo intensificou e valorizou as
tendéncias de diferenciagdes regionais e produtivas em novo contexto, no qual o
desenvolvimento ndo dependia mais, exclusivamente, da escala nacional,
passando a ser definido pela capacidade de cada pais, regido, localidade ou setor
produtivo integrar-se satisfatoriamente as correntes internacionais de
interdependéncia das atividades econdmicas.

Influenciadas tanto pelas novas concepgdes mundiais de desenvolvimento
quanto pelas novas oportunidades surgidas, com os processos de abertura politica
e econdmica e de descentralizagdo, as experiéncias de dinamizagao ou de
revitalizacdo das coletividades locais, e das cadeias empresariais a elas associadas,
se tornaram numerosas no Brasil (Nobrega C., 2007, Lastres H., 2004).

A partir da década de 1990 cresce a relevancia do tema desenvolvimento
local, que se tornou assunto veiculado por associagdes empresariais, organizagoes
ndo governamentais - ONGs, representantes de comunidades, estudiosos e
militantes do desenvolvimento limitado geograficamente a uma localidade ou
regido - veiculacao, alids, fortalecida pelo movimento municipalista, coincidindo

com a nova Constituicao de 1988.
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Para haver o desenvolvimento local apresentamos a seguir as trés questdes
consideradas necessarias: ambientes sociais favoraveis, melhoria das condi¢oes de
vida e de convivéncia social, ¢ o estabelecimento de novos locais de
desenvolvimento. Considerando o desenvolvimento como o conjunto de
atividades econdmicas geradoras de riqueza, a primeira questdo pertinente diz
respeito a formacdo de ambientes sociais favoraveis - neles os investimentos sao
dirigidos para incentivos fiscais, créditos, infraestrutura publica de apoio, ou seja,
incentivos voltados para a atividade econdmica.

Se imaginarmos, porém, que o desenvolvimento local depende de vérios
outros fatores, além do financeiro, perceberemos como o dinamismo que gera
prosperidade econdmica e sistémica ¢ fendmeno social € ndo apenas relacionado
ao crescimento do Produto Interno Bruto — PIB. Promover o desenvolvimento ¢
aumentar a capacidade dos cidaddos, para que eles proprios possam superar
problemas e desenvolver seu empreendedorismo aproveitando as oportunidades
(Zardo, 2006).

O ambiente social ¢ composto pelas redes de individuos da sociedade que
produzem o capital social, pois sem a reunido de individuos ndo ¢ configurado o
processo de mudanga social que chamamos de desenvolvimento (Franco, 2004).
Essas redes estruturam o capital social indispensavel a formagao dos ambientes
favoraveis ao desenvolvimento. E, para que existam, ¢ necessaria a conjuncao de
pessoas, que compartilhem interesses e objetivos em prol de alguma utilidade de
carater publico. Sendo assim, criar ambientes sociais favordveis ¢ incentivar os
individuos a tirar proveito de oportunidades e promover a superagdo de entraves.
Da mesma maneira, o estabelecimento de cenarios vantajosos ira propiciar o
surgimento de novos negdcios e parcerias, fomentando o empreendedorismo
individual e coletivo, e, por consequéncia o desenvolvimento local.

A segunda questdo inerente ao desenvolvimento local ¢ a necessidade de
melhorar as condi¢cdes de vida dos individuos e a convivéncia social da
comunidade, localidade e/ou setor produtivo, mediante a construgdo e reproducao
de parcerias entre seus individuos. Sendo assim, o capital social ¢ diferente do
capital humano e a promo¢ao de ambos deve ser complementar, para que se
alcance o desenvolvimento local. Sdo as relagdes cooperativas entre os individuos

que geram padrdes replicaveis de convivéncia e que produzem capital social.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

69

A terceira questdo diz respeito ao estabelecimento de novos locais; cabe
observar, no entanto, que nao se deve orientar o desenvolvimento local com base
em mapas econdmicos ou politicos, mas nas particularidades da sociedade de cada
localidade (Franco, 2004).

Para a continuidade das acdes de incentivo ao desenvolvimento local, ¢é
preciso também o compartilhamento e o fortalecimento das habilidades e das
competéncias individuais € comunitarias. O crescimento do capital humano e o
desenvolvimento local s6 ¢ possivel a partir do fomento aos conhecimentos
pessoais e das comunidades (Paula, 2005).

Nesse contexto, o capital social pode ser definido como um conjunto de
valores ou regras informais, comuns a todos os membros de um grupo, que
propiciam o entendimento, a organizacdo e a cooperagao mutua dos membros do
grupo ou comunidade. O capital social requer o incremento dos niveis de
cooperagdo, confianga, reciprocidade, poder de sintese e organizagdo em meio aos
componentes de um grupo. Essa ¢ uma das mais raras caracteristicas de um l6cus
que encerra a convivéncia de diversas pessoas e empresas, que devem
compartilhar trabalho e em que dificilmente o capital social pode ser induzido
(Zardo, 2006).

A confianga e a cooperagdo mutuas, ou seja, o capital social, devem estar na
base das relagdes sociais, que definem o cendrio e o mercado comum para aquelas
empresas e elementos de um grupo. Desta forma, para se configurar o crescimento
econdmico ¢ necessario o capital social, mas, além disso, o crescimento
econdmico nao pode ser simplesmente implantado, mas deve ser fruto do capital
social.

A governancga local ¢ formada pela reunido de pessoas fisicas, juridicas e
organizagdes de um mesmo local ou regido, com os objetivos comuns de:
administrar e zelar pelos recursos financeiros comuns; coordenar as acdes de
diferentes parceiros; promover a troca de informagdo e cooperagdo; discutir e
atuar nas necessidades da populagdo local; encaminhar demandas as entidades
responsaveis por servicos concedidos a sociedade; e estimular a comunicagao e
associacdo entre os diversos parceiros locais (Paula, 2005).

As relagdes da boa governanga e desenvolvimento local podem ser
possibilitadas pelos mecanismos da area de comunicagdo. Para o desenvolvimento

local a boa governanga presume a disponibilizacdo de informagdes e a troca de
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conhecimentos e habilidades entre os membros de um grupo de interesse, de uma
populacdo local ou regional. A reciprocidade dos membros é essencial para que
prospere o desenvolvimento local (Zardo, 2006).

A boa governanca estd associada com a capacidade gerencial da
administragdo publica, com a capacidade da sociedade de construir canais de
participag¢do na gestdo estatal, com os niveis de representatividade e legitimidade
dos governos, com sua capacidade de prestar contas e com grau de confianca que
inspiram. O bom governo depende em grande medida das qualidades e
compromissos de seus governantes, mas sobretudo da capacidade de escolha,
participagdo e controle da sociedade civil. O “bom governo”, mencionado por
Paula (2005), estara diretamente relacionado a boa governanga que, por sua vez,
dependera do poder e da qualidade dos niveis de capital humano e de capital

social de uma dada sociedade, grupo ou setor produtivo.
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4 Capital social do design do Rio de Janeiro

Esse capitulo apresenta o capital social do design através da articulagao,
representatividade, visibilidade e também da descontinuidade destes aspectos de
um design local, que como vai ser apresentado a seguir, se enquadra menos nos
limites do Estado ou da Cidade do Rio de Janeiro, e se ajusta mais a uma maneira
de delinear o ambiente onde se institui uma politica “local” dos designers.

Um vetor importante para sustentar uma atitude politica frente seus
processos projetuais inseridos na sociedade ¢ a educagdo dos designers. A cidade
do Rio de Janeiro, capital do Estado, possui importantes escolas, precursoras no
ensino do design no Brasil, que oferecem cursos de graduacdo e pos-graduacgio
em design. Destacam-se entre elas a Pontificia Universidade Catolica - PUC-Rio e
a Escola Superior de Desenho Industrial - ESDI/UERJ.

Nao se pode desconsiderar que temos 742 cursos de Design no pais
registrados no Portal do MEC, sendo que 384 cursos superiores na area: 199 com
grau de bacharelado e 185 tecnologicos (Schnaider, Freitas, 2016), fato este que
demonstra certo grau de aceitagdo e absorcao destes profissionais pela sociedade.

Este tipo de dado ndo revela como estes cursos imprimem uma formagao
ligada aos aspectos da atuag¢do profissional dentro da sociedade. Este tipo de
impacto pode ser dado através de abordagens metodoldgicas nas disciplinas de
projeto, pelas abordagens pedagdgicas — por exemplo, metodologias centradas em
projetos junto a contextos reais ou projetos com escopo determinado pelo
professor ou disciplina — ou ainda por opg¢des ideologicas, como o Design para a
Sustentabilidade.

O ntmero de cursos de design no Brasil vem aumentando de maneira
significativa, como verificamos abaixo:

“No Brasil ha 100 cidades que possuem faculdades de Design, sendo que o
municipio com a maior quantidade de cursos superiores de Design ¢ Sdo Paulo,
com 66, seguido por Curitiba (18), Florianépolis (11), Rio de Janeiro (9),
Salvador (9) e Belo Horizonte (9). As demais cidades tém 8 faculdades ou menos.

Em termos de estado, Sao Paulo também possui a maior quantidade de faculdades
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que ensinam design (122 faculdades), seguido de Santa Catarina (42), Rio Grande
do Sul (36), Rio de Janeiro (24), Parana (24), Minas Gerais (16) e Pernambuco
(10), dentre outros”.’

Esta citacao demonstra que o Estado do Rio de Janeiro tem menos cursos do
que os estados do sul do pais, que dispdem de uma descentraliza¢do populacional
maior em relagdo as suas capitais.

Por outro lado, a cidade do Rio de Janeiro tem uma concentragao
significativa de cursos na area do Design. Na formagdo de recursos de nivel de
pos-graduacao, a PUC-Rio foi a pioneira ao criar os primeiros cursos de mestrado
(1984) e de doutorado (2003) em design no pais. Atualmente, existem no pais 25
Programas de P6s-Graduacao em Design com 36 cursos de Mestrado e Doutorado
no pais.°

O reconhecimento a qualidade do design produzido pelos profissionais e
escritorios de design fluminenses’ tem-se refletido na quantidade de importantes
premiacdes nacionais e internacionais de design recebidas, por projetos e produtos
desenvolvidos nas mais variadas areas de atuacdo do design (Patrocinio, 2009;
Senna, 2007).

Muitos designers fluminenses, dentre eles Guto Indio da Costa, Zanini de
Zanine, Gustavo Martini, Ricardo Graham, Fred Gelli, foram contemplados com
prémios nacionais e internacionais de referéncia no campo do design: IF Design
Awards, Red Dot, IDEA, Prémio Design Museu Casa Brasileira, Prémio Saldo
Design, Prémio Top XXI entre outros (IF Design Award, 2018; Saldo Design,
2018; Museu Casa Brasileira, 2018).

As premiagdes citadas, conquistadas na ultima década em escala inédita,
atestam a qualidade profissional e o diferencial do design criado no Rio de
Janeiro, por profissionais formados localmente ou nao.

Na cidade do Rio de Janeiro se fixou um dos grandes criadores dessa escola,
Aloisio Magalhdes, que de pioneiro do design, chegou a quase ministro da

Cultura. Quem conheceu o design do Rio de Janeiro nas décadas de 70 e 80

5 https://design.com.br/uma-analise-da-quantidade-de-faculdades-de-design-no-brasil/

6 https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos

7 Apresentamos alguns escritorios e designers fluminenses importantes no Apéndice 3
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conviveu com uma extensa e significativa produciao de projetos para instituicdes
publicas e privadas, de grande relevancia no pais, realizados pela equipe de
Aloisio Magalhaes. Estamos falando aqui de projetos de identidade visual e seus
desdobramentos para a Petrobras, Banco do Brasil, Furnas, BNDES, Banco
Central, Light, Comlurb, Banco Nacional, Banco Boavista, Unibanco, Jornal do
Brasil, Grupo Othon, Caixa Economica Federal, EMBRATUR, Itaipu Binacional,
Jockey Club Brasileiro, Prefeitura do Rio de Janeiro.

Os projetos de Aloisio Magalhaes, para grandes empresas nacionais,
transformaram a linguagem visual da época permitindo-lhes ganhar mercado de
grandes grupos multinacionais. A Petrobras, por exemplo, concorrendo com a
anglo-holandesa Shell e a americana Esso, em poucos anos passou do ultimo para
o primeiro lugar na distribuicdo de petroleo, para cuja conquista o novo design,
baseado na identidade brasileira foi uma estratégia determinante (Redig, 2009).

A partir de meados da década de 70 Aloisio Magalhdes, interessado em
projetos publicos, assume um posicionamento de atuacdo e negociagdo junto aos
orgdos publicos, durante o regime militar, que envolvia a consideragao de
questdes socioculturais, identificando uma postura de militdncia cidadd que
tentava a “mudanca dos gabinetes para as ruas” (Anastassakis, 2014).
Caracterizava-se dessa maneira a atuagao de Aloisio como negociador e porta-voz
do design, mas também, como protagonista no setor publico nacional. Em 1979
Aloisio Magalhdes ¢ nomeado diretor do Instituto do Patrimonio Historico e
Artistico Nacional e, em 1980, presidente da Fundacdo Nacional Pr6-Memoria.
Cabe ressaltar, que instituido por decreto em 1998, o Dia Nacional do Designer ¢
comemorado em 5 de novembro, data de nascimento de Aloisio Magalhaes (1927-
1982).

Na mesma década de 70 a PVDI — Programagdo Visual e Desenho
Industrial, escritério de design de Aloisio Magalhdes, desenvolveu um grande
projeto para a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, nas diferentes frentes;
sinaliza¢do, uniformes, identificagdo de veiculos, impressos, entre outras,
buscando uma identidade coordenada para a municipalidade. No contexto de
projeto com tamanha dimensdo, a equipe de Aloisio conduziu um trabalho de
redesenho do brasdo da cidade, mantendo toda a sua estrutura simbolica.

Infelizmente o rigoroso trabalho so6 foi utilizado muito pontualmente, nao se
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estendendo por toda a comunicag¢do municipal. As razdes para tal perderam-se no
tempo (Turazzi, 2014).

Isso ¢ um exemplo de uma das questdes recorrentes que ¢ a participagao
parcial dos designers na criacdo, desenvolvimento e implantagdo de projetos de
sua area. De qualquer maneira, a a¢do politica de Aloisio Magalhdes ¢ um marco
relevante pela articulacdo feita entre um pensamento e uma pratica do design
junto ao poder publico, de certa forma, centralizada em um designer.

Durante um longo periodo, muitas iniciativas foram tomadas para tentar
produzir uma voz “organizada” sobre o Design através da criacdo de entidades
que pudessem representar a classe e a partir dela, criar um canal formal de
comunicac¢ao com a sociedade. Foram criadas a ABDI-GB no inicio dos anos 70,
e em 1978 surgiu a APDINS (Associagdo Profissional dos Desenhistas Industriais
de Nivel Superior) no Rio de Janeiro®. A ADG foi fundada em 1989 e seria uma
das associagdes mais longevas. Entre estas e outras, houve muitas tentativas de
organizacdo da area a partir da criacdo do Programa de Design Brasileiro em
1995, atualmente dentro do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC). Com este programa nacional houve uma proliferacdo de
programas estaduais por todo Brasil. Podemos destacar o Programa de Design
Parana, que de alguma maneira ¢ representado atualmente pelo Centro Brasil
Design desde 1999. Este mesmo centro administra o portal Design Brasil
(www.designbrasil.org.br) através de uma iniciativa do MDIC com o apoio da
Apex Brasil. Por sua vez, o programa Design & Excellence Brazil operou entre
2004 e 2012 com o objetivo de promover o design brasileiro no exterior através da
participagdo em programas de premiagdo de renome internacional, em especial,
destacamos o IF Product Design Award, também com apoio da APEX.

Assim como os programas de design, surgiram premiagdes nacionais de
design. Uma das primeiras foi o Prémio Gestdo do Design, coordenado pela CNI
dentro das iniciativas do PBD. Atualmente temos premiagdes significativamente
importantes e consolidadas como o Prémio Design MCB, que ¢ realizado desde
1986 pelo Museu da Casa Brasileira (institui¢do da Secretaria da Cultura do
Estado de Sdao Paulo), o Saldo Design, coordenado pelo Sindmoveis (Sindicato

das Industrias do Mobilidrio de Bento Gongalves), atuando desde 1988. E ainda

8 Palestra de Valéria London https:www.youtube.com/watch?v=ZZr1Q2maW2Y
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podemos destacar a Bienal Brasileira de Design Grafico (ADG) e Bienal
Brasileira de Design (MIDIC).

Da mesma maneira, a partir do PBD, surgiram iniciativas no Estado do Rio
de Janeiro como a Rede Design Rio, o Centro Design Rio, o Rio Faz Design, ¢
que tiveram, cada uma delas, a criagdo e apoio de instituicdes como SEBRAE,
INT, FIRJAN e Secretarias de Estado. Cada uma delas contou com a participagdo
de pessoas da 4rea do Design para compor conselhos’.

Da mesma forma, foram langados editais de apoio e financiamento a
projetos de Design pela FAPERJ e pelo SEBRAE como o programa SEBRAE-
TEC. Cada uma destas iniciativas tem um percurso proprio que merecem
delineamento mais profundo, mas que em sua maioria dependeram principalmente
de recursos de instituigdes governamentais e da perseveranca e empreendedorismo
individuais.

Atualmente existem duas organizacdes presentes no Estado do Rio de
Janeiro: o Centro de Design Carioca, ligado ao Instituto Rio Patriménio da
Humanidade — IRPH, da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, ¢ o Programa
Rio ¢ Design ligado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado do

Rio de Janeiro (SEDEIS), que trataremos em seguida.

4.1. Uma politica local e um “local” para a politica

O Governo do Estado do Rio de Janeiro reconhece o valor do design como
elemento importante para alavancagem do desenvolvimento econdmico. Tem
realizado diversas agdes no sentido de fomentar o investimento em design pelas
empresas do Estado, na busca de uma producao de maior valor e qualidade. Criou,
na estrutura da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, uma Coordenagdo
responsavel por articular esses esfor¢os, além de instituir um Conselho Consultivo
de Design, composto por alguns dos principais nomes do design do Rio de Janeiro

(Estrada, 2010).

9 O Estado do Rio de Janeiro abriga diversas instituicdes puiblicas e privadas com algum interesse
pelo design, como governo do estado, prefeitura da cidade, FIRJAN, SEBRAE, e especialmente o
INT e sua Divisdo de Desenho Industrial (DVDI), pioneiro na introdug@o de prototipagem rapida
no Brasil. Vale destacar ainda que a cidade ¢é sede de 3 incubadoras de empresas que recebem
projetos na area de design (Instituto Génesis PUC-Rio, ESDI-UERJ e UVA).
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O Programa Rio ¢ Design, do atual governo estadual do Rio de Janeiro,
trabalha com foco no papel estratégico da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Economico - SEDEIS de fomento ao desenvolvimento
econdmico, buscando auxiliar na promoc¢do da competitividade das empresas
fluminenses de design e do setor produtivo do Estado. Criado em 15/01/2007 pelo
decreto 41.127 (Rio de Janeiro, 2007a), o programa Rio ¢ Design conta com a
assessoria do Conselho Estadual Consultivo de Design — constituido em
22/05/2007 pela Resolugdao 012 (Rio de Janeiro, 2007b) sendo composto por
designers da iniciativa privada, da academia e das associa¢des profissionais do
setor, além de representantes de empresas e entidades publicas e privadas. O
Conselho de Design atua desde entdo, em conjunto com a Coordenagdo de Design
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico na definicao de diretrizes e agoes
para a promocao do design do Rio de Janeiro.

As agdes do programa de design do governo do Estado - Rio ¢ Design se
correlacionam com as estratégias da SEDEIS de promog¢ao do desenvolvimento
econOmico, através da melhoria do ambiente de negocios; da articulagdo do poder
de compra; do desenvolvimento tecnoldgico e inovac¢do, do desenvolvimento
regional e de arranjos produtivos locais.

A existéncia de um vasto ativo constituido de universidades publicas e
particulares, centros de pesquisa, entidades federais como o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, o Instituto Nacional de Tecnologia
— INT e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, dao ao Estado do
Rio de Janeiro amplas possibilidades para ser referéncia nacional no Sistema de
Ciéncia e Tecnologia (Bueno, 2007).

Trabalhando na promog¢dao do design como ferramenta estratégica para
associar valor e qualidade aos produtos e servigos produzidos no Estado, o
programa atua através de agdes como: exposicdes, palestras, workshops e rodadas
de negocios. Uma das acdes de destaque do programa estadual de design sao as
exposicoes Rio+Design, eventos anuais coordenados pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, contando com uma edi¢do internacional, no
primeiro semestre do ano e com outra edi¢do nacional, no segundo semestre. A
cada edi¢do as mostras Rio+Design vém somando mais parceiros, entre novos

designers, empresarios e instituicoes do estado do Rio de Janeiro de apoio ao
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design, com o objetivo de divulgar e demonstrar o potencial do design fluminense
na promog¢ao do desenvolvimento local do Estado.

A mostra Rio+Design, que ja realizou dez edigdes nacionais e dez
internacionais, em paralelo ao Saldo Internacional do Modvel de Mildo, se
transformou em importante vitrine da produgdo do design do Estado do Rio de
Janeiro. Com curadoria do Conselho Estadual de Design e da Coordenagdo de
Design da SEDEIS a exposi¢ao reuniu, na edi¢ao nacional de 2016, no Armazém
3 do Pier Maud, 120 projetos de 60 escritorios de design do Estado do Rio de
Janeiro. Abrangendo diversas areas do design, do design moveleiro, de joias,
grafico a midia digital, atingiu a visitagdo recorde nacional de de 25 mil pessoas.

Ja a edicdo internacional, realizada em Milao em 2017 durante o Saldo
Internacional do Movel, atingiu o publico recorde de 50 mil visitantes,
apresentando cerca de 80 pegas de 45 escritorios de design fluminenses. Com esse
crescimento de publico, com a selecdo de pecas feita por respeitados nomes do
design do Estado do Rio de Janeiro, e pela crescente adesdo de muitos
profissionais de design fluminenses, que hoje produzem com foco para
participagdo nas mostras, a Rio+Design vem se firmando como ferramenta de
promogio do design do Estado Rio de Janeiro'”.

Com crescente cobertura da midia, tanto nas edi¢cdes nacionais quanto nas
edicoes em Mildo, a mostra Rio+Design vem se configurando como referéncia da
producdo dos designers fluminenses que, muitas vezes, fazem lancamentos de
novas pecas durante o evento. Com isso a imagem do design do Estado do Rio de
Janeiro e do programa estadual de design se fortalece divulgando e fomentando,
junto a empresarios e publicos visitantes das mostras, a maior utilizacdo do
design.

Esse trabalho colaborativo entre o setor publico e atores da area do design
no Estado do Rio de Janeiro vem criando um novo patamar de participagdo dos
profissionais de design fluminenses na formulacdo e execucdo de acdes de

promocao do design do Estado. Soma-se a colaboragdo do Conselho Estadual

10 Lembramos também que durante a exposic¢ao foi confecionado o catdlogo da mostra, em
brochura com cerca de 100 paginas, o qual se transformou em mais um veiculo de divulga¢do do

trabalho dos designers cariocas para empresarios, patrocinadores e visitantes.
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Consultivo de Design a participagdo de representantes das escolas ou de
programas de pesquisa em design do Rio de Janeiro.

No entanto, ¢ também necessario considerar que nao existe atualmente uma
equipe de profissionais de design na estrutura do governo estadual o que
demonstra, de certa maneira, a falta de uma maior participagdo ativa dos
profissionais da area nas agdes do Estado do Rio de Janeiro. Bem como, nio
existem verbas direcionadas para o programa de design do Estado, que realiza
suas acdes através de parcerias com entidades ligadas ao design, e também com a
participa¢do voluntaria de designers membros do Conselho Estadual Consultivo
de Design.

Este aspecto do financiamento apresenta-se inicialmente como um lado
negativo, porém veé-se aspectos positivos também. Muitas iniciativas anteriores
centradas na politica para o Design sucumbiram por conta da falta de recursos e
foram extinguidas por isso. Uma vez que o programa estadual Rio ¢ Design ndo
tem um custo relevante, ele conseguiu se manter a partir de méritos alcangados a
cada novo evento, e por parcerias consolidadas ha uma década.

A articulagdo para conseguir parceiros financeiros exige apresentacdo de
algum tipo de proposta, e, portanto, algumas argumentagdes sobre os motivos e
beneficios de apoiar a promog¢ao do design, no caso, das exposi¢cdes Rio+Design.
Existem muitos aspectos subjetivos relacionados ao processo de consolidagao de
parcerias com apoio financeiro. Mas a criacdo de uma eficiente Identidade Visual
para o programa, projetos de exposi¢do com excelentes niveis, crescente nimero
de visitantes a cada edi¢cdo, e grande interesse da midia nacional e internacional
podem ser considerados como varidveis importantes para o sucesso destas
iniciativas.

Ap6s dez edicdes da exposicdo Rio+Design no Rio de Janeiro e dez edi¢des
em Mildo, pode-se afirmar que esta a¢do de promocgao do design do Estado do Rio
de Janeiro apresenta uma continuidade inédita para um programa de design

estadual no pais.

4.1.1. Rio+Design: Rio de Janeiro a Milao

A Riot+Design teve sua primeira edicdo em setembro de 2008,

paralelamente a 1* Brazil Design Week, realizada no Museu de Arte Moderna do
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Rio de Janeiro — MAM, com o apoio do governo do Estado do Rio de Janeiro.
Desde a sua criagdo a Rio+Design mobilizou importantes nomes do design e
marcas do Estado. Exposi¢des, seminarios, visitas a escritorios e universidades de
design, eventos e atividades aconteceram simultaneamente junto ao comércio e
instituigdes direcionadas para essa area, traduzindo a adesdo a iniciativa e o
potencial do Estado do Rio de Janeiro como polo criativo de design. Em 2009 a
Rio+Design fez sua primeira exposicdo em Mildo — Itdlia, em paralelo ao Salao
Internacional do Movel.

A partir de entdo, o programa de design do governo do Rio de Janeiro
realiza duas mostras Rio+Design, em ambito nacional e internacional, no primeiro
semestre em Mildo, simultaneamente ao Saldo Internacional do Movel e no
segundo semestre a exposicdo é apresentada durante a Semana Design Rio. E
importante ressaltar que a atual Semana de Design organizada pelo jornal O
Globo ¢ uma consequéncia das sucessivas mostras e da intengdo do Conselho de
Design em ampliar o evento a partir do engajamento de outros atores, empresas ¢
designers, e assim se tornar uma semana autossustentavel.

Uma das agdes do Programa Rio ¢ Design ¢ o incentivo aos registros de
marcas e patentes pelas empresas de design do estado junto ao INPI. Cabe
ressaltar que tanto o nome do Programa Rio ¢ Design quanto a marca das
exposicoes Rio + Design, ja tém seus registros de licenga no INPI. A Identidade
Visual foi desenvolvida pelo designer Ricardo Leite (Figura 1) diretor de criagao
da Crama Design Estratégico, e também membro do Conselho Consultivo do

programa.

I:!!Ezigu ]:g'?nm %gu 11 .

Figura 1- Marca do evento RIO + DESIGN - autoria Ricardo Leite.
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O Programa Rio ¢ Design tem apoiado iniciativas e projetos de outros
programas e superintendéncias da propria Sedeis, articulando com a iniciativa
privada e institui¢des parceiras o desenvolvimento de marcas, efetuando e
acompanhando também os registros dessas marcas junto ao INPI. Um exemplo ¢ a
marca do projeto de apoio aos produtores da serra carioca Feito na Serra Carioca (
Figura 2), quando dos prejuizos gerados pelas intensas chuvas na regido serrana
do estado, no verdo de 2011. Outro exemplo ¢ a marca do Parque Estadual Geo
Parque (Figura 3), de interesse geoldgico e turistico em ambito nacional e
internacional.

Essas duas identidades foram criadas pela agéncia Crama Design
Estratégico, que cedeu os direitos das marcas ao governo do Estado. Esse ¢ um
exemplo das parcerias da iniciativa privada no campo estadual do design com o
Programa Rio ¢ Design, que geram beneficios para a sociedade fluminense, a
partir da maior participacdo, junto ao poder publico, dos profissionais de design

estabelecidos no estado do Rio de Janeiro.
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Figura 2 - Marca SERRA CARIOCA - autoria Figura 3- Marca GEO PARQUE - autoria
Crama Design Crama Design

A Rio+Design nasceu no ano de 2008 como evento paralelo a 1* Brazil
Design Week (Figuras 4 e 5), que teve o intuito de divulgar o design nacional para
o publico em geral através de palestras, workshops e também exposi¢do, com
curadoria do designer Jodo Souza Leite, nos pilotis do MAM-RJ de produtos

premiados dos designers brasileiros.
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Figura 4- 1? Brazil Design Week MAM 2008 Figura 5- Auditoério 1? Brazil Design Week

Em 2010 a mostra Rio + Design realiza outra edicdo no Centro Cultural da
Justica Federal — CCJF (Figura 6), contando com palestras, mostra de produtos e
langamento do Guia de Design do Rio de Janeiro, movimentando com eventos

paralelos o comércio de produtos de design.

Figura 6 - Rio+Design 2010 — CCJF

Em setembro de 2011 foi realizada a terceira edi¢do da mostra, no saldao
nobre da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro — ALERIJ (Figura 7)
incluindo exposi¢do e langcamento de catalogo de produtos. Essa edi¢ao obteve o
recorde de visitas, até entdo, da ALERJ. A Rio+Design 2011 contou com palestras
dos designers Guto Indio da Costa e Ricardo Leite, para um plenario lotado da

Assembleia Legislativa (Figuras 7 e 8).
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Figura 8 - Palestras dos designers Ricardo Leite ¢ Guto Indio da Costa— ALERJ

De 2012 a 2017 foram realizadas mais seis edi¢des da mostra Rio+Design
no Rio de Janeiro. Uma edi¢do em 2012 novamente no MAM-RJ, trés edi¢des no
Jockey Clube Brasileiro em 2013, 2014 e 2015 e duas edigdes no Pier Maud, em
2016 € 2017 (Figuras 9 a 16).

As mostras tiveram grande crescimento do numero de designers
participantes (65 designers — edigao 2014), de pegas expostas (140 pecas — edigao
2015), de area expositiva (350m2 —edigdo 2017), de visitantes (25 mil — edig¢do

2016) e, principalmente, crescente repercussao na midia (Figuras 17 a 20).

Figura 9 - —Rio+Design 2013 Figura 10 —Rio+Design 2014
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Figura 16 —Rio+Design 2016

83
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Figura 17 - Midias mostras Rio+Design Figura 18 - Midias mostras Rio+Design
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Figura 19- Midias mostras Rio+Design Figura 20 - Midias mostras Rio+Design

O Programa Rio ¢ Design promoveu em Mildo, Italia, nos ultimos dez anos,
exposi¢des de produtos e projetos de designers do estado do Rio de Janeiro. Apds
essas dez edigdes podemos dizer que a Rio+Design Milao vém-se consolidando
como vitrine do design carioca em Mildo, dentro do principal evento do design

internacional, o Saldao Internacional do Mével de Milao.
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O design carioca recebe apoio da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e do SEBRAE, ambos do Estado do Rio de Janeiro, para a mostra no
Palazzo Affari. Sua selecdo inclui desde design de produtos — artesanais e
industriais — ao design grafico. Como ha o apoio material de instituicdes, ha a
possibilidade de se fazer uma sele¢ao apenas pela qualidade do produto e ndo por
interesses de empresas patrocinadoras. O que ¢ decisivo para a qualidade final!
(Estrada, 2010).

A Rio+Design Milao 2009 (Figuras 21 e 22), edicao inaugural, foi realizada
no Palazzo Affari Giuriconsulti, na Via Mercanti, 8, centro da cidade, em frente a
praga do Duomo, no periodo de 22 a 27 de abril de 2009, paralelamente ao 48°
Saldo Internacional do Mével. Com projeto fisico e identidade grafica da Indio da
Costa A.U.D.T., e curadoria dos designers Ricardo Leite, Claudio Magalhaes e
Guto Indio da Costa, membros do Grupo Consultivo de Design, a exposi¢io
ocupou area de grande visibilidade, junto a praca do Duomo ponto central da
cidade de Mildo, para expor cerca de 50 pecgas de 20 designers do Rio de Janeiro,

apresentando projetos que associaram a inovagao e tecnologia do design

fluminense.

Figura 21 - Fachada da exposi¢do Rio + Design  Figura 22 - Exposi¢do Rio + Design Milao 2009 -
Milao 2009 projeto Indio da Costa Design

No periodo de 13 a 19 de abril de 2010 foi realizada a segunda edicao da
Rio+Design Mildo também nas dependéncias do Palazzo Affari ai Giureconsulti,
como no ano anterior. Com curadoria de Claudio Magalhaes e Ricardo Leite, a
Rio+Design Milao 2010 mostrou cerca de 150 pegas de 35 designers fluminenses,
muitas premiadas. Em 2010 Foram incluidos projetos de designers graficos do

estado do Rio de Janeiro destacando o tema sustentabilidade nas solugdes
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propostas para livros, méveis, luminarias, joias, papelaria, mobiliario urbano entre

outros itens.

Figura 23 - Fachada da exposi¢do Rio+Design Figura 24 - Exposi¢ao Rio+Design Mildo 2010
Milao 2010 — projeto Crama Design

Em 2011 a Rio+Design Milao (Figuras 25 a 28), em formato digital,
permitiu aos visitantes a interatividade com o portfélio de cerca de 50 designers
fluminenses em diversas areas de atuagdo - digital, mobiliario, editorial, esportes,
transportes, moda, acessorios, por exemplo - cujos portfolios digitais estavam
disponiveis. Com curadoria dos designers Claudio Magalhaes e Ricardo Leite o
evento ocupou, de 12 a 17 de abril de 2011, o Palazzo Affari ai Giureconsulti,
com projeto cenografico da Crama Design Estratégico e projeto de interatividade

da empresa carioca 32 Bits.
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Figura 25 - Exposicdo Rio + Design Mildo Figura 26 - Exposi¢do Rio + Design Mildo 2011
2011
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Figura 27 - Exposi¢do Rio + Design Mildo Figura 28- Exposi¢do Rio + Design Mildo 2011
2011

O designer Felipe Rangel, do Estudio Baoba, formado em design de
produtos pela PUC-Rio, lembra que o Rio era uma grande referéncia no desenho e
na fabricacdo de moveis nos anos 50 e 60. Para ele, o setor tem crescido
significativamente nos ultimos anos: - A cidade ¢ uma capital criativa e esta cada
vez mais forte no setor moveleiro. Hoje temos eventos como o Rio+Design que
divulga o design carioca (Candida, 2015).

Em 2012, em sua quarta edi¢do, a Rio+Design Mildo ocupou espago de
100m? da Zona Tortona, local com publico direcionado para inovacdes em design.
A mostra teve projeto cenografico de Guto Indio da Costa, que procurou imprimir
no ambiente a geografia do Rio de Janeiro, através do encontro das montanhas,
das lagoas e das praias cariocas, para apresentar cerca de 30 pecas de 22 designers
fluminenses.

Cabe ressaltar que as pecas sao despachadas para Mildo como exportagdao
temporaria. Nesse tipo de exportacao, de custo mais baixo, ¢ obrigatorio o retorno
de todas as pecgas que sairam do pais. Caso algum comprador internacional tenha
interesse em adquirir alguma das pecas expostas nas mostras Rio+Design em
Milao, terd que arcar com todos os custos, que nao sao baixos, da modalidade de
exportacdo permanente, que nao obriga o retorno daquela peca ao pais de origem.

A modalidade de exportacdo temporaria viabiliza as mostras internacionais,
por ter um custo de trAmites mais baixo, por outro lado, dificulta a
comercializacao das pecas expostas pelos altos custos dos impostos, que incidem
sobre as vendas dos produtos, durante as mostras, em Mil3o.

Bernardo Senna, designer carioca que tem varios projetos de mobilidrio
produzidos por industrias brasileiras afirma que o design contemporaneo do

Estado do Rio de Janeiro conversa com o design internacional através do
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intercdmbio de designers e de projetos (Senna, 2009). As mostras Rio+Design na
Italia promovem esse intercdmbio entre designers fluminenses, compradores e
publico internacional, que visitam Mildo durante o Saldao do Movel. Essas trocas
se dao através da exibi¢do das pecas e das presencas de muitos designers
expositores do Estado do Rio de Janeiro, que se deslocam para Mildo durante as
edigdes internacionais da Rio+Design.

Dentre os parceiros do programa de design da Sedeis diferencia-se o Nucleo
de Experimentacdo Tridimensional — NEXT, do Departamento de Artes e Design
da PUC-Rio, que participou com projetos diversos nas edi¢cdes da mostra
Rio+Design.

O Laboratério NEXT (Nucleo de Experimentagdo Tridimensional) da PUC-
Rio apresentou, durante a Rio+Design Mildo 2015, o projeto “Voando ao redor do
Cristo Redentor” (Massarotto, 2015). Tratou-se de uma experiéncia virtual Unica,
que permitiu ao publico, pela primeira vez, literalmente voar junto ao monumento
que ¢ o simbolo do Rio de Janeiro e do Brasil no mundo, eleito recentemente uma
das sete maravilhas do mundo moderno. O voo foi possivel a partir do
escaneamento do Cristo realizado por drones equipados com camaras. As imagens
obtidas foram processadas por softwares da pix4D gerando o primeiro arquivo
digital preciso da imagem do Cristo. Este arquivo foi entdo editado pela BL3ND e
o voo programado pelo Tecgraf. O projeto envolveu a Arquidiocese de Sao
Sebastido do Rio de Janeiro e a Vice-Reitoria de Desenvolvimento da PUC-Rio
(Figuras 29 e 30).

A Rio+Design Milao 2015, recebeu 50 mil visitantes atingindo o recorde de
publico em todas as edigdes até entdo realizadas, j4 que o recorde de publico
nacional, de 25 mil pessoas, foi alcancado na Rio+Design 2016 realizada em
setembro daquele ano no Pier Maud, durante a Olimpiada Rio 2016.

Na sequéncia de imagens a seguir, podemos ver fila de pessoas aguardando
a vez para o voo virtual ao redor do Cristo Redentor, e o embaixador do Brasil em
Milao recebendo orientagdes para o seu voo virtual ao Cristo Redentor. Nao resta
duavidas de que este tipo de exposicdo e a diversificacdo de projetos exibidos

ampliam e fortalecem a divulgacdao do Design do Estado do Rio de Janeiro.
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Figura 29 - Publico na Rio+Design Mildo 2015  Figura 30- Embaixador do Brasil em Mildo no
voo ao Cristo

A exibi¢do do projeto “Voando ao redor do Cristo”, além de apresentar a
associacdao do design com a alta tecnologia, mostrou a pluralidade do design e a
formacdo multidisciplinar dos profissionais desta area, exemplificando uma das
possiveis aliangas e articulagdes no vasto campo do design. A unido do
conhecimento compartilhado das capacitacdes dos designers cariocas, das redes
de relacionamento, do apoio do governo do estado cria os valores imateriais do
design carioca, promovendo o fortalecimento da atividade de design no Estado do
Rio de Janeiro.

A Rio+Design Mildo 2015 reuniu, além do projeto “Voo virtual ao redor do
Cristo” 43 empresas fluminenses de design apresentando 80 projetos. Foram
contabilizadas 160 matérias: 20 em jornais, 10 em revistas e 130 em portais,
dentre eles: Globonews, O Estado de Sdo Paulo, Folha de Sdo Paulo, O Globo,
Revista O Globo, O Dia, O Fluminense, Jornal do Commercio, G1, Brasil
Economico, Casa Vogue, Casa Claudia ¢ Casa e Jardim. Foram realizadas
também 7 entrevistas e coberturas de 4 canais de TV nacionais e internacionais
com designers expositores e organizadores da mostra.

Uma das preocupagdes permanentes do programa Rio ¢ Design foi a
presenca dos designers durante as exposigdes (figura 31), principalmente nas
mostras internacionais. Foram realizados diversos encontros entre designers e

representantes locais visando possibilidades de comercializagao de produtos.
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Figura 31— Designers presentes na Rio + Design Mildo 2015

De 2016 a 2018 foram realizadas mais trés edigdes da mostra Rio+Design
em Mildo, com a presenca de varios designers expositores e contando com a
parceria do SEBRAE e da APEX-Brasil: em 2016 no Spazio Officio, na Via
Tortona 31 em Tortona (Figuras 32 e 33), em 2017 na Universita degli Studi di
Milano e em 2018 no Spazio Edit, na Via Pietro Marroncelli 14 em Brera.

A partir da edicdo de 2016 foram promovidas Rodadas de Negocios de
Design (Figura 34), no ambiente das mostras Rio+Design, entre os designers
fluminenses presentes em Mildo, e compradores internacionais. Esses encontros
tiveram o apoio da Camara de Comércio Brasil- Itdlia e da APEX-Brasil, parceiras
das edicoes da Rio+Design, que agendaram antecipadamente os encontros em
Milao.

Alguns produtos de designers fluminenses foram comercializados a partir da
apresentagdo dessas pegas em edigdes da Rio+Design. O designer Guto Indio da
Costa, por exemplo, vendeu trés sofas para comprador da Arabia Saudita durante
a mostra em 2016. J4 o designer Ricardo Graham fez em 2018 parceria com a
tradicional empresa de moveis PP Mobler da Dinamarca, para fabricacdo do seu
banco sela (sela stool) exposto em edi¢do anterior da Rio+Design Mildo.

As mostras suscitaram novamente aten¢ao da midia internacional, inclusive
com nota de capa da edi¢do do Corriere della Sierra (Figura 36), jornal de grande
circulagdo na Italia, sobre a poltrona Pantosh dos designers da Lattoog do Rio de
Janeiro, que foi exposta em versdo gigante na Praca do Duomo em Mildo (Figura

35).
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Figura 32 - Fachada da Rio+Design Mildo Figura 33 — Pablico na Rio+Design Milad 2016
2016

Figura 35 - Designers Leonardo Lattavo e Pedro Moog na poltrona Pantosh exposta na Praca do
Duomo de Mildo — Rio+Design 2018.
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Figura 36 — Midias internacionais da Rio+Design 2018

Estes programas sdao exemplos de parcerias e agdes conjuntas entre
designers, empresas de design, academia, liderangas e governancas publicas e
privadas promovem o design, tanto em ambito local, como nacional e
internacional. Aspectos diversificados do design passaram a ter maior visibilidade
junto a midia, promovendo o fortalecimento da industria criativa no Rio de
Janeiro, seja a cidade ou o estado. O que importa € o que essa rede representa,
também para a dimensdo nacional e internacional.

Neste panorama, as premiacdes de muitos designers e o crescente publico
das mostras Rio+Design, contribuem para a promocao do desenvolvimento
“local” desterritorializado, uma vez que a exposicao ndo ¢ no Rio de Janeiro, mas
o impacto da midia ¢ extremamente impactante localmente. Da mesma maneira, o
conceito do Design centrado no produto ¢ ampliado para um valor intangivel,
através da inclusdo ao design da tecnologia, do marketing, da inovagdo, da
articulacdo de parcerias e de liderangas setoriais e das governangas locais.

E importante aprimorar o discurso de comunicagio e divulgagdo das
caracteristicas positivas do Design para os setores empresariais, poder publico e
sociedade. John Heskett, menciona que para o design ser levado a sério em termos

de negbcios, nés designers devemos demonstrar como ele pode criar valor
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econdmico, desenvolvendo ideias inovadoras capazes de abrir novos mercados
(Heskett, 2006). Um atributo que ndo deve ser desconsiderado, principalmente
junto ao campo politico, ¢ a qualidade do design em trazer beneficios também
politicos para os gestores publicos, quando fazem uso do design nas suas
administragoes.

No entanto, tentativas de organizagdo e estruturagdo formais sdo desafios
complexos e por vezes improdutivos em fungdo da pluralidade e o dinamismo
caracteristico do Design contemporaneo e pelo que impdem o proprio ambiente
em que atuamos. Devemos concordar com Cardoso que sem critica e pensamento,
o profissional de design tende a permanecer em posi¢do subordinada dentro do
mercado de trabalho. Quase sempre um mandado, quase nunca um mandante,
mais autdmato que autonomo. Mesmo quando exerce a possibilidade de criar, ele
raramente tem condi¢do de decidir a servigo de que vai ser usada a sua criagdo. E
uma posi¢do lamentavel para um campo com potencial para sonhar tdo alto.
(Cardoso, 2011).

Contudo, argumenta Dougherty, nos ultimos anos uma minoria de
consultorias de Design, tem mostrado um caminho para um futuro em que os
designers ajudem a definir estratégias empresariais de longo prazo, com cargos
entre os executivos empresariais. Com isso, a amplitude da nossa area de atuacao
tem crescido acentuadamente e ¢ provavel que continue crescendo. Isto €
evidenciado quando se v€ a crescente comunicagdo em sites de agéncias de
design, com o oferecimento e foco no Design Estratégico (Dougherty, 2011).

Nesse contexto € preciso repensar como seria promovida a maior
participacdo do designer junto aos governos, sociedades e setores produtivos,
evitando a descontinuidade das politicas publicas para a area. Assim afirma-se a
fun¢do do designer como agente de promocao do desenvolvimento econdmico e
social, através da maior utiliza¢do do design nos servicos e produtos.

Apesar dos designers fluminenses terem capacidade de contribuicdo, ha
tempo demonstrada pelos prémios nacionais e internacionais recebidos, a
participa¢do desses profissionais para a qualificagdo dos produtos, processos e
servi¢cos do Estado, e principalmente na defini¢do de politicas para o setor, ainda ¢
timida. Seja como for, pode ser percebido que a acdo local do designer se
estabelece em uma dimensao social e ndo somente delimitado pelos limites da

cidade, estado ou pais.
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A unido do conhecimento compartilhado, das capacitagdes e reputacdes dos
designers do estado, das redes de relacionamento que se fortalecem, além da iniciativa e
apoio do governo fluminense, formam os valores imateriais do design do estado do Rio

de Janeiro trazendo resultados positivos, para o desenvolvimento da atividade.

4.2. Fases de desenvolvimento do design

Para iniciar uma anélise do local onde ocorre a politica do design no estado
do Rio de Janeiro utilizaremos a matriz apresentada no Quadro 4, “Fases de
desenvolvimento do design nos paises recém-industrializados (Alpay, 2007), que
correlaciona as sete fases de desenvolvimento do design (fases proto-design;
embrionaria; do surgimento; do desenvolvimento I; do desenvolvimento II; do
reconhecimento; e da maturidade) - com suas éareas de abrangéncia
correspondentes em paises recém-desenvolvidos (estratégia de desenvolvimento;
escopo setorial do design; design na industria; design na educagdo e pesquisa;
politicas governamentais de design; e discurso do design — publicagdes).

A intenc¢do desta andlise ¢ refletir sobre as fases em que o design “local”
estaria em suas diferentes areas de abrangéncia, em relacdo as distintas etapas de
maturidade do design. Existem algumas dificuldades ao tentar comparar um pais,
como originalmente a matriz faz, a uma regido, cidade ou estado. Alguns aspectos
e conceitos utilizados sdo mais ajustados a indicadores de paises. Andlises
setoriais podem gerar classificagdes bastante distintas. Por exemplo, as variagdes
entre comércio, industria e servicos ou entre setores como o mobilidrio ¢ o
joalheiro. Consideramos também que setores com intensa utilizacdo do design
possibilitam a existéncia do design em diversas fases, inclusive nas iniciais.
Portanto, ressaltamos que esta analise poderia ser realizada considerando recortes
mais delimitados e utilizando dados quantitativos. Outro aspecto envolvido, a
no¢ao do “local” a ser considerado, como foi apresentado anteriormente, perde
sentido de uma regido administrativa e passa a ser considerada uma rede de atores
mais subjetiva, onde os designers teriam o papel central, e onde estes se
encontram entra como aspecto complementar. Portanto, consideramos estas
questdes passiveis de serem flexibilizadas para permitir uma primeira reflexao e

aproximacao qualitativa e mais ampla a partir de cada aspecto da matriz.
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Fases de desenvolvimento do design nos paises recém-industrializados

Estratégia de Campo do Design Design na Industria Design na Educacio e Politicas Governamentais | Discurso do Design
Desenvolvimento Pesquisa de Design (Publicagdes)
1. Fase Especializagdo em | Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
Proto/design exportacdo de
matérias-primas.
Desenvolvimento
pré-industrial
2. Fase Substituicdo de Design orientado para baixa | Designers-artistas Cursos individuais sdo Design como uma espécie de Artigos sobre design como
Embrionaria Importagdo escala, industrias de baixa autodidatas ou arquitetos. | criados como extensdo a ferramenta de desenvolvimento, um fenémeno cultural
tecnologia. Ex: industria Fora da industria. Design programas de arte ou mas néo ha politica definida acerca | aparecem em revistas de arte.
moveleira para uso com foco cultural arquitetura. Primeiras escolas | de como usé-la estrategicamente. | Design como uma imagem de
doméstico de design na India e em Financiamento para o modernizagdo
algumas nagdes da América | estabelecimento de algumas
Latina primeiras escolas de design
3. Fase do Substituigdo de Design orientado para indiistria | Design como ferramenta de | Primeira geragéio de professores | Financiamento da educagdo em | Em revistas de arquitetura de
Surgimento Importagdo / de larga escala. Ex: industria “imitagdo” e modificagdo | de design com diplomas de arte | design no nivel universitario. | interior e design gréfico.
Promogao de moveleira para uso doméstico ¢ | de produtos. Designers ou arquitetura de paises Bolsas de pés-graduagido em Artigos escritos por designers
Exportagdo de escritoério, ceramica e alguns | individuais empregados em | estrangeiros. 3 ou 4 anos de paises desenvolvidos tratam o design como
produtos de consumo basico firmas diplomagao em design disciplina isolada
4. Fase do Promogao de Orientado para o Equipes de design dentro das | Segunda geragdo de Grupos de design sdo Em revistas relacionadas com
Desenvolvimento | Exportagdo / investimento. Tecnologias empresas. Design como professores e conferencistas | incorporados em agéncias design ha segdes especiais ou
I Politicas Liberais industriais basicas. Ex: para | ferramenta sistematica de de design. A maioria com governamentais de alguns matérias sobre design
de Comércio aplicagdo domiciliar e na diferenciagio de produto. pos-graduacdo em paises paises para a promog¢do do
maioria dos produtos de Adaptaggo e modificagiio na desenvolvidos design junto as industrias de
consumo como aparelhos de | base de produtos (redesign). baixa escala, mas inexistem
televisdo Reconhecimento do design politicas publicas de design
como ferramenta competitiva
5. Fase do Promogéo de Industrias especializadas de | Equipes de design internas | Cursos de pos-graduagio em Design ¢ incorporado em Os mesmos da Fase 4. Porém
Desenvolvimento | Exportagdo exportagdo. Ex: consumo e | e uso de firmas de design. Corpo docente das algumas politicas o tratamento do design ¢
I (aprofundamento) | negocios eletrdnicos, consultoria em design. universidades com experiéncia | governamentais, como, diferenciado de outros temas
equipamentos esportivos, etc | Design como fator de profissional. Inicio da localizagdo | promocéo de exportagdes
marketing da educagdo em design
6. Fase do Estratégia Global Direcionado para o investimento | Grandes departamentos Especializagdo dentro do Design ¢ reconhecido como Revistas e jornais
Reconhecimento em setores mais intensivos em | especializados em design. design, como o design de parte de uma estratégia especializados em design
capital e tecnologia. Ex: bens de | Design é reconhecido como | transporte. Programas de competitiva nacional
capital como veiculos de parte da estratégia estudo ganham um forte
transporte corporativa impulso teodrico
7. Fase da Desenvolvimento de novos Design como forga lider na | Institui¢des diferenciadas e Design como elemento de Livros de design sdo
Maturidade produtos € praticado em estratégia das empresas. plenamente equipadas. inovagdo € parte da cultura publicados relacionados as

todos os maiores ramos das
industrias

Inovagéo nos produtos

Cursos contém programas de
leitura cientifica

industrial. Centros de design
gerenciados por profissionais

praticas, historia e teoria do
design

Quadro 5 - Fases do desenvolvimento do design em paises Recém-Industrializados (Alpay, 2007). Traducdo do autor.
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Nesse sentido, sugerimos a Estratégia de Desenvolvimento do Design no
estado do Rio de Janeiro encontrar-se-ia na Fase 3 - do Surgimento. Essa fase
corresponde a substitui¢do de importacdo e promocao da exportacdo. Podemos
dizer, por exemplo, que o Estado do Rio de Janeiro vem perdendo muitas
indtstrias ao longo dos anos. A economia do estado apresenta também uma
assimetria muito grande por conta da Industria do Petroleo, que eleva a balanca
comercial sem necessariamente impactar nos demais setores. Ja a cidade do Rio
de Janeiro ¢ uma regido centrada no comércio e servigos. Porém destaca-se que os
designers prestadores de servigos atendem empresas de diversas regides do pais,
tanto em termos de servigos, como através de royalts e outras formas de parceria
para producgdo de produtos, especialmente moveis.

Apresentaremos no proximo capitulo a experiéncia e tentativa, ainda que
timida, de exportacdo de pecas de designers fluminenses, participantes das
mostras Rio+Design e das Rodadas de Negocios de Design, realizadas pelo
governo estadual. Os designers apresentam grande dificuldade para exportacao de
seus produtos devido a alta carga de impostos, que incidem sobre a producao,
tornando suas pecas ndo competitivas no mercado global.

Por outro lado, devemos apontar também que, tanto compradores nacionais
participantes das Rodadas de negocios de design, que veremos no capitulo 5, quanto
visitantes internacionais das mostras Rio+Design em Milao, avaliam que além dos altos
impostos que incidem sobre as pegas, outros fatores dificultam o fechamento de
negocios. Dentre esses fatores, podemos citar o ndo cumprimento de prazos de entrega
por parte dos designers, a qualidade irregular apresentada entre diferentes lotes do
mesmo produto e a falta de estoque para entregas de produtos.

Para o Campo do Design no Rio de Janeiro propomos diferentes fases, em
decorréncia dos distintos graus de maturidade dos setores produtivos relacionados
ao design no Estado.

Na Fase 2 — Embrionaria, observamos muitos designers, principalmente, de
mobilidrio trabalhando com maestria, com produgdes proximas ao artesanal, com
baixa tecnologia e com pequena escala de produgdo. Encontramos também na fase
2, alguns designers com producdo autoral, assinando suas pegas, com produgdo
limitada, nas com alto valor agregado. Esses designers buscam a valorizagdo das
suas producdes, através do trabalho com matérias primas unicas e diferenciadas,

como por exemplo, produtos feitos com o reuso de madeiras raras e extintas e,
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também, pelo fato de criarem linhas de produtos limitadas e assinadas,
confecionando pegas exclusivas.

Observamos também o Campo do Design na Fase 3 — Surgimento, com o
crescimento, nos ultimos anos, de designers trabalhando com as ultimas
tecnologias industriais disponiveis, como a prototipagem rapida e impressoes 3D,
nos mais diversos materiais, como por exemplo moveis produzidos integralmente
com controle numérico.

Ainda podemos encontrar exemplos de iniciativas de designers fluminenses
que se encontram na Fase do Desenvolvimento I, com parcerias no
desenvolvimento de eletrodomésticos com investimentos significativos de
ferramentaria e producdo em larga escala.

Um caso a parte nesta analise € o setor joalheiro do estado. Dentro deste setor
encontramos todos os niveis apresentados pela Matriz. Este setor ¢ impulsionado por
uma empresa lider com presenga internacional e uma das mais significativas histdrias
industriais do Brasil, que se inicia na extracdo de metais € gemas preciosas ainda no
tempo do império. O setor apresenta empreendedores de diversos portes e em diversos
subsegmentos. Devido ao tipo de processos e tecnologias empregados no setor
joalheiro, a presenga de designers fluminenses e artistas atuando em pequenos ateliers
nos leva para a analise seguinte, sobre o design na indistria.

Em relacdao ao Design na Industria no estado do Rio de Janeiro encontramos
tanto designers individuais empregados, equipes de design dentro das empresas,
bem como o uso do design como ferramenta sistemdtica de diferenciagdo e
competitividade para os produtos. Também ha o uso de firmas de consultoria em
design e a utilizacdo do design como elemento estratégico. Portanto, podemos
localizar o design nas fases 3 — do Surgimento, 4 — do Desenvolvimento I € na
Fase 5 — do Desenvolvimento II.

Para a area do Design na Educacdo e Pesquisa observamos um perfil do
design local nas Fases 4, 5 ¢ 6. Na Fase 4 — do Desenvolvimento I encontramos,
nas principais universidades de design do Estado, professores conferencistas com
pos-graduacdo em paises desenvolvidos. Na Fase 5 — do Desenvolvimento II
localizamos diversos cursos de pds-graduacdo em design e corpo docente com
experiéncia profissional. E por ultimo na Fase 6 — do Reconhecimento
observamos diferentes especializagdes dentro do design, como: design de joias,

midia digital, design de moda, histoéria do design, design editorial, design de
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transporte, entre outros. Portanto, poderiamos destacar a area da educagdo e
pesquisa em design no estado do Rio de Janeiro como um dos aspectos mais
importantes e com potencial para o fomento do design local.

Em relacdo as Politicas Governamentais do Design no estado do Rio de
Janeiro sugerimos as Fases de 2 a 5. Na Fase 2 — Embrionaria vemos o design
como ferramenta de desenvolvimento econdmico, mas sem uma politica definida
de como usd-lo estrategicamente. Na Fase 3 — do Surgimento temos o
financiamento da educag¢ao em design no nivel universitario.

Na Fase 4 — do Desenvolvimento [ temos designers incorporados em
agéncias governamentais para a promoc¢do do design junto as industrias, mas
inexistem politicas publicas de design. No caso do Governo do estado do Rio de
Janeiro temos o programa Rio ¢ Design da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, mas ndo hd uma politica publica de design inserida no programa do
Governo do Estado que, pelo menos, dialogue com outras areas do governo.

Ja na Fase 5 — do Desenvolvimento II o design ¢ incorporado em algumas
politicas governamentais de promog¢ao de exportagdes. No caso do programa Rio
¢ Design, do atual governo do estado as edi¢des anuais das mostras Rio+Design,
em paralelo ao Saldo do Movel de Mildo — Italia, tem como foco promover
internacionalmente a producao mais recente dos designers fluminenses.

Por ultimo, localizamos o Discurso do Design (Publica¢des) no estado do
Rio de Janeiro nas fases 6 e 7. Na Fase 6 — do Reconhecimento com congressos,
publicagdes, revistas e cadernos de jornais especializados em design. Na Fase 7 —
da Maturidade encontramos diversos livros de design publicados relacionados aos
mais variados temas do design como: teoria do design, historia do design, praticas
em design entre outros. Relacionamos este aumento de publicagdes com o forte
crescimento do nimero de cursos de design.

A partir dessa andlise preliminar das diferentes fases de desenvolvimento do
design do estado do Rio de Janeiro, ¢ possivel mostrar que, por exemplo, no
momento em que o Discurso do Design ja alcanga as fases de Reconhecimento e
da Maturidade, a area das Politicas Governamentais de Design encontra-se nas
fases Embrionaria e de Desenvolvimento II. Essa situacdo ilustra os diferentes
estagios de desenvolvimento do design no Rio de Janeiro, dificultando, de certa

maneira, o dialogo e as trocas entre os setores que lidam com o design “local”.
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5 Designers agentes na promog¢ao do Design apoiada pelo
poder publico

Muitos esforcos e pesquisas sdo realizados para fomentar o Design,
notadamente na area de Politica de Design. Podemos classificar as agdes de uma
politica do Design entre diagndstico e implementacdes. Como foi abordado na
introducdo deste trabalho, dentre as acdes de uma politica publica de design
existem aquelas que atuam indiretamente, como diagnosticos, exposigoes,
workshops e palestras promocionais, € outras agdes que operam diretamente nos
processos de desenvolvimento do design, como as Rodadas de Negocios. O
objetivo deste capitulo ¢ observar a acdo dos designers fluminenses durante o
processo de apresentacdo do seu proprio servigco de design.

Analisamos as rodadas de negdcios de design nas edi¢cdes de 2009 a 2013
das promovidas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro e entidades parceiras:
SEBRAE, FIRJAN, Fecomércio e ACRJ!'. Também foram levantamos dados
sobre a rodada internacional de design de 2010 - Industrial Design Summit 2010 -
realizada na cidade de Cannes, Franga, a partir da participacdo de um designer
fluminense. Este evento ¢ promovido pelo grupo internacional Marcus Evans,
com sede no Reino Unido, voltado para a organizagdo de eventos mundiais de
promogao de negocios.

Existem poucas referéncias sobre Rodadas de Negocios, em especial
Rodadas de Negocio de Design. Nesse capitulo, definimos as rodadas de negocios
de design como eventos de promocao de reunides entre empresas ofertantes de
design (os escritdrios e agéncias de design) e empresas demandantes de servigos
de design no estado do Rio de Janeiro.

Além da participacdo como gerente da SEDEIS, este pesquisador

desenvolveu um questiondrio “Escritorios e Agéncias de Design” (Apéndice 1),

'l SEBRAE-RJ — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de
Janeiro, FIRJAN — Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, FECOMERCIO —
Federagdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro e ACRJ - Associagdo Comercial do Estado
do Rio de Janeiro.
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aplicado junto aos designers e agencias de design participantes das rodadas de
negocios. Além de levantar o perfil dos escritorios de design fluminenses, este
questionario procurou levantar questdes sobre o design do Estado do Rio de
Janeiro.

Visando entender como os designers fluminenses atuam na promog¢ao do
design foi aplicado um segundo questionario “Promocao de novos negocios de
design” (Apéndice 2), junto a 450 designers e escritorios de design fluminenses,
cadastrados nos bancos de dados da SEDEIS, FIRJAN, ADG, ADP, CBDI ¢
extinto CDR, abordando os seguintes temas: contatos com clientes, setores de
atuacdo industrial, comercial e de servigos; briefing de projetos; resultados de
projetos. Foram respondidos no total 20% dos questionarios, através das respostas

de cerca de 90 escritorios de design do estado do Rio de Janeiro.

5.1. Um encontro para promogao do Design

Rodada de negdcios ¢ um evento idealizado com o objetivo de promover
negdcios através da realizagdo de reunides, que colocam em contato direto
ofertantes ¢ demandantes de servicos e produtos com interesses afins e/ou
complementares. Os principais objetivos das rodadas de negocios sdo: aproximar
ofertantes e demandantes de servicos e produtos; facilitar a geracdo de
oportunidades de negocios entre empresas; promover o aumento da
competitividade das empresas; possibilitar o acesso a novos mercados; estimular o
intercambio tecnoldgico entre empresas; promover o conhecimento de empresas
vendedoras e compradoras de produtos e servicos nas diferentes cadeias
produtivas; estimular o conhecimento e troca de informacdes entre novos
parceiros; incentivar o conhecimento de mercados potenciais e, criar um ambiente
propicio para a realizagdo de novos servigos entre empresas.

Diferente de exposigdes e feiras, que sdao focadas na apresentacdo de
produtos e servigos, as rodadas de negdcios se caracterizam por promover o
encontro direto entre potenciais vendedores (ofertantes) e compradores
(demandantes) de produtos e servicos. A partir do formato apresentado nas
edi¢des das rodadas de negdcios de design promovidas pela SEDEIS, entendemos

que as rodadas de negbcios de design se configuram como eventos que buscam


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

101

promover a realizacdo de novos servigos de design e, dessa maneira, podem
auxiliar o desenvolvimento local do Estado do Rio de Janeiro.

Assim, a proposta neste estudo ¢ a observacdo das rodadas de negocios de
design como estratégia de prospeccao de clientes, inserida no processo de
desenvolvimento do design, para atendimento as demandas do mercado, e dessa
maneira, aproveitar para observar o designer em acdo em sua atividade de
apresentacdo de seus servigos de design. Tal acdo estd alinhada com o objetivo
principal deste trabalho que ¢ identificar as agdes de promogdo do Design
realizada pelos designers profissionais e propor articulacdo com politicas publicas
de apoio a estas agoes.

As Rodadas de Negocios de Design promovidas pela SEDEIS, no periodo
de 2009 a 2013, com participagdo deste autor, seguiram a seguinte metodologia:

1) Levantamento e convite de profissionais autdbnomos e escritorios de
design do estado do Rio de Janeiro, cadastrados no banco de dados do programa
de design da SEDEIS, FIRJAN, SEBRAE-RJ, Associagdo dos Designers de
Produtos — ADP, Associagdo dos Designers Graficos — ADG, Centro Brasileiro de
Desenho Industrial — CBDI e do antigo Centro Design Rio — CDR.

2) Visita a escritorios de design para conhecimento de estruturas, perfis,
areas de atuagdo e portfolio de clientes.

3) Levantamento e convite de empresas compradoras de servigos de design,
em diferentes setores produtivos do Estado, a partir de cadastro de empresas da
SEDEIS.

4) Sele¢dao de numero (entre 20 e 25) de escritorios de design fluminenses
participantes, em fung¢ao dos espacos fisicos disponiveis a cada edi¢do, e da
afinidade de interesse das partes (ofertantes e demandantes).

5) Selecdo de empresas demandantes, cadastradas na SEDEIS, interessadas
em comprar servigos de design.

6) Contratacdo de empresa para criacdo de ferramenta on-line para marcagao
de encontros entre empresas compradoras e vendedoras de design, apresentando
os perfis dos escritorios de design do estado do Rio de Janeiro selecionados.

7) Defini¢ao e divulgacdo dos perfis dos escritérios de design selecionados,

para agendamento prévio, na ferramenta on-line de marcag@o de encontros.
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8) Selecao e convite de designers do Rio de Janeiro, como palestrantes
voluntarios para proferirem palestras sobre usos e beneficios do design na abertura
do evento.

9) Contato com assessorias de imprensa para divulgacao do evento.

10) Locacao de monitores para visualizacdo das agendas de encontros e
apresentacdo de portfolios dos escritérios de design.

11) Realizacdo das rodadas de negocios de design em 1 ou 2 dias.

12) Acompanhamento de reunides entre ofertantes ¢ demandantes de design
com duragao entre 15 ¢ 30 minutos.

13) Aplicacdo de breve pesquisa de avaliacdo, ao final do evento, com
designers, escritorios de designers e compradores participantes das rodadas de
negdcios de design.

14) Analise posterior de resultados, 30 dias ap6s o evento, através de
contatos telefonicos com designers participantes, sobre possibilidades de negocios
a curto e médio prazos.

Com foi dito anteriormente, apos este processo foi aplicado o questiondrio
“Escritorios e agéncias de design” (Apéndice 1), junto a 40 designers participantes
das rodadas de negdcios, com 10 respondentes, abordando os seguintes assuntos:
perfil dos escritorios, design no estado do Rio de Janeiro, a¢des de promocgao de

design e rodadas de negocios de design.

5.1.1. Rodadas de Negécios de Design da SEDEIS

A 1% Rodada de Negocio de Design da SEDEIS nasceu como uma agao
piloto de promog¢ao de novos negdcios em design. A primeira rodada teve a
duragdo de dois dias, de 16 a 17 de novembro de 2009 e, contou com a
participagdo de escritérios de design fluminenses com diferentes portes e areas de
atuacio. Realizada na sede da FECOMERCIO, e inserida na programacio da 1*
Semana Rio + Design 2009, teve a participagdo de 35 escritérios de design, entre
novas e antigas agéncias de design grafico, de produto e web design, selecionadas
a partir do banco de dados da SEDEIS, com a presenga de 37 empresas
compradoras, também selecionadas a partir do banco de empresas, por setores

industriais, comerciais ¢ de servigos, da SEDEIS.
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Na sua programagao foram apresentadas quatro palestras de designers
fluminenses com foco na sensibilizag¢do para o design, com duragdo de 20 minutos
cada, apresentando casos de sucessos € os beneficios do design em associar valor
a produtos e servigos: Design e Negocios - Guto Indio da Costa; Critérios de
Sucesso de um Projeto de Branding - Ana Couto; Design: ferramenta estratégia de
negocio - Ricardo Leite e Branding & Design uma relagdo de corpo e alma - Fred
Gelli.

As palestras apresentadas no auditério da FECOMERCIO, duas por dia,
tiveram grande audiéncia, pois além dos representantes de empresas compradoras
de design muitos estudantes das escolas de design do estado do Rio de Janeiro
compareceram ao evento. No entanto, diversos encontros agendados previamente
entre designers e representantes de empresas sofreram atrasos, comprometendo os
agendamentos, devido ao tempo ultrapassado pelos palestrantes nas suas
apresentacdes. Esse fato ocasionou um agendamento congestionado no primeiro
dia do evento e, um pequeno esvaziamento das agendas no segundo dia da rodada.
Concluiu-se que era indicada para as proximas edigdes a realizagdo do evento
centralizado em uma unica data, evitando dessa forma, a dispersao dos encontros
nas agendas das agéncias de design. Outro fator que reforcou a ideia da realiza¢ao
do evento em um s6 dia foi a indisponibilidade dos designers permanecerem
afastados de seus escritorios, participando da rodada, por dois dias consecutivos.

Com layout desenvolvido pelo escritorio Indio da Costa foram
disponibilizadas mesas para que cada escritorio de design recebesse os
representantes de empresas pré-agendados ou agendados no local. Com um saldo
de 50m2 o espaco foi dividido entre uma pequena recep¢do para a acomodacao
dos compradores, enquanto aguardavam seus encontros, ¢ o grande saldo onde
foram disponibilizadas lado a lado, as mesas de atendimento das agéncias de
design. Na recepcao eram projetados videos apresentando os portfolios virtuais de
cada escritorio de design participante do evento. Esse video cumpria o papel de
demonstrar visualmente os trabalhos dos designers, o que facilitaria aos
representantes das empresas o acesso ao perfil de atuacdo de cada escritério de
design presente no local.

Lembramos também que cada escritorio de design disponibilizava em sua
mesa de atendimento material impresso e brindes, para divulgacdo de portfolio e

informacdes das areas de atuacdo daquele escritorio. Com o video dos portfolios
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era também apresentado o filme As Cinco Visoes do Design, realizado por
encomenda do Governo do Estado do Rio de Janeiro, através da SEDEIS, que
demonstra as visdes e os casos de sucesso de cinco escritorios de design
renomados do Rio de Janeiro: Ana Couto Branding e Design, Indio da Costa
Design, Crama Design Estratégico, Tatil Design de Ideias e Tecnopop Multimidia.

Para essa primeira rodada de negocios de design foi construida uma
ferramenta de agendamento de reunides virtuais, espaco onde cada escritorio de
design apresentava um pequeno release de sua empresa, que disponibilizado no
site de agendamento, permitia que cada representante de empresa compradora
pudesse, com antecedéncia, escolher a agéncia de design que mais se adequava as
suas necessidades de servigos de design. Por sua vez, os escritorios de design
também montavam nesta ferramenta virtual as suas agendas de reunides didrias e
tinham, de antemao, o conhecimento das empresas compradoras interessadas em
encontros de negdcios com suas empresas durante o evento.

A outra possibilidade de marcag@o de encontros foi o agendamento no local
do evento, feito por representantes de empresas que compareceram ao local, nos
dois dias do evento, sem realizarem o pré-agendamento, através da ferramenta
virtual. Na pratica verificou-se que esta opcdo foi muito utilizada, provocando
sobreposi¢do e atrasos nos encontros pré-agendados. Cabe ressaltar que a
defini¢ao do periodo de quinze minutos para a realizacdo de cada encontro, pela
organizacdo do evento, em comum acordo com os representantes dos escritorios
de design, na maioria das vezes, ndo foi respeitado e mostrou-se inadequado e
curto para o conhecimento entre as partes, resultando em atrasos e interrupgdes
constantes durante os encontros.

No entanto, como muitos representantes de fornecedores para empresas de
design como, por exemplo, representantes de industrias graficas compareceram as
rodadas, o tempo definido de quinze minutos, nesses casos, era suficiente para o
contato entre empresas de design e demandantes. E importante destacar que a
presenca de fornecedores na rodada de negocios foi criticada por muitos
designers, mas também definida como positiva para alguns outros designers
participantes do evento, demonstrando opinides divergentes entre os escritorios de
design no evento.

A critica deveu-se, principalmente, ao argumento de que a presenga de

empresas fornecedoras desvia o foco do evento de promog¢do de novos servigos
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para as agéncias de design participantes. Por outro lado, outras agéncias de design
apontaram como positiva a presenca de representantes de empresas fornecedoras,
pois consideraram que puderam tomar conhecimento de novos materiais e
fornecedoras durante os encontros, que dificilmente visitam todos os escritorios de
design em suas sedes. Também foi manifestado o aspecto que a presenga de
fornecedores, bem como, de escritérios de design concorrentes no mesmo espago,
permitiam o conhecimento mutuo e a possibilidade de formalizacdo de parcerias
para projetos e servico conjuntos de design. No entanto, também sobre esse
aspecto nao houve concordancia entre todas as agéncias participantes. Alguns
designers manifestaram-se incomodados com a presenca de concorrentes e de
clientes comuns no mesmo espago compartilhado, argumentando que a
abordagem e apresentagdo de suas empresas nao eram resguardadas da atencao de
empresas concorrentes.

Ao término da Rodada de Negocios de Design, em 2009, foi realizada uma
breve pesquisa de avaliagdo dos encontros junto as empresas ofertantes de design.
Composta de seis perguntas, buscava avaliar a possibilidade de geracao de
negdcios, o prazo de fechamento de negocios, a previsao de valores, a forma de
conhecimento do evento, a avaliacio do evento e sugestdes. Essa pequena
pesquisa teve as seguintes respostas: A possibilidade de geracdo de futuros
negocios alcancou 100% de respostas positivas. J& o prazo para a concretizagcdo de
negocios teve a maior cotagdo no periodo de 6 meses (73%), 1 ano ou mais (20%)
e 1 més (7%). A previsdo de valores para futuros negocios ficou em: R$ 10 mil a
R$ 30 mil reais (46%), até R$ 10 mil reais (16%) e ndo responderam (16%).
Quanto ao modo como o participante tomou conhecimento do evento, todos
responderam que foi através de convite dos organizadores. A avaliagdo do evento
superou as expectativas para 32% dos presentes, atendeu as expectativas para 63%
e foi abaixo do esperado para 5% dos participantes.

Quanto as sugestoes dos participantes destacamos: realizar o evento em um
dia, necessidade de maior divulgacao, defini¢ao de espaco paralelo para exposi¢ao
de fornecedores, promover rodadas em outros Estados e convidar empresas
compradoras por segmento de mercado. Apos um més de realizacdo da 1* rodada
de negocios de design, o programa Rio ¢ Design fez contatos telefonicos com os
escritorios de design participantes, para avaliagdo do retorno das empresas

compradoras quanto a contratagdo dos servigos de design. Essa contatos
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apresentaram resultados julgados positivos, pois para 77% dos participantes houve
interesse e encaminhamento de propostas para contratagdo de servicos de design.
Entretanto, as avaliacdes realizadas ao término do evento ndo foram aprofundadas
nem continuadas. Supde-se necessaria uma avaliagao posterior, ao menos, durante
0s seis meses seguintes a realizagdo da rodada, prazo este, apontado como mais
provavel para a concretizagdo de negocios.

A 2* Rodada de Negocios de Design, realizada no dia 19 de novembro de
2010 na FECOMERCIO, teve a inscrigdo de 27 escritérios de design e a presenca
de 33 empresas compradoras. Cabe esclarecer que a reducdo do ntmero de
escritorios de design participantes teve como objetivo oferecer um ambiente mais
confortavel, quanto ao espacamento entre as mesas de cada escritério de design e
quanto a reducao de ruidos e movimentagao de pessoas.

No entanto a participagdo efetiva foi de 22 escritorios de design, pois 5
escritorios confirmados ndo compareceram a rodada de negdcios na data de sua
realizacdo. Esse fato demonstrou, conforme manifestacdo de outros designers
participantes, falta de profissionalismo dessas agéncias de design faltosas,
causando prejuizo a imagem da classe do design fluminense em geral perante as
empresas contratantes agendadas e também ao carater profissional do evento. E
importante lembrar, que ha uma lista de empresas de design cadastradas, com
interesse na participagdo em rodadas de negdcios de design promovidas pela
SEDEIS.

Nesta rodada foram incluidas novas agéncias de design, cadastradas no
banco de dados de design da SEDEIS e mantidos alguns escritorios de design
participantes da edi¢do anterior. O objetivo dos organizadores foi promover a
renovacdo de parte das empresas vendedoras e, ao mesmo tempo, avaliar
comparativamente os resultados de agéncias de design presentes as duas edi¢des
do evento.

Novamente ao término do evento, foi realizada uma rapida pesquisa de
avaliacdo do evento, junto as empresas de design com 5 questdes apurando a
possibilidade de geragdao de negbcios, prazos, previsdo de valores, avaliagao do
evento e sugestoes. A possibilidade de geracdo de negocios novamente alcangou a
confirmag¢do unanime dos participantes. A previsdo de 75% dos entrevistados foi
dada para a concretizacdo de negodcios nos proximos 6 meses. Para 25% o prazo

provavel para fechamento de negocios foi de até 1 més do evento. J& a previsao de
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valores dividiu-se em 25% para negocios entre R$ 5 mil a R$ 10 mil reais e 25%
para negocios entre R$ 50 mil a R$ 100 mil reais. Os outros valores receberam a
previsao de 12,5%.

A avaliag@o final da rodada 2010 superou as expectativas para 38% dos
participantes e atendeu as expectativas para 62% dos presentes. Com relagdo as
sugestdes dos escritdrios presentes destacaram-se as avaliagdes comparativas a
edicdao 2009, avaliando positivamente a realizacdo do evento em apenas 1 dia e
melhorias de infraestrutura do local. As criticas recairam sobre a ferramenta de
agendamento considerada confusa, na grande presenca de fornecedores e na falta
de qualificag¢do dos representantes de empresas compradoras, com raras excecoes,
para o entendimento do design e para a decisdo de compra de servigos de design.
Nota-se que muitos representantes de empresas compradoras ndo possuem
qualificacdo para a contratacdo de servicos de design, pois sdo representantes das
areas administrativas, relagcdes publicas e assessoria de imprensa, entre outras, que
ndo tém vinculo nem entendimento da area do design.

Nesta edi¢do da Rodada de Negdcios de Design em 2010, foi realizada uma
breve pesquisa, como feito na Rodada de Negocios de 2009, para avaliagao do
evento com as empresas compradoras de design contando com questdes sobre o

fechamento de negocios, expectativas de negocios futuros, faixa de valores de

negdcios, sugestdes e avaliagdo do evento.
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Figura 36 - Rodada de Ngc')cio-s de Design 2010.

A avaliagdo do evento ficou entre 60% dentro do esperado e 40% acima do
esperado, para as empresas compradoras participantes. Quanto ao item
fechamento de negocios apenas 10% dos entrevistados apontou a contratacdo de
servigos de design durante a realizacdo da rodada. A grande maioria 90% apontou
0 evento como espaco para conhecimento e primeiro contato com os servigos de
design para futuros negocios.

Cabe ressaltar a grande diferenga desta avaliagdo entre as empresas
compradoras de servigos de design e os escritorios de design quanto a
possibilidade de fechamento de negocios na rodada de negdcios de design. Para as
empresas fornecedoras de servicos para escritorios de design, o evento foi
apontado como boa forma de divulgacdo de materiais e servicos graficos,
plotagens, embalagens entre outros para os escritorios de design presentes. Dentre
as observacdes de empresas compradoras destacou-se a qualidade do evento em
proporcionar o conhecimento de varios escritorios de design do Rio de Janeiro,
muitos renomados, em um unico dia e local, facilitando o contato e realizacao de
futuros negocios.

A 3* Rodada de Negocios de Design realizou-se no dia 30 de novembro de
2011, em paralelo a Semana Rio + Design 2011 e, teve a inscricio de 20
escritorios de design, com a presenga de 25 empresas compradoras. Os convites
eletronicos para escritorios de design cadastrados no banco de dados da SEDEIS,
foram feitos intercalando tanto escritérios estabelecidos ja participantes de
rodadas como novos escritorios de design cadastrados. Selecionou-se também
empresas possiveis compradoras de design listadas nos bancos de dados setoriais
da SEDEIS e de entidades parceiras.

Através de ferramenta virtual construida para as rodadas de design, desde a

edi¢ao 2009, foram apresentados os releases dos escritorios de design ofertantes,
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os agendamentos de reunides e as informagdes basicas (nome e area de atuagdo)
das empresas compradoras inscritas nos eventos. Dessa maneira, foi possivel o
acompanhamento, tanto pelos organizadores quanto pelos participantes, ofertantes
e demandantes de design, dos agendamentos e do desenvolvimento das rodadas.

Notou-se, que a cada edi¢do das Rodadas de Negocios de Design da
SEDEIS ¢ crescente o nimero de agéncias e escritorios de design instalados no
estado do Rio de Janeiro, que procuram os organizadores do evento, manifestando
o interesse de participacdo nas proximas edigdes. Dessa forma, o cadastramento
de empresas de design da SEDEIS ¢ continuamente atualizado, buscando-se nas
proximas edi¢gdes, na medida da disponibilidade de espacgo fisico e nimero de
agéncias cadastradas anteriormente, mesclar a inclusdo destes novos escritorios de
design recém-cadastrados com escritorios ja estabelecidos ou ja participantes de
outras edig¢oes.

Salientamos que algumas empresas contratantes manifestaram a importancia
da participagdo de escritorios de design do estado ja estabelecidos e de renome no
Rio de Janeiro. A inclusdo dessas agéncias, como empresas ancoras do evento,
tem o papel de nao apenas fomentar o mercado de design do Estado, como de
conquistar a adesdo de empresas compradoras e atrair também o interesse
espontaneo da midia, proporcionando uma maior divulgacao para o evento.

Cabe ressaltar que as Rodadas de Negocios de Design da SEDEIS, atraem
atencao de diversos veiculos de comunicagdo, apesar do evento nao contar com
verbas para divulgacdo. Diversas matérias publicadas em jornais, revistas, internet
entre outros, durante a realizagdo das rodadas sdo midias espontaneas, que o tema

design carioca e a promocao de novos negocios de design vém suscitando junto

aos meios de comunicagao.
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Figura 37 - Rodada de Negocios de Design 2011.

Um dado importante a destacar ¢ a auséncia significativa, entre 30% a 40%,
das empresas compradoras agendadas antecipadamente para reunides, mas que
ndo comparecem ao evento na data de sua realizagdo, tanto nesta edi¢do como nas
anteriores. Essa auséncia pode demonstrar um agendamento sem direcionamento e
sem necessidades reais de contratacdo de servicos de design. Pode, também,
apontar uma falta de renovagdo e qualificagdo, para a compra de servigos de
design, do conjunto das empresas compradoras convidadas pelos organizadores e
pelas entidades parceiras, nas edi¢des das rodadas de negdcios de design.

Esse fato aponta que a falta de avaliacdes continuadas e adequagdes no
formato das rodadas de negdcios de design, podem ser causa das auséncias e do
baixo comprometimento, por parte das empresas compradoras, para com as

reunides previamente agendadas.

5.1.1.1.Questionario Rodadas

Este estudo buscou recolher informacgdes sobre as agdes de promocao de
servicos em design feita pelos designers através do questionario “Escritorios e
Agéncias de Design do estado do Rio de Janeiro” (Apéndice 1). Esse questionario
foi dividido em quatro blocos, procurando descrever o perfil dos escritérios de
design e levantando a opinido dos designers sobre o design no estado do Rio de
Janeiro, as agdes de promoc¢dao e as rodadas de negbcios de design, como
ferramentas de promogao de novos servigos em design.

Bloco A - Perfil do Profissional / Escritorio de Design

Sdo véarias as premiagdes recebidas por designers fluminenses atestando a

qualidade do design produzido no estado do Rio de Janeiro. Os designers de
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moveis concentram a maior quantidade de prémios. Quanto as areas e setores
produtivos atendidos pelos designers, foram demonstradas atuagdes desde o setor
industrial, passando pelo comercial, o de servigos até o cultural, abrangendo areas
como embalagens, sinalizagdo, editorial, webdesign, mobiliario, branding,
eletrodomésticos, moda, joias, acessoOrios entre outras.

Em meio as principais formas de captacao de novos clientes foi apontada em
primeiro lugar a indicag¢do de antigos clientes, seguida de participagdo em rodadas
de negdcios, prospecgao direta em empresas, sites das proprias empresas € midia
impressa. Apenas 20% das empresas de design tém clientela em setores
produtivos relevantes do estado do Rio de Janeiro, como audiovisual, petroleo e
gas e, somente 10% delas, possuem patentes de design. Este ultimo aspecto talvez
se explique pelo nimero menor de designers de produtos comparado as outras
areas do design fluminense, e também pelo alto custo e burocracia no registro de
patentes.

Bloco B - Design do estado do Rio de Janeiro

As respostas as perguntas: Qual a relevancia do design do Rio de Janeiro em
relacdo ao design nacional? Existem caracteristicas diferenciais do design
produzido no Rio de Janeiro, que caracterize um “estilo de design do Rio de
Janeiro? Qual seria a principal forma de promog¢ao de novos negédcios do design
fluminense em outros estados da federagao? Ser designer do estado do Rio de
Janeiro “abre portas” para novos negocios nos ambitos nacional e internacional?
Quais seriam as principais barreiras para a maior participacao do design do Rio de
Janeiro no cenario internacional? E o design do Rio de Janeiro tem uma relagao
custo/beneficio competitiva no cenario internacional?

Os entrevistados apresentaram concordancia quanto a imagem do estado do
Rio de Janeiro como referéncia histérica do design nacional, referéncia do Brasil
no exterior e caixa de ressonancia cultural do pais. Foi apontado o estilo mais
arrojado do processo de desenvolvimento do design do Rio de Janeiro, com
solucdes inovadoras e despojadas.

Foi indicada a promog¢ao de campanhas de divulgacdao para outros estados
da Federacdo e fortalecimento da imagem de qualidade do design produzido no
estado do Rio de Janeiro; e da promo¢do da conscientizagdo dos beneficios do
design junto aos setores industriais do estado. Foi registrada a necessidade de

melhorar a divulgagao da atividade e dos beneficios do design junto aos gestores
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publicos, lembrando a importancia de contratagao de equipes de profissionais da
area, bem como, a necessidade de politicas publicas de incentivo a contratagdo de
servicos de design, por ambos os setores, publico e privado. Foi apontado o
importante papel do Estado na inclusdo do design como fator diferencial em
compras, servigos € comunicagdes publicas.

Quanto as barreiras & maior participacdo do design do estado do Rio de
Janeiro no exterior, foram incluidas as auséncias de incentivos fiscais, a fraca
participagdo em feiras internacionais de design, a falta de experiéncia em
negociagdes internacionais e baixo conhecimento sobre procedimentos para
exportagdo de produtos.

Bloco C - Promociao do Design

Sobre o papel do setor publico na promog¢ao do design destacaram-se suas
acoes como indutor de negdcios, divulgador de beneficios do design, promotor de
rodadas de negdcios e gerador de politicas de incentivo a contratagdo de servigos
de design.

Quanto ao papel dos designers na promogao da area, foi apontada a
divulgacdo de trabalhos e de resultados obtidos a partir da utilizagdo do design,
bem como a necessidade de maior articulacdo e associagdo entre os designers.
Quanto a caracterizacdo de sua atividade como a¢@o politica de promogdo do
design, foram apresentadas as seguintes consideragdes: falta forca politica aos
designers, ha necessidade de unido e mais articulagao da classe e ha dificuldades
no trabalho cooperativo.

Bloco D - Rodadas de Negocios de Design

A realizagao de rodadas de negdcios de design, foi considerada como uma
boa ferramenta de promog¢ao de novos negdcios em design, porém foi apontada a
dispersao do foco do evento devido a presenca de muitos fornecedores que tinham
interesses diferentes. Como ponto positivo foi observado que as rodadas de
negdcios de design promovem a aproximacdo entre designers € possiveis novos
clientes, sendo bom mecanismo de divulgagdao dos trabalhos e servicos das
agéncias de design fluminense.

Quanto aos pontos negativos, foi mencionado o desconhecimento dos
compradores a respeito de design, a grande presenga de fornecedores,
representantes de empresas sem autonomia para tomar decisdo, foco difuso do

evento dividindo-se entre escritorios ofertantes de design de produto e agéncias de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

113

design grafico e, com isso, apresentando divergéncias de interesses entre as
agéncias de design grafico e os escritdrios de design de produto.

Houve concordancia entre os entrevistados na afirmagao do papel do poder
publico como indutor e promotor de rodadas de negdcios de design e na
importancia da participagdo dos designers nessa acdo. Foi observado
positivamente que o Estado do Rio de Janeiro ¢ a unica unidade da Federacdo a
promover o evento de rodadas de negocios de design, incentivando a contratagao
de servigos dos profissionais cariocas.

Os resultados da avaliacdo do questionario aplicado aos participantes de
rodadas de negdcios de design foram julgados positivos, pois confirmaram a ago
como mecanismo de promocdo do design do estado, e as respostas recebidas,
auxiliaram na sugestdo de parametros para a melhoria de futuras rodadas de

negdcios de design no estado do Rio de Janeiro.

5.1.2.Rodada internacional de negécios de design

A Rodada Internacional de Design 2010 (Industrial Design Summit 2010)
promovida em novembro de 2010, na cidade de Cannes na Franca, pela empresa
de promogdo de encontros de negbcios internacionais Marcus Evans
(www.marcusevans.com) mostrou-se um evento com importantes caracteristicas
focadas na atividade de design, configurando-se como possivel modelo positivo,
direcionado exclusivamente para a promog¢ao de novos negdcios em design.

A Rodada Internacional de Design foi realizada no The Majestic Barriere
Hotel em Cannes, no periodo de 22 a 24 de novembro de 2010. O evento contou
com a presencga de apenas 14 escritorios de design convidados de diversas partes
do mundo, ressaltando que do Brasil o unico escritdrio participante convidado foi
o carioca Indio da Costa Design. A rodada teve como demandantes de servigos de
design lideres e representantes, tomadores de decisao de 49 empresas de atuacao
global e 18 palestrantes renomados no campo do design internacional.
Destacamos que as empresas demandantes com verbas direcionadas para o design
participantes da Rodada Internacional de Design em Cannes figuram entre as
empresas lideres mundiais em seus setores, tais como: 3M, Audi, Bentley Motors,
Bialetti Industrie, Caligaris, Carlsberg, Breweries, Sony Ericsson, Fujitsu, Hitachi,

Ideal Standard, Lego System, Renault, Scania, Toyota, Unilever e Volvo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

114

Essas empresas atuam em diversos setores industriais: aparelhos eletronicos,
utensilios, equipamentos médicos, mobilidrio, eletrodomésticos, fitness, veiculos,
aviagdo e transportes. A selecdo de empresas compradoras demonstra a qualidade
de organizagdes internacionais com direcionamento para o design, justificando a
analise de dados deste evento para o fornecimento de possiveis diretrizes
norteadoras para as rodadas de negocios de design no estado do Rio de Janeiro.

A empresa Marcus Evans, promotora do evento, tem mais de 25 anos de
experiéncia na produgdo de eventos para diversos setores e ja realizou congressos,
convengdes ¢ rodadas de negdcios em mais de 30 paises. A empresa se propoe a
auxiliar seus clientes a atingir objetivos estratégicos, propiciando em seus eventos,
o encontro entre membros graduados de grandes grupos internacionais, com
empresas prestadoras de servigcos de reconhecimento internacional.

Lembramos que a adesdo ao evento foi feita por intermédio de carta-convite
e o escritorio Indio da Costa Design foi convidado a participar da Rodada
Internacional de Design, a partir do seu portfolio de projetos premiados nacional e
internacionalmente. No entanto, ¢ importante ressaltar o alto custo de participacao
no evento, em torno de 15 a 20 mil Euros, para a adesao de cada escritdrio
participante. Dessa maneira, o escritdrio de design convidado ¢, a0 mesmo tempo,
patrocinador do evento.

Os escritérios de design participantes da Rodada Internacional de Design
recebiam, com um més de antecedéncia da realizagdo do evento, o perfil das
empresas demandantes compradoras e o perfil dos profissionais que as estariam
representando. Esse aspecto ¢ determinante para a possibilidade de geragdo de
negdcios. Pois uma queixa generalizada dos designers ¢ a falta de adequacao e
conhecimento sobre design das pessoas que representam empresas em rodadas de
negocios de design. Em muitos casos, esses representantes sdo da drea
administrativa, compras ou relagdes publicas habituadas a comprar produtos, e
nao servigos de valor agregado como ¢ o caso do design.

Na Rodada Internacional de Design o escritorio participante, ao se inscrever,
passava a ter acesso ao site da empresa promotora, onde poderia agendar, com
antecedéncia, seus encontros de negdcios e montar sua agenda. Neste cardapio
inicial a agéncia de design recebia, para a montagem de sua agenda, informagdes
sobre os perfis das empresas compradoras de design, que possibilitavam a

marcacdo de encontros e de apresentagdes de portfolios previamente bem
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definidos. A completude das informacdes consistia em: nome da empresa, pais da
sede, cargo do representante, setor industrial da empresa, rendimentos da empresa
em euros, orcamento anual da empresa para aplicagdo em design de produtos e
servicos, numero total de projetos de design em andamento, numero total de
projetos envolvendo colaboradores externos, nimero total de projetos de design
planejados para os proximos 18 meses, nimero total de projetos futuros que
envolverdo colaboradores externos, valor total do portfélio de produtos de design
da empresa em euros, escopo/alcance da responsabilidade (empresa/representante)
e quais os tipos de produtos e servigos de design planejados para aquisicao nos
proximos 6 a 18 meses. Com todas essas informacdes pré-definidas foi possivel,
segundo o escritério Indio da Costa Design participante, a montagem da agenda
de encontros com um direcionamento e especificada para o perfil de cada empresa
contratante agendada.

Na Rodada Internacional de Design os escritorios de design vendedores
puderam ter acesso aos executivos de desenvolvimento de design de fabricantes
de produtos lideres no mercado mundial. Durante trés dias os representantes de
escritorios de design interagiram com os executivos de empresas globais, através
de uma série de reunides de até¢ 30 minutos, que colocaram frente a frente
designers e tomadores de decisdo das empresas compradoras participantes.

Em paralelo as reunides de negbcios, palestras de personalidades do design
mundial e lideres de empresas com direcionamento para o design apresentaram
casos de sucesso e temas de interesse aos participantes do encontro. O evento foi
realizado em um hotel com programacao intensiva, a qual proporcionava varios
encontros entre os participantes. Foi sugerido pelos organizadores que os
participantes permanecessem durante os trés dias do evento nas dependéncias do
hotel, utilizando seus crachas de identificagao de “ofertantes” e “demandantes”,
focando o desenvolvimento de relacionamentos de negdcios também em almocgos,
jantares e encontros informais programados nas dependéncias do hotel. Conforme
apontado pelos designers participantes da rodada de Cannes, a divulgagdo do
nome do escritério Indio da Costa Design e do design do Rio de Janeiro
internacionalmente, ja justificou o investimento de participagdo naquele evento

para futuros negocios.
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5.2. Designers no embate da promog¢ao do Design

Com o proposito de examinar o papel do designer na promocdo de novos
negdcios no campo do design e buscar maiores informagdes sobre as agdes de
promog¢ao da area, foi administrado o segundo questiondrio desta tese “Promocao de
negocios em design” (Apéndice 2). Este questiondrio foi aplicado junto a 450 designers
e escritorios de design estabelecidos no estado do Rio de Janeiro, cadastrados nos
bancos de dados da SEDEIS, FIRJAN, Associacdo dos Designers Graficos - ADG,
Associacao dos Designers de Produto - ADP, Centro Brasileiro de Desenho Industrial -
CBDI e do antigo Centro Design Rio - CDR. Foram respondidos 90 questionarios,
representando 20% do total de enviados. Ressaltamos, entretanto, que os cadastros
mencionados necessitam, na maioria dos casos, de atualizacao de informagdes e dados
dos profissionais de design atuantes na area, nos dias de hoje, no estado do Rio de
Janeiro. Apresentamos em seguida, através de graficos, a andlise das respostas das
questdes do questiondrio que abordou temas como: Porte das empresas clientes; Ramo
das empresas clientes; Subsetores econdmicos atendidos; Nivel hierarquico de

contratagdo do design e Servigos de design relevantes.

5.2.1.Porte das empresas clientes

Notamos que a maior parcela de clientes dos escritérios e profissionais de
design do estado do Rio de Janeiro é composta por empresas de micro e pequeno
porte 83,2%. Em seguida, em propor¢des proximas, temos as empresas de meédio

porte 9,2% e grande porte 7,6%, respectivamente.

7,60
9,20

N\

N & Porcentagem dos seus
clientes sdo empresas de
micro ou pequeno porte

& Porcentagem dos seus
clientes sdo empresas de
médio porte

Porcentagem dos seus
clientes sdo empresas de
grande porte

83,20

Quadro 6 - Porte das empresas clientes
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5.2.2. Ramo das empresas clientes

A distribuicdo quase uniforme, entre os ramos industrial 32%, comercial
31% e com pequena vantagem para o setor de servigos 37%, demonstra a atuacao

dos designers fluminenses espalhados nas diversas cadeias produtivas do Estado.

i porcentagem de seus
32,00 ¢lientes pertence ao ramo
37,00 indudstria
i porcentagem de seus
clientes pertence ao ramo
comercial

porcentagem de seus
clientes pertence ao ramo
de servigos

31,00

Quadro 7 - Ramos das empresas clientes

5.2.3. Subsetores econdmicos atendidos

Segundo 25 dos 90 escritorios de design respondentes, a atuagdo de suas
agéncias ndo se restringe a subsetores econdmicos especificos do estado do Rio de
Janeiro. No entanto, observamos no quadro abaixo, que 0s servigos a pessoas
fisicas e juridicas, editorial, audiovisual, construgdo civil, alimentagdo e comércio
em geral destacam-se nas areas atendidas pelos designers. Em seguida, menciona-
se também as instituigdes publicas, os subsetores cosméticos e perfumaria,
hotelaria, educacdo, extracdo de petrdleo e minerais, té€xteis, armazenamento e

transporte.
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Bebidas Informatica  Turismo
4 3 3

B . 3Veicu|os

Médico Hospitalar4

Armazenamento e Transporte 5 2 Instiicéies Financeias

fexeels 5 0O seu escritdrio 1 Quimica / Farmacéutica
se destacaem

algum(s) Subsetor(es)
Econdmico(s) do
Estado do Rio de
Janeiro?

Extracao de petréleo 5

- ’ 1 Agricultura, Pecuéria e Pesca
€ outros minerais

Educacao 5

Hotelaria 5

25

Nenhum

Instituicbes Publicas .
ituic abli 6 especificamente

1 4 Servicos a

pessoas fisicas e
juridicas

12

Editorial

Cosméticos / Perfumaria 8

Comércio em geral 9 9 1 1
) ! 10 Audio-Visual
Alimentacao Construcio
Civil

Quadro 8 - Subsetores econdmicos atendidos

5.2.4.Nivel hierarquico de contratagao do design

O nivel de contato da empresa contratante com a agéncia de design pode
significar a relevancia dada pela empresa para o projeto de design. Conforme
quadro a seguir, a grande maioria dos entrevistados apontou o proprietario ou
presidente da empresa como a pessoa de contato inicial. Este dado, a primeira
vista, aponta uma importancia da atividade de design junto aos tomadores de
decisdo nas empresas. Entretanto, como anteriormente mencionado no quadro 6, a
grande maioria das empresas contratantes de design no estado do Rio de Janeiro
sdo micro ou de pequeno porte, nas quais o proprietario responde por quase todas

as fungdes na empresa.
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Com quem é feito, na maioria das vezes, o
contato na empresa?

Gerente de engenharia 2
Gerente de Marketing 9
Gerente financeiro |0
Diretor de engenharia 2
Diretor de marketing 12

Diretor financeiro |0

Proprietario / Presidente 39

0 10 20 30 40 50

Quadro 9 - Hierarquia na contratacdo do design

Por sua vez, conforme quadro abaixo, 18,3% dos designers fluminenses
entrevistados mencionaram, que nao ter acesso a pessoa com poder de decisdo na
empresa impede a interface e 54,9% disseram que essa situacdo interfere

razoavelmente na relagao design/empresa.

Nao ter acesso a pessoa com poder de decisdao

0,
18,3% 7.0%
N & Nao interfere

19,7%

B N30 ocorre com nossos
clientes

Interfere razoavel mente

N

N

W Impede a interface

54,9%

Quadro 10- Acesso a pessoa com poder de decisao

5.2.5. Servigos de design relevantes

Identidade visual ¢ o servico mais executado pelas agéncias de design,
mencionado em 47,7% das respostas a pesquisa. Em seguida, conforme quadro 12

abaixo, podemos destacar duas dareas distintas de servicos atendidas pelas
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agéncias: impressos e editorial. Logo apds, € possivel agrupar os servigos de

branding, design de ponto de venda, sinalizagdo e design estratégico.

Moda Embalagem de transporte
Equipamentos urbanos 6 6
5 Acessorios
Utensilios domésticos 6 5 Eletrodomésticos

Embalagem de venda 9

3 Veiculos
Midia Digital 1 2 O >EH )
escritério se 3 Nenhum especificamente
destacaem
Publicagées 17 algum(s) 2 lluminagao
Servico(s) de
Design?
Design de embalagem e
de produtos 1 7 '
v 43
Design de mobilia’ri01 8 : :
Identidade visual
Design estratégico1 9 Impressos
20 20 2 1 Branding
Design de ponto de venda A Editorial
Sinalizacao

Quadro 11 - Servigos de design relevantes

5.3. Implementagoes de politicas publicas no processo de design:
designers como agentes

Observamos que as Rodadas de Negocios de Design, realizadas no ambito
da Sedeis, podem ser caracterizadas como ag¢des de nivel intermediario atuando na
interface entre designers e empresas, como ferramentas de promocdo do
desenvolvimento local no estado do Rio de janeiro. (Commission of the European
Communities, 2009).

Os modelos de rodadas de negocios de design apresentados neste capitulo
diferem em muitos aspectos. Apesar do objetivo principal das rodadas de negbcios
de design ser basicamente o mesmo, de promover novos servicos em design entre
escritorios de design (ofertantes) e empresas compradoras de servicos de design
(demandantes), o investimento financeiro, a qualificacdo de empresas
compradoras e seus representantes; a divulgacao e programacdo dos eventos sdo
muito distintas.

No entanto, ressaltamos que ambos os modelos de eventos, na maioria das

vezes, ndo “fecham” negocios imediatos durante a realizacdo das rodadas de
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negocios de design. As rodadas propiciam a criagdo de um ambiente para
conhecimento de parceiros, vendedores e compradores de servigos de design,
constituindo-se como um evento de “network” onde o conhecimento mutuo dos
participantes incentiva a geracdo de futuros negocios em design. Em outras
palavras, se intensifica a rede local do design no estado do Rio de Janeiro, a partir
do relacionamento estabelecido pelos designers fluminenses com possiveis futuros
compradores de servigos de design.

Por sua vez, a qualificagdo das empresas compradoras de design da Rodada
Internacional de Design, especialmente a qualificagdo dos representantes dessas
empresas de atuacdo globalizada (diretores de design, gerentes globais, diretores
de marketing, presidentes) possibilita, com maior seguranga, a futura realizacdo de
negdcios para os escritorios de design participantes. Assim, o investimento nas
rodadas internacionais de design traduz-se como aposta com probabilidade de
obtencdo de resultados positivos. Entretanto, ressaltamos que os aspectos mais
positivos da rodada internacional de design, apontados pelos designers, foi o
cardapio de empresas globais com direcionamento para o design, a qualificagdo e
o conhecimento amplo do campo e dos beneficios do design pelos representantes
e tomadores de decisdo das empresas compradoras selecionadas.

Analisamos que os designers consultados neste estudo, concordaram quanto
a importancia da realizacao de rodadas de negocios de design pelo governo do
estado. Assim, conforme sugestdo dos designers, para criar novos mercados em
design ¢ necessaria a defini¢do de estratégia direcionada a elaboragdo de rodadas
de negbcios especificas para segmentos area. Essa iniciativa deve considerar as
particularidades dos negdcios em design e dos processos de desenvolvimento da
atividade, levando em conta também as diferentes areas de atuagao do design.

Podemos perceber nas Rodadas de Negocios de Design, uma grande
participagdo dos designers junto as empresas. A partir disto, apresentamos a seguir
alguns aspectos relevantes sobre a potencialidade do designer como agente na
politica de promog¢ao do design, assim como parametros para futuras rodadas de
negodcios de design fomentado pelo estado do Rio de Janeiro.

Inicialmente, ¢ importante a necessidade da maior qualificacdo das empresas
compradoras de design para participagdo nas rodadas. Encontramos aqui dois
aspectos: a experiéncia em desenvolvimento de produtos e servigos da empresa e

o nivel hierarquico do interlocutor para aquisi¢ao de design.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413460/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1413460/CA

122

Desta forma, recomendamos que sejam empresas com alguma experiéncia
com o design e preparadas para a aquisicdo de servigos de alto valor agregado.
Lembramos que as rodadas de negdcios de design também podem funcionar como
divulgadoras dos beneficios do design junto as empresas ainda ndo sensibilizadas
para o campo. Entretanto, para empresas sem experiéncia com design,
consultorias de diagndstico de design ou financiamentos para uma primeira
experiéncia com o design poderiam ser politicas mais efetivas. Conforme
comentario dos designers, antigos clientes se destacam como principal forma de
captacao de novos clientes. A reputagdo e indicagdo so sao possiveis apos alguma
experiéncia com design. O uso de diferentes estratégias de promocao integradas
pode ser um fator positivo, assim como foram as palestras de sensibilizacdo e de
promocao do design durante as Rodadas de Negodcios de Design.

Outro aspecto importante ¢ a presenca de representantes de empresas
compradoras com conhecimento da atividade de design e que tenham autonomia
para a tomada de decisdo, ou seja, gerentes, diretores ou donos das empresas.

Registramos também a importancia de avaliagdes continuadas durante a
realizagdo do evento, € no pos-evento, buscando um acompanhamento de
resultados de contratacdo de novos negocios e corre¢des na elaboragdo de novas
rodadas.

Lembramos também a recomendacdo de informagdes relevantes dos
representantes de empresas ofertantes e demandantes para um melhor
conhecimento prévio de ambas as partes e definicdo mais objetiva dos
agendamentos de reunides entre as partes. Como apresentado anteriormente no
modelo de rodadas de negocios de design realizado em Cannes.

Verificamos, através dos questionarios e da inscricdo de novos escritorios
de design no banco de dados da SEDEIS, a necessidade de renovacdo do grupo de
empresas compradoras de design a cada edi¢do, buscando a renovagdo de clientes
e o atendimento de diferentes setores produtivos. Também ¢ fundamental a
rotatividade entre os escritorios de design participantes para a promogao
igualitaria de oportunidades para todos os escritorios cadastrados como
prestadores de servicos de design. Além disso, a realizagdo destas nergociagdes
deveria ocorrer de acordo com um layout de acomodag¢do das mesas dos
participantes, que possibilitasse uma maior privacidade, que geraria uma maior

intensidade nas negociagdes.
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Por fim, registramos a colaboracdo entre empresas maiores € ja
reconhecidas de design do estado do Rio de Janeiro fortalecendo o evento e
apoiando indiretamente as menores empresas de design do estado. No entanto,
muitos comentarios foram feitos relacionados a falta de articula¢dao e associagao
entre os proprios designers do Rio de Janeiro. De fato, a estruturacao das rodadas
de design do estado do Rio de Janeiro foi uma iniciativa de uma Secretaria de
estado e a articulagdo com as empresas contratantes teve a participagdo e parceria

de outras entidades governamentais.

5.4. Modelo ecosistema de inovagao em design

Partindo da hipodtese desse estudo de que a politica publica de promogao do
design se fortalece através do apoio e articulagcdo das agdes dos designers
fluminenses em seus processos profissionais buscamos no modelo Ecosistema de
Design (Whicher, 2017) uma referéncia para a constru¢do de um processo que
contenha os elementos de uma politica de promocgao do design.

Através de um de consenso entre os decisores politicos, académicos e
associacdes de designers o plano de agdo da comissdo europeia para inovagao,
orientada para o design, incentivou os paises membros da Comunidade Europeia a
integrar o design na politica de inovagdo. O modelo Ecosistema de Design, no
qual o termo ecosistema implica em algo mais organico e autorregulado, em uma
interagdo de governanga de baixo para cima (bottom-up), resultou em um sistema
com os seguintes componentes: designers, usuarios, promoc¢ao, educacdo,
pesquisa, politica e governo, financiamento, suporte e associagdes de classe
(Whicher, 2017; European Commission, 2013, 2014).

O modelo Ecossistema de Design, que parte de uma estrutura de ofertantes e
demandantes visando a promoc¢do do design local, considera que todos os
elementos do ecossistema devem estar equilibrados entre a oferta e demanda em
design. O modelo ecosistema tornou-se uma estrutura util para os decisores
politicos analisarem as contribuicdes do design a inovacdo. Dessa maneira,
mapeando os atores e iniciativas, os pontos fortes e fracos do Ecosistema de
Design, as partes interessadas podem identificar e desenvolver agdes para

capitalizar pontos fortes e enfrentar fraquezas.
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MODELO
ECOSISTEMA

DE INOVACAO
DO DESIGN

GOVERNO
OFERTA £ DEMANOD

Figura 38 — Modelo Ecosistema de Inovacao em Design (Whicher 2017, tradug@o do autor).

5.5. Modelo para uma politica de promog¢ao centrada no designer apoiada
pelo poder publico

O estudo e a observacao do contexto onde se insere € se desenvolve o objeto
da pesquisa permitiu distinguir e analisar aspectos do ambiente da politica de
promogao do design no Rio de Janeiro. A instabilidade e desarticulacdo de uma
politica formal observada ao longo de duas décadas em um contexto local e
nacional, e, por outro lado, a continuidade e o potencial da acdo dos designers
como agentes de uma politica tacita para o design corroboram para a formulagao
do objetivo principal deste trabalho: a proposicdo de um modelo para uma politica
de promogao do design centrada no designer apoiada pelo poder publico.

O Modelo de um Ecossistema de Inovagdo do Design (Whicher, 2017)
apresentado anteriormente, serviu como referéncia para uma sintese da analise e
para a constru¢ao de um processo envolvendo os principais elementos de uma
politica de promoc¢ao do design (figura 39). Esta andlise parte de uma estrutura
organizada a partir de fornecedores ¢ demandantes, dentro de um processo que

visa a promogao do design local.
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v

CONSUMIDORES

Figura 39 — Aplicacdo do Ecosistema do Design no processo de politica de promocdo do design.

Um importante aspecto deste modelo proposto ¢ o fato da promocao do
design ndo estar direcionada apenas para a demanda final, mas também para os
setores da oferta de design presentes na sociedade local. Por exemplo, escolas e
centros de pesquisa que formam profissionais e produzem conhecimento ndo siao
apenas ofertantes em um processo de politica de promocao do design local. Estes
atores também sdo demandantes de agdes e estimulos que podem vir dos agentes
publicos, que neste modelo, ¢ reforcado o papel dos designers como agentes
politicos. Portanto, modelo proposto também tenta explorar as interagcdes de mao
dupla entre os agentes (representas pelas setas de duas pontas), uma vez que existe

sempre uma possibilidade de oferta e de demanda entre eles (Figura 40).
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Pesquisa Setor privado

Figura 40 - Modelo para uma politica de promogao centrada no designer apoiada pelo poder publico.

Desta maneira, escolas de design e centros de pesquisa em design
configuram-se como os primeiros ofertantes deste processo, sendo responsaveis
pela formagdo de designers e seu continuo aperfeicoamento, assim como
geradores de conhecimento e inovagdes que contribuem para a evolu¢do do campo
do Design como um todo. Como foi observado, os designers, por sua vez, sao
interlocutores relevantes na articulagdo entre a oferta de uma expertise em design
demandada por aqueles que se beneficiam do design, sejam eles gestores politicos
ou fabricantes, ou por fim, usuarios e o publico em geral. Desta maneira,
considera-se neste modelo, que a sociedade como um todo se beneficia deste
processo. Portanto, a educacao e a pesquisa em design se situam, se nutrem e se
relacionam em um dado contexto social e cultural local e desta maneira o modelo
propde um ciclo que comeca e termina na sociedade.

Percebe-se que o papel de articulagdao e representatividade de uma classe
profissional poderia fazer esse papel de articulagdo e promocao de um campo
especifico dentro da sociedade local. No entanto, verificamos neste contexto
estudado muitas dificuldades encontradas por este tipo de organizacao
representativa, seja ela de ordem financeira ou mesmo capacidade de organizagdo
da classe e a dificuldade de estabelecer uma voz, ou seja, uma politica propria,
baseada em diagndsticos, metas e avaliagdes.

Observa-se que o governo, a politica e o financiamento para promover o

design poderiam se beneficiar das informag¢des (dados, conhecimentos e praticas)
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disponiveis nas escolas, centros de pesquisa e também informacgdes provenientes
de outras instituicdes publicas e privadas. No entanto, neste modelo ¢ proposto
que os profissionais de design facam esta ponte para a formulagdo de diretrizes,
planos de acgdes e linhas de financiamento mais eficazes e melhor adequadas ao
campo do design.

Um governo e sua determinada politica poderia incentivar o fortalecimento
da articulagdo das acdes dos designers de diversas maneiras. Porém, dentro do
foco deste modelo proposto, os casos reais poderiam ser a ferramenta ideal de
promocgao, e de preferéncia apresentados pelos proprios designers. Inicialmente,
estimulando a oferta, acdes de uma politica publica poderiam promover em
parceria com entidades publicas e privadas, eventos informativos para a
comunidade do design, abordando temas pouco explorados também nas escolas ¢
nos centros de pesquisa em design, tais como: exportacao de design, registros de
marcas e patentes, impostos e legislagdo tributaria, etc. Estudos sobre contetudos
especificos detectados como importantes na formagdo para a vida profissional
poderiam ser estimulados por uma politica publica. A politica publica poderia
trazer demandas dos setores produtivos do Estado ou demandas das prefeituras
locais para a escolas e centros de pesquisa em design. Em tese, os designers
deveriam ser os mais bem preparados para identificar demandas de design. O
incentivo dessas discussdes nas escolas através de palestras de profissionais
poderia motivar pesquisas mais adequadas e atuais sobre esses temas.

Uma estratégia importante para a articulagdo entre a demanda e a oferta
seria trazer os designers para processos decisorios dentro da politica
governamental em suas diversas areas, sejam focadas na industria, na educacao ou
outras areas definidas como demandantes. Vimos no ambiente observado, a
composi¢ao do Conselho Consultivo de Design do Estado tendo como membros
designers fluminenses e membros das escolas de design definindo agdes e
articulacdes de uma secretaria especifica do estado. A proximidade de
representantes da area do design favorece a articulacdo da politica publica com
institui¢des e agéncias de fomento, aprimorando os incentivos e financiamentos
para o campo do design.

Caminhando para uma politica de promog¢do do design junto a demanda
final, uma politica publica pode aproximar os designers como interlocutores, ¢

promover palestras e workshops de divulgacdo da atividade de design,
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isoladamente ou durante exposigdes, sejam na capital ou em regides especificas
do interior do Estado. Estas foram ac¢des de uma politica observada nesta
pesquisa, realizada pelo governo fluminense, que intensifica o impacto que os
profissionais podem exercer diretamente sobre uma demanda composta por
setores publicos ou privados da sociedade. Para o apoio a estas atividades, o poder
publico pode desenvolver agdes paralelas como: levantar e atualizar um banco de
dados dos profissionais de design para divulgar esses profissionais junto aos
setores produtivos do Estado; arregimentar patrocinios e parcerias para a
viabilizagdo de agdes de promocao do design; construir parcerias com institui¢cdes
publicas e privadas para a cessdo de espacos expositivos e auditérios para a
realizacdo de mostras e eventos de divulgacdo do design fluminense; articular e
obter apoio de outras prefeituras e estados, consulados e embaixadas para a
realiza¢do e divulgacdo das mostras do design fluminense em ambito nacional e
internacional.

Como vimos no levantamento realizado no ambiente da politica publica
fluminense, podem ser realizados também agdes que incentivam e promovam o
contato e a concretizacdo de resultados comerciais aproximando os designers
diretamente da demanda final. Neste sentido, observamos a realizagao de Rodadas
de Negocios de Design com os setores produtivos que proporcionaram novos
negdcios para os profissionais do design fluminense e servicos de qualidade para
as empresas demandantes, a viabilizagdo da exportagdo temporaria e transporte
das pegas das mostras Rio+Design internacionais sem custos para os designers
fluminense, e a realizacdo de mercados e feiras de produtos de design junto as
exposicoes Rio+Design, que possibilitaram a comercializacdo de pecas pelos
proprios designers diretamente com o publico final.

Por fim, as agdes tradicionais de promocao do design, ou seja, aquelas que
visam a divulgagdo junto ao publico geral, podem ter resultados ampliados
quando o setor publico promove o design com a participagao dos designers. A
exposicao Rio+Design demonstrou isso através de uma evolucdo significativa de
publico e apoio. Surgindo inicialmente como exposicao independente, passou a
ser um evento ancora em eventos com outros conteudos (palestras de designers e
venda de produtos pelos designers), até se desdobrar em uma semana de design

apoiada pela grande midia local.
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Entretanto, observando nesse cendrio a fragilidade da politica e do governo
pelas auséncias e descontinuidades destas suas agdes. Portanto, consideramos a
necessidade de continuidade dos avangos conseguidos para a area do design
fluminense, na tltima década, a partir do fortalecimento da articulagdo das agdes
dos designers fluminenses em seus processos de atuagdo politica e profissional
dentro de outras areas do governo. Para isso, ¢ fundamental que exista um agente
publico consciente € em uma posi¢do hierarquica privilegiada dentro da estrutura
mais alta de governo.

Esta proposta de uma politica de promog¢ao centrada no designer apoiada
pelo poder publico pode parecer ufanista, vindo de um grupo que pode ser
reconhecido por vangloriar-se de suas criagdes, de um grupo autoenaltecendo em
seus feitos. Por outro lado, os elementos levantados pela pesquisa apresentam um
cenario em que esta abordagem se apresenta como uma alternativa eficiente e
econdmica. Em ultima instdncia, este modelo apresenta um foco, uma
possibilidade que ndo exclui outras acdes e conexdes entre os atores em um

ecossistema local de inovagao em design.
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6 Consideragoes finais

Apresentamos nesta pesquisa um modelo de politica de promocdo do
design. O estudo teve como tema a politica de promog¢ao do design local. A
oportunidade desta pesquisa se justifica pela dissonancia entre a perenidade de
programas publicos de promoc¢dao do design em comparagdo com as agdes
permanentes e eficientes dos profissionais de design do estado do Rio de Janeiro.

Na ultima década, observamos um maior reconhecimento dos profissionais
da industria criativa no estado do Rio de Janeiro, principalmente os profissionais
do design, os quais t€ém a maior remuneracdo do pais dentre os estados da
Federacao (Sistema FIRJAN, 2016, 2014).

O estado do Rio de Janeiro ¢ ambiente social favoravel ao florescimento de
novos negocios de design por ser considerado polo da industria criativa brasileira.
A cidade do Rio de Janeiro ¢ pioneira no ensino de design no Brasil e o estado
tem institutos de exceléncia na area (Carvalho, 2010; Patrocinio, 2009).

Muitos designers fluminenses, dentre eles Guto Indio da Costa, Zanini de
Zanine, Gustavo Martini, Ricardo Graham, Fred Gelli, foram contemplados com
prémios nacionais e internacionais de referéncia no campo do design: IF Design
Awards, Red Dot, IDEA, Prémio Design Museu Casa Brasileira, Prémio Saldo
Design, Prémio Top XXI entre outros (IF Design Award, 2018; Saldo Design,
2018; Museu Casa Brasileira, 2018).

Além disso, ¢ importante destacar a presenca no Rio de Janeiro de diversas
institui¢des publicas e privadas com agdes direcionadas ao design, como o
Governo do estado do Rio de Janeiro, o SEBRAE, a FIRJAN, o INT, as
Incubadoras de Design FAPERIJ, e a Prefeitura da cidade (Sistema FIRJAN 2016,
2014; Instituto Genesis, SEBRAE-RIJ, 2005).

Por outro lado, vimos a descontinuidade de programas publicos, a
dificuldade ou desinteresse pelos panejamentos e avaliagdes destes programas que
deem fundamentacdo a uma politica pliblica mais continua, a desarticulagdo

dentro dos setores governamentais, a aplicacdo de esfor¢os que ndo estariam
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inseridos nos processos de desenvolvimento do design e a desarticulacdo com os
demais atores e instituicdes existentes na area do Design.

Ressalta-se ainda que o proprio movimento politico profissional dos
designers sofre com descontinuidade. As associagdes de classe da area do Design
tém dificuldades de se conectar com a sociedade para contribuir para um melhor
entendimento de sua natureza. Ao longo de alguns anos, vimos ainda uma dilui¢do
dos esforgos através da organizagdo de associagdes de classe de diferentes areas
do design, sem nenhuma articulacao ou agdes integradas.

O trabalho teve como objeto de estudo a participagao realizada pelos
designers profissionais do estado do Rio de Janeiro na politica de promog¢ao do
design. No percurso desta pesquisa defendemos a hipotese de que a politica
publica de promog¢ao do design se fortalece através do apoio e articulagdo das
acoes dos designers fluminenses em seus processos de atuagdo profissional e
politica.

Portanto, foi definido como objetivo geral deste estudo propor um modelo
de politica de promocdo do design tendo os designers como atores principais.
Foram definidos também dois objetivos especificos. O primeiro objetivo foi
analisar os modelos de politicas publicas para subsidiar uma reflexdo sobre a
politica publica de promocdo do design no estado do Rio de Janeiro; o segundo
objetivo especifico foi examinar o papel dos designers na promog¢ao do design
fluminense como expositores das mostras Rio+Design, e como participantes das
Rodadas de Negocios de Design.

Foram apresentados nesse estudo modelos de politicas publicas com o
intuito de caracterizar as atuagdes dos designers fluminenses levantando aspectos
pertinentes de alguns modelos como referéncias para a atuacdo em parceria do
governo do estado com os profissionais do design fluminense (Whicher, 2017,
2016; Frey, 2010; Capella, 2007).

A pesquisa mostrou os elementos basicos para as agdes de fomento ao
desenvolvimento local: a participacdo de atores locais; a presenga de liderancas e
grupos de interesses comuns locais; a parceria entre os setores publicos e privados
locais; e a elaboracdo de estratégia compartilhada de desenvolvimento territorial.
Logo, ¢ possivel concluir que os designers fluminenses devem participar

ativamente dos programas de promoc¢ao do design para que as agdes do governo
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do estado do Rio de Janeiro realmente possam dialogar com a classe dos
designers.

Foram analisados os interesses mutuos e as vantagens politicas, tanto para
gestores publicos como para os profissionais de design fluminenses, na promog¢ao
do design do estado, com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento local do
Rio de Janeiro. No entanto, a falta de maturidade politica no Brasil, e também no
estado, propicia o surgimento de coalizdes partidérias e atores politicos que ainda
ndo estabeleceram com sucesso o equilibrio entre recursos publicos e o
atendimento das necessidades da populagao.

Por outro lado, evidencia-se pela propria experiéncia local, os beneficios
politicos para os agentes publicos, quando fazem uso do design nas suas
administracdes em proveito das comunidades locais do estado do Rio de Janeiro.

Através da identificagdo de objetivos comuns entre o poder publico e a
classe dos designers, a atuacdo em parceria cria mecanismos mais eficientes de
promogao do design. Quando as politicas publicas para quaisquer setores nao tém
a participacdo ativa dos atores da categoria que pretendem representar, elas
tornam-se efémeras e incipientes. Portanto, a contribui¢ao inovadora deste estudo
¢ a constru¢ao de um modelo de politica publica colaborativo, no qual a agdo do
designer profissional como ator participativo ¢ importante e prioritria, tornando a
gestdo da politica do design do estado mais eficaz.

Neste sentido, a atuacdo dos designers nos eventos de promoc¢do do design
local analisados e em suas atividades profissionais colabora para a superacdo de
alguns desafios apresentados para as acdes governamentais direcionados ao setor
do design.

A pesquisa apresenta como contribuicdo um modelo inovador de politica
publica, baseada no fortalecimento pela politica publica (top-down) de
organizagdo de baixo para cima (bottom-up), na qual os designers como atores
centrais contribuem com seus conhecimentos e suas experiéncias. Colaborando
com o poder publico e com as institui¢des de apoio ao design, como interlocutores
da classe dos designers, esses profissionais auxiliam na construgdo e viabilizagdo
de a¢des de promocao do design local, beneficiando os proprios profissionais de
design do estado como também a sociedade fluminense (Manzini, 2008: Verganti,

2007).
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A documentacao de um programa de governo estadual de design inédito,
duradouro e consecutivo, que vem realizando a¢des de promocdo do design local
do estado do Rio de Janeiro, com a parceria constante dos profissionais de design
fluminenses durante uma década (2008 - 2018) ¢ uma contribuicao desta pesquisa,
uma vez que sdo raros os registros desta natureza. Esta iniciativa foi analisada
através das agdes do Programa Rio ¢ Design, incluindo as dez edi¢des nacionais e
dez internacionais das mostras Rio+Design, realizadas no Rio de Janeiro e em
Milao - Italia, e também as Rodadas de Negocios de Design (2009-2013).

A metodologia deste trabalho incluiu a aplicagdo de questionarios sobre a
promog¢ao do design local direcionados aos escritorios e agéncias de design do
estado do Rio de Janeiro. A partir das respostas obtidas e das anélises dos eventos
do programa estadual de design foi possivel constatar que os designers
fluminenses confirmaram as Rodadas de Negocios de Design como um
importante mecanismo de promogdo de negocios para o design do estado do Rio
de Janeiro. Os profissionais de design do estado ressaltaram que durante a
realizacdo das rodadas de negocios de design ndao sdo fechados negodcios de
imediato, entretanto, os encontros propiciam a criagdo de um ambiente ideal para
o conhecimento de novos parceiros e compradores de servigos de design.
Portanto, as rodadas constituem-se como eventos primeiramente de network
incentivando a geragdo de futuros negocios para o setor do design do estado do
Rio de Janeiro.

Desta forma, as conclusdes principais dos designers fluminenses sugeriram
a definicdo de parametros e estratégias direcionadas a elaboragdo de rodadas de
negdcios especificas para o design, que considerem as particularidades dos
processos de desenvolvimento do design e as especificidades dos negocios de
design. Foi apontada também a importancia da sele¢do de empresas compradoras
com conhecimento da area do design e representantes qualificados para a
contratagdo de servigos exclusivos de design. Assim, os parametros especificos
para as rodadas de negdcios de design sao também uma contribui¢cdo deste estudo
para o conhecimento e aperfeicoamento de ferramenta de promog¢ao de negocios
direcionada para ofertantes e demandantes de design, tanto para utilizacdo pelo
poder publico quanto pela iniciativa privada. Isto se justifica pelo fato de ndo

existirem referéncias sobre este tipo de técnica de conclave.
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A pesquisa examinou detalhadamente as agcdes de promocao do programa de
design do estado e como tais a¢des funcionam como promoc¢ao do design estadual,
através das participagdes dos designers fluminenses nas mostras Rio+Design e nas
Rodadas de Negodcios de Design. O programa ¢ consistente, visto que permanece
realizando mostras consecutivas ao longo dos ultimos dez anos, aumentando seu
publico, suas dimensdes e contribuigdes para o setor do design do estado. Além
disso, a participacdo ativa dos designers fluminenses na construcao das diretrizes
publicas do estado do Rio de Janeiro sobre o design ¢ positiva.

Logo, os designers fluminenses sdo agentes de promocao do design do
estado tanto como expositores nas mostras Rio+Design, tanto como participantes
ofertantes das Rodadas de Negocios de Design, bem como membros ativos do
Conselho de Design do Estado. Dessa forma, essas acdes dos designers
fluminenses reforgam o objetivo geral deste estudo de desenvolver um modelo de
politica de promocgdo do design tendo os designers como atores centrais apoiada
pelo poder publico.

Ao longo da pesquisa foi destacada a importancia da atuagdo dos
profissionais de design fluminenses em colabora¢do com o programa estadual Rio
¢ Design na ultima década. A atuagdo conjunta do poder publico e da esfera do
design ¢ elemento importante para a definicdo e execucdo de politicas publicas
locais de forma mais efetiva.

No entanto, um dos limites desta pesquisa foi a auséncia de teste do modelo
de politica participativa proposto para a promocdao do design, no qual os
profissionais de designers sdo os principais atores. Portanto, o estudo nao
apresenta a avaliagcdo de resultados desse novo modelo proposto, com seus pontos
positivos e negativos.

Por outro lado, o grande retorno de midia das mostras Rio+Design, com
mais de 50 inser¢des e matérias da ultima edi¢ao de Mildo em blogs, portais, redes
sociais, jornais e revistas nacionais € internacionais apontam o interesse das
mostras para os novos e tradicionais canais de comunica¢do. Registramos também
resultados muito positivos da promocao do design do estado com a crescente
média de publico nas ultimas edi¢des das mostras Rio+Design, tanto nas edigdes
nacionais com cerca de 20 mil visitantes, quanto nas edi¢des internacionais

atingindo 50 mil visitantes.
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Um limite levantado pelo estudo foi a prioridade dada ao design de produto
na selecdo de pecas para as mostras Rio+Design, desconsiderando outros
segmentos do design do estado. Para as mostras internacionais realizadas em
paralelo ao Saldo Internacional do Mdével de Mildo a preferéncia de exibicdo do
design de produtos sempre foi justificada, pelos curadores e conselheiros de
design do estado, pelo fato do Saldo do Movel apresentar em grande maioria
pecas de design de produto. No entanto, apenas poucas edi¢des das mostras
Rio+Design no Rio de Janeiro apresentaram pegas de outros segmentos do design
fluminense além do design de produto. Esse fato aponta um direcionamento
selecionado para a producdo dos designers de produto em prejuizo aos outros
profissionais de design do estado do Rio de Janeiro. Dessa maneira, a pesquisa
lembra a importancia da equidade das acdes de promog¢ao do design do estado
para todos os segmentos do design e, principalmente, para 0s novos campos que
estdo surgindo de atuagdo dos profissionais de design fluminenses, ja que o campo
do design estd em constante evolugdo (Cardoso, 2013; Verganti, 2007).

Apesar da importancia da educagdo para as politicas publicas de design,
verifica-se uma relagdo pouco ativada de conexdo entre as universidades, as
praticas profissionais e as politicas publicas de design no estado do Rio de
Janeiro. A educagdo em design se expandiu de maneira vibrante em pouco tempo
no estado, no entanto um aprofundamento dentro das escolas de design
fluminenses sobre a pratica profissional poderia contribuir para o entendimento
deste estado de desvinculacdo. Supomos que o dinamismo e diversificagao das
possibilidades de atuagdo da profissdo tornem este debate mais complexo, afinal o
design ¢ uma area em continua transformacao.

A falta de estudos e indicadores locais de avaliagao do design pode ser uma
das razdes para o baixo entendimento pela sociedade dos beneficios do design.
Logo, futuros estudos sobre os beneficios economicos do design ainda sdo
ferramentas importantes para a valorizagdo do design junto a sociedade. Assim
como estudos mais aprofundados sobre acompanhamentos e avaliagdes
registradas de acdes de promocdo do design do estado seriam relevantes, como
desdobramentos desta pesquisa, uma vez que a casualidade e descontinuidade

caracterizam as politicas nesta area no estado do Rio de Janeiro.
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Apéndice 1

Questionario Escritorios e Agéncias de Design do estado do Rio de Janeiro

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Programa de P6s-Graduacao em Design
Doutorando: Luiz Antonio dos Santos Barros

Orientador: Prof. Dr. Claudio Freitas de Magalhaes

Este questionario ¢ parte integrante da pesquisa Modelo para uma politica
de promogdo do design centrada no designer apoiada pelo poder publico, do
programa de doutorado de Pos-Graduagdao em Design, da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro PUC-Rio.

O objetivo desta investigacdo ¢ recolher informacdes dos designers,
escritorios e agéncias de design, estabelecidos no estado do Rio de Janeiro, sobre
as acdes de promogao de negocios em design, visando subsidiar, a partir da maior
participagcdo destes profissionais, a formulacdo de diretrizes de fomento para
novos negdcios em design no estado do Rio de Janeiro.

Neste sentido, a sua participagdo ¢ muito importante para a relevancia e o

alcance dos objetivos deste estudo. O questionario ¢ dividido em 4 blocos:

Bloco A - Perfil do Profiissional, Escritorio / Agéncia de Design.
Bloco B - Design do Rio de Janeiro.

Bloco C - Promogao do Design.

Bloco D - Rodadas de Negdcios de Design.

Bloco A

Perfil do Profissional, Escritorio / Agéncia de Design
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Estrutura da empresa

Nome da empresa

Numero de Soécios ()

Formacao dos socios

Numero de funcionarios ( )

Profissionais parceiros contratados por projeto ( ) aproximado
Ano de fundac¢io da empresa

Filiais em outros estados ( )Sim ( )Nao
Estado(s)

Representantes em outros estados ( )Sim ( )Nao
Sobre clientes de sua empresa:

Numero aproximado de clientes ( ) aproximado
Pequenos e médios clientes ( ) %

Grandes clientes ( ) %

Sobre projetos realizados por sua empresa:
Projetos Locais ( ) % aproximado
Projetos Nacionais ( )%

Projetos Internacionais ( )%

Projetos com setor publico ( )%

Projetos com setor privado ( )%

Sobre premiagoes de sua empresa:

Prémios nacionais recebidos ( )Sim ( )Nao
Prémio(s)

Prémios internacionais recebidos ( )Sim ( )Nao

Prémio(s)

Sobre as dareas de atuacdo do design:

156

1) Qual a principal area de atuacdo, dentro do campo do design, da sua

empresa?
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2) Quais outras areas de atuagdo, no campo do design, também ja atendidas

por sua empresa?
Sobre os setores produtivos atendidos:
3) Quais os setores produtivos mais atendidos por sua empresa, entre 0s

setores industrial, comercial e de servigos?

4) Dentro dos setores produtivos atendidos, quais as areas mais

demandantes de servigos de design da sua empresa?
Sobre a experiéncia de sua empresa:
5) A maioria de seus clientes ja utiliza ou sdo iniciantes na contratagdo de

servicos de design?

6) Sua empresa realiza parcerias com outras empresas nacionais ou

internacionais de design? ( )Sim ( )Nao

7) Qual a principal forma de divulgacao dos servigos de sua empresa?

8) Qual a principal forma de captacao de novos clientes por sua empresa?

9) E comum a solicitagdo de novos projetos de sua empresa por antigos

clientes? ( )Sim ( )Nao

10) E freqliente a procura dos servicos da sua empresa por novos clientes,

através da indicagdo de antigos clientes? ( )Sim ( )Nao

11) Existe procura de servicos de design da sua empresa por empresas

concorrentes do mesmo setor produtivo de seus clientes? ( )Sim ( )Nao

12) Os resultados de servigos de design de sua empresa ja possibilitaram a

atuacdo de seus clientes em novos setores produtivos? ( )Sim ( )Nao
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13)Sua empresa tem clientes em areas impactantes da economia do estado

do Rio de Janeiro como: petréleo e gas?( )Sim ( )Nao

14) Sua empresa tem clientes na area de audiovisual, campo de destaque do

Rio de Janeiro no cendrio nacional? ( )Sim ( )Nao

15) Nos ultimos trés anos houve mudanca significativa no tipo de porte de

seus clientes (grande, média ou pequena empresa)? ( )Sim ( )Nao

Bloco B

Design do estado do Rio de Janeiro

16) Qual a relevancia do design do Rio de Janeiro em relagdo ao design

nacional?

17) Existem caracteristicas diferenciais do design produzido no Rio de

Janeiro, que caracterize um “estilo de design do Rio de Janeiro™?

18) Ser designer do Rio de Janeiro “abre portas” para novos negocios nos

ambitos nacional e internacional?

19) Quais seriam as principais barreiras para a maior participagdo do design

do estado do Rio de Janeiro no cenario internacional?

Bloco C

Promocio do Design

20) Qual o papel do setor publico na promocao ao design no estado do Rio

de Janeiro?

21) Qual o papel dos profissionais de design na promog¢ao ao design no Rio

de Janeiro?
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22) Quais as principais agdes podem ser promovidas para a maior utilizagao

do design pelo setor publico?

23) A atividade dos escritorios de design fluminenses pode ser caracterizada
como uma agao politica de promogao do design do Rio de Janeiro?

Bloco D

Rodadas de Negocios de Design

24) A sua empresa ja participou de rodadas de negocios de design?

25) Qual a sua avaliagdo sobre a geragao de novos negbcios através de

rodadas de negodcios de design?

26) Quais os pontos positivos das rodadas de negdcios de design?

27) Quais os pontos negativos das rodadas de negocios de design?

28) As rodadas de negdcios de design possibilitam o conhecimento de novas

empresas concorrentes do mercado? ( )Sim ( )Nao

29) As rodadas de negdcios de design promovem o conhecimento de novos

fornecedores, materiais e servigos? ( )Sim ( )Nao

30) E importante a participagdo de empresas fornecedoras de servigos para

os escritorios de design nas rodadas de negocios? ( )Sim ( )Nao
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Apéndice 2

Questionario: Pesquisa de doutorado

Modelo para uma politica de promoc¢ao do design centrada no designer

apoiada pelo poder publico

Este questionario ¢ parte complementar de pesquisa de doutorado e o
objetivo destas questdes ¢ buscar informagdes junto aos escritorios de design do

estado do Rio de Janeiro sobre agdes de promocdo do design.

Neste sentido, a sua participacdo ¢ muito importante para os objetivos desta
pesquisa. Qualquer davida, por favor, entrar em contato com o pesquisador Luiz

Antonio Barros através do e-mail: luizbarros13@yahoo.com.br

Nao haverd identificagdo obrigatoria dos escritdrios respondentes a este

questionario. Ao final da pesquisa encaminharemos os resultados para os

respondentes.
Agradecemos sua participagao.
Aluno: Luiz Antonio Barros

Prof. Dr. Claudio F. Magalhaes

1. De quem ¢ a iniciativa do contato entre designer e cliente para a

contratagdo de servigos de seu escritorio?

. - . . .
Sempre do designer Na maioria das vezes do designer

Equilibrado " Na maioria das vezes do cliente Sempre do cliente
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Parte superior do formulario

2. Quando a iniciativa do contato ¢ do cliente, como ele chega ao escritorio?

Indicado por antigos clientes Através do site do escritorio

. T . . |- .
Através de redes sociais Indicado por terceiros Através de
projetos/produtos realizados pelo escritorio Através de matérias sobre o
eiz e . I . . . ei s .
escritorio divulgadas na midia Através de publicidade do escritorio

Através de portfélio do escritorio " Outros

Marque quantas alternativas ocorrerem

3. Com quem ¢ feito, na maioria das vezes, o contato na empresa?

v . - . . - .
Proprietario / Presidente Diretor financeiro Diretor de
. - . . . -
marketing Diretor de engenharia Gerente financeiro Gerente de

. - . - .
marketing Gerente de engenharia Outros. Favor especificar:

—

4. O seu escritério se destaca em algum(s) Subsetor(es) Econdmico(s) do

Estado do Rio de Janeiro?

PEDUTT , |:= ;. A s |:= .
Teéxteis Veiculos Quimica / Farmaceéutica Bebidas
L. . ~ R [ ~ .
Cosméticos / Perfumaria Construc¢ao Civil Extracao de petroleo e
. . I L. [5 ~ B . ~
outros minerais Comércio em geral Educacao Alimentacao
. |:= ef s~ . . |:= er s~ R
Hotelaria Instituicoes  Financeiras Instituicoes  Publicas

. , . T [~ , qe . [~ .
Servicos a pessoas fisicas e juridicas Médico Hospitalar Turismo
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Informatica L Editorial L Audio-Visual L Armazenamento e

[= . L . |- .
Transporte Agricultura, Pecuaria e Pesca Nenhum especificamente

5. O seu escritdrio se destaca em algum(s) Servico(s) de Design?

Branding E Design estratégico E Design de ponto de venda
. exez o | [~ N , [~ 1e
Design de mobiliario Moda Acessorios Veiculos Utensilios
g [~ e [~ . ~ I .
domésticos Eletrodomésticos Iluminac¢ao Equipamentos urbanos
Design de embalagem de produtos E Embalagem de transporte
-

Embalagem de venda E Identidade visual E Editorial E Midia

Digital E Sinalizac¢ao E Impressos E Publicacgoes ' Nenhum

especificamente

6.1. Qual porcentagem de seus clientes pertence ao ramo industrial?

—

6.2. Qual porcentagem de seus clientes pertence ao ramo comercial?

:

6.3. Qual porcentagem de seus clientes pertence ao ramo de servigos?

—

7. Foi verificado aumento de demanda em algum(s) Subsetor(es)

Economico(s) do Estado do Rio de Janeiro?

PEDUTT , |:= ;. A s |:= .
Teéxteis Veiculos Quimica / Farmaceéutica Bebidas
L. . ~ R [ ~ .
Cosméticos / Perfumaria Construcao Civil Extracao de petroleo e
. . I L. [5 ~ B . ~
outros minerais Comércio em geral Educacao Alimentacao
—

Hotelaria - Instituicoes  Financeiras - Instituicoes  Publicas

. , . T [~ , qe . [~ .
Servicos a pessoas fisicas e juridicas Médico Hospitalar Turismo
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Informatica L Editorial L Audio-Visual L Armazenamento e

[= . L . |- .
Transporte Agricultura, Pecuaria e Pesca Nenhum especificamente

8. Indique em que nivel esses fatores interferem na interface com o cliente

Nao
Impe
ocorre com Nao Interfere
de a
nossos interfere razoavelmente
interface
clientes
Cliente  desconhece -
- S C oy
resultado/valor do design 2
Cliente desconhece
~
os custos do projeto de “ ) o3 © g
design
cliente reduz os
~
prazos para o projeto de “ ) o3 © g
design
Divergéncias no
processo  decisério  nos -
. . .
1 3 4
setores da empresa 2
contratante
Nao ter acesso a
~
pessoa com poder de “ ) o3 © g
decisdo
Cliente desconhece o -
. . .
. . 1 3 4
seu proprio objetivo 2
Cliente ndo consegue -
. . .
. _ 1 3 4
comunicar seu objetivo 2
. . .

Entrada de novos 1 . 3 4
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8. Indique em que nivel esses fatores interferem na interface com o cliente

atores com  posigdes
discordantes

Cliente solicita
solugdes sem fechamento
de contrato

Designer nao
participa de todas as fases
do processo de design

Designer ter
problemas com pessoal
técnico do cliente

Cliente realiza
modificagdes no projeto

sem consultar o designer

Nao
Impe
ocorre com Nao Interfere
de a
Nnossos interfere razoavelmente
interface
clientes
2
~
. . .
1 2 3 4
'S
. . .
1 2 3 4
'S
. . .
1 2 3 4
'S
. . .
1 2 3 4
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Apéndice 3

Escritorios relevantes de design do estado do Rio de Janeiro
(Participantes de Rodadas de Negocios de Design da SEDEIS)

Ana Velho Design

O escritorio Ana Velho Design especializou-se, ao longo de seus 30 anos de
experiéncia, em projetos de sinalizagdo interna e externa, identidade visual, design
de pontos de venda. A empresa desenvolve projetos de design para diversos
segmentos do mercado (comércio, industria e servigos), empresas de pequeno a
grande porte, desde a formulacdo do briefing até o acompanhamento final de
producdo da solugao proposta aos seus clientes. Ana Lucia Velho, titular do
escritorio, coordenou equipes de design no setor publico e empresas do setor
privado. O escritorio tem grandes projetos realizados para diferentes segmentos do
mercado: terminais aéreos, hospitais, hotéis, shopping centers, supermercados,

lojas, entretenimento e lazer.

Identidade visual e fachadas da rede de drogarias Farmalife
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,:f;:';“ e?

Museu -

Projeto de sinalizacdo do Forte de Copacabana - Rio de Janeiro

Angela Carvalho Design Consciente

Atuando em design estratégico, desenvolvimento de produto e de imagem
corporativa, o escritério, comandado pela designer Angela Carvalho, premiada
nacional e internacionalmente com alguns de seus produtos, tem projetos
direcionados para a reutilizagdo de material de descarte das industrias e do
consumo, através, por exemplo, da integracdo do design com as diversas areas do
artesanato brasileiro. Angela Carvalho dirigiu durante mais de 20 anos o escritorio
NCS Design, no qual realizou projetos inovadores e recebeu importantes

premiagdes como o IF Design Hannover.

Ventilador de teto Aliseu
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Luminaria Ninho Jequitiba

Crama Design Estratégico

Fundada em 1991 e coordenada pelo designer Ricardo Leite, inicialmente
com o nome Pos-Imagem, a Crama Design Estratégico recebeu o Prémio Idea
Internacional pelo conjunto de seus projetos (2011), além de outras premiagdes,
como Popai Brasil, Idea Brasil, About, ABP.

A equipe da Crama com formag¢do multidisciplinar, ¢ integrada por cerca de
50 funcionarios entre designers graficos e de produtos, designers digitais, web
designers e motion designers, profissionais de comunicagdo e marketing,
redatores, produtores e arquitetos. A empresa atende aos diversos clientes de seu
portfolio atuando desde a construcdo da marca ao sistema de identidade visual, do
planejamento a fundamentacdo do discurso empresarial, de projetos de pontos de
venda as comunicagdes internas das empresas, dos projetos culturais aos
corporativos, da criagdo virtual ao exercicio pleno da interatividade de
empregados e usudrios de sua clientela. A agéncia denomina design completo

(Leite, 2010) o conjunto de diferentes servigos em design que oferece ao mercado.

Colegao Box DVDs Chico Buarque
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Colecao Luis Fernando Verissimo

Indio da Costa Design

Fundada em 1996 com cerca de 40 funcionarios, a indio da Costa tem mais
de 20 anos de experiéncia em desenvolvimento de projetos de arquitetura,
urbanismo, design e transportes, ¢ inclui em sua equipe profissionais diversos
entre arquitetos, designers e engenheiros. A equipe de design, com atuacao
principalmente na area de produto, ¢ coordenada pelo designer Luis Augusto
indio da Costa (Guto Indio da Costa), detentor de diversas premiagdes nacionais e
internacionais, entre elas 9 prémios Museu da Casa Brasileira, 3 Idea Brasil, dois
Saldo Design Casa Brasil ¢ Design Mével Sul. Guto indio da Costa teve sua
trajetoria documentada pela escritora especializada em design Evelise Grunow, no

livro Guto Indio da Costa, publicado pela editora Viana & Mosley

Cadeira IC Zero
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Refrigeradores
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Quiosques Orla Rio — Copacabana

Lattoog Design

A Lattoog teve o langamento oficial da sua primeira cole¢cdo de mobilidrio
na feira Craft+Design, em Sao Paulo, em 2005. Desde seu estabelecimento tem-se
especializado em fabricacdo de moveis experimentais utilizando técnicas diversas
e procurando expressar uma identidade carioca em seus produtos. A empresa
desenvolve a série Vira-lata, em que traga referéncia literal a miscigenagdo do
povo brasileiro, através de moveis que sao resultados explicitos de fusdo com
outros moveis modernistas.

A Lattoog, que tem como diretores e designers Leonardo Lattavo e Pedro
Moog, foi objeto de varias matérias em revistas nacionais e internacionais de
design, participou de exposigdes no Brasil e no exterior e recebeu os prémios

Planeta Casa, TOP XXI, Idea Brasil ¢ Maurice Valansi.

Cadeira Pantosh
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Cadeira Temes

Tatil Design de Idéias

A Tatil Design de Idéias ¢ uma consultoria de Design e Branding fundada a
20 anos com sede no Rio de Janeiro e filial em Sdo Paulo, com cerca de 80
profissionais multidisciplinares.

A empresa tem como fundador e diretor de criagdao o designer carioca Fred
Gelli e ganhou mais de 70 prémios internacionais: Lion do Cannes Lions 2009;
ouro do IDEA Brasil e IF Design Award em 2004 e 2006.

Entre os diversos trabalhos da Tatil Design tem destaque a Marca das
Olimpiadas Rio 2016, ganhadora da maior concorréncia do design no mercado
brasileiro com 139 agéncias de design participantes. A primeira marca
tridimensional da historia dos jogos olimpicos, a marca Rio 2016 buscou
simbolizar a mistura de povos, atletas e culturas. A partir da forma do Pao de

Acucar traduziu a natureza exuberante da cidade e do carioca.

(2102016.
QRS

Marca Olimpiadas Rio 2016
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VanCamp Design

A VanCamp Design, fundada na década de 1980, executa projetos sob
encomenda e presta consultoria a empresas e institui¢cdes. Suas areas de atuacao
abrangem o design de produto (consumo, eletronicos, mobiliario, equipamentos),
de interiores, de embalagens, de sistemas, estandes e exposic¢des, sinalizagdo
interna e externa.

O escritdrio trabalha com empresas de diferentes portes - de micro a grandes
empresas - e com diversos segmentos produtivos, do moveleiro ao de
equipamentos eletronicos. O designer Freddy Van Camp, responsavel pela
empresa, ¢ autor junto com Claudio Rodrigues da Cadeira Delta, em linha de
producdo continua ha mais de 20 anos, ao longo dos quais foram comercializadas

mais de 250.000 unidades.

Cadeiras Delta
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