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Resumo

Martins, Luiza. Titulo e subtitulo. Rio de Janeiro, 2018. Numero de paginas
p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracéo.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo tem por finalidade identificar a percepgao da relevancia
do trabalho do administrador em um escritério juridico. Levando em
consideracdo a grande competitividade das organizacoes, a lideranca deve ter
carater inovador e os lideres possuir novas habilidades, para sobreviver em um
mundo globalizado. Existe uma grande relevancia no capital humano e criar
novas perspectivas de trabalho através de novos conhecimentos e habilidades
passou a ser um grande diferencial nas empresas de sucesso. Este artigo
pontua reflexdes sobre a necessidade e a importancia de uma gestdo
especializada por um administrador em um escritério onde s possui
funcionarios formandos em direito, sob um ambiente altamente competitivo, com
0 objetivo de criar um novo horizonte dentro das empresas juridicas. Para
realizar tal investigacdo, foi utilizada a metodologia qualitativa de analise de
dados, que visa interpretar os dados coletados, identificar conceitos e gerar
possiveis solucdes a partir dos resultados encontrados. Resultados estes que
poderdo possibilitar a implementacdo de programas que visem mudancas

organizacionais.
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Abstract

Martins, Luiza. Titulo e subtitulo. Rio de Janeiro, 2018. Numero de paginas
p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracéo.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present study aims to identify the perception of the relevance of the
work of the administrator in a legal office. Taking into consideration the great
competitiveness of organizations, leadership must be innovative and leaders
have new skills to survive in a globalized world. There is great relevance in
human capital and creating new job prospects through new knowledge and skills
has become a big differential in successful companies. This article reflects on the
need and the importance of a specialized management by an administrator in an
office where only employees with law degrees, under a highly competitive
environment, with the objective of creating a new horizon within the legal
companies. In order to perform such investigation, the qualitative methodology of
data analysis was used, which aims to interpret the data collected, identify
concepts and generate possible solutions from the results found. These results

may enable the implementation of programs aimed at organizational changes.
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1. Introducgao

Tanto a globalizagdo quanto as mudangas no cendrio da esfera politica,
econdmica e social, influenciam a competitividade econOmica entre as
empresas. Em razdo da imprevisibilidade no mundo dos negécios, o ambiente
corporativo passou a apropriar-se do pensamento estratégico relacionado ao
ritmo das transformacdes tanto na sociedade quanto no mundo empresarial, 0
que é exigido uma postura mais dinamica e integrada ao ambiente. Nesse
contexto, a Administracdo Estratégica conquistou uma posicdo relevante nas
organizacdes, responsavel, esta, pelo desenvolvimento e pela implantacdo da
estratégia. Estruturada, sistémica e intuitiva, esse conjunto de principios, normas
e funcgdes ajudam a impulsionar harmoniosamente o processo de planejamento
da organizacdo (OLIVEIRA, 1995, p. 28) e auxiliam na adaptacdo das mesmas
em um ambiente de negdécios. As empresas se veem obrigadas a repensar sobre
um alinhamento estratégico, que envolva ndo s6 sua posi¢do no mercado, como
em gerenciar as pessoas envolvidas com o desenvolvimento continuo para
alcancar as metas desejadas.

Nada obstante, o alinhamento da estratégia de mercado com a preparacao
e 0 acompanhamento do capital humano, numa visdo integrada e coletiva, tem
sido tanto elementar quanto desafiador para as liderancas. Esse
desenvolvimento é um caminho para que as organiza¢des conquistem novos
patamares de desempenho, jA que uma boa estratégia ndo garante bons
resultados caso ocorram falhas em sua execucgéao.

Para Falconi (1996), existem trés pilares para a gestdo bem-sucedida de
uma organizacao. A lideranga é o principal item para se chegar a uma gestéo
eficaz, pois é o lider que gerencia a rotina dos processos, fornece treinamento e
inspira as pessoas por meio da meritocracia e metas desafiadoras. Sob o ponto
de vista do conhecimento técnico, Falconi acredita que o individuo precisa se
especializar e aprofundar seus conhecimentos na area que atua. E por fim, o
dominio do método da gestéo, que apoia a tomada de deciséo, auxilia o lider ao
promover o dominio do método pela equipe com crescimento constante e

eficiente nas técnicas de analise.



Figura 1: Processo de Gestéo: Vicente Falconi
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Fonte: Livro “Gerenciamento da Rotina” por Vicente Falconi (2012).

Segundo Krausz (2007), para enfrentar este novo desafio do mercado, é
de suma importancia criar diferentes perspectivas de trabalho através de novas
habilidades e conhecimento. Além do mais, ponderar as caracteristicas externas
e internas e valorizar o pensamento criativo dos participantes do processo de
criagdo da estratégia é essencial para a inspiracdo de um bom clima
organizacional.

O mercado juridico esta passando por inUmeras transformacdes do ponto
de vista da gestdo nos escritorios de advocacia. A partir do progresso da
advocacia no Brasil, foi preciso, por parte dos profissionais, adaptagdo as
crescentes demandas da sociedade, devido as transformacdes socio cultural,
politica e econdmica do pais. Esse contexto ajudou ao setor juridico a
necessidade da admissdo de novas tematicas no mercado e a
indispensabilidade de profissionalizar a gestdo de escritérios de advocacia. Na
maioria das vezes, o verdadeiro problema encontrado pelas organizacoes diante
do insucesso das mesmas esta voltado principalmente pela ma execucédo dos
objetivos e metas estipulados. A performance precisa estar alinhada em quatro
pilares: Gestdo de processos, pessoas, relacionamento com o cliente e

resultado.



Ha uma preocupacdo das organizagcdes com a capacitacdo de seus
profissionais, equipamentos e infraestrutura, entretanto, ndo atentam ao analisar
e implementar acdes estratégicas voltadas para o mercado externo e suas
constantes mudancas. E, portanto, evidente que o sucesso pretendido pelas
instituicdes juridicas ndo seja conquistado com éxito, pois a capacitacao,
sozinha, é insuficiente (COSTA, 2006). Em virtude do fato mencionado, os
advogados devem expandir a visdo estratégica do seu negdcio, com relacao a
sua propria atuacdo ao viabilizar uma gestdo de escritério de advocacia
profissionalizada e eficaz. Os gestores que trazem o planejamento estratégico
para a rotina do seu negdcio, possuem muito mais chances de chegar aonde
desejam, sem desperdicar tempo e recursos.

Pensando nisso, cada vez mais o mercado de trabalho exige dos
profissionais uma capacitacdo em gestdo com uma visdo holistica em todos os
niveis. Desde a prética juridica a partir da adogéo de estratégias inovadoras em
todos os setores, com o propésito de aproveitar as oportunidades de mercado,
até o gerenciamento e controle da rotina, o profissional qualificado consegue
contribuir para um resultado efetivo na empresa.

Em um mercado competitivo, a sobrevivéncia de uma organizagao juridica
depende, basicamente, de sua capacidade de distinguir e responder
pontualmente as transformacdes do ambiente em que atua de forma inovadora e
criativa.

CHIAVENATO (2002), afirma que.

“hoje, a tendéncia é fazer com que todas as pessoas, em todos 0s
niveis da organizacéo, sejam os administradores — e nao simplesmente os
executores — de suas tarefas. Além de executar as tarefas, cada pessoa
deve conscientizar de que ele deve ser o elemento de diagnostico e de
solugédo de problemas para obter uma melhoria continua de seu trabalho
dentro da organizagdo. E é assim que crescem e se solidificam as

organizagdes bem-sucedidas.”

As exigéncias quanto ao nivel de servico sdo constantes e as empresas
buscam melhora-los para atender a demanda dos seus clientes. Um dos
desafios, nesse contexto, é coordenar conhecimentos e recursos com a
finalidade de atender as expectativas e acompanhar, portanto, as inovacfes do

setor para modernizar sua rotina profissional e conquistar um diferencial



competitivo frente a concorréncia. Nessa dire¢éo, a partir do momento em que o
gestor dispuser do conhecimento de todas as areas, tera condi¢cbes de identificar
0s principais problemas que impedem a competitividade e seus principais
ganhos.

A exceléncia do éxito no negdcio, exige que todas as atividades da
empresa sejam compreendidas e gerenciadas segundo uma visdo de processos.
De acordo com Paim (2009), a constante melhoraria nos processos é uma acao
fundamental para as organizacbes responderem as mudancgas que ocorrem em
seu ambiente de atuagdo. A mecanizacdo dos processos iniciou-se na
Revolucéo Industrial e a partir da introdugéo dos usos intensivo das maquinas e
do aumento gradativo da producéo, levou a necessidade da industria a organizar
as funcdes e tarefas de forma processual, representados por fluxos de atividades
ou eventos. A gestao de escritdrios de advocacia permite o gerenciamento de
forma prética, todos os processos e atendimentos, dando a organizacdo uma
rotina profissional com controle das atividades de toda equipe e processos cada
vez mais rapidos e flexiveis, a medida que, viabiliza os resultados desejaveis, a
eliminag&o dos erros e a minimizacéo dos atrasos. Ao aplicar uma padronizacdo
de processos na gestdo de uma empresa, reduz-se o0s custos de producao e
aumenta sua produtividade, uma vez que os procedimentos sdo monitorados e
acompanhados evitando a perda de tempo e de insumos com possiveis falhas
operacionais.

Uma boa gestdo empresarial, independente do setor onde ela se encontra,
promove o crescimento da organizacdo por meio do esforco humano, na qual
inclui estabelecer metas a serem alcancadas, identificar e resolver problemas e
organizar recursos humanos. Chiavenato entende que Gestdo de Recursos

Humano

"consiste no planejamento, na organizacdo, no desenvolvimento, na
coordenagdo e no controle de técnicas capazes de promover o
desempenho eficiente do pessoal, a0 mesmo tempo em que a organizagao
representa 0 meio que permita as pessoas que com ela colaboram,
alcancar os objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente com
o trabalho". (Chiavenato, 2007, p.211).

Para manter um time de advogados qualificados e comprometidos com a visédo

de negdcios, valores e ideais € preciso investir na capacitacdo dos



colaboradores, estimulada por meio de uma lideranca altamente qualificada.
Cada colaborar deve sentir-se parte importante para a empresa e delegar
responsabilidade envolve confianca, feedback e monitoramento, tornando-se
parte da causa com o maximo de comprometimento possivel. A vista disso, uma
cultura focada em desenvolvimento de talentos no escritério de advocacia

contribui para a vantagem competitiva e sustentavel da organizacgao.

Ademais, a necessidade da comunicagdo efetiva é de suma importancia
para 0 sucesso dos escritérios de advocacia. O processo de uma boa
comunicagdo em todas as areas da organizacao viabiliza a troca de mensagens
entre pessoas e evita potencias ruidos e desconforto dos colaboradores, uma
vez que a boa comunicacéo é condi¢do bésica para a saude organica da cultura
da organizacdo. A comunicagéo interna é realizada a partir do momento em que
se tem uma informacdo e esta € passada para os demais através de metas,
objetivos, treinamentos e orientacdes. Para Matos (2014), “A comunicagao
integra os colaborares aos objetivos da empresa”. E através da comunicacio
que possibilita transmitir informacdes, causar influéncias no comportamento dos
colaboradores, deixando-os motivados, informados e comprometidos com a
organizacdo, dado que um funcionario bem informado além de ter uma maior
credibilidade para falar a respeito do seu servigo/produto com o seu publico
externo, sera também um verdadeiro multiplicador dos resultados.

O mercado juridico brasileiro continua em grande expansao e estima-se
para os préximos anos mais de 100 mil sociedades de advogados registrados na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). H4 uma necessidade de capacitacao
empreendedora em gestdo organizacional, visando alcancar um nivel de eficacia
empresarial superior atraves do monitoramento efetivo do negdcio, visto que as
faculdades de direito ndo preparam o futuro advogado para o
empreendedorismo.

No que se refere a empresa Beta (nome ficticio), da area juridica, que
constitui foco deste estudo, foi constatada a inexisténcia de um administrador e,
portanto, um desalinhamento entre os processos e as areas da organizacao.
Segundo pesquisa da GVLaw, departamento de pés-graduacdo da Escola de
Direito da Fundacédo Getulio Vargas, 80% dos advogados optam por adquirir

conhecimento juridico quando escolhem um curso de especializacdo ou pés-



graduacéo, deixando de lado questdes como gestdo de equipes, captacédo de
clientes ou marketing.

O objetivo do presente artigo é estudar os escritérios juridicos a sua
implementagcdo do modelo de gestdo e verificar a necessidade de uma gestéo
especializada por um administrador em um escritorio onde s6 possui
funcionarios formados em direito, sob um ambiente altamente competitivo, com o
objetivo de conquistar um aumento de produtividade e eficiéncia em sua

operacao.



2. Contexto e realidade investigada

O presente trabalho é sobre a Empresa Beta (nome ficticio), um escritorio
de advocacia especializado em Direito de Tréansito, constituido de trinta
funcionéarios com diferentes formagdes, e ativo no mercado h& aproximadamente
dois anos. A empresa foi criada no intuito de facilitar e intermedia a relagéo entre
o cliente e a prefeitura, representada pelo Departamento Estadual de Transito do
Rio de Janeiro (DETRAN-RJ), no que se diz respeito a cobrangas de multas,
renovacgdo de documentos, confec¢do de habilitagdes, cursos de reciclagem etc.
Desta maneira, a instituicAo proporciona aos seus clientes um melhor
entendimento e praticidade para solucionar os problemas frente ao DETRAN-RJ,
sendo responsavel pela burocracia envolvida nos processos, parte considerada
por muitos cansativa e desgastante.

Vitor, sdcio fundador da Empresa, tem 37 anos e é formado em direito pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) desde 2002. Sua experiéncia
profissional comecou antes de obter o diploma, em escritérios de advocacia
especializados em processos civil, tributario e imobiliario, atuando como
estagiario. Quando aprovado e condecorado com o titulo e permissao da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), voltou seu planejamento profissional para
concursos publicos relacionados com promotoria e juiz federal. Pensava que
desta maneira obteria maior estabilidade financeira e gosto pela sua fungao.
Ap6s 4 anos estudando e prestando provas, recebeu uma proposta de emprego
que definiu como “tentadora” e decidiu aceita-la, trabalhando, portanto, durante
10 anos na Petrobras.

Durante sua trajetoria, percebeu um grande nicho na area de transito e
comecou, entdo, a se envolver nos assuntos, visto 0 numero crescente de
solicitagcbes de varios conhecidos para recorrer de assuntos voltados para o
direito de dirigir. Meses foram se passando e quando percebeu, tinha um ndmero
considerado de clientes. Deste modo, em 2016, optou em mudar sua vida e
seguir um caminho diferente: se tornar um empresério. No mesmo ano, funda-se

a Empresa Beta.



A Empresa foi a primeira instituicdo privada a oferecer servicos de
consultoria de transito e habilitacdo do Rio de Janeiro. No primeiro ano, o
escritorio oferecia trés servigos, dentre eles: Renovacéo de carteira nacional de
habilitagdo (CNH), defesa administrativa e judicial no processo de suspenséo e
cassacdao da CNH. Contava com trés funcionarios recém-formados e com
nenhuma experiéncia na area. Em trés meses de atuacdo, o escritorio ja havia
100 contratos firmados, que se tornaram 700 ao completar um ano de fundacéo.
O crescimento acelerado exigiu uma formacdo de uma equipe maior e mais
qualificada para suprir as necessidades de demanda.

ApoGs dois anos, em 2018, a empresa tomou proporgdes significativas e
precisou expandir, além da sede situada no Centro da cidade, foram
implementadas estrategicamente duas novas unidades: Barra da Tijuca, préximo
ao Detran e Ipanema. Atualmente, as trés unidades contam com o total de 30
funcionarios, sendo 90% dos que possuem nivel superior ha area do direito e o
restante da area administrativa. Um ponto que deve ser destacado é que a
selecdo de candidatos a serem contratados ndo € feito por um setor
especializado em Recursos Humanos, e sim pelo gerente de cada setor.

A organizacdo é dividida em quatro setores. A area comercial é
responsavel pela captacdo de novos clientes e é constituida por 5 funcionarios,
dos quais 4 sdo advogados e 2 sdo estagiarios em direito. O financeiro é
formado por 4 colaboradores no qual nenhum possui especializacdo na area. No
operacional, ha somente uma pessoa formada em administracédo e do restante,
12, 50% sé&o estagiarios em direito. E por fim, no setor juridico e mais
competente da empresa, é constituido por 6 funcionarios.

Nos dias de hoje, a empresa possui em sua carteira de servicos, 20
produtos, tais como: Defesa de Auto de Infragdo, Indicagdo de real infrator,
conducdo do licenciamento anual dos veiculos, adicdo de categoria,
transferéncia de propriedade e entre outros. Do faturamento, que € de
aproximadamente R$400.000,00 mensais, 40% se deve a defesa administrativa
em face do processo de suspensdo da CNH, o principal servico ofertado pela
organizagao. E, aproximadamente 25% do seu faturamento se deve a Defesa de
Auto de Infrac&o lavrados na conduc¢éo do veiculo do cliente.

Uma das metas da empresa € investir em tecnologia. Desta forma, o
diretor juntamente com uma equipe especializada em desenvolvimento de
software, desenvolveu um sistema a fim de facilitar os procedimentos
burocraticos no qual o cliente e o escritério sédo submetidos perante o DETRAN,

como por exemplo uma nova instauracdo do processo de suspensdo/cassacdo



da CNH, propiciando uma maior rapidez em novos acordos. Ou seja, 0 sistema
identifica a partir do CPF do cliente, todos os processos de instauracdo de
suspensdo ou cassacdo do direito de dirigir, a partir do momento que o
condutor/cliente alcanga maximo de pontos na carteira CNH, no periodo de 12
meses ou, entdo, sofrer alguma multa mandatéria, como por exemplo a Lei
Seca.

A instituicdo possui como ideais valores que devem ser seguidos por todos
os funcionarios. Dentre eles, os que se destacam s&o: Etica, com respeito as
leis, a0 meio ambiente e as pessoas, 0 comprometimento com o resultado
pratico e a busca continua de melhores préticas. Dentre as diretrizes, sua missao
é tornar minimamente justa a relagdo entre o Estado e o contribuinte, oferecendo
ao cliente resultados de forma mais rapida e segura.

O desejo de fazer este artigo foi de investigar em um periodo de
conturbagdo os principais motivos pela ma gestdo em recursos de pessoas, 0
que gerou custos pela alta rotatividade de funcionarios e perda de prazos em

Seus servicos.
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3. Diagnéstico da situagao problema e oportunidade

O cenéario atual impbe a necessidade de as empresas tratarem,
estrategicamente, seus objetivos, visando enfrentar os diversos cenarios com
proatividade e confianca. Para Ansoff (2001), o planejamento estratégico baseia-
se em agrupamentos de regras de decisdo com o objetivo de conduzir aos
gestores, diretrizes fundamentais para um resultado satisfatério. Os dirigentes,
verdadeiros responsaveis pela performance das empresas, devem estar
preparados para o gerenciando de mudancgas e seu aprimoramento cada vez
maior de suas habilidades. Ao longo do tempo, as empresas tém se atentado em
aplicar um modelo de gestao empresarial pautada em principios organizacionais,
integrado a todos os funcionarios no alcance de metas e objetivos. Espera-se
que o executivo eficaz desenvolva uma percepcéo sistémica do processo de
desenvolvimento estratégico, compreendendo tanto as questdes fundamentais
das diversas éareas funcionais do negoécio quanto a relacdo entre elas,
restringindo-se, inicialmente, a analise dos pontos fortes e fracos de uma
organizagao, de acordo com Bertero (1995).

Dessa maneira, com a finalidade de entender a relevancia de um
administrador em um escritério de advocacia e tornar justificada essas
avaliacdes e predicbes, 0 método de investigacdo cientifica usada durante 2
semanas, em abril de 2018, para compreender as atitudes, motivacdes e
comportamentos em relacdo as respectivas funcdes dos 15 funcionarios da
Empresa Beta, foi o Método Qualitativo. Para coleta de dados utilizou-se um
questionario semi-estruturado aplicados com os colaboradores individualmente,
contendo 10 perguntas de carater exploratério sobre a gestao do escritério, com
objetivo de auxiliar no entendimento detalhado de todas as informacbes. Os
questionarios foram feitos com cada funcionério, em um sala separada e isolada
do escritério, com o intuito de deixar o entrevistado a vontade e nao existir
nenhuma falha na comunicacgéao.

Ap0s questionar sobre formacao e especializa¢cdo, como também a funcéo
exercida na empresa, foi indagado sobre a percepcédo do modelo de gestdo com
a seguinte pergunta: — “Vocé identifica algum modelo de gestdo?”. Do total de

entrevistados, a metade ndo sabia responder a definicdo de gestdo e néo
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sabiam identificar a qual modelo de processos a empresa € inserida. A gestao
estratégica pode ser entendida, segundo Certo et al. (2010), como 0 processo
continuo que visa manter a empresa altamente posicionada no mercado. Essa
metodologia engloba o encadeamento de diversas etapas, que envolvam néo sé
uma andlise do ambiente, mas também uma implementagdo e controle das
metas estabelecidas. Na gestdo estratégica, deve-se ponderar a capacidade da
organizacdo em enfrentar as constantes mudancas ambientais, de maneira a
maximizar sua competitividade nos mercados em que atua, visto que um dos
maiores desafios para um gestor é conduzir, estrategicamente, a organizagao.
Isso porque os aspectos que envolvem a gestdo sdo, geralmente, ambiguos e
desestruturados. Diante disso, com o objetivo de fazer uma analise interna da
empresa, foi questionado a ciéncia de um planejamento estratégico de curto e
longo prazo, no qual 60% dos entrevistados ndo sabiam as metas de curto e
longo prazo, visto que reunibes sao raramente realizadas e ndo ha nenhum
profissional inserido na empresa que obtenha tanto um conhecimento necessario
para realizar uma analise detalhada do ambiente onda a empresa esta inserida
de maneira a entender e identificar os fatores criticos de sucesso, quanto avaliar
por meio de monitoramento e medig&o a necessidade de recursos. Confrontando
com o referencial tedrico e o dado coletado, foi diagnosticada a dificuldade na
gestao por falta de planejamento prévio e de padrbes nos processos, Visto que
se reduz a flexibilidade de solu¢des nos problemas, tornando-as mais dificeis e
exigindo a adocao de maiores controles a medida que vai aumentando o niUmero
de clientes e consequentemente de processos. O insucesso diante da
concorréncia e perda de talentos é certo, isso sem contar que o ambiente da
empresa Beta ndo proporciona crescimento profissional, condi¢cdes de trabalho
adequadas e tecnologia avancada.

Constatando que a éarea de Recurso Humanos deve ser entendida e
desenhada considerando os movimentos estratégicos da empresa como um
todo, deve-se compreender, como ferramenta estratégica para uma maior
competitividade, como os recursos da organizacdo estdo sendo aproveitados e
estimulados. Chiavenato (2005) afirma a importancia do investimento do capital
humano em prestar um servico de qualidade como também conquistar um valor
competitivo no mercado. A Gestdo de Pessoas, caracterizada pela participacéo,
capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento dos colaboradores de uma
organizacdao, torna-se um fundamental agente de transformacéo na organizacao.
Com o objetivo de verificar o nivel de capacitacdo especializada em cada area

da empresa, foi realizado a seguinte pergunta: - “As pessoas envolvidas com a
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gestdo possuem o conhecimento necessario para exercer o cargo?”. A maioria
ndo sabia responder tal pergunta, visto o ndo entendimento sobre questdes de
gestao e administracdo. Como funcionéria do escritério e pela andlise realizada,
foi observado que alguns funcionarios exercem atividades diferentes das que
foram pactuadas no seu contrato de trabalho, ou seja, exercem uma funcéo
distinta daquela contratada, sem nenhuma qualificacéo.

Desviando dos principios de uma boa gestdo empresarial, a organizacao
ndo designou a adequada contratacao e alocacao dos profissionais com o intuito
de manter o clima organizacional favoravel e garantir qualidade em todas as
etapas internas. Segundo Chiavenato (2002), o desenvolvimento de Recursos
Humanos envolve as atividades de treinamento, desenvolvimento de pessoas e
desenvolvimento organizacional. A préatica do desvio de funcdo podera trazer
grandes consequéncias negativas para o empregador, a propria empresa e
principalmente para o colaborador. A produtividade e performance do
profissional por desempenhar uma outra fungéo, cai drasticamente, visto que
além do colaborador ndo conseguir cumprir de forma eficaz prazos e entregas
dos trabalhos, acaba entregando servicos de ma qualidade pela desmotivacao,
tanto com o seu trabalho, quanto com a empresa que nao estd cumprindo o
acordo via contrato. Nada obstante, a empresa Beta pode enfrentar processos
trabalhistas, perda de clientes, dinheiro e até mesmo crises futuras.

Para Goncalves (2000), as atividades de uma organizacdo sao
representadas por uma sequéncia de tarefas com comec¢o, meio e fim com a
finalidade, segundo Oliveira (2011), de minimizar os conflitos interpessoais e
atender as necessidades e expectativas dos clientes externos e internos das
empresas. Na etapa de detalhamento da rotina dos processos de cada area da
Empresa Beta, foi de relevancia para o diagnéstico, um levantamento da gestdo
dos processos atuais. Sobre a rotina do trabalho, foi questionado aos
entrevistados as seguintes perguntas: - “Como € sua rotina de trabalho?”; “A
delegacao de tarefas e responsabilidades € feita com assertividade?”. Na area
juridica, nucleo isolado e menos demandado, declararam em sua resposta a
seguinte afirmacéo: - “No meu setor, desde que trabalho aqui, mais ou menos
um ano, nunca vi nenhum problema em relacdo aos processos desde o
fechamento do acordo com o cliente até a entrega efetiva do trabalho. Minha
rotina é totalmente padronizada. Criamos processos hierarquicos e cada um
responde de acordo com as habilidades de cada um. Sempre fazemos reunides
e damos feedbacks uns aos outros. “, segundo Marcella, sécio advogada da

empresa. Portando, em resumo, 0s processos internos sdo altamente definidos e
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padronizados, no qual ndo apresentam nenhum tipo de problema com prazos e
qualidade nos recursos. Contudo, o nucleo operacional apresentou problemas.
Dos entrevistados, cerca de aproximadamente 58% funcionarios achavam os
processos muito desorganizados, 0 que causava um certo desentendimento por
possuir ruido na comunicacdo e perda de prazos. Além disso, foi relatado em
relagcdo a comunicagao do escritério e seus processos 0 seguinte argumento: “O
principal problema aqui dentro € a desorganizacdo. Ninguém se comunica com
ninguém, o que gera retrabalho e desentendimentos.”, segundo funcionario
operacional. A figura 2 pode representar a empresa Beta e a dificuldade em seus

processos, destacados em vermelho.

Figura2: Amostra do fluxograma da Empresa Beta

Etapas do Processo

=

N N

Acordo _ )
fechado 4€ Cadastro Documentos _.Q Financeiro <>
5 s

N

Recurso
/\ Administrativo

(=) =i

v Acéo Judicial

2~ N\

Fonte: Da autora
O gerenciamento de processos da empresa Beta € caracterizado pelo
fluxograma operacional, destacado pela figura 2 acima. O processos inicia-se
com o cadastro dos clientes apds concordarem com a proposta de acordo
estipulado pela equipe comercial. A sua inconsisténcia estd na falta de
organizacdo dos documentos ao cadastrar os clientes no sistema da empresa.
Uma vez que o cadastro ndo é realizado, o sistema ndo conseguira verificar
junto ao DETRAN se houve mudanga no processo do mesmo, Vvisto a auséncia
dos dados do cliente, como, por exemplo, o CPF. Outro ponto relevante em
relagdo a auséncia dos documentos necessarios é que, sem eles, o DETRAN
recusara os recursos para a defesa do processo, 0 que podera gerar perda nos

prazos e trabalhos ineficientes. Outra inconsisténcia é a falta de planilhas de

v/
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controle no setor financeiro. A cobranca ndo é feita de forma assertiva. De
acordo com a entrevista feita sobre a rotina no setor financeiro, a entrevistada
declarou o setor muito desorganizado, onde o controle é feito a partir de 7
planilhas, o que acarreta confusdo na hora da cobranga, refletido em
incongruéncias. Apos o fechamento da proposta de acordo, pedido dos
documentos e aval do financeiro, o trabalho é distribuido para o recurso
administrativo ou para defesa judicial, duas areas isoladas da empresa. Os
advogados responsaveis por cada area fardo a devida defesa e os documentos
serdo protocolizados junto ao DETRAN para a andlise. Apdés o resultado do
Orgao responsavel, a equipe comercial dara o feedback ao cliente e o processo
se iniciard novamente. E importante ressaltar que os processos nio séo feitos de
forma harménica, onde etapas sdo puladas sem comunicagédo e controle.

Desse modo, a falta de padroniza¢do dos processos no nucleo operacional
gerou, segundo entrevistados, dificuldade no entendimento e realizagdo da
fungéo solicitada e ociosidade na forga produtiva do dia a dia. Outro ponto a ser
citado é a mé& gestao dos recursos humanos, onde funcionarios séo alocados em
areas deficientes da empresa, e ndo em setores que sejam de seu
entendimento, desejo e preparo, provocando, como muitos declararam,
situacbes de desgosto e insatisfacdo. Este sentimento e mentalidade, sem
davida, repercute, no fim do processo, em ineficiéncia e baixa produtividade.
Além de outros ndao saberem nem mesmo as atribuicdes de seus cargos,

gerando ineficiéncia na produtividade.
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4. Analise da situagao e proposta de solugao

Além de experiéncia e capacidade no ambito juridico, desenvolvido através
do intelecto de seus advogados, a empresa Beta depende de uma certa
experiéncia em gerenciamento de empresas.

Um estudo realizado pelo SEBRAE em 2008 com empresarios que
acabaram por encerrar suas atividades, foi identificada a auséncia de um
planejamento prévio adequado e uma deficiéncia nos processos de gestdo
empresarial. Em vista disso, para que o negdcio funcione de forma eficiente, é
necessaria uma série de pressupostos fundamentais para o sucesso da
organizagao.

Segundo Drucker (1987), o cenario comercial atual, onde se destaca a alta
competitividade, tem exigido, dos profissionais e gestores, um planejamento
inovador e criativo afim de viabilizar maiores oportunidades de servigos e
proporcionar uma posi¢édo de lideranca e destaque da instituicdo. Estabelecer,
portanto, um planejamento estratégico de forma clara aos colaboradores em
reunides periédicas com o intuito de definir objetivos e mensurar sua
produtividade pode ser uma alternativa para contribuir no alcance das metas.

Lobato (2013), destaca a dimensdo do uso de uma metodologia de
administracdo com o uso de ferramentas e conceitos fundamentais com o
propésito de transformar os antigos pensamentos, em novas realidades
empresariais, mais eficiente e produtivas. Ferramentas como planilha e relatorios
podem servir de base e apoio para documentacdo do progresso e melhores
patamares no mercado, dado que os indicadores séo instrumentos essenciais
para a gestdo empresarial, uma vez que fornecem um possivel problema ou
alguma condi¢do que n&o seria imediatamente detectada a partir das medi¢gbes
realizadas, ao mesmo tempo que possibilitam a comparacdo e o
acompanhamento dos processos observados ao longo do tempo. (BARCELLOS,
2002).
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Ha também duas outras ferramentas fundamentais para o planejamento
estratégico da empresa. A primeira criada na década de 60, na Universidade de
Standford (EUA), em um desenvolvimento da matriz SWOT em relacdo aos

aspectos internos e externos da organizagao.

Figura 3: Matriz Swot
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W - Weaknesses
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O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacas

‘Faturas Externos ‘ Fatores Internos

Fonte: SEBRAE: CLAVELL, James. Sun Tzu: A Arte da Guerra. Sao Paulo:
Best Bolso, 2011.

A analise Swot serve para embasar a tomada de decisdo, dando Ihe uma
maior seguranca a partir de um diagnostico completo sobre a empresa ao
analisarmos as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do negdcio. E uma
ferramenta que pode ser utilizada por empresas de qualquer segmento ou porte,
cujo beneficios, pode-se destacar: melhoria no conhecimento sobre o negécio,
uma vez que a analise pode revelar caracteristicas que muitas vezes nao sao
Obvias em primeira instancia e segundo, a melhoria da visdo do mercado em que
a empresa atua, visdo essa que pode ser vital para a sustentabilidade da

empresa.
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A segunda, desenvolvida por Michel Porter, que serve para a andlise do
ambiente competitivo em que a organizagdo esta enquadrada para determinar o
melhor posicionamento do negdécio diante dos concorrentes.

Figura 4: As 5 Forcas de Michael Porter
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Fonte: Livro “Estratégia Competitiva”, Michael Porter (1980).

De acordo com o artigo da SEBRAE sobre estratégica e gestdo, a analise
das cinco forgas de Porter necessita de uma reflexdo sobre os cinco contextos
em que a empresa esta inserida, chamadas por Porter de forcas. No modelo
acima destacado, Porter considera que ha uma forca central e outras quatro, que
impactam a central de formas diferentes. O conhecimento da analise de Porter
propicia uma analise preliminar das forcas que impactam a organizacédo para a
definicdo do posicionamento da empresa em relacdo a acdo estratégica a ser
adotada. Por tanto, os gestores terdo maiores condicBes de tomar decisdes
estratégicas para a empresa, identificando riscos inerentes de um determinado
segmento, como, por exemplo, ameacas que possam surgir através de

concorrentes.
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A gestado atual do escritério Beta detém um conhecimento de cada setor,
no entanto, ndo possui uma visdo holistica de toda a cadeia, o que gera
empecilhos para um fluxo harmonioso dos processos. De acordo com PAIM
(2009), qualquer organizagéo é obrigada a coordenar seus recursos e atividade
com a finalidade de entender como essas atividades sdo geridas no dia a dia e
0S meios pelas quais a organizacdo ira gerar o aprendizado e promover
solucBes. Assim, gerir rotinas internas bem estruturadas e definidas aumentam a
produtividade, poupa o tempo e direciona o foco do corpo juridico apenas para o
acompanhamento de fungfes relacionadas ao conhecimento do direito. Para
Oliveira (2011) a técnica de fluxograma para a realizagdo do mapeamento de
processos nas organizagfes viabiliza apresentar as variaveis que ocorrem no
sistema, os fluxos de informacgdes relacionados ao processo decisério e as
unidades organizacionais envolvidas no processo. Seguindo este raciocinio, o
gerenciamento eficiente das atividades burocraticas por individuos capacitados
na area de gestdo e administracdo € 0 primeiro passo para colocar essa
metodologia em pratica. Desta forma, haverd possibilidade de realizar um
diagnostico interno detalhado da situacéo atual, afim de identificar as possiveis
falhas causadas pela desorganizacéo e otimizar o fluxo de trabalho na empresa
a partir da padronizacdo de protocolos para cada operagédo. Esses ganhos de
conhecimento e de integracdo fazem com que a equipe trabalhe de maneira
eficiente, evitando retrabalhos e diminuindo o tempo necessario para o
cumprimento de metas. Segue, na figura 5 um exemplo de planejamento

estratégico pela Fundacédo Getulio Vargas.



Figura 5: Planejamento Estratégico segundo FGV- Curso Online
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Fonte: FGV- Curso Online: Gestao Empresarial.

A partir desse conhecimento, todos compreendem melhor o funcionamento
dessa grande engrenagem e uma maior integracdo entre as areas. Antes
isoladas, elas passam a atuar de maneira sincronizada, com grande
comunicacao e muita estratégia. A comunicacgdo tornou-se um ativo fundamental
na gestao dos escritdrios corporativos. Chiavenato (2005) aponta a comunicagao
como prioridade estratégica para a empresa. Contudo, a empresa Beta nédo
possui um canal direto e eficiente entre os colaboradores e a alta gestao, a fim
de disseminar as metas, missdes e valores da organizacdo. Além de ndo gozar
de processos internos padronizados e detalhados aos funcionarios, a instituicdo
implementa uma comunicacdo informal, sem registro da solicitacdo de

documentos, normalmente via mensagem telefénica (whatsapp). Foi analisado,
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portanto, grandes falhas devido a falta de clareza na mensagem, o que causou
ma interpretacfes e desvios de conduta, resultando em desalinhamentos,
atrasos em prazos e desgaste nas relagdes interpessoais. A comunicagéo € uma
ferramenta que promove sinergia para alcangar os resultados e somente é eficaz
guando o receptor compreende e interpreta a mensagem. Para obter uma
comunicagdo de sucesso ha Empresa Beta, € necesséario além de documentar
via e-mail todas as solicitagdes, utilizar instrumentos como intranet, jornais,
impressos e murais com a finalidade de mobilizar e envolver os funcionarios
sobre os assuntos da organizacdo, outra alternativa é promover reunides
periédicas com o proposito de delegar fungbes e definir estratégias de forma
clara, objetiva e documentada.

Chiavenato (2009) afirma a importancia das pessoas como um importante
ativo das organizagdes. Contratar recursos humanos é, portanto, uma acao
relevante a ser desenvolvida e implementada na cultura do escritério. A empresa
ndo possui uma alocagdo adequada dos funcionarios em relacdo a sua
qualificacao e habilidades. O setor financeiro, por exemplo, é constituido por 3
funcionarias sem nenhuma qualificacdo para o cargo, no qual duas sdo recém
estagiarias e uma € formada em faculdade técnica. Por ndo possuirem
gualificacdo necesséria para a area, o planejamento néo é feito corretamente e
ndo h& orcamento, objetivos, ferramentas de controle e nem métricas de
acompanhamento. Como resultado, a empresa ndo consegue compreender o
gue se passa ha organizagdo, quais sdo as necessidades ou oportunidades
financeiras. Levando em conta o fato mencionado, é preciso, entao, selecionar e
recrutar um administrador financeiro qualificado para o cargo, com a
responsabilidade de analisar a melhor forma de investimento e identificar as
oportunidades que possuam valor superior a seu custo de aquisicdo, com a
finalidade de garantir a agilidade dos processos utilizando as melhores acgdes e
formas de execucdo para direcionar a organizacd0 rumo ao Sucesso e ao
aumento da produtividade. Elaboracdo de relatérios e analises por meio de
medicdes serd de extrema relevancia para o controle financeiro da empresa.
Surge, portanto a grande necessidade de valorizar a capacitacdo, o
envolvimento e desenvolvimento do Capital Humano a partir da Gestdo de
Pessoas, esta, caracterizada pela garantia de que todas as necessidades dos
colaboradores sejam atendidas e de que os mesmos estardo alocados nos
cargos de suas competéncias. Por isso, analise e descricdo de cargos,

treinamento e desenvolvimento dos funciondrios, avaliacdo de desempenho,
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clima organizacional e a¢6es de qualidade de vida, como gestao de beneficios e
incentivos, sdo algumas politicas que deveriam ser implantadas na instituig&o.

Muitos escritérios insistem em valorizar apenas o trabalho dos advogados,
esquecendo que o administrativo tem vital importancia nas atividades diérias. No
intuito de obter maior eficiéncia e qualidade em meio a competitividade, o
planejamento junto com um administrador qualificado para o cargo aumenta a
probabilidade de que se alcancem os objetivos, desafios e metas estabelecidas

para a empresa (OLIVEIRA, 2011).
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5. Conclusoes e contribuigdes do estudo

O trabalho realizado, a partir de sua fundamentacdo teorica, ampliou a
compreensdo em relacdo a gestdo empresarial e seus principais fundamentos e
ajudou a mensurar a necessidade do papel de um administrador em relagédo a
gestdo da empresa juridica analisada. Pensando nas indagacdes das entrevistas
de carater exploratério aos funcionarios da empresa foram relevantes, pois as
informag0des capturadas foram esséncias para afirmar a relevancia do objetivo do
trabalho.

Na primeira parte da pesquisa um fator importante e enriquecedor foi a
descoberta, a partir da coleta de dados, da auséncia da compreensdo dos
conhecimentos de gestdo empresarial e uma inexisténcia de um planejamento
estratégico na Empresa Beta. Foi observado por meio de perguntas voltadas aos
processos internos uma falta de reunides periddicas entre os gestores e
colaboradores sobre os objetivos da instituicdo. Outro ponto relevante, dando
énfase ao papel de um administrador na empresa, foi averiguada a auséncia das
comunicac¢des entre os lideres e funcionarios para desenvolver um entendimento
comum sobre o ambiente competitivo. A desorganizacdo na gestdo da empresa
atrapalhou, segundo entrevistados o controle no conjunto de procedimentos
referentes a producdo, transmissédo e ao arquivamento de documentos, levando
a organizacdo a patamares inferiores em relagdo a seus objetivos e perda de
prazos pela auséncia da padronizacdo dos processos. Em relacdo aos fatores
mencionados, ganha-se importancia do papel de um individuo capacitado em
administracdo, capaz de compreender a dindmica do processo, métodos para se
atingir as metas e a divisao do trabalho dentro do planejamento definido.

Em segundo momento, o resultado da pesquisa mostrou um grande grau
de desmotivacdo dos funciondrios pela empresa ndo possuir um investimento
em capacitagdo dos seus colaboradores para retencéo de talentos, dificultando,
portanto, um maior comprometimento dos mesmos com a organizagcdo e baixa
produtividade, tendo em vista a inexisténcia de um administrador para recrutar e
desenvolver o funcionéario de acordo com suas habilidades e competéncias, a fim

de alcancar os resultados desejados.



23

Neste caso, o administrador passa a ser o elemento mais qualificado para
colocar em pratica aquilo que foi idealizado no papel, vista a adequada utilizagcdo
dos processos administrativos, desde planejar até controlar o uso dos recursos
organizacionais de maneira eficiente. A habilidade de analisar situagoes,
apresentar solu¢bes e resolver problemas € uma capacidade somente do
administrador de transformar em acdo o acervo de informagbes, teorias,

conceitos e experienciais a respeito da area de atuacgao.
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7. ANEXO 1

Qual sua formacgdo? Possui alguma especialidade?
Qual seu cargo/fung¢do? Possui algum chefe/subordinado?

Qual o seu nivel de satisfacdo com rela¢do ao seu emprego? Quais os pontos de
melhoria?

Por quanto tempo vocé acha que ainda ira trabalhar para a Empresa?

Vocé identifica algum modelo de gestdao na Porto d’Ave? Quais os pontos de
melhoria?

No geral, vocé diria que a Empresa estd sendo conduzida na direcdo certa ou
errada? Explique.

As pessoas envolvidas com a gestdo demonstram que gostam do que fazem? E
possivel perceber que ha paixao no trabalho?

Vocé acredita que as pessoas envolvidas com a gestdo possuem o conhecimento
necessario para exercer o cargo?

As pessoas envolvidas com a gestdo conseguem extrair licdes importantes a
partir dos erros cometidos? Ou os erros ndo sdo vistos como momentos de
aprendizado?

A delegacdo de tarefas e responsabilidades é feita com eficdcia e assertividade?
Existe algo que precisa ser melhorado ou n3o?

O modelo de gestdo dd abertura para que os colaboradores e membros da
equipe possam dar sugestdes?

O modelo de gestdo atual d4 abertura para reconhecimento do trabalho feito
pelos colaboradores? O modelo atual da gestdo é inspirador para vocé?

Se vocé tivesse que fazer uma pergunta ao seu supervisor sobre a reorganizagdo
da empresa, qual a probabilidade de que ele possa responder sua pergunta:
muito provavel, um pouco provavel, um pouco improvavel ou muito
improvavel?
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