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Felicidade, passei no vestibular!
Mas a faculdade é particular
Particular, ela é particular

Particular, ela é particular...

Livros tdo caros, tantas taxas pra pagar
Meu dinheiro muito raro,

Alguém teve que emprestar

O meu dinheiro, alguém teve que emprestar

O meu dinheiro, alguém teve que emprestar...

Morei no subUrbio, andei de trem atrasado
Do trabalho ia pra aula, sem

Jantar e bem cansado

Mas la em casa a meia-noite tinha

Sempre a me esperar

Um punhado de problemas e crianga pra criar
Para criar, so crianca pra criar

Para criar, so crianca pra criar...

Mas felizmente eu consegui me formar

Mas da minha formatura, ndo cheguei a participar
Faltou dinheiro pra beca e também pro meu anel
Nem o diretor careca entregou o meu papel

O meu papel, meu canudo de papel

O meu papel, meu canudo de papel...

E depois de tantos anos,

S0 decepcdes, desenganos

Dizem que sou um burgués muito privilegiado
Mas burgueses séo vocés

Eu ndo passo de um pobre-coitado

E quem quiser ser como eu,

Vai ter é que penar um bocado

Um bom bocado, vai penar um bom bocado...

(Martinho da Vila)
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Resumo

Xavier Correia, Mariana. Samba Digital. Rio de Janeiro, 2018. Numero de
paginas p. 62 Trabalho de Conclusdo de Curso - Departamento de
Administracao. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O samba nédo é apenas um género, mas também um elemento cultural do pais.
A histéria deste género musical confunde-se com a histéria do Brasil e,
principalmente, do Rio de Janeiro, onde ganhou reconhecimento nacional através das
radios que estavam estabelecidas na cidade no inicio do século XX. O consumo de
masica, entretanto, estd mudando para as novas formas digitais. Diante deste
contexto, este estudo pretende investigar como o samba usufrui dos meios digitais
para projetar-se no mercado contemporaneo. Através de observacdo participante,
entrevistas semiestruturadas e questionario online, este trabalho apresenta um
panorama sobre as diferentes formas do consumo de samba. Dentre os principais
achados podemos destacar o Facebook como principal ferramenta de divulgacéo dos
eventos de samba e as rodas de samba sendo consideradas pelo publico tanto como
uma experiéncia quanto um estimulo para se escutar mais 0 género em outras
midias. Ha indicagcbes de um movimento no universo digital para explorar alguns
componentes que complementem a experiéncia do samba, entretanto as agdes sdo

difusas, com alcance baixo e nao diversificadas.

Palavras- chave
Samba, Industria da Musica, Marketing Digital, Marketing de Experiéncia.

Abstract
Xavier Correia, Mariana. Digital Samba. Rio de Janeiro, 2018. Numero de
paginas p. 62 Trabalho de Conclusao de Curso — Departamento de

Administracdo. Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

Samba is not only a music genre but also a part of Brazilian culture, and, especially,
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Rio de Janeiro. Samba has conquered national recognition through the radio stations
that were established in Rio in the early twentieth century. Music consumption,
however, is shifting to new digital forms. Given this context, this study intends to
investigate how the samba producers are using digital media to promote the genre in
the contemporary market. Through participant observation, semi-structured interviews
and online questionnaire, this work presents an overview of different forms of samba
consumption. Among the main findings we could highlight: Facebook is currently the
main tool to promote samba events, “rodas de samba” is perceived by the public as an
experience and a stimulus to listen to more “samba music” in other medias. Apparently,
promoters are willing to explore some components of digital marketing in order to
improve the experience of samba, however the actions are still diffuse and not

diversified.

Key-words

Samba, Music Business, Digital Marketing, Experiential Marketing
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1. Introducao

O samba como genéro musical comecou a ser difundido na cidade do Rio de
Janeiro no inicio do século XX. Trazido pelos escravos que vieram da Bahia para a
entdo capital do pais, encontrou no ambiente urbano carioca espaco e oportunidade
para se tornar um simbolo da identidade nacional, usufruindo do aprimoramento do
mercado fonografico e da radiodifusédo nas décadas de 1920 e 1930 (NETO, 2017).

“No comego do século XX, comunidades negras do Rio de Janeiro
‘excluidas de participagédo plena nos processos produtivos e politicos formais,
perseguidas e impedidas de celebrar abertamente suas folias e sua fé’ deram
forma a um novo samba, diferente dos tipos entdo conhecidos, que viria a ser
chamado de samba urbano, samba carioca, samba de morro ou simplesmente
samba”. (IPHAN, 2006, pag.9)

O termo ‘samba’, na verdade, “na acepc¢ao de musica e dancga praticada em roda
€ ao ritmo de tambores, palmas” (IPHAN, 2006, p. 14) ja acontecia pelo pais de varias
formas antes de o género ser reconhecido como elemento da cultura brasileira e se
desdobrar em outros subgéneros e nos desfiles organizados. Esta presente até hoje
em rodas de samba, shows e eventos que acontecem o0 ano inteiro na cidade, atraindo
nao apenas cariocas, mas também turistas nacionais e internacionais para conhecer o
ritmo e sua histdria: “hd um puablico avido por conhecer, ouvir e compartilhar essas
riquezas do Brasil, mas os meios para a sua difusdo sdo insuficientes” (IPHAN, 2006,
p.120).

A radio como meio de comunicacdo de massa teve papel fundamental na
divulgagcdo do samba no pais, entretanto, hoje o consumo musical € feito de formas

gue vao além das midias tradicionais:

Servicos de streaming ganham cada vez mais usudrios, especialmente
os jovens. Entre os consumidores do Spotify, 75% das musicas mais ouvidas
no ano passado foram estrangeiras. O samba ndo chegou a 2%. Mas, como
reitera Nelson Sargento, “0 samba agoniza, mas nao morre”. Tende a se
renovar nas plataformas digitais, acredita o pesquisador na area Marcelo

Kischinhevsky, professor do Departamento de Jornalismo e do Programa de
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P6s-Graduacdo em Comunicacdo da Uerj. Kischinhevsky lembra que o samba
tem papel fundamental na construcdo da identidade nacional e, assim, seguira
relevante independentemente da plataforma de midia na qual é reproduzido.
Ele reconhece, contudo, que os ajustes aos novos comportamentos de
consumo de &udio traz desafios ao samba e outros géneros musicais. (SILVA,
2017).

Atualmente, o Rio de Janeiro tem potencial para movimentar em rodas de samba
gue acontecem durante todo o ano na cidade, aproximadamente R$ 1,3 milhdo por
més, com frequentadores que consomem em média cerca de R$ 50 ao “cair no
samba” (GRAND, 2017, p. 168). A roda de samba € uma das formas mais tradicionais
de se consumir o ritmo e sua histéria. O estudo de Jodo Grand (2017) mapeou rodas
que acontecem em varias regides da cidade e que atraem publico ndo apenas local,
mas em alguns casos de outras regides e até estrangeiros. O estudo gerou ainda um
portal online para divulgar rodas de samba, chamado “Vem para a Roda”. Na mesma
pesquisa foram listados alguns desafios encontrados por rodas de samba, entre eles
destacam-se: comunicar e atrair publico. Além desses pontos 0 samba enfrenta outros
desafios como estimular o interesse em conhecer o ritmo e usufruir da experiéncia que
ele proporciona.

A radio e a televisdo, midias tradicionais que predominaram nas Ultimas décadas,
agora ndo estdo mais sozinhas. Novos canais de midias surgiram e estao
transformando a maneira como as pessoas se relacionam no ambito pessoal, como
consomem, como buscam informacdes, as relacdes entre empresas e consumidores e
como se produz conteudo.

Ademais, a evolucdo da tecnologia e o advento da internet sdo fenbmenos que
estdo alterando a forma como se consome musica no mundo inteiro. O acesso cada
vez maior as tecnologias em geral, faz com que pessoas consigam consumir néo
apenas musica, mas também diversos produtos de outros paises, uma vez que as
fronteiras, com a internet, diminuiram bastante.

Dado este cenario, este estudo propde investigar como promover o samba nesse
mundo que tende cada vez mais a convergéncia, ou seja, onde o contetdo trafega em

mais de uma midia.



1.1. Objetivos do estudo

Este estudo propde investigar quais iniciativas sdo praticadas para atrair e reter
publico nos eventos que tém o samba como protagonista.

Para responder a esta questao, apresenta como objetivos intermediarios:

v' ldentificar quais ferramentas de marketing digital os profissionais que
trabalham com samba utilizam para divulgar os eventos.

v' Pesquisar como acontecem as acdes de marketing de experiéncia dentro
dos eventos de samba na cidade.

v"Investigar como o publico percebe estas acoes.

1.2. Delimitacéo e foco do estudo

Este trabalho possui como foco investigar como os eventos que tem o samba
como tema usam as ferramentas de marketing digital para divulgar os eventos e
consequentemente atrair publico.

Também pretende analisar agfes de experiéncia usadas nos eventos para que o
publico usufrua fisicamente as experiéncias que o0 samba pode proporcionar,
principalmente através das rodas, a forma mais tradicional de se consumi-lo.

As rodas de samba e o0s eventos com o tema que foram abordados neste
estudo aconteceram na cidade do Rio de Janeiro. Os entrevistados sdo moradores do
Rio, Grande Rio, assim como as cidades em torno da capital que compdem a regido

metropolitana do estado.

1.3. Justificativa e relevancia do estudo

Com o avanco da tecnologia, as ferramentas digitais estdo cada vez mais
presentes na vida de todos. Seja para facilitar tarefas cotidianas ou mesmo para
promover experiéncias, criam novas formas de se comunicar, novas maneiras de
divulgacdo e uma gama de possibilidades para o marketing em geral. Seja para o
samba ou para qualquer produto, o digital € tendéncia de mercado e realidade
presente em cada vez mais lugares.

O estudo visa compreender como 0 samba esta sendo consumido no ambiente
online e o quanto as ferramentas digitais estdo sendo capazes de estimular, ou nao,

as pessoas a viver a experiéncia que o ritmo proporciona desde a sua criagdo no
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ambiente urbano carioca. A partir desse ponto de vista, este trabalho aborda esse
tema com o intuito de ser Gtil para novos estudos acerca do marketing digital e ser de
utilidade também para profissionais de marketing que trabalham com eventos em
geral, principalmente no que diz respeito a manifestagdes culturais.

Ademais, o marketing de experiéncia é um elemento cada vez mais levado em
consideracdo pelo mercado: empresas tentam agregar valor para o cliente através de
experiéncias que podem ser proporcionadas de diversas formas. Na area académica
brasileira, entretanto, ha poucos estudos sobre o tema. A maior parte da bibliografia
usada neste trabalho sobre esse assunto foi de artigos estrangeiros traduzidos para o
portugués.



2. Revisao de literatura

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e estudos
relacionados ao tema de estudo em investigacdo e que servirdo de base para a

analise realizada.

2.1. Marketing Digital

Marketing, segundo a American Marketing Association, “é a atividade, o conjunto
de conhecimentos e os processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que
tenham valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade como um todo.”
(Kotler, 2012, p. 3).

Com a difusdo da tecnologia, o acesso em massa a internet e plataformas
digitais que surgiram a partir das ultimas décadas, faz-se necessario considerar, além
dos meios tradicionais, o ambiente online quando se fala em planejamento de
marketing. Desta forma, surge o marketing digital que pode ser entendido como a
comunicacgao e os canais de distribuicdo online, realizados no mundo virtual.

Entretanto, para a autora Martha Gabriel (2010) ndo existe um marketing digital,
"0 que existe é marketing e o seu planejamento estratégico é que determina que
plataformas ou tecnologias serdo usadas - digitais ou ndo." (GABRIEL, 2010, p. 105).
Acdes de marketing podem englobar plataformas que ndo sao digitais, apesar de a
tendéncia do futuro ser o digital permeando todas elas. Para essa autora, 0 marketing
digital ndo substitui o marketing tradicional, um complementa o outro.

A fim de contextualizarmos os diferentes momentos da internet desde o seu
surgimento até os dias atuais, vale citar que o mundo online passou por mudangas.
Elas ndo ocorreram somente em termos técnicos, mas em sua dinamica como um
todo. Existe uma classificacdo para essas fases da web, chamadas de Web 1.0, Web
2.0 e Web 3.0.

A Web 1.0 é a web estdtica, onde as pessoas apenas navegam e
consomem informagdes. A Web 2.0 é a web da participagdo, onde as pessoas
usam a web como plataforma para todo tipo de interacao: blogs, videos, fotos,
redes sociais. A Web 2.0 é o que chamamos de computacdo em nuvem — 0s

aplicativos (como GMail, redes sociais, etc) ficam na internet (nuvem de



computadores) acessados por meio de computadores com conexdo on-line.
Hoje, a predominancia de informacdes na web é documentada. Em breve,
devido aos sensores do tipo RFID e as tags como os QRcodes, qualquer coisa
podera fazer parte da internet, ndo apenas documentos. Assim, pessoas,
animais, objetos, lugares ou absolutamente qualquer coisa mesmo podera ser
parte da Web. Chamamos isso de internet das coisas e €& para onde
caminhamos. [...] Nesse cenario emergente, para conseguirmos atuar na web e
encontrar o que é relevante a cada instante, precisaremos de um novo
paradigma de busca e organizacdo da informacédo e esse novo paradigma é a
Web 3.0, ou web seméntica (GABRIEL, 2010, p. 79).

Atualmente ha no mercado vérias ferramentas e tecnologias que podem ser
usadas nas estratégias de marketing. Para ndo confundir estratégia digital com
plataformas digitais podemos analisar a Figura 1. Nela, hd exemplos de plataformas
digitais que podem ser usadas em estratégias digitais de marketing como, por
exemplo: Presenca Digital e Mobile Marketing.

Plataformas e Tecnologias Digitais de Marketing

* Paginas Digitais * Social Media
* Sitee Blog *  Orkut, MySpace, Facebook, Linkedin
+ SlideShare/Youtube/Delicio.us
* E-mail * RSSFeeds
+  Texto/Video—in-email +  Flirck
*  Twwiter
* Realidades Mistas * Digg
* Realidade Virtual: Second Life » FEtc

* Virtualidade Aumentada

* Realidade Aumentada
* Realidade Pura

Mobile
*  Mobile Tagging
* Bluetooth
* PS5/ Estratégias locativas
= RFID
« SMS/MMS
*  Aplicativos Moveis
* Mobite TV

+ Busca
* Google, Bing, Yahoo, etc.

*+ Games e Entretenimento online

* Tecnologias Emergentes

* Interface de Voz (v-commerce)

* Web TV (ex. Justin TV)
* Podcasting
* Videos Imersivos

Figura 1: Plataformas e Tecnologias Digitais (GABRIEL, 2010, p.108)

Fonte: GABRIEL, 2010, p. 108




A concepcdo do publico-alvo recebendo a mensagem de forma passiva alterou-
se junto com as mudancas ocorridas na internet. O comportamento dos consumidores
€ mais ativo, quase instantaneamente € possivel obter feedbacks sobre o que falam a
respeito de sua marca, divulgacdo do evento, prever quantidade de publico, avaliar
engajamento, entre outros. A interatividade € uma das principais caracteristicas da
internet. Assim, vale ressaltar a importancia de entender seu publico para entéo tracar
quais plataformas usar na estratégia digital (Gabriel, 2010).

A tecnologia evolui e consequentemente traz novos componentes digitais para o
dia a dia da populagao e para o profissional de marketing que passa a se ver diante de
aparatos - como a geolocalizacdo, as tecnologias mobiles, a informacédo em tempo real
- que podem ajudar a oferecer ao publico-alvo experiéncias, produtos e servicos mais
assertivos. O bluetooth, a RFID (sensores de identificagdo e rastreamento), o SMS,
MMS, os mobile tagging (que como exemplo mais popular podemos citar o QR
Codes), os servicos de geolocalizacdo, as plataformas online de redes sociais, 0s
sitemas de buscas online e os aplicativos méveis sao exemplos citados por Martha

Gabriel (2010) das diversas possibilidades atuais que a tecnologia oferece.

2.1.2. Fendbmenos Digitais

Dois fendbmenos que se ampliam com a chegada das midias digitais € o de
transmidia e convergéncia. Transmidia ocorre quando mais de uma plataforma exibe
conteudo sobre 0 mesmo tema, mas de forma distinta e ndo dependente, podendo unir
também midias tradicionais as digitais (Gabriel, 2010). Henry Jenkins (2009), autor do

livro “Cultura da Convergéncia”, explica:

“‘Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de
melhor - a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme, ser
expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa ser
explorado em games ou experimentado como atracdo de um parque de
diversbes. Cada acesso a franquia deve ser autbnomo, para que nao seja
necessario ver o filme para gostar do game, e vice-versa.” (JENKINS, 2009,
p.138).

Essa forma de trabalhar com diversas midias, “légica de uma industria de
entretenimento integrada horizontalmente” (Jenkins, 2009, p.138), possibilita uma
experiéncia mais profunda que estimula mais consumo. Ainda de acordo com Jenkins

(2013), midias diferentes atraem nichos de mercados diferentes e uma estratégia que
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considera a transmidia atrai varios publicos para experiéncias diferentes, ou 0 mesmo
publico para experiéncias novas o que expande o potencial do “produto”.

J4 o fendbmeno da convergéncia trata-se da mesma mensagem ou conteudo
consumidos em mais de um meio, segundo Gabriel (2010). Como exemplo, ela cita os
pacotes de TV a cabo que antes ofereciam apenas o0s canais de televisdo e hoje
oferecem outros servicos como telefone e internet.

Outro fenbmeno do mundo em que vivemos atualmente, propiciado pelas
tecnologias moveis € o de “Tempo Real” em que as noticias e informagdes sao

transmitidas com no méaximo alguns poucos segundos depois do fato ter ocorrido.

“ A mobilidade em banda larga associada as redes sociais presenciais,
como o Twitter, tem modificado sensivelmente a velocidade com a que a
informacdo é transmitida, causando colapso total entre tempo e espacgo.”
(GABRIEL, 2010, p.90)

As plataformas de redes sociais online como temos hoje foram estimuladas pelo
difusdo da banda larga, pelo barateamento de hardwares e pela introducdo da
mobilidade. Vale ressaltar que redes sociais tém a ver com relacionamento com
pessoas, ndo com tecnologia. As tecnologias de comunicagéo interativas, como o
telefone foi um dia, o telégrafo e o préprio computador sempre tiveram o papel de
conectar de alguma forma pessoas com interesses em comum, formando redes
sociais. Portanto, elas sempre existiram, mas foram se desenvolvendo e evoluindo até

chegar aos modelos online atuais (GABRIEL, 2010).

“Tem a ver com ‘como usar as tecnologias’ em beneficio do
relacionamento social. A esséncia das redes sociais € a comunicacao, e as
tecnologias sdo elementos catalisadores que facilitam as interacbes e o
compartilhamento comunicacional.” (GABRIEL, 2010, p. 194)

Novas tecnologias estimulam novas possibilidades de experiéncias. Jogos
interativos, salas de conversas online e realidade virtual, entre outros, sdo alguns
exemplos de experiéncias que surgem a partir da industria da computagcédo (PINE E
GILMORE, 1998).



2.2. Marketing de Experiéncia

No artigo “A Economia da Experiéncia”, Pine e Gilmore (1998) fazem um breve
panorama da evolugcédo da economia a partir dos séculos passados até os dias de hoje.
Antes do processo de industrializacdo, a estrutura econémica era organizada em torno
da venda e producdo de commaodities. Com o advento da industrializacdo passou a ter
uma enorme gama de produtos prontos. Na sequéncia, veio a economia de servicos e,
atualmente, € a experiéncia o elemento primordial e cada vez mais presente nas
ofertas disponiveis no mercado.

Experiéncias tém de atender a uma necessidade do consumidor. Elas precisam,
da mesma maneira que produtos e servicos, de pesquisa, desenvolvimento e
conhecimento do publico-alvo. Desta forma, podem agregar mais valor ao
produto/servico, que passa a ser apenas um suporte para a experiéncia que sera
oferecida (SCHMITT, 1999).

Nos primeiros estagios da economia, as ofertas eram relacionadas a fatores
externos ao consumidor, seus diferenciais competitivos eram fatores como
funcionalidade ou preco. Entretanto, a experiéncia tem carater mais pessoal, 0
envolvimento do consumidor acontece em nivel emocional, intelectual, fisico ou
espiritual, ou seja, fatores internos, o que significa que cada individuo vai sentir a
experiéncia de uma maneira Unica, de acordo com seu estado mental (PINE E
GILMORE, 1998).

Schmitt (1999) destaca que no marketing de experiéncia o consumidor é visto
como um ser humano racional e emocional, preocupados em adquirir experiéncias
prazerosas. Visao diferente do marketing tradicional que enxerga o consumidor como
um tomador de decisdo racional apenas, que se importava somente com recursos
funcionais e/ou beneficios.

Schmitt (1999) acredita que todo o movimento em direcdo ao Marketing de
Experiéncia acontece por conta de trés fatores presentes cada vez mais no mercado
como um todo. O primeiro € o que ele chama de “Onipresenga da Tecnologia da
Informagao” que transforma os tipos de midias usadas pelas pessoas, proporciona
aparelhos conectados de forma integrada e conecta companhias e pessoas, que
podem agora compartilhar experiéncias a qualquer momento. Novas tecnologias
proporcionam novas formas de experiéncia, de diferentes maneiras: da interatividade a
imersdo em algo. O segundo fator é a “Supremacia da Marca”: tudo passa a ser
pensado e trabalhado como marca, inclusive servicos que ndo eram tratados como tal,
exemplo escolas. Além disso, a marca se estende para além do que oferta, vide

marcas de roupas que lancam chinelos ou outros produtos com sua estampa. Por fim,



o terceiro fator é a “Ubiquidade de Comunicagao e Entretenimento”. Como tudo esta
“virando marca”, tudo pode ser uma maneira de comunicar e entreter. Além disso, a
comunicagdo ocorre em um via de mao dupla em que consumidores e todos os
componentes de uma empresa sdo capazes de se comunicar entre si diretamente.

Pine e Gilmore (1998, p.102 ) destacaram 5 principios chave para desenhar uma
experiéncia:

Tema: o tema deve considerar todos 0s elementos de design possiveis e
proporcionar uma experiéncia que possua uma histéria unificada, que cative o
consumidor e torne a experiéncia marcante.

Harmonizacdo de impressfes com propostas positivas: para criar a impressao
desejada, empresas precisam apresentar propostas que afirmam a natureza da
experiéncia para o consumidor. Esse principio alimenta o tema, portanto deve estar
consistente e coerente com ele.

Eliminagéo de propostas negativas: mais do que garantir propostas positivas, a
experiéncia tem de ser desenhada considerando eliminar qualquer fator que diminua
ou contradiza o tema trabalhado.

Mix in memorabilia: sdo produtos, objetos que lembrem a experiéncia vivida.
Normalmente, esse tipo de produto tem valores mais altos do que a média de produtos
similares, entretanto o consumidor estd comprando uma lembranca da experiéncia e
nao o produto por si s6.

Estimulos de todos os sentidos: estimulantes sensoriais que acompanham a
experiéncia devem dar suporte, melhorar e ressaltar o tema, pois esse tipo de
estimulo torna a experiéncia mais marcante.

Segundo Pine e Gilmore (1998), uma experiéncia pode ser vista sob alguns
aspectos, ou como ele chama “dimensdes” (Figura 2). A primeira corresponde a
participacdo do consumidor, que pode ser passiva ou ativa. A participacdo passiva,
como o proprio nome sugere, o consumidor ndo participa, ndo interage no evento,
apenas o assiste. Neste caso, a experiéncia tende a ser mais do tipo estética ou de
entretenimento. Na participagéo ativa, pelo contrario, ha a participagdo do consumidor,
e ele &€ um fator chave na entrega da experiéncia. E ela tende a ser do tipo escapista
ou educacional, o que vai depender das dimensdes de absor¢cdo ou imerséo.

Essa dimenséo da experiéncia diz respeito & conexao, ou ambiente relacional.
De um lado h& a conexdo de absorcdo, em que a participacdo do consumidor ndo é
tdo ativa. E ha a conexdo de imersdo, em que o consumidor estd imerso naquele

evento.
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Absorption

Passive
participation

Immersion

Figura 2: Os quatro reinos de uma experiéncia (Pine e Gilmore, 1998)
Fonte: Pine and Gilmore, 1998, p. 102



3. Passos metodoldgicos

Este estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa exploratoria, posto que
“esse tipo de pesquisa é realizado quando o tema escolhido é pouco explorado” e tem
0 “objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato” (GIL, 2010, p.27).

Os instrumentos de pesquisa, fontes de informagédo, procedimento de coleta e
andlise dos dados serao detalhados a seguir.

3.1. Etapal

A primeira etapa dessa pesquisa consistiu em leitura de teses, artigos, livros e
matérias que tratassem do tema. Apesar de ser um assunto pouco explorado na
academia, foi possivel encontrar alguns textos que abordavam o samba e a partir

deles elaborar o referencial tedrico para compor este trabalho.

3.2. Etapa?

A segunda forma de coletar dados para este trabalho foi usando o método de
observacao participante em “Rodas de Samba” pela cidade. Neste tipo de observagdo
“a interpretagdo das observagbes possui um peso importante, a criatividade, a
percepc¢do subjetiva e a intuicdo € algo central e deve ser levada em consideragédo no
resultado do estudo” (ROCHA E PESSOA, 2015, p. 1 ). O motivo da escolha deste
método para esta pesquisa era entender a experiéncia do publico em uma das formas
mais tradicionais de se consumir samba: as “Rodas”. O roteiro levado em

consideracado para esta etapa esta no Anexo 1.

3.2.1 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Foram observados oito eventos e todos contribuiram de alguma forma nesta
pesquisa (Tabela 1). No entanto, a secdo de descricdo e analise focard nos Eventos
“A maior roda de samba do mundo”, a exposi¢ao “Samba: Reinvengéo e Resisténcia”,

‘Roda de Samba no Fuska Bar” e “Roda de Samba bar O Plebeu”.

12



Tabela 1: Eventos Observados

Eventos Observados

Nome do Evento Local Data Horario Tipo de Registro
Fritasamba Bar O Plebeu- | ¢ /0812017 | De 20h a5 23n | FOto8rafias e notas
Botafogo de campo
Fritasamba Bar O Plebeu- | 55 09/2017 | De 21h a5 2an | FOto8rafias e notas
Botafogo de campo
Samba de Valores | Bar Mercadores - 1 ¢,16,5017 | e 19h as 22n | FOtografias, videos
Centro do Rio e notas de campo
Parque Fotografias e notas
Batuque da Boa Madureira - 21/10/2017 | De 15h as 17h &
. de campo
Madureira
Fritasamba Bar O Plebeu - 117112017 | De 22h s 01h | FOTO8FafIas e notas
Botafogo de campo
Irene apresenta: Fuska Bar - R Fotografias e notas
21/04/201 De 20h as 22h
Amigos do Bip Botafogo /04/2018 | De 20h as de campo
Samba do Bilhetinho Fuska Bar- | 5 ¢ /0412018 | De 21h s 23n | FOto8rafias e notas
Botafogo de campo

“ : Rei a MAR — F fi
Samba ' e:nvgry;ao e antro do 28/04/2018 | De 16h as 18h otografias e notas
Resisténcia Rio de campo
Fonte: Elaborada pela autora

O método de observacgao participante, ou observacao ativa, realizado em rodas
de samba na cidade e na exposicdo cujo tema era samba foi importante para esta
pesquisa, pois permitiu através de uma experiéncia imersiva obter os dados em
momentos que as pessoas estdo envolvidas em um contexto tipico do samba, no caso
das rodas, e em um contexto diferente, no caso da exposi¢cdo, em que o samba é
exposto como elemento cultural, parte da histéria do pais. Foi possivel, além de
observar os membros envolvidos, conversar rapidamente com alguns a fim de “captar
as palavras de esclarecimento que acompanham o comportamento dos observados”
(GIL, 2010).

O roteiro utilizado para guiar esta etapa foi o “Exercicio de Observagéao
Etnografica em Espacgos de Consumo”, elaborado por Everardo Rocha e Luis Pessba
(Anexo 1).

3.2.2. Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o estudo

Na etapa de observacao participante, a intencéo foi entender o ponto de vista de
alguém que esta vivendo a forma mais tradicional de se consumir o samba e como a
experiéncia é vivida. Os dados foram analisados através da geracdo de relatorios

elaborados a partir das notas de campo e fotografias no local.
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3.3. Etapa3

A terceira etapa da coleta de dados deste trabalho foi realizada através de
entrevistas semiestruturadas com um roteiro previamente estabelecido para ajudar a
entrevistadora a conduzir os entrevistados de forma a ndo se perder o objetivo central

da pesquisa.

3.3.1 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

A selecéo dos entrevistados foi por conveniéncia, critério aplicavel em estudos
exploratorio ou qualitativos (GIL, 2010).
Os entrevistados selecionados para a entrevista semiestruturada foram pessoas
que demonstravam algum interesse pelo samba e moradores do Rio de Janeiro. O
objetivo desta etapa foi ampliar o conhecimento sobre o tema e entender diferentes
contextos para o desenvolvimento deste estudo e elaboragé@o do questionario.
Foram dez entrevistados selecionados por conveniéncia de regides diferentes do
Grande Rio (Tabela 2). Apesar da faixa etaria dos entrevistados ser entre 22 e 30

anos, nao é foco desta pesquisa entender o consumo do samba por faixa etéaria.

Tabela 2: Perfil dos Entrevistados

Perfil dos Entrevistados

Entrevistados | Idade Sexo Bairro Data Forma
1 25 Feminino Méier 04/03/2018 | Pessoalmente
2 22 Feminino Méier 04/03/2018| Pessoalmente
3 24 Feminino Vila Isabel 05/03/2018 | Pessoalmente
4 30 Feminino Praca Seca 05/03/2018 | Pessoalmente
5 24 | Masculino | S30)J de Meriti |07/03/2018 Telefone
6 22 | Masculino Niterdi 08/03/2018 Telefone
7 24 Feminino Botafogo 11/03/2018 | Pessoalmente
8 29 Feminino Flamengo 15/03/2018 Telefone
9 25 Masculino Laranjeiras 15/03/2018 Telefone
10 26 Feminino Belford Roxo |20/03/2018 Telefone

Fonte: Elaborada pelo autora

Os dados foram coletados a partir de perguntas que formaram um roteiro inicial
para que a entrevistadora pudesse realizar a entrevista sem perder de vista os
objetivos da pesquisa. A interagcdo com os entrevistados variava conforme a resposta

dos mesmos, 0 que deixa a entrevista mais fluida. O uso do roteiro (Anexo 2) foi
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essencial para guiar a entrevistadora e dar a segurangca necessaria para que a
conversa fosse proveitosa na obtencéo de informacdes relevantes para este trabalho.

Algumas entrevistas foram realizadas pessoalmente outras, por conta da
distancia ou da disponibilidade das agendas dos entrevistados, realizadas por
telefone.

3.3.2 Formas de tratamento e analise dos dados

As respostas dos entrevistados foram escritas num relatério e analisadas a fim
de compreender seu conteldo e extrair o que havia de mais relevante. Desta forma, o
pesquisador pode verificar as associa¢des que o0s entrevistados faziam com o samba,
como estdo envolvidas com ele e de que forma obtém informacdes quando se

disp6em a procuréa-las.

3.4. Etapa 4

A partir das respostas obtidas na etapa anterior, foi elaborado o questionario
para ser aplicado online. O questionario foi distribuido em redes sociais e via whatsapp
com o pedido para que fosse espalhado para amigos e amigos de amigos, ou seja, 0
critério de respondentes foi por acessibilidade, seguido de bola de neve (MALHOTRA,
2011).

O questionario inicia com uma pergunta filtro, com o seguinte questionamento:
“Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé gosta de samba?” Somente os respondentes
gque assinalavam uma nota igual ou maior que cinco continuavam a responder. Nao
foram usados outros critérios como faixa de renda e escolaridade para selecionar os

respondentes. O questionario contou com 316 respondentes validos.

3.4.1. Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

Nesta quarta etapa, as respostas também foram analisadas tendo como
prerrogativa a frequéncia das respostas com associacdes ao perfil dos respondentes.
Foram usadas ferramentas de estatistica descritiva com o software QUALTRICS que
hospedou o questionario online.

Uma das perguntas do questionario era “O que é samba para vocé?”, onde os

respondentes podiam descrever em poucas palavras sua opinido. A partir das
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respostas, foi elaborada uma nuvem de palavras para destacar a que as pessoas

associam o samba além de ser um género musical.

3.5. Limitacdes do método

Em pesquisas de carater qualitativo, nas fases de entrevistas pessoais e
observacdo participante, os dados levantados representam identificacdo de
tendéncias, ndo sendo possivel generaliza¢gbes (GIL, 2010).

Do mesmo modo, pode haver tendéncias nas respostas das entrevistas para se
fornecer informacdes que fossem de interesse para a pesquisadora, uma vez que ha
algum grau de afinidade e afetividade da entrevistadora com os respondentes. A
mesma inclinacdo pode ocorrer nas respostas do questionario online, apesar do
mesmo ter sido divulgado em ambientes diferentes.

Outra possivel limitacdo € a subjetividade das analises realizadas devido ao

envolvimento e valor afetivo que o tema possui para a pesquisadora.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

4.1. A maior roda de samba do mundo

No dia 21 de outubro de 2017 aconteceu na cidade do Rio de Janeiro, mais
especificamente no Bairro de Madureira, a maior roda de samba do mundo. O evento
foi promovido e organizado pela marca de cerveja Antarctica, da Ambev (Figura 3).

A escolha do bairro foi pelo fato de muitos sambistas que fazem sucesso hoje
serem dessa regido da cidade. Madureira faz parte da histéria do samba carioca,
assim como o seu adjacente Oswaldo Cruz. A chegada da ferrovia nessa area
suburbana carioca movimentou a regido. “Na primeira década do século XX, com a
reforma urbana no centro do Rio, numerosas familias pobres, majoritariamente negras,
vieram somar-se as ja radicadas na localidade” (SIMAS E LOPES, 2017).

Figura 3: Maior roda de samba do mundo

Fonte: Elaborada pelo autor

A Antarctica associa sua marca ao samba h& alguns anos e promove na cidade
eventos grandes desde 2016 sempre com o samba como tema principal.

Com o slogan de “Batuque Coisa Boa”, a ideia em 2017 foi realizar a maior roda
de samba do mundo, com registro no Guiness Book. Para receber o titulo, o evento
trouxe uma juiza do Guiness e ajudantes para contar a quantidade de integrantes em
torno das mesas, com copo de cerveja na mao e petiscos tipicos de rodas de samba
dos bares do Rio, pois foram esses os critérios estabelecidos para compor uma roda

de samba.
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Além da musica na roda e nos shows que aconteceram ao longo do dia, havia
barracas com feijoadas tradicionais do Rio de Janeiro e cerveja sendo vendida por
barracas ornamentadas com o padrdo da marca. Na compra de certa quantidade de
cerveja, o cliente ganhava um copo estilizado pela marca com um chocalho acoplado
a base do copo. A ideia era estimular o publico a participar da roda.

Alguns dos principios chave para desenhar uma experiéncia descritos por Pine e
Gilmore (1998) podem ser identificados no evento. Em primeiro lugar, o tema foi
considerado em todos os elementos possiveis, tanto na estrutura das barracas que
vendiam a feijoada, com banner na parte da frente com logo da marca e nome da
“dona” da feijoada”, como ao longo do Parque onde o evento aconteceu, com cartazes
com o nome do evento. Nas mesas da grande roda havia garrafas de cerveja como
suporte para flores artificiais para ornamentar. Os elementos eram coerentes entre Si
na composicao do que era considerado o tema do evento.

Com relagdo aos estimulos aos sentidos, como o tema € um ritmo musical,
inevitavelmente a audicdo é o maior estimulo para o consumidor. Uma das tradices
associadas ao ritmo sdo as feijoadas que acontecem nas quadras das escolas de
samba pela cidade e/ou eventos de samba. O paladar, portanto, € um sentido
associado ao tema samba e foi apresentado ao consumidor como possibilidade de ter

uma experiéncia mais completa relativa ao o que o samba oferece.
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Figura 4: Feijoada Batuque Coisa Boa

Fonte: Elaborada pela autora
O “mix memorabilia” foi 0 copo que poderia ser adquirido na compra de certa
guantidade de cerveja (Figura 5) e um chapéu (Figura 6) distribuido aos participantes,

gerando uma lembranca para além do dia vivido no Parque Madureira.
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Figura 5: Copo Batuque Coisa Boa

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 6: Chapéu Batuque Coisa Boa

Fonte: Elaborada pela autora

4.1.1. Divulgagéo Online

O evento foi divulgado no ambiente online no site oficial da marca e na rede
social Facebook. A home (pagina de entrada de um site) do site oficial da cervejaria

estava com chamada para o evento como pode ser visto na Figura 7. Ao clicar em
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participar, o usuario era direcionado para a pagina do evento no Facebook, rede social
mais usada pelos brasileiros. (Custédio, 2017). H& no pais em torno de 139 milhdes de
usuarios. Essa rede social, portanto, € estratégica para empresas, pois além do
ndmero grande de wusuarios, tem funcionalidades que atendem diferentes
necessidades.

Uma dessas funcionalidades é a de poder criar “Evento”, através dela as
pessoas podem dizer se vdo comparecer ou ndo. Além disso, € possivel colocar
informagfes acerca do lugar onde o evento acontecera e outras informacdes gerais
gue o usudrio julgar interessante divulgar.

Divulgar o evento com antecedéncia, informando e instigando o consumidor ao
usar as ferramentas digitais para atrair publico, parece ser uma forma da marca atrair
publico nas midias digitais para viver “experiéncia fisica” do samba.

Esta pesquisa ndo focou em outros modos de divulgacdo. A ideia era entender

como a experiéncia do evento foi divulgada ou complementada no universo virtual.

Venha curtir a maior roda de samba do mundo, com feijoada e muita BOA gelada. Data: 21/10
Local: Parque Madureira

PARTICIPE

Figura 7: Divulgagcdo em Site Maior Roda de Samba

Fonte: Site Antarctica
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21 Publico - Organizado por Antarctica

% Tenho interesse =~/ Comparecerei

® Sabado, 21 de outubro as 13:00 - 21:00

Ha 2 dias

o Parque Madureira

madureira, 21351

Exibir mapa

0 de Janeiro

Sobre Discuss@o

Figura 8: Evento Batuque da Boa Facebook

Fonte: Facebook
A mailor 1003 de samba 00 mundo com as \'elv.‘Z-)IA'S mais famosas do Riof

Relna a rapaziaca porgue val rolar samba ¢2 pmesa no Parque
Maduresal

Como val funcionar?
De hora em hora, vao rofar apresentacdes dos grandes bambas do samda
Cotsa Sna. pra encher 0 0 o batuquel

Pra Gar pquele susiento no som, tem felioada preparaca poc gente sinistra
na cozinha. S30 as fegoadas mats famosas 6o Rio de Janeirol

Como toca roda de samba de respefio. 1amdém lem mita BOA geladal

E para fechar com chave oe ouro, as 20h, todos os bambas se rednem para
formar a maior roda cé samba DO MUNDO! E 550 mesmo, pra entrar no
ivro dos recordes

Vooi ndo val perder ess3, vai? Fique de oibo aqul no evento, em breve tem
mas novicase!

Informagies

Oata 21102047

Horano: 13n

Local Parque Maoureira (Rua Scares Caloeka, 115 - Madurera - Rio o¢
Janeiro - RJ)

Como chegar ao parque Madureir.
Transporie POblico
Metrd: Estacdo Vicenie de Carvaiho « BRT atd o ponto Mercaddo de
Madurera
Onibus: Existem varios ponios de Snibus a0 redor do Parque
De carro: ha vagas nas vias pedomas ao Parque. A crganizagdo do evento

nd0 se responsabiiza pelos veiculos estacionados Nas vias pebicas ¢ pelos
bens deixacos no Intenor dos mesmos. Se for dirigr, n3o beba

ENTRADA GRATUITA
Figura 9: Descricdo Batuque da Boa Facebook

Fonte: Facebook
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Ao clicar em uma das fotos de divulgacdo do evento no Facebook, € possivel
percerber a interacdo do publico e o engajamento a partir dos comentérios realizados
e compartilhamentos feitos

@ Antarctica

o Curtir  (J Comentar > Compartilhar

00‘-‘ a2 Comentarios mais relevantes =

33 compartilhamentos 5 comentarios

@ Silvia Maria vai ser show de bola estou dentro
Curtir - Responder - @ 1 - 18 de outubro as 21:52

o Solange Rodrigues Vcs merecer
; Curtir - Responder - 18 de outubro as 23:1

o Carlosnunes Dagloria quero participar.
Curtir - Responder - 20 de outubro as 10:10

(=3 Dhu Menegasse Paga enirada?
W Cyrtir - Responder - 21 de outubro as 14:25
Figura 10: Engajamento Facebook Batuque Coisa Boa
Fonte: Facebook
Em uma cultura convergente, a marca gerou muita publicidade po6s evento
também e fez postagens no canal Youtube, uma rede social de videos, obtendo mais

de 172 mil visualiza¢des (Figura 11).

P> » o 006/1:01

Maior Roda de Samba do Mundo | Batuque Coisa BOA | #NaPresséo

172.631 visualizagdes
Figura 11: Maior Roda de Samba do Mundo Youtube

Fonte: Youtube
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4.2. Exposigéo sobre Samba

O MAR, Museu de Arte do Rio, estreou no dia 28 de abril de 2018 a exposi¢ao
“O Rio do Samba — Resisténcia e Reinvencdo”. A exibigdo aborda a histéria do samba
carioca desde o século XIX aos dias atuais através de muitos elementos visuais, como
pinturas, fotografias, videos, objetos e indumentéria que tenham a ver com o tema de
alguma forma. Além disso, a sonoridade do ritmo esta presente no inicio e no final da
mostra.

A exposicdo comega no corredor de entrada, anterior aos saldes que comportam
as cerca de 800 obras expostas com uma instalacdo sonora onde é possivel ouvir o
som e batidas de instrumentos tipicos do género. Cada um possui descri¢cdo de qual
instrumento o alto falante apresenta. (RIANI, 2018).

E divida em trés moédulos: “Da heranga africana ao Rio negro”, “Da Praca Xl as
zonas de contato” e “O samba carioca, um patriménio”. Em matéria do jornal do Brasil,
“o curador e diretor cultural do MAR, Evandro Salles, ressaltou que a exposi¢cao nao &
cronolégica. “Abordamos aqui a histéria social do samba desde o Brasil Colonia”,
pontua.” (RIANI, 2018).

A Figura 12 ilustra a forma como o nome do instrumento que esta sendo ouvido

é destacado no corredor de entrada.

Figura 12: Corredor - Pandeiro

Fonte: Elaborada pela autora
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Ha neste momento o estimulo a dois sentidos: audicao e visdao. O som dos
instrumentos aguca a audicdo do espectador para que saiba identificar o som
individual de cada instrumento. A parede do corredor esta pintada com um amarelo
forte e estimulante. Cores fortes induzem as pessoas a um estado de animacédo, que
neste caso esté relacionado com o samba.

Exposi¢cBes tendem a oferecer para o espectador uma experiéncia mais estética,
em que a imersdo e a participacdo passiva sdo caracteristicas predominantes neste
tipo de evento de acordo com o modelo proposto por Pine e Gilmore (1998). Diferente
da experiéncia escapista que o samba, principalmente através da sua maneira mais
tradicional de se apresentar, a roda, costuma oferecer.

A experiéncia escapista, de acordo com Pine e Gilmore (1998), envolve o
consumidor de maneira que ele tenha uma participagéo ativa: para que ela aconteca
efetivamente, o consumidor além de estar imerso, precisa participar, a participagédo
dele ajuda a compor toda a experiéncia.

Na Figura 13, é possivel perceber essa caracteristica na mostra. O espectador é

convidado a compor o cenario, tocando um dos instrumentos presentes no ritmo.

Figura 13: Participacdo publico na Exposi¢céo

Fonte: Elaborada pela autora

Vale analisar ainda neste estudo, o carater educacional que a exposicao

apresenta.
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A ideia da exposicdo é passar para os visitantes o samba nédo apenas como um
género musical, mas também como um elemento cultural, social e religioso. Ele faz
parte da historia do pais, das tradicdes que o mesmo herdou do povo trazido e
escravizado da Africa, que sofreu perseguicbes politicas e teve de resistir com o
passar do tempo e se reinventar, de fato. Samba n&o foi apenas entretenimento para
as pessoas que o cantavam, foi elemento de representacéo social.

A abertura da exposicdo contou com visita guiada, apresentacdo da bateria de
escola de samba mirim da Portela, escola de samba tradicional, e show do Martinho
da Vila, sambista reconhecido nacionalmente.

Figura 14: Escola Mirim da Portela

Fonte: Elaborada pela autora

Foi identificado neste estudo que a divulgacéo do evento foi realizada no site do
MAR. Na homepage da instituicdo ha uma chamada em destaque com a data que a
exposicao ficara disponivel para o publico. Descendo o scroll, chamadas com link de
direcionamento para a pagina do Museu no Facebook, informando a apresentacao de
Martinho da Vila como atracdo no dia de abertura da exposicdo (Figura 16).

Essa pesquisa ndo pretendeu contemplar outras formas de divulgacdo possiveis
sobre a abertura do evento. A ideia foi mostrar como o universo online serviu de
divulgacao para trazer o publico para a experiéncia do samba, neste caso, em forma

de uma exposicao de arte.
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<« X | ® www.museudeartedorio.org.br Q%
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3 Convocatdria artistica
) ® X

DE 28/4 A 31/5, ,
O MAR E GRATUITO o il
PARA TO DOS! Conheca o Relatério de Gestdo 2017 do Instituto Odeon. A

transparéncia para nés é compromisso.
Jaag

Figura 15: Divulgacéo Exposicdo Samba na home do MAR

Fonte: Site do MAR

Estamos em contagem regressiva para @ Algumas combinagdes sdo perfeitas. E
'O RIO DO SAMBA: resisténcia e como estamos sempre buscando a
reinvencdo”. Este sdbado (28), ndo deixe exceléncia, combinamos Martinho da
de nos visitar. Tem a abertura da Vila + MAR + Samba! No dia 28/4 vamos
exposicao e uma apresentacdo do receber o artista para uma apresentacdo
Martinho da Vila! Mas atengdo: vamos no pilotis. Queremos celebrar com vocé
abrir em horério especial, das 16h as 21h a abertura de mais uma exposi¢ao: "O

RIO DO SAMBA...

E aentrada..

S
24/04/2018

22/04/2018
— —

Figura 16: Link no site para evento no Facebook

Fonte: Site do MAR

4.3. Rodas de Samba

“Aos poucos, as rodas que ficavam escondidas nos terreiros interioranos
e fundos de quintais do subulrbio, sob o manto de manifestacdo religiosa, acabou
ecoando pelos bairros da periferia, pelos morros, pelo mundo reunindo multidées de
apaixonados pelo bom e velho samba auténtico. Porém nem sempre o samba e a roda
de samba foram somente um estilo de musica, eles também foram um grande método
de manifestacdo na época da escravatura.” (SAMBA, 2018)

4.3.1 Rodade Samba no Bar O Plebeu

O Bar O Plebeu fica localizado no Bairro de Botafogo, em uma area
predominantemente residencial. Entretanto, em um cruzamento entre as ruas Capitdo

Salomao e Visconde de Caravelas ha bares e restaurantes como opc¢des de lazer. Nos
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finais de semana é quando a regido fica cheia de pessoas até mais tarde. “O Plebeu”
em si é um casardo antigo de dois andares e com espagos amplos.

A Roda de Samba aconteceu uma vez por més durante um periodo do ano de
2017. Inicialmente, acontecia no segundo andar da construgéo no formato tradicional:
um grupo de cantores e musicos sentados em torno de mesas com bebidas servidas
enquanto acontece o “show”. O publico ocupa o espago, cercando a roda e fazendo
coro ao que é cantado ali.

Composta por um grupo de jovens em torno dos 20 anos de idade, devido ao
aumento de publico, a roda passou a acontecer no primeiro andar, mais espagoso e
com saidas para a esquina onde o bar estd localizado. Na cal¢cada ficam mesas para
gque as pessoas possam sentar-se e acompanhar o som mais de longe.

A maioria do publico aparenta estar na mesma faixa etaria dos musicos e grande
parte dele gosta de acompanhar de perto a roda. Praticamente todos que ali estédo
curtem a musica, cantam junto, ou ao menos tentam acompanhar com seus copos de
cerveja na mao.

Na Figura 17, quando a roda acontecia no segundo andar do bar, é possivel
visualizar os integrantes do grupo tocando e uma parte do publico em pé.

A expressao das pessoas é de diversdo e concentracdo na musica. Enquanto ela
esta acontecendo quem esta ali parece pouco se importar com o calor ou se o0 espago
esta muito cheio. Esses fatores ndo impedem que as pessoas permanecam perto da
roda até o intervalo que o grupo faz.

Essa roda tem um perfil de frequentadores jovens, predominantemente. A

pesquisadora observou que havia poucos grupos de adultos mais velhos.

BV O 5
‘\> = ¥y 7 S

.

Figura 17: Roda de Samba “Fritasamba”

Fonte: Divulgada pelo grupo na pagina do Facebook
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Durante a pausa, o lado de dentro do bar fica mais vazio e o publico se dispersa
pelas calcadas em torno do estabelecimento, chegando a ocupar um pedaco da rua.
Muitos ficam em rodas conversando com amigos, alguns com seus copos de bebida

na mao.

Figura 18: Lado de fora do bar O Plebeu em dia de Roda de Samba

Fonte: P4agina do Grupo Fritasamba no Facebook

A divulgacdo, de acordo com o integrante Augusto - com quem a pesquisadora
conseguiu conversar rapidamente atravées do Messenger, servico de mensagens
instantaneas do Facebook - aconteceu apenas via redes sociais, tanto no Facebook,
como pelo Instagram. Nas duas plataformas, h&a o perfil do “Fritasamba”, nome dado
ao grupo.

Um fator interessante de ser destacado sobre esta roda foi a criacdo de uma
playlist no Spotify, que conta com 78 seguidores, de acordo com o Augusto. Ela foi
divulgada na pagina do grupo no Facebook, conforme pode ser visto na Figura 19. A
acdo de criar uma playlist no Spotify, servico de streaming de masica mais popular no
mundo (Canal Tech, 2018) demonstra uma maneira digital de divulgar o samba, neste
caso nao apenas a roda do grupo como também o samba de uma maneira geral,
instigando o ouvinte a frequentar a roda. Os usuarios deste tipo de servico sdo mais
jovens do que os ouvintes de radio (Canal Tech, 2018), portanto, apostar neste tipo de

ferramenta é interessante para atrair um publico mais novo.

28



@' Fritasamba
22 de abril de 2017
Aaaaah seus fritos, quede as novidades desse evento?? O povo clama pela
proxima edicaoll
Caaaalma calma minha gente, ja ja tem novidade ai na areal

Pooorra ja ja quando?? galera ta se cocani aqui pra soltar aguele NO
MAAAAARI

Pra matar essa vontade entdo vai ai uma playlist com os maiores sucessos
fritos do Brasilll E fiquem ligados que logo logo tem coisa vindo por ail

Lembrou de alguma musica que ndo ta aqui? sugestdo? Manda pra gente!
bjs e OLHA O FRITASAMBA Allll GEEEEENTEEE
https:/lopen.spotify.com/_../.../playlist’'0anJQQdppLuRvVdBdnUYX Ot

Fritasamba @, a plavlist by Pedro
Autuori Peixoto on Spotify

‘T A playlist featuring Grupo Revelacdo, Dominguinhos

Gilberto Gil. and others

0=
X\
»
SPOTIFY
o Curtir () comentar A Compartilhar
OO:-‘ 14 Mais antigos «

Figura 19: Divulgacéo Playlist no Spotify

Fonte: Print feito pela pesquisadora na pagina do grupo no Facebook

4.3.2. Rodade Samba no Fuska Bar

O Fuska Bar é um bar pequeno que fica no bairro de Botafogo, na zona sul da
cidade. A regido onde ele esta localizado é mais residencial do que comercial,
entretanto as esquinas onde ele se encontra fica em um cruzamento rodeado por
bares. Em uma dessas esquinas, inclusive, se encontra o bar O Plebeu, citado
anteriormente.

No espaco interno ha basicamente o balcdo para pedidos. As mesas para 0s
clientes ficam do lado de fora, ocupando um espaco pequeno da rua, bem préximas as
calcadas. Desta forma outras pessoas podem curtir 0 som sentadas e realizar seus
pedidos. Nos dias das rodas de samba que a pesquisadora fez a observacéo
participativa, todas essas mesas estdo ocupadas com grupos de pessoas sentadas e
outras em pé.

A roda é montada na calcada, em frente ao bar. Para que qualquer roda de
samba acontega o investimento inicial ndo é alto, basta uma mesa que caibam todos
0S mUsicos com seus instrumentos e espaco em torno dela para que o publico em
volta possa participar.

A Figura 20 mostra o roda em frente ao bar e parte do publico em volta.
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Figura 20: Roda de Samba Fuska Bar

Fonte: Elaborada pela autora

O publico predominante desta roda aparenta ser de uma faixa etaria um pouco
maior do que a roda que a roda do bar O Plebeu. Era possivel ver grupos de adultos
mais velhos, com faixa etéaria a partir de 30 anos, e também outras com mais que isso.

Independente do publico, a experiéncia de qualquer roda de samba tende a ser
mais escapista, portanto esse caso ndo é diferente. Em volta da mesa dos musicos, ha
pessoas cantando junto, acompanhando e pedindo musicas, ou seja, o publico
participa da experiéncia e estid imerso nela, carscteristicas fundamentais da
experiéncia escapista. (PINE e GILMORE, 1998).

A divulgacgéo aconteceu via Facebook (Figura 21), em que é montada uma pagina
evento com o dia e horario que o mesmo ira acontecer. No mural da pagina, ha um
video mostrando a roda, 0 que torna a pagina mais interativa. Nem sempre é 0 mesmo

grupo que se apresenta. E as rodas acontecem as quintas feiras normalmente.
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R Samba do Bilhetinho
6 Pblic janizado por Samba do Bilhetinho

+/ Tenho interesse «

Quinta-feira, 26 de abril as 19:00 — 22:00

Exibir mapa

o FuskaBar20

Sobre Discussdo

95 compareceram - 571 interessados Ver todos

Figura 21: Divulgag&o Roda de Samba do Bilhetinho Fuska Bar

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 22: Roda de Samba Fuska Bar

Fonte: Elaborada pela autora
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4.4. Descricdo e Anélise das entrevistas individuais

As entrevistas foram iniciadas perguntando aos entrevistados o quanto eles
gostavam de samba. O objetivo era entender como comegaram a gostar ou ouvir o
ritmo e a que eles associam o samba.

A forma predominante que tomaram conhecimento sobre samba foi através da
familia ou amigos préximos que ja gostavam e ouviam o ritmo. Poucos relataram que
comecaram a gostar de maneira independente ou através de outros estimulos que ndo

fosse algo associado a familia e/ou amigos préximos.

Escuto (samba) desde crianca, pois ouvia muito em casa quando
meus pais colocavam na radio... Em festas de amigos da familia
também havia samba tocando entre as musicas que as pessoas
botavam para tocar.

Entrevistada 1

O entrevistado 8 trouxe um ponto de vista novo. Além de relatar que comecgou a
se interessar por samba através de uma amiga amante do género, levantou que todo
carioca, ainda que ndo goste de samba, a0 menos conhece alguma coisa sobre ele.

Este depoimento foi corroborado pela Entrevistada 10.

N&o sei quando eu comecei a gostar, mas eu comecei a entender
(e ai comecei a me interessar mais) com a minha amiga que é
apaixonada por samba. Gostar eu ndo sei, acho que todo carioca ja
nasce sabendo e conhecendo o samba

Entrevistado 8

Eu acho que qualquer pessoa, principalmente do Rio de

Janeiro, em algum momento vai gostar pelo menos de algum samba.

Entrevistada 10

Como o samba sempre foi muito presente nas radios e muito consumido ao vivo,
a segunda parte da entrevista tinha o objetivo de investigar se (e como) as pessoas
consomem samba nas formas digitais, seja para ouvir masicas do ritmo ou para se

informar sobre eventos sobre o tema.
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Para ouvir musicas de samba, a maioria das respostas foi Spotify e Youtube.

Entretanto, o radio também foi citado como meio de se ouvi-lo.

Escuto muito pelo Spotify. Normalmente jogo uma lista qualquer,
como por exemplo, a melhor da MPB. N&o pesquiso por um artista
especifico, e sim playlists de samba. Meu cunhado tem uma lista de
samba no Spotify que que escuto sempre.

Quando havia o programa de radio Samba Social Clube, escutava
todos os sabados. Era “habito” 1a em casa.

Entrevistada 1

Escuto no Youtube, predominantemente selecionando os
cantores de samba que gosto. Ou coloco no Spotify alguma lista
liberada. (E usuéria free)

Entrevistada 3

Quando eu estou afim (de escutar samba) vou em algum show ou
acesso 0 Youtube. As vezes coloco em uma radio que sei que toca samba...

Entrevistada 9

A entrevistada 8 disse algo curioso. Ela ndo escuta muito samba, mas gosta de ir a

“sambas animados”, o que indica que a forma ao vivo Ihe parece mais interessante.

Entdo, eu ndo ougo samba, tipo, se vocé for no meu Spotify ndo deve
ter muitos sambas. Mas eu gosto de ir em sambas animados, eu gosto de
sambar [risos]

Entrevistada 8

Ainda na mesma linha de investigacdo sobre como 0s entrevistados escutam
samba, a pergunta seguinte foi como eles obtém informagBes sobre eventos de
samba, como Rodas, por exemplo, caso sejam frequentadores, sobre shows de
artistas do género que gostam ou qualquer outro evento que tenha o samba como
destaque.

Fico sabendo através dos eventos do Facebook, ou se alguém me
falar.

Entrevistada 4
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As “formas off-line” foram bastante citadas.Saber através de alguém foi uma das

respostas predominantes.

Fico sabendo através dos eventos do Facebook, cartazes de
divulgacdo que vejo nos caminhos para casa e através do boca a boca,
amigos que me convidam.

Entrevistada 3

Através de amigos ou conhecidos. Nao pesquiso nunca.
Entrevistada 2

As palavras grifadas nessa transcri¢do das entrevistas serviram para destacar 0s
principais pontos levantados que pudessem ser considerados na etapa do questionario

online e servir de base para outras analises deste estudo.

4.5. Descricédo e Anélise dos resultados do questionario

A primeira pergunta do questionario era o quanto, em uma escala de 0 a 10, o
respondente gostava de samba sem ser em comparagdo com outros ritmos.

Quem assinalasse menos que 5 tinha a pesquisa encerrada, sendo assim
excluido da amostra, uma vez que foi estabelecida essa nota como critério de corte.
As notas menores que 5 somam apenas 19% da amostra, conforme pode ser
visualizado na Tabela 3.

A pesquisa teve 357 respostas, com 316 (89%) delas validas. Os entrevistados
que escolheram as notas 8, 9 e 10 representam 50% do total de respostas da amostra.
Este fato pode indicar, conforme levantado anteriormente nas entrevistas, que a
maioria das pessoas teve alguma vivéncia com o ritmo. Isso pode ter como justificativa
a questdo de que o samba além de ser um género musical, esta atrelado a histéria e

cultura do pais, e principalmente do Rio de Janeiro.

Tabela 3: Primeira pergunta do questionario

Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé gosta de samba?

Categoria Volume Porcentagem
12 4%
1 4 1%
2 16 5%
3 21 6%
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4 11 3%
5 38 11%
6 31 9%
7 41 12%
8 49 14%
9 36 11%
10 85 25%

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Dando continuidade ao questionario, o respondente deveria dizer se o gosto dele
por samba era atribuido a familia ou amigos. As op¢Bes mais selecionadas tanto na
guestao que se referia a familia (Tabela 4), quanto na que se referia a amigos (Tabela

5) foram “Discordo Parcialmente” e “Concordo Parcialmente”. A resposta inconclusiva

indica que familia e amigos ndo foram os Unicos motivadores .

Tabela 4: Seu gosto por samba vem por influéncia da sua familia.

Seu gosto por samba vem por influéncia da sua familia.

Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem concordo Parcialmente Totalmente
19% 24% 17% 22% 17%

Fonte: Elaborada pelo autora

Tabela 5: Seu gosto por samba vem por influéncia de amigos.

Seu gosto por samba vem por influéncia de amigos.

Discordo Discordo Nem discordo nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente concordo Parcialmente Totalmente
12% 29% 17% 26% 15%

Fonte: Elaborada pelo autora

Na sequéncia, para analisar o que as pessoas acham sobre o samba, a

pergunta foi: “Em poucas palavras, o que € samba para vocé?”

Palavras como alegria, contagiante e diversao foram muito citadas, associando
0 samba a euforia, festa e a coisas boas. O sentimento de unido e pertencimento seja

a familia, a cultura ou simplesmente pela interacdo entre pessoas também estédo

presentes nas respostas.

Como destaque, as duas respostas abaixo demonstram que o samba além de

género musical, é também associado a cultura, histéria do povo brasileiro e forma de

expressao.




“E uma manifestacdo popular, é um genero musical divertido e
que conta de forma engracada e muitas vezes politizada as dificuldades
pessoais e coletivas.”

“Além de ser um ritmo musical animado e contagiante, também

faz parte da nossa cultura”

Com o auxilio do programa Tagul, disponivel gratuitamente no site
www.tagul.com, foi possivel ilustrar as palavras mais citadas. A partir dele foi criada a

nuvem de palavras com as que os respondentes associam ao samba (Figura 23).
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Figura 23: Nuvem de palavras “O que é samba para vocé?”

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do programa Tagul (disponivel

em:<www.tagul.com.br>)

A partir da pergunta 5, o foco do questionario comeca a mudar para investigar
como se da o consumo do samba.

A primeira pergunta da sequéncia questiona: “Vocé escuta samba?”’, 53%
responderam que sim e, 40% responderam que escutam as vezes, ou seja, muito mais
pessoas escutam samba, ainda que as vezes, do que as que ndo escutam. A opcao
“Nao” foi selecionada por 19 respondentes, apenas, 7,4% da amostra. O volume

aproximado de cada uma das respostas pode ser visto na Figura 24.
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As vezes

Mao

Figura 24: “Vocé escuta samba?”

Fonte: Qualtrics

Esse resultado demonstra o quanto o género esta presente de alguma forma
para a maioria dos respondentes.

Na pergunta seguinte, para as respostas positivas obtidas na anterior, foi
gquestionado quais eram 0s meios em que se escuta samba. O respondente podia

marcar quantas opgdes desejasse. As respostas se encontram na Tabela 6 .

Tabela 6: Como vocé escuta samba?

Como vocé escuta samba? (Marque quantas alternativas desejar)

Youtube Servigcos dg Streaming Download cD Ridio Outros
(Ex.: Spotify, Deezer) (para computador ou celular)
42,26% 42,26% 15% 20% 51% 17%

Fonte: Elaborada pela autora

A opgao mais marcada foi “Radio”, selecionada 51% das vezes. Nas entrevistas
semiestruturadas, uma das respondentes citou que sintoniza em radios que ela ja tem
conhecimento que tocam samba quando esta com vontade de ouvir o ritmo.

Uma inferéncia que pode ser feita a partir desse resultado é o fato do samba
ainda estar bastante associado a radio, midia que o levou para todo o pais no inicio do
século XX.

Houve um empate entre as opgdes “Youtube” e “Servigos de Streaming” como
segunda op¢ao mais selecionada. Cada uma foi selecionada 42,3% das vezes. O uso
dos servicos de streaming como a segunda opc¢do mais selecionada esta coerente
com o movimento de mercado de consumo de musicas, esse tipo de servico esta cada

vez mais popular no pais. (NUNES, 2015).
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Ja o Youtube, criado em 2005, € uma rede social que funciona como plataforma
de compartilhamento de videos e um dos maiores servigos de internet no mundo. E
uma fonte de pesquisa, onde é possivel encontrar grande diversidade de conteudo de
maneira rapida e intuitiva.

Em uma pesquisa feita pelo Google, dono do Youtube, e disponibilizada pelo
proprio na internet através de um site com dados da pesquisa, 80% dos brasileiros
gue acessam a internet e tém entre 14 e 55 anos assistem a videos de musica no
Youtube

Formas off-line de se consumir samba, além das expostas para marcagao, foram
citadas na opc¢ao “Outros”. Quem marcasse essa opg¢ao podia descrever qual o meio
que escuta o ritmo. Muitas das respostas descritas citam o meio mais tradicional de
se consumir samba, as Rodas de Samba. Apesar de néo ter sido dada esssa 0¢&o
para marcagdo, os respondentes fizeram questdo de assinalar. Ha ainda citagbes de
festas e bares, entretanto os respondentes nao falam se o ritmo esta sendo tocado ao
vivo, como em rodas, ou se colocadas em algum aparelho de reproducéo.

Na Tabela 7, h&a todas as descrigdes obtidas na opg¢ao “Outros”.

Tabela 7: Como vocé escuta samba — descricdo opcao “outros”

Como vocé escuta samba?

Respostas obtidas na opgao "Outros"
Programas de TV

Spotify

Rodas de samba/escolas de samba
Disco

Dvd's, festas de familia

Em tudo quanto é lugar, as pessoas ndo conseguem ouvir baixo.

Roda de samba

Televiséao

Ol N ||~ wW|INIF

Bares, ruas e vielas

=
o

. Festas

=
=

. Rodas

[EnY
N

. Shows e rodas de samba

=
w

. Televisdo com internet

=
IS

. Rodas de samba e shows

=
(2]

. Bares e festas

=
()]

. Shows

=
~

. Escola de Samba

=Y
(o]

. Vou nos pagodes

=
(]

. Oucgo samba através de varias maneiras...samba bom é samba ao vivo!

N
o

. Pen drive

N
=

. Festas
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Fonte: Elaborada pela autora

Na sequéncia, a pergunta era se o individuo havia frequentado algum evento de
samba no ultimo ano, seja ele qual fosse. Das 258 respostas obtidas nesta pergunta,
73,64% responderam que sim e, 26,36% responderam “ndo”. A Figura 25 mostra o

resultado das respostas.
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Figura 25: “Vocé foi a algum evento de samba no ultimo ano?”

Fonte: Qualtrics

Logo em seguida, para quem afirmou que foi a algum evento a pergunta era
sobre quais foram as formas que souberam sobre o mesmo. As opg¢des mais
selecionadas para a pergunta foram “Facebook” e “Boca a Boca”, respectivamente. A
rede social foi selecionada 65% das vezes, enquanto o “Boca a Boca” foi 61%. “Radio”

e “Midia” impressa empataram em terceiro lugar.

Tabela 8: Como soube de eventos de samba?

Como soube dos eventos de samba? (Marque quantas alternativas desejar) ‘

Facebook | Instagram | Boca a Boca | Radio Midia impressa | Outros
65% 19% 61% 25% 25% 8%
Fonte: Elaborada pela autora

Na opcao “Outros”, o respondente podia exemplificar. Os exemplos dados sao
demonstrados na Tabela 9, sob a pergunta de como 0s questionados sabem dos

eventos de samba

Tabela 9: “Como soube de eventos de samba?” — op¢éo outros

39



Como soube dos eventos de samba? (Marque quantas alternativas desejar)
Respostas obtidas na op¢do "Outros"

Televisao

Convite de musico e admiradores do samba
Boca a Boca
Familia, Amigos

vk |w N e

Faixas de divulgacdo na rua

6. Amigos amantes de samba, sempre enviam programacao
Fonte: Elaborada pela autora

Exceto “Televisdo”, todas as opcdes citadas se enquadrariam ou em boca a
boca ou midia impressa.

O Instagram foi selecionado apenas 19% das vezes. Essa rede social de fotos
ndo tem como foco principal divulgacdo de eventos, entretanto € usado por muitas
empresas para divulgagbes em geral. Com novas funcionalidade acrescentadas nos
ultimos anos, o Instagram oferece diversas possibilidades que podem ser exploradas
por todos.

Para entender o que leva as pessoas a irem a eventos de samba, foram dadas
opc¢Oes para respondessem em ordem de preferéncia. Essas op¢des foram colhidas
em parte na etapa das entrevistas semiestruturadas. As opcdes que foram mais
selecionadas nos trés primeiros lugares, Artista, Musica e Companhia, estdo em
destaque na Tabela 10, onde é possivel verificar também a ordem completa conforme

0s itens mais selecionados.

Tabela 10: “Quais fatores te levam a ir a eventos de Samba?”

Artista 34%
Mdsica 27%
Companhia 23%
Ambiente do
2 [v)

local/Estilo do lugar >%
Facilidade de acesso 32%
Facilidade de acesso 27%

Fonte: Elabora pela autora

Para quem selecionou a opcdo negativa de n&o ter ido a nenhum evento de
samba no ultimo ano, foi perguntado o que levaria a ir. As respostas estdo na Tabela
11. Os fatores mais considerados em 1° lugar foi a opcdo artista com 33%, em

segundo lugar foi ambiente do local com 23% e em terceiro foi Facilidade de acesso.
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O ambiente do local onde ocorre 0 samba € muito mais levado em conta por quem nao

esteve em um evento de samba, do que quem j& esteve.

Tabela 11: “Quais fatores te levariam a ir a eventos de Samba?”

Artista 33%

Ambiente do local/Estilo do lugar 23%

Facilidade de acesso 26%

Companhia e Facilidade de acesso 21%

Ambiente do local/Estilo do lugar 34%

Ambiente do local/Estilo do lugar e

279
Facilidade de acesso %

Fonte: Elaborada pela autora

4.6. Analise dos resultados da pesquisa

Esta sec¢éo visa destacar os achados da pesquisa apés as etapas de observagéo
participante, entrevistas e questionarios, a partir das questbes propostas na se¢éo
“Objetivos do estudo®.

Ha diversas ferramentas digitais disponiveis, além das mencionadas no inicio
deste trabalho, para serem usadas a fim de promover o samba, complementar sua
experiéncia e/ou estimular o publico a viver a experiéncia ao vivo que ele proporciona
através de rodas, shows de artistas, ou qualquer evento que o tenha como tema.
Entretanto, como listado na Tabela 12, os elementos mais usados pela maioria dos
eventos, conforme foi identificado neste estudo, sdo os mais populares e gratuitos e
ainda sim de formas pouco inovadoras.

O Facebook, por exemplo, com sua funcionalidade “evento” é usado
unanimemente como convite, contendo todas as informacdes sobre o evento e
servindo como forma de o pubico interagir antes e depois que o0 mesmo acontece.

E importante entender o publico alvo para tracar a estratégia digital, utilizando as
plataformas digitais que se adequam ao perfil dele. (GABRIEL, 2010). O Facebook é
uma das redes sociais mais usadas no pais (CUSTODIO, 2017), portanto usa-lo em
divulgacdes de eventos € um meio certeiro de divulgar o evento e alcancar o publico.

Tanto as entrevistas quanto o questionario mostraram que o0 consumo de samba

se da também em ferramentas que estdo no mercado e alcancam cada vez mais
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adeptos. Outro achado dessas duas etapas € a associacao que ainda se faz do samba
com o radio, entretanto “0s ajustes aos novos comportamentos de consumo de audio
traz desafios ao samba e outros géneros musicais, como adequacdo das emissoras
(de radio) as demandas da comunicagdo na web.” Dai vem a importancia de
profissionais investirem em marketing digital.

Na Tabela 12, foram resumidos em trés tdpicos os principais achados dessa
pesquisa em relacdo a atracdo de publico, experiéncia digital e experiéncia ao vivo.
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Tabela 12: Principais achados
Samba digital

A principal ferramenta digital identificada para uso de divulgacdo de
eventos de samba, sejam “rodas”, exposicdes, mesas de debate, entre
outras, é a rede social Facebook, através da funcionalidade “Eventos”. E
desta forma que o publico, além de obter as principais informacdes,
consegue também indicar se tem interesse e se vai ou nao poder
ATEEED B HBED comparecer. Outra forma comum de atrair piblico via Facebook, é uma
“chamada” feita no perfil do grupo/cantor ou na pagina do local onde ira
acontecer 0 evento. Os resultados da pesquisa indicam que o publico
acessa habitualmente o Facebook para buscar os eventos. Normalmente
ndo buscam outros sites ou usam outro meio digital para obter

informacdes.

A experiéncia digital ainda é pouco explorada pelos eventos de samba
em geral. Sites informativos e n&o interativos, por exemplo, pouco
estimulam a vivéncia do samba.

Ha um pequeno movimento no universo digital come¢ando a explorar
alguns componentes para complementar a experiéncia do samba,
entretanto as agfes séo poucas, com alcance baixo e néo diversificadas.
Epeiionee DilE As postagens de fotos e videos, transmissdes ao vivo dos eventos e as
interacbes que o Facebook oferece através dos comentarios e
compartiihamentos sdo as Unicas formas conhecidas pelo publico
pesquisado como formas de experiéncia digital. O publico parece nédo
esperar complementos para sua experiéncia do samba em ferramentas
digitais, contando apenas com as que sao usadas habitualmente, como

facebook e suas funcionalidades e youtube, com seu acervo de videos.

O samba é uma experiéncia por si s@, tanto por conta do ritmo que
mexe com o0 sentido da audicdo e estimula sensacBes de alegria e
movimento no corpo como também pelas histérias que suas letras contam.
L As rodas observadas, por exemplo, precisam de poucos elementos
Experiéncia

Ao Vivo além de uma mesa, cantores e publico em volta para proporcionar a
energia do samba.

Seja em shows de sambistas consagrados, exposi¢cdes ou rodas, a
experiéncia comega no momento que a musica toca e que historias sédo

cantadas.

Fonte: Elaborada pela autora
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5. Conclusodes e recomendagoes para novos estudos

Este trabalho pretendeu investigar como 0s eventos que tem o samba como
protagonista usam as ferramentas de marketing digital para atrair o publico. Além
disso, pesquisou como ocorrem e sao percebidas as agbes de marketing de
experiéncia nos eventos de samba. Para tal, realizou pesquisas com dados
secundarios, observacao participante, entrevistas e questionario online.

As acbes de samba no universo digital ainda séo timidas se comparadas com
todas as possibilidades que o digital pode proporcionar, entretanto é possivel perceber
um pequeno movimento na direcdo de levar o samba para usufruir essas vantagens.
Estimular o interesse através das varias midias disponiveis € um desafio que parece
estar sendo vencido a passos lentos.

Em relacdo a experiéncia do samba em rodas, esse trabalho buscou entender
quais as principais caracteristicas do género, quando cantado em roda, o publico
aprecia e valoriza. Como achado, pode-se deduzir que o publico que vive esta
experiéncia passa a ser interessar mais pela musica e buscéa-la nos meios digitais.

Novos estudos poderiam analisar o interesse pelo samba por faixa etaria a fim
de entender a predisposicdo das novas geracdes e investigar a melhor forma de
alcancé-los, para que o contetdo cultural proporcionado pelo samba nédo se perca nas
préximas décadas.

Em um mundo que tende cada vez mais aos fenbmenos de transmidia e
convergéncia, o samba precisa se integrar e usar essas ferramentas a fim de atrair
mais publico, principalmente as novas geracgdes, que ja nascem rodeadas de aparatos
e conhecimentos tecnoldgicos. E chegado o momento de o samba se renovar e levar
sua historia através das novas formas digitais, afim de se manter relevante como

elemento de identidade nacional.

Por isso eu canto agora

Comigo cantam vocés

Meu samba chegou a hora

Meu samba chegou sua vez
(MARTINHO DA VILA, 1971)
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Anexo 1

Roteiro Entrevistas Semiestruturadas

1) Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé gosta de samba? (Sem ser em
comparagdo com outras, o0 samba pelo samba apenas)

2) Como comecou a se interessar?

3) Artistas que mais escuta

4) Como escuta samba?

5) Frequenta rodas de samba?

6) Como obtém informacgfes sobre samba e/ou Rodas de Samba?
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Anexo 2

Questionario

Oiel

Meu nome é Mariana Xavier Correia, sou estudante do ultimo periodo de
Administragdo e estou montando meu Trabalho de Conclusdo de Curso. Um dos
objetivos dele é entender como o Samba (género musical) esta se inserindo no
mercado onde o consumo musical tende cada vez mais ao digital.

Este questionario faz parte da minha pesquisa. Ndo precisa ser um amante do
género para respondé-lo, sendo sincero, vocé me ajudara muito. Nao leva mais que 5
minutinhos! E claro, ndo ha certo nem errado.

Caso tenha alguma duvida, pode entrar em contato através do e-mail
mmarianaxavier@hotmail.com.

Obrigada e beijos!

1. Em uma escala de 0 a 10 quanto vocé gosta de samba? (Lembre que ndo é em
comparagdo com outro género, aqui leve em consideragdo apenas o gosto pelo
samba por si s0)

Nada 01 2 3 456 7 8 9 10 Muito

Marque a opgdo que mais tenha a ver com vocé para as 2 proposi¢cdes
abaixo:

2. Meu gosto por samba vem por influéncia da minha familia.
( )Concordo Totalmente ( )Concordo Parcialmente

( )Nao concordo nem discordo
( )Discordo Parcialmente ( )Discordo Totalmente

3. Meu gosto por samba vem por influéncia de amigos.

( )Concordo Totalmente ( )Concordo Parcialmente
( )Nao concordo nem discordo
( )Discordo Parcialmente  ( )Discordo Totalmente
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4. Em poucas palavras, o que € Samba para vocé?

5. Vocé escuta samba?

()Sim () Nao () Asvezes

Caso tenha respondido "N&o" na pergunta anterior, pule para a pergunta
II6I|.

Caso tenha respondido "Sim" na pergunta anterior, siga a sequéncia
normalmente.

Como vocé escuta Samba?
(Numere de 1 a 6: 1 para 0 que mais usa e 6 para 0 que menos usa.)

( ) Youtube () Servicos de Streaming (Spotify, Deezer, outros)
( ) Download no celular ou computador () CD ( ) Radio

() Outros

6. Foi a algum evento de Samba no ultimo ano?

() Sim () Néao

Caso tenha respondido "N&o" na pergunta anterior, pule para a pergunta
II9II.

Caso tenha respondido "Sim" na pergunta anterior, siga a sequéncia
normalmente, pulando apenas a pergunta "9".

Como vocé fica sabendo de eventos de Samba?
(Pode marcar mais de uma opgéao!)

( ) Facebook () Bocaaboca () Instagram ( ) Radio
( ) Outros
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8. Quais fatores te levam a ir a eventos de Samba?
(Numere de 1 a 6: 1 para 0 que mais leva em consideracao a 6 para 0 que menos leva)

() Preco () Artista () Companhia
() Facilidade de acesso ( ) Ambiente do local/Estilo do lugar
( ) Apenas pela Musica

9. Quais fatores te levariam a ir a Eventos de Samba?
(Numere de 1 a 5: 1 para 0 que mais leva em consideracdo a 5 para o que menos leva)

() Preco () Artista () Companhia
() Facilidade de acesso ( ) Ambiente do local/Estilo do lugar
10. Qual seu sexo?

( ) Feminino () Masculino

11. Qual suaidade?

()Entre18e25 ( )Entre26e35 ( )Entre36e45 ( ) Maisque 45
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Anexo 3

Roteiro Observacéao Participativa

1. Dados histéricos e mercadoldgicos sobre o tipo de espaco de consumo cultural
selecionado para o trabalho.

2. O espaco escolhido e seu lugar na cidade e no mercado do Rio e seu
posicionamento em relagdo ao conjunto de concorrentes na cidade (se houver).

3. Analises técnicas sobre o espaco escolhido em termos de teorias de consumo,
marketing e servigo.

4. Observacg0Oes e andlises sobre os aspectos simbdlicos e as dimensdes culturais
mais relevantes encontradas na pesquisa/resultados e analises dos exercicios
realizados.

5. Aprofundamento e oportunidades: a contribuicdo do trabalho.

6. Anexos (se houver) - fotos, entrevistas, notas, etc.
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