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Resumo

Pereira, Daniela de Oliveira; Duarte, Rosalia Maria (Orientadora).
Percepcbes de universitarios sobre o uso de dispositivos moveis de
comunicacdo em atividades de estudo. Rio de Janeiro, 2018. 120p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Educacdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O uso frequente de dispositivos moveis de comunicagdo pode ser observado
no cotidiano e gera implicacGes em diferentes campos, entre eles na Educacéo. Esta
pesquisa teve como objetivo geral identificar percepgdes de universitarios sobre o
uso destes dispositivos, e particularmente dos telefones celulares, em atividades de
estudo, em dialogo com referenciais tedricos da psicologia socio-historica, com
foco nas relacBes entre comunicacdo e cognicdo. No desenvolvimento da pesquisa,
buscou-se também: descrever os principais modos de uso do celular em atividades
de estudo; compreender as motivagdes para 0s usos identificados; verificar as
percepcOes de ganhos relacionados a realizacdo de atividades de estudo com uso
dos dispositivos; identificar se existem diferencas de usos e de visbes entre
estudantes das Ciéncias Exatas e das Ciéncias Humanas. De caréater qualitativo, a
pesquisa teve como procedimentos metodoldgicos a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas a 20 estudantes de seis cursos de graduacdo da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro e a analise de contetido de cada uma delas. Os
dados produzidos indicam que os estudantes valorizam a aprendizagem entre pares
mediada pelos dispositivos moveis de comunicagéo e reconhecem ganhos advindos
das interac6es que acontecem nos ambientes virtuais. Por outro lado, apontam o uso
destes dispositivos como fonte de distracio ou de fuga em situacdes
desinteressantes, entediantes ou incomodas em sala de aula; e tém a expectativa de
que seus professores desempenhem papel ativo na proposi¢do de atividades que

utilizem dispositivos mdveis como recurso pedagogico.

Palavras-chave

Dispositivos moveis de comunicagdo; ensino superior; universitarios;
aprendizagem entre pares; atencéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

Abstract

Pereira, Daniela de Oliveira; Duarte, Rosalia Maria (Advisor). Perceptions
of university students on the use of mobile communication devices in
study activities. Rio de Janeiro, 2018. 120p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Educagdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

The frequent use of mobile communication devices can be observed in the
daily life and generates implications in different fields, among them in Education.
This research aimed to identify the perceptions of university students about the use
of these devices, specifically mobile phones, in study activities, in dialogue with
theoretical references of socio-historical psychology, focusing on the relations
between communication and cognition. In the development of the research, we also
seek: to describe the main ways of using the mobile phone in study activities; to
understand the motivations for identified uses; to verify the earnings perceptions
related to the performance of study activities using the devices; to identify if there
are differences of uses and visions among students of STEM (Science, Technology,
Engineering and Math) and students of Humanities and Social Sciences. As a
qualitative study, the research had as methodological procedures the application of
semi-structured interviews to 20 students from six undergraduate courses of the
Federal University of the State of Rio de Janeiro (Unirio) and the content analysis
of each one of them. The data produced indicate that students value peer-to-peer
learning mediated by mobile communication devices and recognize gains in
interactions that occur in virtual environments. On the other hand, they point to the
use of these devices as a source of distraction or escape in situations uninteresting,
annoying or uncomfortable in the classroom; and they have the expectation that
their teachers play an active role in proposing activities that use mobile devices as

a pedagogical resource.

Keywords

Mobile communication devices; higher education; college students; peer
learning; attention.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

Sumario

1. Introducéo
1.1 Questdes e objetivos da pesquisa

1.2 Organizacéo textual

2. Fundamentacdo teodrica e dialogos empiricos

2.1 Teorias da interacéo social

2.2 O campo empirico: alguns achados

3. Os caminhos da pesquisa
3.1 Instrumentos para producao e andlise dos dados
3.2 A determinac&o do campo
3.3 O percurso do campo
3.4 Perfil dos participantes
3.5 Categorias de analise

4. O que contaram os estudantes
4.1 Sobre os usos do celular em atividades cotidianas
4.2 Sobre a relagdo com o celular

4.3 Sobre o que fazem e como percebem o uso do celular

em atividades de estudo
4.3.1 Usos do celular em atividades de estudo
4.3.1.1 What's up? E ai?
4.3.1.2 Leitura de textos: na tela ou no papel?

4.3.2 Motivacdes para 0 uso

4.3.2.1 A qualquer hora, em qualquer lugar: a questao

da mobilidade

4.3.2.2 Usos em sala de aula
4.3.3 Percepcodes sobre o0 uso

4.3.3.1 Vantagens e ganhos

4.3.3.2 Desvantagens e prejuizos

11
14
16

17

17
22

29
29
31
32
35
37

41
41
45

47
48
49
57
60

60
65
67
68
71


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

4.3.4 Atencéo

4.3.4.1 Distragéo e fuga

4.3.4.2 "Eu simplesmente tiro": 0 manejo da atencao
4.3.5 Exatas x Humanas

4.3.5.1 GeoGebra
4.3.6 Atuacéo e postura dos professores

4.3.7 Facilidade, praticidade e informacéao

5. Aprendizagem entre pares: uma breve reflexao

6. Consideracoes finais

7. Referéncias bibliogréaficas

Apéndices
Apéndice A - Protocolo de entrevista semiestruturada

Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
- TCLE

Apéndice C - Relacéo de cédigos criados para andlise
dos dados

Apéndice D - Relagéo de codigos do grupo ‘Aplicativos’ criados
para analise dos dados

72

74

79

81

84

87

90

94

98

102

114

114

117

119

120


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

Lista de imagens

Imagem 1 - Troca de mensagens em grupo do WhatsApp

Imagem 2 - Estudante com teclado conectado remotamente
ao celular

Imagens 3 e 4 - Tela do celular de um dos entrevistados, com
o aplicativo GeoGebra em uso

Imagem 5 - Nuvem de palavras

53

64

84

91


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

Lista de quadros

Quadro 1 - Perfil dos participantes da pesquisa

Quadro 2 - Categorias e subcategorias criadas para
a analise de conteudo

Quadro 3 - Frequéncias de uso do celular em atividades
cotidianas (geral)

Quadro 4 - Frequéncias de uso do celular em atividades
cotidianas por area de conhecimento (detalhado)

Quadro 5 - Vantagens e desvantagens do uso do
WhatsApp na area da Educacéo

37

40

43

44

56


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

1

Introducao

Em agosto de 2017, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
disponibilizou a mais recente estimativa da populacdo do Brasil: somos pouco mais
de 207 milhdes de pessoas (BRASIL, 2017). No més seguinte, de acordo com a
Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes (Anatel), o pais contava com cerca de 241
milhGes de linhas mdveis em operacao — ou, aproximadamente, 116 linhas moveis
para cada 100 habitantes. Pelo mundo, segundo dados da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (2017), o nimero de assinaturas de telefones celulares também
ja é maior que o total de habitantes, embora muitas pessoas, principalmente nos
paises em desenvolvimento, permanecam sem acesso a esses dispositivos ou com
restricdes de uso.

Ainda que se considerem estas desigualdades de acesso e diferencas nas
condicGes de uso entre as regides do pais e do mundo, e entre cidaddos de diferentes
classes sociais e faixas etarias, ndo se pode negar que os telefones celulares, em
especial aqueles com acesso a internet, tiveram nos ultimos anos uma massificacao
em termos de consumo e uso. A evolucao tecnoldgica cada vez mais acelerada, a
reducdo de pregos dos aparelhos e a ampliacdo das redes de conex&o, entre outros
fatores, fizeram com que esses dispositivos ocupassem posi¢do central na sociedade
contemporanea, em que a comunicacdo € fortemente mediada pela conexdo a rede
global de computadores (SERRA, 2007).

A possibilidade de acesso a internet contribuiu para a popularizacéo rapida
do consumo dos dispositivos mdveis de comunicacao, sobretudo o telefone celular.
No Brasil, o uso desses aparelhos para acessar a rede ultrapassou no ano de 2014 a
utilizacdo do computador para o mesmo fim (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2016). A mais recente Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua TIC 2016 registrou que, em
2016, o celular estava presente em 92,6% dos domicilios do pais, e em 60,9% deles
ndo havia telefone fixo, apenas o dispositivo mével. Nas regides Norte e Nordeste,
mais de 75% dos domicilios tinham apenas o telefone maével celular. A pesquisa
observou que em 97,2% dos domicilios com acesso a internet o celular era utilizado

para este fim, seguido por outros equipamentos, como microcomputadores e tablets.
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Em 38,6% dos domicilios, o celular foi apontado como Unico meio de acesso a
internet. A PNAD Continua apontou também que, entre os individuos com 10 anos
ou mais que acessam a internet, 94,6% o fazem pelo celular, e 33,4% utilizam
somente o dispositivo para este acesso (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018). Na mesma direcdo, a pesquisa TIC
Domicilios 2016, realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacéo (Cetic.br), registrou um aumento do uso do celular
para acesso a internet, tendéncia ja apontada nos ultimos anos. Do total de
participantes, 93% mencionaram o aparelho como dispositivo principal para acessar
a rede, contra 57% que indicaram o computador (CETIC.br, 2016).

O panorama motiva reflexdes sobre as implicaces da disseminacdo do uso
dos dispositivos méveis de comunicacdo, especialmente os celulares, em diferentes
areas — dos negdcios, da cultura, da saude, entre outros. Ao ingressar no mestrado
em Educacdo, em 2016, e ao longo do curso, minha inquietacéo acerca das relagdes
gue mantemos com os dispositivos mdveis de comunicacdo — que tém assumido
presenca constante na vida de quase todos nds, quer percebamos ou ndo — tomou
forma e se consolidou no projeto de investigar a utilizagdo desses dispositivos em
atividades relacionadas ao estudo.

Neste contexto fortemente marcado pela presenca das tecnologias da
informacdo e comunicacdo no cotidiano, as relacBes entre tecnologia e
aprendizagem tém sido objeto de discussdes em diferentes campos da educagéo
(BANNELL et al., 2016). Um dos aspectos que mobilizam questdes diz respeito as
possibilidades de uso dessas tecnologias para favorecer as préaticas de estudo e a
aprendizagem. O tema aparece na pauta de instancias como a Unesco (Organizacédo
das Nac¢6es Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura), que, em 2014, divulgou
um guia no qual aponta diretrizes para politicas voltadas a aprendizagem movel,
desenvolvidas a partir da consulta com especialistas de mais de 20 paises. O estudo
retne exemplos positivos de iniciativas praticadas em diferentes regides do mundo,
relacionadas ao uso dos aparelhos moveis, em sala de aula ou fora dela, com fins
de aprendizagem (UNESCO, 2013).

A pesquisa Juventude Conectada 2 (FUNDAGCAO TELEFONICA, 2016),
desenvolvida com jovens entre 15 e 29 anos, obteve resultados similares aos da
PNAD Continua e da TIC Domicilios: a maioria (85%) afirmou ter o celular como

equipamento preferencial de acesso a internet. O percentual representou um
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aumento de 102% frente a edig¢éo anterior do estudo, realizada em 2013. No que se
refere a atividades relacionadas a treinamento e educagéo, 52% dos jovens disseram
utilizar o celular para realizar pesquisas para a escola/faculdade e 63% registraram
0 uso do aparelho para fazer cursos online.

Realizada desde 2011 pelo Cetic.br, a Pesquisa sobre o uso das Tecnologias
de Informacgéo e Comunicagéo nas escolas brasileiras - TIC Educacéo investigou
pela primeira vez em 2016 a utilizacdo dos celulares por alunos em atividades
escolares. 74% dos estudantes do 2° ano do ensino médio e 59% dos que frequentam
turmas de 9° ano do ensino fundamental afirmaram ja terem utilizado o dispositivo
por solicitacdo de algum professor. Entre os docentes que participaram da pesquisa,
91% disseram utilizar a internet no celular e 49% deles afirmaram que utilizam o
aparelho para atividades realizadas com os alunos.

Bonilla e Pretto (2015) destacam que as tecnologias sdo fundamentais para
uma producédo de conhecimento aberta e colaborativa, que permitam a participagéo
de estudantes, professores e comunidade na construgdo dos processos educacionais.
Os autores ressaltam que a era digital potencializa o que Pierre Lévy definiu como
inteligéncia coletiva, para se referir ao “engajamento de coletivos em torno de
projetos, que colocam em sinergia seus saberes, competéncias, imaginacdes,
energias” (BONILLA; PRETTO, 2015, p. 30). Jacks e Schmitz (2018) apontam
para uma reconfiguracdo da sociabilidade, principalmente no uso que os jovens

fazem das redes sociais.

Pela tecnologia eles [o0s jovens] prdprios relinem seus interesses:
trabalho e 6cio, informagéo e consumo, pesquisa e jogo. Pelas
redes também fazem politica, decidem, divertem-se, jogam,
exploram a estética e o ludico. Permitem ainda que a
multiplicidade de telas com que convivem atravesse e
reconfigure as experiéncias da rua, ja que ndo estdo mais
necessariamente reunidos, mas interconectados. (JACKS;
SCHMITZ, 2018, p. 127)

Tendo em vista a constatacdo de que os jovens estdo cada vez mais
conectados pela internet e que tém o celular como principal dispositivo tecnoldgico
de comunicacdo, considerou-se pertinente para esta dissertacdo refletir sobre a
utilizacdo desses dispositivos como recurso para estudo por iniciativa propria dos
alunos — ou seja, em atividades ndo necessariamente sugeridas ou demandadas

pelos professores. Como observa Pinto (2017), ndo € possivel, ao pensar em
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processos formativos, desconsiderar a forte presenca dos meios na vida cotidiana,
sobretudo aqueles que permitem o0 acesso a internet — ainda que nao haja respostas

para todas as perguntas.

O fato de podermos encontrar as respostas para nossas mais
variadas duvidas navegando pela internet sugere que ha algo
novo, que estd em construgdo, na interface entre os seres
humanos e o conhecimento que perpassa essas tecnologias, sua
acessibilidade e ndo sé a disponibilidade dos contetudos
informacionais que nela circulam, mas a credibilidade que
possuem. Tendemos a confiar. Acreditamos nas respostas que ela
nos fornece, mesmo sem saber ao certo a procedéncia e a autoria
de seu conteudo. (PINTO, 2017, p.20)

Na mesma direcdo, Martin-Barbero (2014) pondera que ndo se pode pensar
a educacdo sem considerar concepgoes e processos de formacdo caracteristicos da
sociedade em rede, em que a mobilidade e a ubiquidade aparecem como aspectos
fundamentais — podemos estar em qualquer e em todos os lugares, a qualquer e a

todo momento:

Hoje, a 'idade para aprender sdo todas', e o lugar pode ser
qualquer um — uma fabrica, um hotel, uma empresa, um hospital
—, 0s grandes e pequenos meios ou a internet. Estamos passando
de uma sociedade com sistema educativo a uma sociedade
educativa, ou seja, cuja rede educativa atravessa tudo: o trabalho
e 0 6cio, 0 escritorio e o lar, a saude e a velhice. (MARTIN-
BARBERO, 2014, p.10)

11

Questdes e objetivos da pesquisa

Face ao panorama apresentado, foram formuladas as questdes que
orientaram esta pesquisa: como o0s estudantes utilizam o celular para estudo,
especialmente aqueles que tém maior autonomia no estudo, como é o caso dos
alunos do ensino superior? O que apontam como vantagens para utilizar o
dispositivo com esta finalidade? E o que percebem como desvantagens? Como
avaliam os ganhos obtidos com esse uso? Ha diferencas de usos e de visdes acerca

dos ganhos entre universitarios de diferentes areas do conhecimento?
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Nessa perspectiva, o desenvolvimento desta pesquisa teve como objetivo
geral descrever e analisar a percep¢do® de jovens universitarios sobre o uso que
fazem dos dispositivos mdveis de comunicacdo, particularmente o celular, em
atividades de estudo. A investigacao foi conduzida de modo a captar o ponto de
vista e a perspectiva do estudante usudrio destes dispositivos.

Os objetivos especificos da pesquisa foram: 1) Descrever 0s usos mais
recorrentes do celular para fins de estudo entre jovens universitarios; 2)
Compreender as principais motivacdes dos estudantes para utilizacdo dos
dispositivos nessas atividades; 3) Analisar as percepgdes dos ganhos obtidos nos
usos identificados; 4) Identificar semelhancas e diferencgas de usos e de visdes dos
estudantes relacionadas as distintas areas de conhecimento dos cursos aos quais
estdo vinculados.

Para produzir resultados que permitissem alcangar os objetivos propostos,
realizou-se uma investigacdo com estudantes de cursos de graduacgéo presencial da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) pertencentes a duas
grandes areas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Humanidades.

Embora existam trabalhos relacionados a aprendizagem movel e ao uso de
dispositivos moveis para atividades relacionadas ao estudo, como seré detalhado no
capitulo a seguir, poucos descrevem como esses aparelhos sdo utilizados por
estudantes universitarios para apoio a aprendizagem, como observam Gikas e Grant
(2013), Dukic, Chiu e Lo (2015), entre outros. Assim, justifica-se o0
desenvolvimento de uma pesquisa que resulte em dados que possam ser utilizados
como fonte de comparacao com outros estudos, realizados com perfis distintos de
participantes, como sugerem Briz-Ponce e Juanes-Méndes (2015). Esta pesquisa
vai ao encontro também das reflexdes de Munguia (2017), que defende uma
investigacdo sobre as caracteristicas tecnoldgicas dos estudantes antes da

proposicao de acOes voltadas ao uso de dispositivos digitais portateis na educacéo.

10 termo percepcdo serd utilizado, ao longo desta dissertacdo, no sentido etimoldgico de

“compreensdo, faculdade de perceber”, conforme indica o Grande Dicionario Houaiss, disponivel
em <https://houaiss.uol.com.br>, acesso em 10 mar. 2018.
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1.2

Organizacao textual

A dissertacéo estd organizada em seis capitulos, além desta introducao e dos
elementos pré e pos-textuais. No capitulo 2 estdo dispostas as perspectivas de
didlogos empiricos e tedricos, com a apresentacdo de referenciais tedricos que
apoiaram a discussao dos dados produzidos e a descricao de pesquisas sobre 0 uso
de dispositivos moveis, em especial o celular, no ensino superior.

O capitulo 3 apresenta os caminhos da pesquisa, com a descri¢cdo dos
procedimentos metodoldgicos adotados — os instrumentos utilizados para producao
e analise dos dados, a determinacdo do campo e o percurso realizado. No capitulo
4 sdo descritos e discutidos os dados produzidos a partir das entrevistas com relacéo
ao uso que os estudantes fazem dos celulares para estudo. O capitulo 5 reflete, a
partir dos resultados, sobre a questdo da aprendizagem entre pares, e o capitulo 6

retne as consideracdes finais.
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Fundamentacéao tedrica e dialogos empiricos

2.1
Teorias da interac&o social

As relagdes da humanidade com as tecnologias remontam aos primeiros
artefatos criados e manipulados de modo a permitir/facilitar a realizacédo de alguma
tarefa, ou para possibilitar a interacdo entre os individuos. Desde as pinturas
rupestres e os sinais de fumaca, passando por instrumentos de comunicagao escrita
(como a prensa de Guttemberg), falada e audiovisual (telefone, radio e televisdo)
até a internet e os dispositivos moveis, 0 homem sempre utilizou a tecnologia para
se comunicar (IGLESIAS, 2009) e também para ampliar suas capacidades
cognitivas e facilitar seus modos de vida (BANNELL, 2017).

No livro Os meios de comunicagdo como extensdes do homem, publicado
em 1964, Marshall McLuhan reflete sobre as consequéncias sociais e pessoais das
tecnologias na vida de todos aqueles que as tém como extensdes de si, considerando
essas extensGes como instrumentos que possibilitam a traducdo de conhecimentos
e experiéncias em outros novos (SERRA, 2007). Dentre suas contribuicdes a teoria
dos meios, McLuhan (2007) sugere que 0 mais importante ndo é necessariamente o
conteddo (mensagem), mas sim a possibilidade de o aparato tecnoldgico (meio)
interferir e modificar as relacGes e percep¢des humanas — dai a conhecida expressao
“0 meio € a mensagem”.

Com base na perspectiva proposta por McLuhan, é possivel refletir sobre
como a evolugdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias em curso desde o
fim do século XX, e que se desenvolve com mais profundidade e rapidez desde os
primeiros anos do século atual, tem transformado as relacfes sociais e as formas
tradicionais de comunicacdo. Sujeitos que antes atuavam apenas ou
prioritariamente como usuarios de tecnologia e consumidores de informacéo
deparam-se com as oportunidades de producdo de conhecimento, de
compartilhamento e participacdo, de criacdo e afirmacéo cultural. O que foi de
propriedade quase que exclusiva dos meios de comunicacdo — a capacidade de
expressar publicamente uma opinido e atingir um publico amplo, que vai muito

além das relacGes locais — esta hoje ao alcance de muitos, por meio de recursos de
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participacdo na internet, como redes sociais, blogs, aplicativos e programas de
mensagens instantaneas, entre outros. A cultura digital ampliou, principalmente por
meio das midias sociais interativas, as possibilidades de se fazer ouvir e de
engajamento pessoal. Estas interacfes com as tecnologias digitais presentes na vida
cotidiana fazem parte do que Martin-Barbero (2000, p. 54) denominou ecossistema
comunicativo, no qual os jovens aparecem mais facilmente inseridos: “Eles tém
maior empatia cognitiva e expressiva com as tecnologias e com 0s novos modos de
perceber o espago € o tempo, a velocidade e a lentidao, o préximo e o distante”.
Nesse sistema, a comunicacao e a troca de informagéo e conhecimento acontecem
em ambientes difusos, menos centrados em “lugares sagrados” (MARTIN-
BARBERO, 2000, p. 55) ou figuras de autoridade.

Muitas sdo as areas da sociedade impactadas pelas tecnologias digitais
(SELWYN, 2017), entre elas a seara politica, com a influéncia das midias sociais
em campanhas eleitorais, por exemplo; o campo econémico, a julgar pela relevancia
das empresas do Vale do Silicio no cenario mundial; e o terreno cultural, com as
mudancas nas formas de lazer e entretenimento. Por outro lado, é necessario
considerar que nem todos tém oportunidades iguais frente as tecnologias, ou
dispdem das habilidades requeridas para lidar com elas (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014). Dai a importancia do letramento multimidiatico, promovido por
meio de préaticas pedagdgicas que desenvolvam nédo apenas habilidades de leitura e
escrita na internet, mas também proporcionem uma reflexdo sobre o papel da
tecnologia na sociedade e apontem as possibilidades advindas do uso critico dos
recursos tecnologicos disponiveis.

As questdes relacionadas a onipresenca das tecnologias mediadoras da
comunicacdo na sociedade e nas relacBes humanas remetem a concepgdo de
sociacdo formulada por Simmel (2000), que compreende a vida social como algo
relacionado a interacdo entre individuos, que ocorre a partir de impulsos, interesses
ou finalidades especificas. Para o autor, os fatores de sociacdo (entre eles “a
técnica”, a tecnologia) s6 efetivamente se constituem como tal quando possibilitam

ao individuo interagir com outros.

A sociacdo é, portanto, a forma (que se realiza de inUmeras
maneiras distintas) na qual os individuos, em razdo de seus
interesses — sensoriais, ideais, momentaneos, duradouros,
conscientes, inconscientes, movidos pela causalidade ou
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teleologicamente determinados  —, se desenvolvem
conjuntamente em direcdo a uma unidade no seio da qual esses
interesses se realizam. (SIMMEL, 2000, pp. 60-61)

Ao permitir a interacdo entre muitos individuos com interesses comuns, seja
pelo viés do entretenimento ou, no caso do uso em atividades de estudo, para obter
rapidamente alguma informacdo, compartilhar algum conteddo ou resolver
determinado exercicio, a internet e, mais especificamente, as redes sociais e 0s
aplicativos de comunicacdo instantanea acessados via dispositivos moveis de
comunicacdo propiciam a sociacdo nos termos propostos por Simmel. Neste
processo de trocas o individuo, em interacdo com o outro, é capaz de se transformar
e transformar seu entorno.

A interacdo social € uma das bases das teorias da psicologia socio-historica?,
a qual compreende o desenvolvimento e 0 comportamento humano como algo que
se fundamenta no social, na histéria e na cultura (IAROCHEVSKI, 2007, apud
PRESTES, 2010) — dai sua denominagéo. O homem, sob esta dtica, & um ser social
e suas relagcbes com o mundo fazem parte de seu desenvolvimento. Pino (1993)
enumera trés pressupostos basicos da perspectiva socio-historica: 1) a relacdo do
homem com a atividade de trabalho, pela qual ha uma transformacao da natureza e
do préprio homem; 2) a natureza e a origem social de todas as fungfes psiquicas,
ou seja, 0 psiquismo humano se constitui a partir do meio sociocultural; 3) a
mediacdo de todas as atividades desenvolvidas pelo homem por instrumentos

técnicos e por sistemas de signos.

A interacdo social é condicdo permanente de existéncia do
sujeito, a qual se concretiza numa constante relacdo com 0s
outros. A interacao social, como sindnimo de intersubjetividade,
e ndo de qualquer outra modalidade relacional, constitui o
proprio modo de ser social do homem, a expressdo de sua
natureza e origens sociais. (PINO, 1993, p. 57).

Em seus estudos sobre a formagao social da mente, Lev Vigotski ressalta

que as relacGes sociais humanas se refletem no desenvolvimento cognitivo, como

2 Este campo é também denominado na literatura como psicologia socio-histérica-cultural ou
psicologia histérico-cultural. Nesta dissertagdo, optou-se pela denominacdo psicologia socio-
histérica, adotada por algumas das referéncias bibliogréficas utilizadas, como Pino (1993) e Bannell
et al. (2016).
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resumem John-Steiner ¢ Souberman (2007, p. 165): “um individuo tem a
capacidade de expressar e compartilhar com os outros membros de seu grupo social
o entendimento que ele tem da experiéncia comum ao grupo”. Nesta perspectiva,
um dos aspectos centrais da obra de Vigotski € o conceito de mediacdo, a partir do
qual se entende que o desenvolvimento cognitivo, a construgdo do pensamento e do
conhecimento e a aprendizagem s&do mediados por elementos presentes nas relagoes
sociais. A mediacdo se da por meio de instrumentos técnicos e sistemas de signos
(PINO, 1993), que possibilitam ao homem uma relacdo com o mundo material e a
transformagdo da realidade. Assim, a mediagdo permite as ligagdes “entre sujeitos
e objetos, entre estados internos (comportamentais ou psicolégicos) e préticas
externas” (ALEVIZOU, 2017, p. 310).

A importancia dos processos de aprendizagem com base na interacéo social
é enfatizada por Vigotski (OLIVEIRA, 1998), para quem o desenvolvimento dos
individuos esta relacionado com o ambiente sociocultural em que eles vivem e com
0 suporte que recebem dos demais. Essa 6tica fundamenta o conceito de zona de
desenvolvimento proximal, ou iminente®, pelo qual Vigotski defende que a
instrugdo, “ao ser realizada em uma agao colaborativa, seja do adulto ou entre pares,
cria possibilidades para o desenvolvimento.” (PRESTES, 2012, p. 168). Ainda que
0 conceito tenha sido elaborado a partir do desenvolvimento infantil, entende-se
que ele pode ser aplicado aos individuos nas diferentes fases da vida (DAMIANI,
2008).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo podem ser compreendidas,
sob a perspectiva socio-histérica, como instrumentos que promovem O

desenvolvimento cognitivo, como observa Silva (2016).

Apesar dos autores desta vertente tedrica terem vivido em um
momento histérico em que tecnologias digitais, como o
computador, ainda néo existiam, a forma como tratam elementos
fundamentais a compreensdo do homem — questBes sociais,
historicas e culturais — em relacdo aos seus processos de
desenvolvimento cognitivo nos permitem elaborar um paralelo
tedrico sobre esta ferramenta em nossos dias e 0s novos modos
de aprender. (SILVA, 2016, p. 61).

3 Prestes (2012) defende que a tradugdo mais préxima ao termo original utilizado por Vigotski na
lingua russa é zona de desenvolvimento iminente, “pois sua caracteristica essencial ¢ a das
possibilidades de desenvolvimento, mais do que do imediatismo e da obrigatoriedade da ocorréncia

[.]".
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De forma complementar, a Teoria da Atividade — desenvolvida por
Leontiev, a partir dos estudos de Vigotski (PRESTES, 2012; ALQUETE et al.,
2013) — compreende a atividade como acdo que faz a mediacdo entre sujeito e
objetos, a partir das relagdes sociais e do contexto sociocultural (LIBANEO;
FREITAS, 2006). Assim, os elementos do sistema (acdo, objeto, sujeito) tém
influéncia sobre os outros. Alquete et al. (2013) destacam que as tecnologias
digitais podem ser consideradas, com base na Teoria da Atividade, como artefatos
de mediacdo entre 0s usuérios e 0 mundo — ou, no caso de atividades de estudo,
mediacdo da aprendizagem. Neste caso, conforme a Teoria da Atividade, as
relacBes entre individuos de um sistema influenciam o uso de ferramentas digitais,
as quais interferem nas atividades. Timmis (2012) salienta que 0 modo como as
tarefas e funcdes colaborativas séo divididas pode ter influéncia sobre a maneira
como os colegas trabalham juntos.

A interacdo social é também a base do conceito de cognicdo distribuida
(HUTCHINS, 2001), segundo o qual os processos cognitivos sdo passiveis de
distribuicdo entre membros de um grupo social (para além das capacidades
individuais), de forma coordenada e ao longo do tempo, em contextualizagdo com
0s aspectos socioculturais. Hutchins (2001) ressalta que as interacGes entre 0s
individuos podem gerar fendmenos ndo previsiveis a partir da acdo isolada de um
individuo. Tais fenbmenos, por sua vez, podem ser incorporados a cultura e tornar-

se disponiveis para apropriacao pelos demais.

Dentro dessa visdo, a cognigdo e inseparavel da interagdo e da
acdo com o mundo, atuando de forma contextualizada e concreta.
A partir disso, é possivel constatar que ela se beneficia da
interacdo entre humanos e ndo humanos. Ou seja, ela trata da
ideia de que a producdo de conhecimento ndo esta centrada em
um Unico individuo, mas na interacdo entre individuos e
ferramentas presentes no ambiente em que ele vive e que
auxiliam na producdo de conhecimentos de forma colaborativa.
Portanto, pode-se dizer que compartilhar e colaborar auxiliam
tanto no desenvolvimento cognitivo quanto no cultural. (REGIS;
TIMPONI; MAIA, 2012, pp. 128-129)

O compartilhamento de informacdes via redes sociais ou aplicativos de
mensagens instantdneas e a elaboracdo conjunta de trabalhos em arquivos

armazenados virtualmente, por exemplo, séo hoje atividades comuns no cotidiano
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de jovens e adultos, que podem se constituir como praticas de cognicéo distribuida.
No dmbito da Educac&o, a colaboragéo entre estudantes na realizacdo de exercicios
ou trabalhos permite uma distribuicdo mais ampla de processos cognitivos
(BANNELL, 2017). Ou seja, admite-se que a cogni¢do ndo acontece no sujeito, mas

esta distribuida no coletivo.

Duas cabecas juntas pensam melhor do que uma, como se diz,
mas mdltiplas cabegas pensam ainda melhor, especialmente
guando estdo conectadas por meio de artefatos tecnoldgicos e,
consequentemente, capazes de operar a vastas distancias e com
habilidades operacionais expandidas. (BANNELL, 2017, pp.17-
18).

2.2.

O campo empirico: alguns achados

A comparagdo entre uma situacdo local e outras ja estudadas integra o
processo de producdo de conhecimento e sua interpretacdo (VAN ZANTEN, 2004).
No intuito de compreender o que outros estudos apontam sobre as questdes
apresentadas para esta pesquisa, realizou-se uma busca nas bases de dados SciELO
(Scientific Electronic Library Online), Scopus, Portal de Periddicos e Banco de
Teses e Dissertacbes da Capes, além do Google Académico, utilizando a
conjugacao dos termos “tecnologia”, “modos de uso do celular”, “dispositivos
moéveis de comunicacdo”, “aprendizagem modvel”’, “ensino superior”,
“universidade”, “universitarios”, em portugués e em inglés. A inten¢do foi reunir
artigos, dissertacOes, teses, resumos, entre outros, elaborados no Brasil e no
exterior, que reflitam sobre os usos de tecnologias méveis, em especial o celular,
por estudantes universitarios. A revisdo empirica buscou pesquisas a respeito desses
usos em iniciativas dos proprios estudantes, realizadas de forma mais autdnoma, ou
seja, desvinculadas da proposta de determinada disciplina ou de algum professor,
com foco nas percepcdes dos alunos acerca do modo como utilizam e se relacionam
com os dispositivos. Alguns dos estudos estdo detalhados a seguir.

As relagcBes que estudantes de graduacdo tém com as tecnologias da
informacdo sdo objeto de ampla investigacdo, de carater longitudinal, realizada
desde 2004 pela associacdo norte-americana Educause Center for Analysis and
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Research. O relatério de 2015 teve como base cerca de 50 mil respostas, de
estudantes de 11 paises e 43 estados norte-americanos. Entre as principais
conclusdes esta a percepc¢do de que a tecnologia esta incorporada no cotidiano dos
estudantes, que se sentem preparados a utiliza-las e que possuem, mais que em
qualquer outro momento, dispositivos pessoais com possibilidade de acesso a
internet. No entanto, o estudo aponta que, embora haja um elevado nivel de
interesse no uso de dispositivos moveis para melhorar a aprendizagem, sua
utilizacdo real com esse proposito permanece baixa (BROOKS, 2015).

Gikas e Grant (2013) analisaram a perspectiva de universitarios dos Estados
Unidos sobre aprendizagem com o uso de dispositivos moveis portateis no ensino
superior. A partir da questdo “Quais sdo as experiéncias dos estudantes quando
dispositivos de computagdo movel sdo integrados a cursos de educagdo superior?”,
a producdo de dados se deu em abordagem qualitativa (entrevistas em grupos
focais), com nove estudantes de trés universidades norte-americanas — Faculdade
Coastal, Universidade Lakeshore e Universidade de Northbook.

Entre as vantagens apontadas pelos estudantes acerca da aprendizagem com
os dispositivos moveis destacam-se 0 acesso rapido as informacGes, a maior
capacidade de comunicacgdo e colaboracdo com os colegas e com o professor, a
variedade de modos para aprender (videos, audios, blogs, e-mail) e a possibilidade
de aprendizagem situada, em contexto especifico e particular, relacionado ao
cotidiano dos estudantes. Com relagdo as frustracGes, os estudantes salientaram a
postura “antitecnologia” dos professores, os desafios técnicos — aplicativos que ndo
funcionam ou tamanho reduzido dos dispositivos — e a distracdo provocada pelos
aparelhos. Apesar das limitacdes identificadas, os participantes do estudo
reconheceram mudancas positivas na aprendizagem.

Quanto aos modos de uso dos dispositivos moveis para aprendizagem,
Gikas e Grant identificaram: participacdo em féruns de discussdo; leitura de
conteddos; visualizacdo de videos em sala de aula; postagem de contetdo nos sites
do curso; acesso ao material do curso via e-mail; troca de mensagens de texto e e-
mails; postagem em redes sociais; gravacdo de videos ou mensagens de voz;
publicacdo em blog. A utilizagdo desses dispositivos em atividades similares foi
apontada na dissertacdo de Carvalho (2012), sobre as expectativas de estudantes
adultos do ensino superior a distancia da Universidade Aberta de Portugal quanto

ao uso dos celulares, tablets e afins para aprendizagem. Os participantes da pesquisa
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consideraram como principais potencialidades para utilizacdo dos dispositivos em
praticas de estudo online a possibilidade de “receber avisos sobre o inicio ou fim
das atividades” e de “acessar conteidos em qualquer lugar e a qualquer hora”
(CARVALHO, 2012, pp.108-109). O principal impedimento apontado foi o preco
dos aparelhos e das tarifas cobradas pelas operadoras de telefonia.

A receptividade e a predisposicdo de estudantes e docentes para 0 uso de
dispositivos moveis no ensino superior foram tema de investigacdo desenvolvida
por Sousa (2014) no Instituto Politécnico do Porto, Portugal. A facilidade e rapidez
no acesso a informacéo e a mobilidade foram apontados por professores e alunos
como principais beneficios da utilizacdo dos dispositivos para a aprendizagem. No
que se refere as desvantagens, as limitacdes técnicas dos aparelhos (tela pequena,
duracdo da bateria, entre outros) foram destacadas pelos dois grupos. Os estudantes
apontaram, em seguida, as limitacbes de conteido e softwares, enquanto os
professores indicaram a possibilidade de dificultar a concentracdo dos alunos. Para
0s participantes da pesquisa, os dispositivos moveis poderiam ser utilizados na
aprendizagem principalmente para consultas, trocas e partilha de informacdo, para

o trabalho colaborativo e para esclarecimento de ddvidas em tempo real.

[...] concluiu-se que, na sua maioria, 0os docentes e estudantes
estdo predispostos e receptivos a utilizacdo de dispositivos
maoveis em contexto de ensino e aprendizagem, por considerarem
que este tipo de aparelhos poderd proporcionar a criagdo de
ferramentas pedagdgicas Uteis, aumentando a motivacdo dos
alunos e o trabalho colaborativo e, sobretudo, pela mobilidade e
portabilidade que este tipo de aparelhos pode oferecer, podendo
os utilizadores usarem os dispositivos moveis em qualquer lugar
e a qualquer momento. (SOUSA, 2014, p. 92).

Algumas pesquisas relatam experiéncias de estudantes universitarios com o
uso de celulares para fins de aprendizagem em cursos de areas especificas do
conhecimento. A utilizacdo de dispositivos méveis em atividades de estudo por
alunos de cursos de Medicina foi abordada por Chang et al. (2012), Masika et al.
(2015), Briz-Ponce e Juanes-Méndes (2015). Essas investigagcdes apontam para a
utilizacdo de aplicativos especificos da area médica pelos estudantes de
universidades de Botswana, do Quénia e da Espanha, ainda que com diferencas no
percentual de uso — maior entre os estudantes das institui¢des africanas do que os

da universidade espanhola. Ja& Dourado (2015) investigou em sua dissertacdo a
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percepcdo de estudantes do curso de Psicologia de uma instituicdo de ensino
superior privada de Brasilia (DF) sobre as potencialidades e fragilidades do uso do
celular para a aprendizagem no contexto escolar. O estudo apontou que 0s jovens
fazem utilizacdo constante do aparelho em sala de aula, admitindo o uso para
pesquisar, resolver questdes, trocar impressoes e debater com 0s colegas.

Por sua vez, Dukic, Chiu e Lo (2015) realizaram investigacdo com
estudantes de duas universidades, uma de Hong Kong e outra do Japdo, dos cursos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Os pesquisadores produziram os
dados a partir de grupos focais on-line, numa pagina criada no Facebook para este
fim. O grupo na rede social era composto por 65 membros, estudantes de graduacao
e pos-graduacdo das duas universidades, em matriculados nos anos de 2013/2014.
Os resultados tiveram como base as respostas de 20 alunos que participaram mais
ativamente das discussdes, a partir das seguintes perguntas: 1) Que tipos de
dispositivos moveis vocé possui e usa?; 2) Para quais fins vocé utiliza seu celular?;
3) Vocé usa o celular para fins de aprendizagem? Como? Que tipo de atividades
vocé realiza para estes fins?; 4) Vocé usa o celular para acessar a biblioteca da
universidade? Quais servicos vocé usa?. A andlise dos dados organizou 0s
resultados em trés eixos na definicdo de trés categorias analiticas: tipo de
dispositivo movel que os alunos possuem e usam; uso de smartphones para
comunicacdo, entretenimento e necessidades diarias de informacdo; uso de
smartphones para aprender e estudar.

No que se refere a utilizacdo para fins de estudo, Dukic, Chiu e Lo
identificaram, entre outros pontos, que os estudantes ndo consideram o celular um
meio adequado para leitura de textos académicos ou para a producédo de trabalhos
escritos, principalmente devido ao tamanho reduzido da tela. Alguns participantes
da pesquisa destacaram também que o estudo requer concentracdo e um ambiente
mais calmo, como biblioteca, escritério ou casa, € que nesses casos preferem o
computador. Nesse sentido, os autores inferem que os celulares sdo utilizados mais
fora de casa e do trabalho, ambientes menos adequados para a aprendizagem. Eles
sugerem ainda que, embora sejam raramente usados para leitura ou producéo
académica, os celulares sdo utilizados em atividades relacionadas a aprendizagem,
como discuss@es sobre trabalhos e outros topicos, com colegas de classe, em redes
sociais e aplicativos de mensagem instantanea. Os estudantes mencionaram utilizar

o0 aparelho também para verificar notas, acessar plataformas de aprendizagem do
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curso, verificar e-mails e gravar entrevistas. Uso de calendério, lista de tarefas e
aplicacBes que atendam a necessidades individuais, como dicionarios, tradutores e
tutoriais, também foram apontados pelos universitarios de Hong Kong e do Japao.

Ferreira (2015) analisou o uso de smartphones por alunos do curso de
Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal de Pernambuco. O estudo
seguiu uma abordagem qualitativa, que incluiu a aplicacdo de questionario para
mapeamento de uso e acesso a dispositivos moveis e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, com o objetivo de compreender as relacdes dos estudantes com
esses aparelhos. A intencionalidade da autora vai ao encontro da proposta desta
pesquisa no que se refere a autonomia dos alunos no processo de estudo e

aprendizagem:

“[...] o interesse foi entender como a inser¢do dos dispositivos
moveis (sendo estes os smartphones) na sociedade tem atingido
0 comportamento de aprender dos alunos, sem um
direcionamento institucional. Queremos compreender se 0s
estudantes utilizam os celulares para a sua propria aprendizagem,
em quais contextos, para que, na Gtica da Aprendizagem movel
ou mobile learning.” (FERREIRA, 2015, p. 13)

A primeira fase do estudo de Ferreira, de mapeamento mais geral, contou
com 56 sujeitos, que ofereceram respostas validas aos questionarios. Na segunda
fase, sobre as estratégias de uso dos smartphones, foram selecionados seis sujeitos,
gue demonstraram uso intenso dos dispositivos para fins académicos e
disponibilidade para participar das entrevistas. Para a andlise de dados, a autora
criou trés unidades tematicas a partir do contetido das entrevistas: uso da internet
no smartphone; agdes com o smartphone; smartphone e suas ferramentas. Os
resultados indicaram as seguintes categorias de acdes dos estudantes: pesquisa,
leitura, registro, estudo e troca de informagdes da aula.

A autora ressaltou que o conceito de mobilidade se aplica aos dados obtidos
nas conversas com os participantes: “Da mesma maneira que nossos sujeitos
aproveitam os deslocamentos para estudar, utilizam-se de tempos fracionados para
isto também.” (FERREIRA, 2015, p. 86). Outro aspecto destacado foi a
colaboracéo entre os colegas de turma, por meio da troca de informacGes e do

compartilhamento de contetdo via dispositivos moveis.
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Em pesquisa com 388 universitarios do curso de Pedagogia da Universidade
Nacional de Educagdo a Distancia da Espanha, Vasquez-Cano (2014) buscou
determinar se os celulares tém impacto positivo no aprendizado académico, por
meio da avaliacdo das opinides e experiéncias dos estudantes com 0 uso desses
dispositivos. De acordo com os resultados, os universitarios percebem o celular
como elemento facilitador do processo de ensino e como um recurso Gtil no
processo de aprendizagem, especialmente por possibilitar o desenvolvimento dos

temas e promover o trabalho colaborativo.

Longe de aumentar o isolamento, o aprendizado movel permite
que os individuos tenham mais oportunidades de cultivar as
habilidades = complexas  necessarias  para  trabalhar
produtivamente com os outros. Smartphones e aplicativos podem
ajudar os alunos a fazer e responder perguntas, concluir projetos
colaborativos e, de maneira mais geral, engajar-se nas interacoes
sociais fundamentais para o aprendizado. (VASQUEZ-CANO,
2014, p. 1.516, traducdo da autora)

No que se refere as interacbes mediadas pelas tecnologias digitais,
Brckalorenz et al. (2013) analisaram os resultados da edigdo 2012 da Pesquisa
Nacional de Engajamento Estudantil (NSSE, na sigla em inglés), realizada nos
Estados Unidos, e encontraram relacGes positivas entre a frequéncia de uso de
tecnologia para comunicacéo e percepcdes dos estudantes sobre a qualidade de suas
interagOes pessoais. De acordo com os autores, 0s estudantes que mais utilizavam
a tecnologia como ferramenta de comunicacdo tinham relacionamentos mais
positivos com seus colegas de classe. A pesquisa também identificou relacbes
positivas entre 0 uso da tecnologia e os ganhos percebidos pelos alunos em
situacGes como trabalhar em grupo; resolver problemas complexos do mundo real;
escrever e falar de forma clara e eficaz; e pensar critica e analiticamente.

Foti e Mendez (2014), em pesquisa com estudantes de mestrado em Terapia
Ocupacional dos Estados Unidos, observaram que os dispositivos moéveis sdo o
meio preferido para o compartilhamento de informacdes e a colaboracao dentro e
fora de sala de aula. Farley et al. (2015) destacam que estudantes da Universidade
do Sul de Queensland, na Austrélia, utilizam ativamente dispositivos mdveis para
apoiar seu aprendizado, mas ainda esbarram nas limitacfes técnicas dos sistemas

universitarios e a resisténcia por parte dos professores.
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Sobre o uso especifico de aplicativos de mensagens instantaneas, Timmis
(2012) observou, em pesquisa desenvolvida com universitarios do Reino Unido,
que algumas trocas de mensagens entre os estudantes permitiram-lhes desenvolver
um entendimento compartilhado, estabelecer e reconhecer um problema, além de
sugerir modos de ajuda a seus colegas. Kaieski, Grings e Fetter (2015) analisaram
iniciativas de uso do WhatsApp em atividades pedagdgicas e desenvolveram uma
pesquisa-acdo em duas instituicdes de ensino (escola de idiomas e escola técnica).
Obtiveram avaliacdo geral positiva tanto de discentes como docentes, sobretudo no
que se refere a facilidade de resolucdo de davidas por meio do aplicativo.

Estes foram alguns dos achados empiricos utilizados como elementos para
refletir sobre as questdes propostas a esta pesquisa e para propor didlogos entre 0s
resultados. O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos

adotados para seu desenvolvimento e os detalhes do trabalho de campo.
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Os caminhos da pesquisa

3.1.

Instrumentos para producéao e analise dos dados

Para identificar os modos de uso do celular para estudo e compreender as
motivacdes e as percepc¢des dos estudantes quanto aos resultados obtidos com o uso
do aparelho, bem como apontar diferencas de uso por alunos de cursos de areas
distintas, verificou-se a necessidade de detalhamento da relagéo que os estudantes
mantém com seus dispositivos. Nesse sentido, a pesquisa assumiu um carater
qualitativo e o instrumento escolhido para nortear a producdo de dados foi a
entrevista semiestruturada, que utiliza um roteiro pré-estabelecido mas permite que
0 entrevistador modifique ou inclua perguntas a partir das reflexdes dos
participantes (OLIVEIRA; FONSECA; SANTOS, 2010). Este tipo de entrevista
assegura a obtencdo de informagBes com mais flexibilidade (LUDKE; ANDRE,
1986) e maior profundidade do que um instrumento com questdes fechadas (ZAGO,
2011).

As entrevistas permitem, segundo Duarte (2004), reunir indicios dos modos
como o0s participantes da pesquisa se relacionam com a realidade, o que vai ao

encontro dos objetivos deste estudo.

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear
praticas, crencas, valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que 0s
conflitos e contradicbes ndo estejam claramente explicitados.
Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao
pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos
percebe e significa sua realidade e levantando informagdes
consistentes que Ihe permitam descrever e compreender a légica
gue preside as relacdes que se estabelecem no interior daquele
grupo, o que, em geral, é mais dificil de se obter com outros
instrumentos de coleta de dados. (DUARTE, 2004, p. 215)

Optou-se por realizar entrevistas presenciais, uma vez que a interacdo face
a face permite que o entrevistado descreva fatos e narrativas de seu cotidiano de
forma mais personalizada (OLIVEIRA; FONSECA; SANTOS, 2010). O protocolo
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de entrevista* foi elaborado com base nos objetivos propostos para a pesquisa. A
construcdo do roteiro seguiu, conforme preconizam Ludke e André (1986), uma
sequéncia ldgica nos assuntos, partindo dos temas e questionamentos mais gerais
para aqueles mais complexos e especificos, que demandam detalhamento.

No que se refere a producdo e a analise dos dados, as entrevistas foram
audiogravadas e transcritas pela pesquisadora. O conteudo foi organizado e
categorizado com o auxilio do software de analise qualitativa de dados ATLAS.ti,
a partir da criacdo de cddigos e categorias para organizacdo e comparacdo dos
dados, conforme detalhado no item 3.5. A metodologia desta fase da pesquisa teve
como base a andlise de conteudo, no sentido de buscar significados nas falas dos

entrevistados, com aponta Franco (2012):

[...] a analise de contetdo é um procedimento de pesquisa que se
situa em um delineamento mais amplo da teoria da comunicagéo
e tem como ponto de partida a mensagem. Com base na
mensagem que responde as perguntas: o que se fala? o que se
escreve? com que intensidade? com que frequéncia? que tipo de
simbolos figurativos sdo utilizados para expressar ideias? e 0s
siléncios? e as entrelinhas?... e assim por diante, a analise de
contetdo permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre
qualquer um dos elementos da comunicacdo. (FRANCO, 2012,
pp. 25-26)

Independentemente do tipo de abordagem metodoldgica adotada e dos
instrumentos escolhidos para producdo e analise de dados, um aspecto fundamental
deve perpassar as pesquisas em todos os campos do conhecimento: o cuidado ético,
em especial nos estudos que envolvem seres humanos. “O respeito a pessoa-
participante da pesquisa envolve aproximacdo cautelosa, relacdo afetuosa, interacdo
sigilosa.” (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2010, p. 9).

A normativa que regulamenta a pesquisa com seres humanos no Brasil
solicita que, antes do inicio do trabalho de campo, sejam apresentados a um comité
de ética o projeto de pesquisa e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), com informagdes que oferecam subsidios aos participantes para
compreender 0s objetivos, procedimentos, possiveis riscos e beneficios esperados
da pesquisa (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2010). Assim, um dos primeiros passos desta

40 protocolo de entrevista esta disponivel no Apéndice A.
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pesquisa foi submeter o projeto e o TCLE® ao Comité de Etica em Pesquisa da PUC-
Rio, que emitiu parecer favoravel.

E importante pontuar que, ao longo do trabalho de campo, busquei me cercar
de cuidados éticos em todas as etapas deste estudo, sobretudo no contato inicial
com professores e estudantes, nas visitas as turmas, na abordagem individual para
marcagdo dos encontros e durante as conversas com 0s participantes da pesquisa.
Embora a realizacdo de entrevistas seja parte de minha rotina como profissional do
jornalismo, a todo momento estive atenta as especificidades da entrevista como

instrumento de producdo de dados na pesquisa cientifica.

3.2.

A determinac&o do campo

Uma vez definido que o estudo teria foco na perspectiva de estudantes de
graduacdo, optou-se por realizar a pesquisa na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (Unirio), onde trabalho como jornalista, lotada na Coordenadoria de
Comunicagdo Social. Por atuar em dmbito mais institucional, sem contato direto
com o cotidiano dos discentes da instituicdo, foi particularmente interessante ter a
possibilidade de me aproximar desse segmento da comunidade universitaria e
compreender algumas dinamicas relacionadas a sua rotina académica.

Criada em 5 de junho de 1979, a Unirio tem origem na Federacdo das
Escolas Isoladas do Estado da Guanabara (Fefieg), que em 1969 reuniu
estabelecimentos isolados de ensino superior, anteriormente vinculados aos
ministérios do Trabalho, do Comércio e da Industria; da Saude; e da Educacéo e
Cultura. A instituicdo oferece 35 cursos de graduacdo, entre bacharelados e
licenciaturas, além de cursos de pos-graduacao lato e stricto sensu e de extensdo.

A universidade estrutura-se em cinco grandes unidades académicas: Centro
de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS); Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
(CCET); Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH); Centro de Ciéncias
Juridicas e Politicas (CCJP); e Centro de Letras e Artes (CLA). A oferta de cursos

5 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado aos participantes da pesquisa esta
disponivel no Apéndice B.
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de graduacdo nas areas das Ciéncias Exatas e das Humanidades possibilitou a
producdo de dados para atender a um dos objetivos especificos da pesquisa:
Identificar semelhancas e diferencas de usos e de visdes dos estudantes
relacionadas as distintas areas de conhecimento dos cursos aos quais estdo

vinculados.

3.3.

O percurso do campo

Sobre a definicdo e a delimitacdo dos sujeitos da investigacdo, Zago (2011)
destaca que nas pesquisas qualitativas a amostra ndo sera representativa e, portanto,
é preciso refletir sobre o critério de selecdo dos participantes. Para este estudo,
optou-se por entrevistar estudantes de cursos de graduagdo presencial da Unirio,
contemplando dois centros académicos da universidade: Centro de Ciéncias Exatas
e Tecnologia (CCET) e Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH). Uma das
hipoteses trabalhadas foi de que poderiam existir diferencas no uso de tecnologias
digitais em atividades académicas entre estudantes cuja formacéo profissional
envolve o dominio dessas tecnologias em comparacdo a estudantes da area das
humanidades, para 0s quais esse dominio ndo € exigido, como aponta Gonzalez
(2015).

Definidas as unidades académicas, partiu-se para a selecdo dos cursos. No
caso do CCET, foram convidados a participar da pesquisa alunos dos trés cursos
que integram o centro: Bacharelado em Engenharia de Producdo, Bacharelado em
Sistemas de Informacdo e Licenciatura em Matematica. De forma equivalente,
foram também convidados alunos de trés cursos do CCH, selecionados de acordo
com a modalidade e o turno, em similaridade com os cursos das Ciéncias Exatas. A
intencdo foi aproximar a rotina académica dos estudantes entrevistados, para que
houvesse alguma similaridade nos horarios em que eles estdo dentro e fora da
universidade. Com base nesse critério, 0s cursos do CCH escolhidos foram:
Bacharelado em Museologia, ministrado em turno noturno, e Bacharelado em
Filosofia, ministrado nos turnos vespertino e noturno. Ja o curso de licenciatura

noturno investigado foi Pedagogia, selecionado por ser o espaco de formacéo de
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professores e, portanto, suscitar interesse especifico para o campo da Educacéo, no
qual esta pesquisa se insere.

O procedimento seguinte foi solicitar autorizacdo dos coordenadores dos
cursos para visitacdo das turmas dos cursos selecionados, a fim de convidar os
estudantes a participarem da pesquisa. Um critério adotado para agendar as visitas
foi a escolha de disciplinas de meio de curso (3° a 6° periodos). Isto porque no
primeiro ano da graduacdo os estudantes, em sua maioria, estdo em fase de
adaptacdo ao contexto universitario e ttm menos autonomia para realizar suas
atividades de estudo; por outro lado, alunos dos Gltimos periodos tendem a estar
mais envolvidos com atividades externas, como estagios, ou mais preocupados com
a elaboracao dos trabalhos finais, 0 que poderia dificultar a adesao a pesquisa. No
entanto, ao longo das visitas em salas de aula e nos contatos posteriores com 0s
estudantes, observou-se que as turmas de cada disciplina agrupam graduandos de
varios periodos, uma vez que os estudantes nem sempre seguem de modo estrito o
fluxograma de disciplinas recomendado pelos cursos para cada semestre.

A partir da grade curricular de cada um dos cursos, foram contatados 0s
professores para solicitacdo de autorizagdo e marcagédo das visitas. A primeira fase
de visitacdo ocorreu nos meses de agosto e setembro de 2017.

As visitas aconteceram no inicio (na maioria dos casos), nos intervalos ou
ao final das aulas, conforme as indicacdes dos docentes sobre o periodo mais
indicado para contato com os estudantes. A cada visitacdo, ap6s breve explicacdo
da pesquisa, solicitou-se aos alunos interessados em participar que preenchessem
formulario com nome, e-mail e nimero do celular para marcacgéo das entrevistas.

Como resultado da primeira fase de visitas, 59 estudantes dos seis cursos
manifestaram interesse em participar da pesquisa e informaram seus contatos. A
proposta inicial era entrevistar quatro alunos de cada um dos cursos — iniciando a
producdo de dados a partir de 24 entrevistas — e a partir dai, caso necessario,
incorporar outros participantes na medida em que surgissem voluntarios. O retorno
ao contato para a marcacdo das entrevistas, no entanto, ndo foi suficiente para
atender ao numero previsto inicialmente. Dos 59 estudantes que manifestaram
interesse, apenas 11 tiveram disponibilidade para efetivamente participar da
pesquisa e marcar um horario para entrevista — a maioria ndo deu retorno as

tentativas de contato da pesquisadora via e-mail, mensagens e ligagoes pelo celular.
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Decidiu-se entdo por uma segunda fase de visitas as turmas, realizada entre
o fim de novembro e o inicio de dezembro de 2017. No entanto, a visitacdo foi
dificultada pela proximidade do fim do semestre letivo; algumas turmas estavam
em periodo de provas ou de apresentacdo de trabalhos, outras ja tinham encerrado
suas atividades e o nimero de estudantes na universidade estava reduzido. Ainda
assim, as visitas resultaram em novos 14 voluntérios, dos quais nove (9) retornaram
0 contato e se disponibilizaram para as entrevistas.

A pesquisa contou, portanto, com um total de 20 entrevistados — ou seja,
todos os estudantes que se dispuseram a participar do estudo, 12 das Ciéncias Exatas
e oito (8) das Ciéncias Humanas. A intencdo inicial era de que a proporcao de
entrevistados fosse equivalente (seis estudantes por curso). No entanto, devido as
dificuldades para conseguir adesdes para as entrevistas e ja que nao foi possivel
atingir o total pretendido de 24 participantes, optou-se por considerar todas as
entrevistas realizadas para a analise e producdo de dados. Embora nédo seja possivel
afirmar, uma vez que ndo foi realizada uma investigacdo especifica sobre essa
questdo, a maior adesdo dos estudantes dos cursos das Ciéncias Exatas — em
especial da Engenharia de Producdo — pode sugerir um interesse maior destes
alunos pelo tema abordado na pesquisa.

Os estudantes indicaram os locais e horarios de preferéncia para as
entrevistas. A maior parte delas realizou-se em espac¢os da Unirio: salas de aula ndo
ocupadas no horéario da conversa; corredores e patios das unidades académicas; sala
de convivéncia da Biblioteca Central. Uma das entrevistas aconteceu num shopping
center proximo a residéncia do estudante; outra, no local de trabalho do
entrevistado.

Antes do inicio de cada conversa, 0s estudantes receberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B), em que constavam as
seguintes informacdes: nome e contatos das pesquisadoras envolvidas no estudo
(mestranda e orientadora); justificativa da pesquisa; objetivos; metodologia; riscos
e beneficios. Os termos foram lidos pelos estudantes e, apds esclarecimento de
duvidas e questionamentos, quando houve, assinados em duas vias — uma entregue
ao entrevistado e outra arquivada pela pesquisadora.

As entrevistas tiveram duracdo meédia de 37 minutos e foram todas
audiogravadas, mediante concordancia dos estudantes, conforme previsto no

TCLE. Em alguns casos, solicitou-se que os entrevistados fizessem uma captura da
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tela do celular (print screen), para registrar determinada imagem ilustrativa do uso
do dispositivo em atividade de estudo. Algumas dessas imagens foram utilizadas na
fase de analise e producdo de dados, e constam do Capitulo 4. No caso de um
estudante que mencionou o uso do celular para elaboracéo de trabalhos académicos,
com a utilizagdo de um miniteclado, realizou-se uma gravacdo em video, também

para fins de anélise e producdo de dados.

3.4
Perfil dos participantes

Do total de entrevistados, nove sdo do sexo feminino e 11 do sexo
masculino®. Entre os estudantes das Ciéncias Exatas, ha predominancia de
estudantes do sexo masculino (oito), em comparagdo as estudantes do sexo
feminino (quatro). No caso dos entrevistados das Humanidades, a distribuicédo se
inverte: cinco sdo do sexo feminino e trés, do sexo masculino.

As idades dos estudantes variam entre 18 e 33 anos, e a média geral ficou
em 22,8 anos. Houve uma pequena diferenca na média de idade entre os campos do
conhecimento: 21,6 anos para 0s estudantes das Exatas e 24,5 anos para aqueles da
area de Humanas. Nasceram, portanto, a partir da década de 1980 e “cresceram
cercados de diferentes tecnologias digitais que continuam a moldar o modo como
vivem, pensam, aprendem e interagem” (MOURA, 2010, p. 137).

Prensky (2001, p.1, traducdo da autora) cunhou o termo nativos digitais para
se referir aos integrantes das primeiras geracdes que nasceram e cresceram na era
digital e sdo, portanto, “'falantes nativos' da linguagem digital dos computadores,

dos videogames e da internet”. Os nativos digitais pensam e processam informacoes

® Nio foi objetivo desta pesquisa analisar diferencas entre os géneros e, portanto, ndo houve
comparacéo entre as percepcdes de estudantes do sexo masculino e do sexo feminino. Para facilitar
a leitura, optou-se por adotar nesta dissertacdo o masculino genérico, ou seja, 0 grupo de estudantes
de ambos os sexos ¢ referido como “os estudantes”, no masculino (idem para “os entrevistados”,
“os jovens” e demais referéncias), & excecdo de trechos transcritos das entrevistas, em que foram
mantidas as concordancias de género nas autorreferéncias. Entretanto, cabe ressaltar que héa
discussdes sobre linguagem inclusiva de género, tais como as producfes de Caldas-Coulthard
(2007), Guerra (2014) e Méader (2015), entre outras.
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de modo distinto dos imigrantes digitais, que ndo nasceram no mundo digital mas

utilizam as tecnologias em seu cotidiano’.

Os nativos digitais estdo acostumados a receber informacdes
muito rapidamente. Eles gostam de processo paralelo e
multitarefa. Eles preferem seus graficos antes do texto e ndo o
contrério. Eles preferem acesso aleatorio (como hipertexto). Eles
funcionam melhor quando estdo em rede. Eles prosperam com
gratificacdo instantanea e recompensas frequentes. Eles preferem
jogos ao trabalho "sério". (PRENSKY, 2001, p. 2, traducdo da
autora).

Moura (2010) elenca outros termos que se referem, de modo similar, aos
individuos de acordo com sua inser¢do no mundo digital desde o nascimento ou a
infancia: geragdo Net (ou -N), geracdo millennium (ou millennials), geracdo mével.
O uso cotidiano da tecnologia, a habilidade multitarefa, a conectividade constante,
o0 imediatismo, a habilidade multimidia, a sociabilidade e o espirito de equipe sdo
algumas das caracteristicas comuns as novas geracées (REDECKER, 2009, apud
MOURA, 2010) e que podem influenciar os processos de estudo e aprendizagem.
A considerar pela média das idades, os participantes desta pesquisa se enquadram

nos perfis tracados para as novas geracoes.

" Os conceitos de nativos digitais e imigrantes digitais evoluiram para a proposi¢do de Prensky
(2009) dos sabios digitais, aqueles que utilizam a tecnologia a seu favor, para melhorar suas proprias
capacidades.
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Quadro 1 - Perfil dos participantes da pesquisa

Curso Distribuicao Médias das Género
¢ idades (anos) F M
Bacharelado em
Engenharia de Produgdo > 23 2 3
_ Bacharelado em ) 4 195 1 3
Sistemas de Informacéo
Licenciatura em
Matematica 3 22,3 1 2
Bachgrelao!o em 4 21,25 3 1
Filosofia
Bacharelado em 1 7 1 i
Museologia
L|cenC|atur§1 em 3 28 1 2
Pedagogia

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

3.5

Categorias de analise

O procedimento de andlise de contetdo requer uma fase inicial de pré-
analise, que corresponde a “um conjunto de buscas iniciais, de intuicdes, de
primeiro contato com os materiais” (FRANCO, 2012, p. 53). Nesta dissertacdo, a
fase de pré-andlise teve inicio com as transcri¢des das entrevistas, feitas pela prépria
pesquisadora, que durante este processo registrou comentarios sobre passagens
consideradas relevantes para a producéo de dados. O passo seguinte, jA com 0 uso
do ATLAS.t, foi proceder uma leitura flutuante das entrevistas transcritas,
selecionar as citagdes e atribuir ao conteudo manifesto os primeiros codigos para a
analise. Ao fim desta etapa, foram criados 42 cddigos preliminares, sobre temas
relacionados diretamente aos objetivos da pesquisa (usos do celular, ganhos,
Exatas, Humanas) e outros que se destacaram pela recorréncia (como WhatsApp,
mobilidade, computador x celular) ou que indicaram possibilidades de
aprofundamento do tema (leitura no celular, atuagdo dos professores, atencao).

Com o objetivo de testar o processo de codificacdo, encaminhou-se uma das
entrevistas, escolhida aleatoriamente, a duas integrantes do Grupo de Pesquisa

Educacéo e Midia (Grupem/PUC-Rio0) — do qual faz parte a autora deste estudo —,
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juntamente com a lista de cdédigos e uma breve definicdo de cada um deles. Na
entrevista estavam destacadas todas as citacdes previamente codificadas pela
pesquisadora e frequéncia de codigos atribuidos a cada citacdo (no caso da
entrevista teste, cada citacdo recebeu de um a trés codigos). Solicitou-se, entdo, que
as integrantes do Grupem atribuissem cédigos as citacdes destacadas, para posterior
comparacéo dos resultados com a codificagéo original. A intencdo foi testar se havia
clareza nas defini¢cdes de cada um dos cddigos atribuidos.

Foram contabilizadas as concordéncias e ndo concordancias, com 0s
seguintes resultados:

- Integrante 1: 51 concordancias e 15 ndo concordancias, para o total de 66
codificagbes® (77% de concordancia);

- Integrante 2: 47 concordancias e 20 nao concordancias, para o total de 67
codificacdes (70% de concordancia).

Para Bauer (2013), a concordancia entre intérpretes, representada pela
fidedignidade, deve ser considerada para melhoria do processo de codificacdo
previsto na andlise de conteudo. O autor preconiza que “a fidedignidade ¢
geralmente considerada muito alta quando r > 0.90, alta quando r > 0.80, e aceitavel
na amplitude 0.66 <r > 0.79” (BAUER, 2013, p. 207).

Com base nesta escala, os resultados obtidos na validacédo de fidedignidade
do processo de codificacdo (0.77 para a integrante 1 e 0.70 para a integrante 2)
foram considerados aceitaveis. As respostas discordantes (codigos diferentes
atribuidos para uma mesma citacdo) foram consideradas pela pesquisadora para
refinar algumas codificacGes. Alguns cddigos foram mesclados e outros foram
criados para abarcar o que emergiu de uma analise mais aprofundada das
entrevistas.

Ao fim do processo de codificagdo, chegou-se ao total de 40 codigos®, além
do grupo de codigos ‘Aplicativos’, que embasaram a criagdo de categorias de
analise. Além disso, os documentos foram divididos em dois grupos, ‘Exatas’ e
‘Humanas’, para facilitar a comparacdo entre as entrevistas dos estudantes de cada

uma das areas do conhecimento.

& A integrante 1 deixou de atribuir um codigo a uma das citacoes.

A relagdo de codigos e do grupo de codigos ‘Aplicativos’ estd disponivel no Apéndice C.
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A categoriza¢do ¢é, conforme Bardin (2009, p.145), “uma operagdao de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos”. Na andlise desenvolvida neste estudo, seis categorias
foram estabelecidas a partir de unidades tematicas relacionadas aos objetivos da
pesquisa e dos temas que surgiram espontaneamente dos relatos. S&o elas: Usos do
celular em atividades de estudo; Motivacdes para o uso; Percepcdes para 0 uso;
Atencdo; Exatas x Humanas; Atuacdo dos professores.

Para o desenvolvimento da dissertagdo, foram criadas algumas
subcategorias de andlise, com base nos temas que apareceram com maior
recorréncia nas conversas. Por exemplo, no que se refere aos aplicativos, o
WhatsApp foi citado por 100% dos entrevistados e seu cddigo foi atribuido a 61
citacOes (que indicavam percepcdes dos estudantes sobre o uso do aplicativo em
atividades de estudo). Para efeitos de comparacdo, o coédigo ‘Facebook’ foi
atribuido a 16 citagdes, seguido por ‘E-mail’ (14), ‘YouTube’ (12),
‘Caderno/notas’, ‘Google Drive’ e ‘Dropbox’ (10 cada), ‘GeoGebra’ (oito), ‘Word’
(quatro), ‘Calculadora’ (trés), ‘Agenda/calendario’ (duas) e ‘Google Fotos’, ‘One
Drive’ e ‘Scanner’ (uma cada). Além disso, os relatos apontaram que o aplicativo é
utilizado para os principais usos do celular em atividades de estudo, dai a motivacéao
para a criagdo da subcategoria ‘WhatsApp’, que serviu para discutir alguns dos
modos de uso. As categorias e subcategorias de andlise estdo descritas no quadro a

sequir:
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1) Usos do celular em atividades de |a) WhatsApp
estudo b) Leitura de textos
2) Motivagdes para 0 uso a) Mobilidade

b) Uso em sala de aula

3) Percepgdes sobre 0 uso

a) Vantagens e ganhos
b) Desvantagens e prejuizos

4) Atencao

a) Celular como fonte de distragéo

b) Celular como possibilidade de fuga

c) Estratégias de manejo da atencdo

5) Exatas X Humanas

a) Geogebra

6) Atuacgao dos professores

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O proximo capitulo apresenta os dados produzidos a partir das entrevistas

com os estudantes e a discussdo sobre cada uma das categorias e subcategorias, em

didlogo com referenciais tedricos e empiricos.
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O que contaram os estudantes?

4.1.

Sobre os usos do celular em atividades cotidianas

O corpus da analise de conteldo constituiu-se de transcri¢des das 20
entrevistas realizadas durante o trabalho de campo. Os documentos de texto foram
identificados pelos codigos EXT (Exatas) ou HUM (Humanas), referentes a area do
conhecimento do curso do estudante, seguidos de nimeros (1 a 20). O procedimento
teve como objetivo identificar a area de conhecimento dos entrevistados e, ao
mesmo tempo, garantir seu anonimato.

A partir de respostas obtidas na parte inicial do protocolo de entrevista
(“Informagoes gerais sobre o uso do celular”), elaborou-se o Quadro 3, com a
frequéncia de uso do celular em atividades gerais do cotidiano, de acordo com as
seguintes opcBes: Todos os dias (TD); Muitas vezes na semana (MV); Poucas vezes
na semana (PV); Raramente (R); Nunca (N).

As respostas mostram que a maioria dos estudantes utiliza o celular todos
os dias para ler e enviar mensagens instantaneas (18 entrevistados), acessar redes
sociais (14) e navegar em sites (12). Por outro lado, a maior parte dos entrevistados
afirmou que nunca ou raramente usa o celular para fazer videos (16) ou jogar (11).
Ou seja, os estudantes utilizam mais o dispositivo em atividades relacionadas a
comunicacdo interpessoal, exceto ligacdes telefonicas, e ao acesso a informacéo. Ja
0 uso do celular para agfes de cunho mais individual, que podem requerer um
aparelho de melhor gualidade (no caso de fazer videos e fotografar) ou consomem
dados moveis (como ouvir masica e jogar), obteve frequéncias mais baixas — a
excecao € assistir a videos, atividade em que a op¢ao da maioria (13) foi por “muitas
vezes na semana” ou “todos os dias”.

Os resultados vao ao encontro de pesquisas sobre habitos de uso da internet
e de celulares realizadas no Brasil e no mundo (Telefénica Millenials Survey

2014%°; Acesso a internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso

10 Disponivel em  <http://www.telefonica.com.br/serviet/Satellite?c=Video&cid=1386094
595726 &pagename=Institucional Vivo%2FVideo%2FLayoutVideo>. Acesso em abr. 2018.
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pessoal: 2016 - IBGE!; Habitos e Comportamento dos Usuarios de redes sociais
no Brasil E.life 2016'2; Pesquisa Nacional Fecomércio-RJ 20163; Digital in 2018
- We Are Social & Hootsuite4; entre outras), que indicam os dispositivos moveis
de comunicacdo como principais meios para acesso a internet, navegacao em sites

e uso de redes sociais.

1 Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101543.pdf>. Acesso em

abr. 2018.

12 Disponivel em: < http://www.elife.com.br/estudohabitos/>. Acesso em abr. 2018.

13 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-02/sete-em-cada-dez-
brasileiros-acessam-internet-e-elevam-uso-de-smartphone>. Acesso em abr. 2018.

14 Disponivel em: <https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018>. Acesso em
abr. 2018.
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Quadro 3 - Frequéncias de uso do celular em atividades cotidianas (geral)

Ligacao Navegar ozt Ler/enviar Lelenviay Quvir Fazer |Assistir a
telgfc‘)%ica em sigt’es redles e-mails mensagem | ., isica SelegyEiE videos videos Yoigel
sociais instantanea

EXT1
EXT2

EXT3

EXT4 PV

PV

P

EXT5 PV
EXT6

EXTI0 | PV
EXT12 | PV
HUM1

HUM2
HUM3
HUM4
HUMS
HUMG6
HUM7
HUMS8

PV PV

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas entrevistas realizadas durante o trabalho de campo.
Legenda: TD - Todos os dias; MV - Muitas vezes na semana; PV - Poucas vezes na semana; R - Raramente; N - Nunca.

43
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Quadro 4 - Frequéncias de uso do celular em atividades cotidianas por area de

conhecimento (detalhado)

Atividade

Exatas

Humanas

Ligacdes telefonicas

Poucas vezes (8/12)
Raramente (3/12)
Muitas vezes (1/12)

Todos os dias (3/8)
Raramente (2/8)
Nunca (2/8)
Poucas vezes (1/8)

Navegar em sites

Todos os dias (6/12)
Muitas vezes (3/12)
Poucas vezes (3/12)

Todos os dias (6/8)
Muitas vezes (1/8)
Poucas vezes (1/8)

Acessar redes sociais

Todos os dias (9/12)
Poucas vezes (2/12)
Muitas vezes (1/12)

Todos os dias (5/8)
Muitas vezes (2/8)
Poucas vezes (1/8)

Ler/enviar e-mails

Muitas vezes (5/12)
Todos os dias (4/12)
Poucas vezes (3/12)

Todos os dias (4/8)
Muitas vezes (3/8)
Poucas vezes (1/8)

Ler/enviar mensagem

Todos os dias (12/12)

Todos os dias (6/8)

Todos os dias (1/12)
Raramente (1/12)

instantanea Muitas vezes (2/8)
Todos os dias (4/12)
Poucas vezes (3/12) Todos os dias (4/8)
Ouvir musica Muitas vezes (2/12) Raramente (3/8)
Raramente (2/12) Poucas vezes (1/8)
Nunca (1/12)
Poucas vezes (7/12) Raramente (5/8)
Muitas vezes (3/12) Muitas vezes (1/8)
Fotografar

Todos os dias (1/8)
Poucas vezes (1/8)

Fazer videos

Raramente (8/12)
Poucas vezes (2/12)
Nunca (2/12)

Raramente (5/8)
Muitas vezes (1/8)
Poucas vezes (1/8)

Nunca (1/8)

Assistir a videos

Muitas vezes (6/12)

Poucas vezes (3/12)

Todas os dias (2/12)
Raramente (1/12)

Todos os dias (3/8)
Poucas vezes (3/8)
Muitas vezes (2/8)

Jogar

Nunca (5/12)
Poucas vezes (3/12)
Raramente (2/12)
Todos os dias (1/12)
Muitas vezes (1/12)

Nunca (3/8)
Muitas vezes (2/8)
Todos os dias (1/8)
Poucas vezes (1/8)

Raramente (1/8)

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas entrevistas realizadas durante o trabalho de campo.
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4.2

Sobre a relagédo com o celular

As inovacgdes tecnologicas, desde o desenvolvimento de dispositivos
analdgicos menos sofisticados aos mais recentes aparatos digitais e virtuais, podem
provocar mudancas no comportamento e nos habitos das pessoas (NICOLACI-DA-
COSTA, 2002). Nao sdo raros 0s questionamentos sobre os efeitos da tecnologia —
e, com mais forca recentemente, dos dispositivos moveis de comunicacao — na vida
dos individuos, e sobre o que seria uma relagdo saudavel com os equipamentos
tecnoldgicos utilizados cotidianamente.

Em 2008, surgiu no Reino Unido o termo nomofobia, que descreve “o
desconforto ou ansiedade causado pela ndo disponibilidade de um telefone celular,
computador pessoal ou qualquer outro dispositivo de comunicagdo virtual em
individuos que os usam habitualmente” (KING et al., 2013, p.141, traducgdo da
autora). A palavra vem da abreviagdo da expressdo da lingua inglesa no-mobile-
phone (nomo), que em traducado livre significa sem telefone celular, e tem sido
relacionada & dependéncia®® do celular principalmente em noticias veiculadas pela
midia tradicional, como o jornal Extral®, o canal de televisdo Globo News!’ e as
revistas IStoE® e Veja'®, para citar alguns veiculos.

Para compreender o que o0s estudantes que participaram desta pesquisa
pensam sobre sua relagcdo cotidiana com o celular, uma das perguntas iniciais do
protocolo de entrevista foi “Como voce resume, de modo geral, sua relacdo com o
celular?”. A intencdo era que os entrevistados respondessem antes de entrar em
detalhes sobre os modos de uso do dispositivo em atividades de estudo, ou seja,

antes de refletirem sobre o assunto.

LA questdo da dependéncia relacionada as tecnologias é discutida, de forma mais ampla, nos

campos da Psiquiatria e da Psicologia. Instituicdes como Universidade de S&o Paulo
(http://www.dependenciadeinternet.com.br) e Universidade Federal do Rio de Janeiro
(http://www.institutodelete.com), entre outras, mantém ambulatérios voltados ao estudo e
tratamento de transtornos relacionados ao uso excessivo e abusivo das tecnologias e da internet.

16 Disponivel em <https://extra.globo.com/noticias/saude-e-ciencia/nomofobia-doenca-provoca-
dependencia-do-celular-aprenda-perceber-os-sintomas-6593799.html>. Acesso em 8 fev. 2018.

17 Disponivel em  <http://gl.globo.com/globo-news/noticia/2015/10/confira-os-sintomas-da-
nomofobia-dependencia-do-celular.html>. Acesso em 8 fev. 2018.

18 Disponivel em <https://istoe.com.br/326665_VITIMAS+DA+DEPENDENCIA+DIGITAL/>.
Acesso em 8 fev. 2018.

19 Disponivel em <https://veja.abril.com.br/blog/letra-de-medico/nomofobia-a-dependencia-do-
telefone-celular-este-e-o0-seu-caso/>. Acesso em 8 fev. 2018.



https://extra.globo.com/noticias/saude-e-ciencia/nomofobia-doenca-provoca-dependencia-do-celular-aprenda-perceber-os-sintomas-6593799.html
https://extra.globo.com/noticias/saude-e-ciencia/nomofobia-doenca-provoca-dependencia-do-celular-aprenda-perceber-os-sintomas-6593799.html
http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2015/10/confira-os-sintomas-da-nomofobia-dependencia-do-celular.html
http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2015/10/confira-os-sintomas-da-nomofobia-dependencia-do-celular.html
https://veja.abril.com.br/blog/letra-de-medico/nomofobia-a-dependencia-do-telefone-celular-este-e-o-seu-caso/
https://veja.abril.com.br/blog/letra-de-medico/nomofobia-a-dependencia-do-telefone-celular-este-e-o-seu-caso/
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Dos 20 entrevistados, cinco mencionaram as palavras “dependéncia” e

e 2 9 ~ 1 . ~
vicio” para descrever a relacdo com o celular, e outros sete deram indicagdes de
que acreditam fazer um uso excessivo: “Ele ¢ tudo, tudo”; “eu t6 quase sempre com

99, <. 99, <

ele, ¢ um porto seguro”; “uso muito mesmo”’; “sou muito apegada ao meu celular,
uso ele pra tudo”; “acho que ja € mais um meio necessario pra mim’’; “uso bastante
o celular, mais que o recomendavel pra uma pessoa normal”; “passo o dia inteiro
com ele, s6 nao t6 com ele quando t6 dormindo™.

Ja o uso do celular com moderacéo foi destacado por quatro estudantes, por
meio da comparacao com o comportamento de outras pessoas (“Musica, mensagem
e sO, do meu grupo sou um dos que menos uso”; “Ao contrario de muitos, eu utilizo
basicamente pra questdes simples, questdes de praticidade mesmo”; “Eu uso
quando preciso, ndo sou maniaco”) e pelo refor¢co do que nao faz (“Nao faco
questdo de ficar toda hora com o celular, ndo fago questdo de colocar crédito pra
ficar usando o 3G, ndo fico 24 horas™). Os demais estudantes resumiram sua rela¢ao
com base nas atividades que mais fazem com o celular, sem apresentar opiniao
sobre seu comportamento: “Conversa com amigos, conversa com crush e conversa
com familia”; “Pra assistir a uma série, ouvir uma musica, o celular t4 muito
presente”; “Ela [a relacdo] estd hoje também muito atrelada a minha atividade
pedagodgica”; “E o meu computador”.

Outra questdo do protocolo de entrevista indagou aos estudantes: “Como
vocé se sentiria se ndo pudesse mais usar o celular em atividades de estudo?”. A
pergunta constou da parte final do roteiro, apos os estudantes conversarem com a
pesquisadora. As respostas, de modo geral, reforcaram as avaliac@es iniciais sobre
a relacdo com o dispositivo. Os entrevistados que focaram sua relacdo na
dependéncia, vicio ou uso excessivo do dispositivo corroboram o sentimento
expressado anteriormente: “ia ficar completamente perdida, ndo ia lembrar de
nada”; “acho que seria um choque muito grande, acho até irreal”’; “me sentiria bem
prejudicado”; “Bom, ia ter o computador em casa... SO acho que ficaria mais
dificil”; “nossa, nem sei, imagina? Caramba, ia ser dificil”; “admito que se eu
ficasse sem o celular durante uma semana eu teria varios problemas”; “acho que eu
teria muito problema”; “eu teria que me adaptar bastante”; “nua; “constrangida,
frustrada e muito triste, porque muita coisa seria perdida”; “ia ter que me virar de

uma forma extremamente grande”; “ia ser meio ruim, né? Porque a gente ja ta

acostumado, ai quando tira ¢ uma perda, como se tivesse faltando alguma coisa”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

47

Entre aqueles que disseram fazer uso moderado e os que explicaram a
relacdo pela forma de uso, apenas um apresentou uma visdao negativa (“‘dor nas
costas pelo notebook, que € pesado. Com menos praticidade’). Outro entrevistado
apontou uma vantagem de estar sem o celular (“Eu prestaria mais atencao nas aulas,
com certeza’) e os demais responderam que ndo veriam problema em ficar sem o
dispositivo.

Algumas das manifestacdes apontam para uma visao do celular como meio
de garantir a conexdo com o mundo, a relacdo com as pessoas € 0 acesso aos
elementos de que necessitam para suas atividades do dia a dia. Os entrevistados
citam aspectos como necessidade e seguranca para expressar e justificar o modo
como utilizam seus dispositivos — que aparecem integrados e adaptados as rotinas
existentes ou motivam novos habitos. A colonizacdo do cotidiano por novas
praticas, sistemas e dispositivos tecnoldgicos de comunicacdo € observada por
Amigo, Osorio e Bravo (2016, p.55), ao detectarem que as tecnologias de
comunicacdo modvel ddo continuidade a rede de relacdes interpessoais, que
propiciam seguranca e introduzem novas rotinas, usos e significados. Neste sentido,
permitem a construgdo a distancia de uma seguranca ontoldgica®® (GIDDENS,
1991, apud AMIGO; OSORIO; BRAVO, 2016), uma vez que oferecem acesso a
sistemas de comunicacdo institucionais e a um campo de relacdes continuas e

constantes.

4.3.
Sobre o que fazem e como percebem o uso do celular em atividades

de estudo

A terceira e a quarta parte das entrevistas abordaram especificamente o uso
do celular em atividades relacionadas a vida académica e ao estudo. As secles a
seguir detalham cada uma das categorias e subcategorias criadas para analise de

conteudo.

20 De acordo com Giddens (1991, p. 95), seguranca ontoldgica refere-se a crenca dos individuos na
“continuidade de sua autoidentidade e na constancia dos ambientes de acdo social e material
circundantes”.
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4.3.1.
Usos do celular em atividades de estudo

Esta categoria reune mengdes dos entrevistados a qualquer acao relacionada
a vida académica ou ao estudo, realizada com o auxilio do celular. Os dados
produzidos vao ao encontro de um dos objetivos especificos da pesquisa: Descrever
0s usos mais recorrentes do celular para fins de estudo entre os universitarios
entrevistados.

Os modos de uso mencionados pelos estudantes com maior frequéncia nas
entrevistas foram:

- Acesso a informacdo e a conteudos, por meio de busca na internet ou de
consultas a material previamente armazenado. Este armazenamento acontece na
memdria do proprio celular; em contas de e-mail; em ambientes de armazenamento
em nuvem?!; em redes sociais, principalmente Facebook; ou em aplicativos de
mensagem instantanea, sobretudo o WhatsApp.

- Compartilhamento de informacdo e materiais, enviados por e-mail,
WhatsApp ou disponibilizados na nuvem.

- Comunicacdo instantanea, notadamente para obter informacdes sobre a
rotina académica — por exemplo, ser informado de que uma aula foi cancelada — e
para questdes praticas ligadas ao estudo (como entrar em contato com um ou mais
colegas para resolver uma duvida ou conseguir um conteido).

- Estudo em grupo, principalmente para dirimir duvidas ou esclarecer algum
ponto durante o estudo e, no caso dos estudantes das Ciéncias Exatas, para
resolucdo conjunta de exercicios.

- Elaboracdo de trabalhos em grupo, via WhatsApp ou plataformas de
nuvem. A maioria dos estudantes mencionou esta atividade, com posicionamentos
favoréveis e contrarios.

- Utilizacdo de aplicativos (ou apps, na abreviacdo em inglés, que também

sera adotada nesta dissertacdo), em especial aqueles relacionados aos registros

2L 0s ambientes de armazenamento em nuvem utilizam meméria e capacidade de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da internet. Permitem o acesso a dados a qualquer
hora, em qualquer lugar, e sdo disponibilizados aos usudrios gratuitamente ou com acesso pago, de
acordo com a capacidade disponibilizada. S&o exemplos de servigos populares de nuvem o Google
Drive e o Dropbox.
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anteriores, como WhatsApp, ambientes de nuvem (Dropbox, Google Drive, One
Drive) e e-mail. Também teve destaque entre os estudantes das Ciéncias Exatas
apps para construcdo de graficos 3D, sobretudo 0 GeoGebra, que sera detalhado na
secdo 4.3.5.1 desta dissertacao.

- Leitura de textos, que acontece principalmente em sala de aula, para
acompanhar o texto trabalhado no dia, e no transporte publico.

Outros usos foram mencionados com menor frequéncia ou ndo motivaram
reflexdes mais detalhadas na conversa com os entrevistados: fazer pesquisas na
internet relacionadas ao estudo; gravar dudios em sala de aula; registrar em foto o
contetdo do quadro; assistir a videoaulas para complementar ou entender melhor
um tema abordado em aula; utilizar o celular como caderno ou bloco de notas; fazer
revisao ou edicdo rapida de trabalhos; utilizar agenda e aplicativos relacionados a
organizacédo da vida académica.

Aspectos pertinentes aos usos identificados estdo detalhados nas proximas
secBes. Por ser um recurso adotado por todos os entrevistados em diferentes
atividades, o aplicativo WhatsApp serve como fio condutor para a discussdo sobre

alguns dos usos identificados.

4.3.1.1.
What’s up? E ai?

Utilizado por mais de 1 bilhdo de pessoas, em mais de 180 paises®?, o
WhatsApp (trocadilho com a expressao “What's up?”, que em traducdo livre do
inglés significa “E ai?”’) ¢ um aplicativo que disponibiliza servigos de mensagens e
chamadas instantaneas gratuitas e permite o envio e o recebimento de fotos, videos,
documentos, localizacdo, textos e audios. Além dos contatos individuais, o
WhatsApp permite a cria¢do de grupos, para conversas compartilhadas.

Os 20 entrevistados mencionaram o uso do WhatsApp em atividades
relacionadas a vida académica de modo mais geral e/ou em atividades de

comunicagdo instantanea, acesso a conteudo, compartilhamento de materiais,

22 De acordo com dados do ano de 2018 da WhatsApp Inc.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

50

elaboracdo de trabalhos e de estudo em grupo. Ou seja, o0 aplicativo apareceu como
0 recurso mais utilizado pelos estudantes que participaram da pesquisa, tanto em
atividades gerais do cotidiano (conforme apresentado no Quadro 3) como naquelas
relacionadas ao estudo.

A interagdo dos estudantes via WhatsApp acontece sobretudo por meio da
participagdo em grupos criados no aplicativo. De acordo com os relatos, hé grupos
maiores, formados pelos estudantes do curso todo ou de uma turma (em geral, a do
ano de ingresso no curso); grupos formados por estudantes que frequentam uma
determinada disciplina; e grupos menores, criados apenas para a realizacdo de
trabalhos especificos ou para estudo de alguma matéria ou um topico do curriculo.
Segundo os entrevistados, na maioria dos casos a iniciativa de criacao dos grupos é
dos proprios alunos, mas ha situacées em que os professores fazem a proposta. Os

trechos a seguir abordam a criagéo e o funcionamento desses grupos.

Eu participo de vérios grupos [...] Sdo grupos de grupos, as
pessoas se organizam pra fazer um trabalho em grupo e ai a gente
faz um grupo no WhatsApp. (EXT5)

Algum tempo atras, na criacao do grupo da turma pra poder tratar
de assuntos com relagdo a se vai ter aula, se vai ter greve, se vai
ter comida no bandejao, que horas que vai sair, cadé o professor,
tava atrapalhando muito, os assuntos se embaralhando. Tava
meio confuso porgue misturava matéria com outras coisas. Entéo
0 que o professor comecou a fazer, se tem dificuldade na matéria
ou quer separar pra fazer exercicios, cria um grupo especifico da
matéria no WhatsApp. Entdo hoje a gente tem um grupo que trata
somente de resolucdo de exercicios e fotos da aula. A gente tem
um grupo que é s6 isso. (EXT7)

Geralmente no inicio do semestre o professor prefere fazer um
grupo, ele coloca todos os alunos da turma, e ai manda material,
ou entdo acontece alguma coisa, ele ndo pode dar aula e ai avisa
pelo grupo. (EXT8)

No WhatsApp tem o grupo da turma e grupos de trabalho, quando
a gente precisa fazer algum trabalho. Esse mesmo que te falei, do
Drive, a gente criou um grupo, sdo quatro pessoas. A gente criou
0 grupo pra ndo ficar mandando mensagem pra cada um. Se tem
a facilidade a gente cria. Entéo para fins académicos sdo grupos
de trabalho e o grupo da turma. E grupos das disciplinas, né?
Porque cada disciplina as vezes quer fazer um grupo, entdo a
gente entra e no final do periodo a gente sai. (HUM2)
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Os estudantes mencionam como principal uso do WhatsApp a comunicagao
instantdnea com os colegas e professores, para troca de informagGes praticas como
o cancelamento de alguma aula, avisos sobre matéria dada, atividades programadas
para 0s proximos encontros, entre outras. Ha ainda compartilhamento de materiais
como fotos de apontamentos do professor no quadro, registros de slides
apresentados em sala ou arquivos e links de textos a serem lidos para aulas
seguintes. A maioria dos estudantes citou 0 WhatsApp como principal meio para
essa comunicacgdo instantanea — houve relatos também desse tipo de atividade pelo
Facebook e pelo e-mail, com menos frequéncia.

O compartilhamento de conteido entre 0s estudantes, via celular, é apontado
por Bannell et al. (2016) como positivo, uma vez que essa troca de informac6es

permite um compartilhamento de ideias que pode auxiliar o estudo.

[...] lembramos da época em que se pedia o0 caderno ao amigo da
escola, para copiar o0 que se havia perdido ou a matéria referente
a aula a qual ndo se foi. Hoje isso pode ser feito em segundos,
dependendo apenas da internet. Dificilmente copiamos ou vemos
companheiros de turma anotando o que esta no quadro. E claro
que isso faz parte dos paradigmas a serem quebrados, mas temos
certeza de que o uso de aplicativos de mensagens, como
WhatsApp ou Viber e e-mails, € mais Util quando o assunto é
praticidade e rapidez. O celular permite compartilhar alguns
textos que podem ser transmitidos facilmente, compartilhar links
e videos que sejam interessantes e tenham relagdo com o assunto
estudado. (BANNELL et al., 2016, p. 144)

O WhatsApp é também utilizado para organizacao e elaboracéo de trabalhos
em grupo. Os relatos indicam que é cada vez mais comum, ao receber a demanda
de realizagdo desse tipo de atividade, que os alunos criem um grupo no aplicativo
para distribuir as tarefas (quem faz o qué), trocar materiais e também para se
comunicar durante o andamento da elaboracdo do trabalho. Esta dindmica, porém,
ndo é consenso entre os estudantes que participaram da pesquisa. Alguns avaliam
como vantagem, principalmente em termos de otimizagédo do tempo, o fato de néo
precisarem mais fazer reunibes presenciais. Outros estudantes, no entanto,
consideram que a discussdo apenas via WhatsApp prejudica a qualidade do

trabalho. As falas a seguir evidenciam visoes divergentes:

Hoje em dia vocé ndo precisa mais se encontrar, esse € um bom
ponto. Vocé ndo precisa mais se encontrar pra estudar, fazer
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como se fosse um grupo de estudo, nem pra fazer um trabalho.
Tem varios trabalhos que ja fiz e que a gente ndo se reuniu. Foi
sO discutindo através do WhatsApp, via texto, via audio. (EXT2)

[...] essa & uma coisa que prefiro fazer pelo celular. Porque
funciona melhor, é bem mais rapido quando se trata dessa troca
de mensagem, discussdes, pra discutir um tema de um trabalho.
(EXT3)

Foram poucos trabalhos em grupo até agora, mas teve um que a
gente fez em grupo e resolveu tudo pelo WhatsApp. Néo ficou
aquele trabalho maravilhoso, né, mas ficou um trabalho. A gente
dividiu o tema em partes, dividiu pelo WhatsApp quem ia ficar
responsavel pelo qué. E ai a pessoa falava ‘ah, mandei tal coisa’,
mandava o arquivo por e-mail, a gente via e discutia no
WhatsApp o que podia mudar, o que podia acrescentar. (HUMS)

Agora, quando é um trabalho que precisa escrever uma, duas, trés
laudas, ai tem que ler, discutir, realmente, €. .., acaba se tornando
um pouco mais complicado. Porque muita gente quer fazer isso
via WhatsApp, via e-mail, via Facebook, mas tem algumas
questdes que precisa discutir, precisa estar frente a frente para
debater, porque acaba ficando um pouco bagungado. VVocé esta
falando, numa conversa, voceé fala, o outro espera vocé falar pra
falar também, e assim vai. No WhatsApp é muita informacdo, é
muita gente dando pitaco, acaba se perdendo um pouco ali. Entdo
coisas importantes acabam ndo sendo ditas, porque é muita gente
falando ao mesmo tempo. (HUM3)

[...] vejo que nos grupos do WhatsApp, principalmente para
formacdo de grupo para estudo, esse distanciamento acabo vendo
que é uma desvantagem. Para vocé apresentar um trabalho que é
num grupo voceé precisa ter essa interacéo no real. (HUM4)

O aplicativo aparece ainda como plataforma para estudo em grupo,
principalmente entre os estudantes das Exatas, muitos dos quais relataram a préatica
de resolucdo de exercicios em conjunto. A plataforma foi citada de modo positivo
como um espaco para fazer perguntas e trocar informacdes sobre determinados

topicos, como pode ser observado nos seguintes comentarios:

[...] por exemplo, se surgir alguma divida eu vou pro WhatsApp,
ou vou pra algum lugar, o Discordia, por exemplo, pra tentar tirar
essa duvida com outras pessoas que ja estdo fazendo ou ndo
fazendo. Porque é muito comum, ndo sei se em outros lugares e
outros cursos também é assim, mas € muito comum pra gente
estudar junto. (EXT1)

E 6timo pra pegar o contetido. Se vocé faltou a aula, o pessoal
disponibiliza em tempo real a foto da matéria, com anotagdes que
cada um tenha feito. O pessoal t& ali tirando duvidas na hora,
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fazendo a resolucdo dos exercicios em conjunto. O grupo tem
funcionado bastante. (EXT7)

[...] entdo os alunos mesmos fazem um grupo pra conversar sobre
a matéria. Ai cada um da uma ideia de resolucédo, se alguém
conseguiu resolver manda a foto do caderno pro grupo. (EXT8)

A imagem a seguir exemplifica uma troca de mensagens, via WhatsApp,
sobre a resolucdo de exercicios. Nota-se que ha uma explicacdo detalhada do
caminho tracado para chegar ao resultado, com referéncias a um contetdo teorico
(“lema do caderno”) e a resolug¢do desenvolvida em outra questdo. H4 também uma
indicacdo sobre a possivel forma de resolver um dos problemas (“imagino que a d

saia da mesma forma”).

Imagem 1 - Troca de mensagens em grupo do WhatsApp

NI © D [l .l 44% 8 17:28

Boa tarde, pessoal ndo conseguimos
fazer as: 3b,7¢,12,13, se alguém tiver
pode me mandar?

E conseguimos a 10, Querem que eu
explique ? Ou ja conseguiram ?
s - . == _oag

Eu posso enviar as q eu fiz depois t
a verei quais foram \
* Se puder falar da 10 ainda n
ﬁ conseguimos
L Y ———

~—

]
Entdona 10 aeb, podemos partir ‘ 3
de que T (v)=¥v (¥=lambda) , entao

"™ na letra a 0 ¥=2 tem autovetor (1,-2)
e depois utilizando o ultimo lema
do caderno podemos calcular um
vetor ortogonal a este com o produto
vetorial do vetor que sabemos com
um genérico , como fizemos na 5

A c,d,e ndo fizemos, mais imagino

Lanea d saia da,mesma forma e as W
N
©]| > @ 0

Fonte: Arquivo da pesquisa.

Entre os entrevistados das Ciéncias Exatas, a pratica de estudo em grupo via
celular esta mais focada na resolucdo de exercicios. No caso dos alunos de
Humanas, os relatos de estudo em grupo apareceram mais relacionados a explicacéo
de alguma duvida especifica ou ao compartilhamento de material e conteido, como

nas citagdes a sequir:
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Ai se eu tenho uma davida eu coloco essa davida. Se alguém
entendeu, vai 14, marca o meu comentario e responde embaixo
‘0, o professor explicou assim, assim, assim. Mas assim ¢ mais
simples’. Ai da alguma analogia, ah, t4 entendi. Ou entdo todo
mundo t4 estudando pra prova, ‘ah, alguém entendeu o tdpico tal
do texto?’, ‘ah, tenho aqui um outro texto que ajuda’. Vira uma
rede académica ali mesmo, que facilita a gente a uns ajudarem os
outros. (HUM1)

Acabamos criando grupos instantaneos, porgue a gente cria o
grupo pra estudar. Ai realmente ha possibilidade de debate. A
gente debate on-line, porque as vezes 0 contato é muito
complexo, porque cada um tem uma realidade de vida, entéo a
gente vem utilizando o grupo do WhatsApp para isso. A gente
consegue debater sobre o que cada um quer fazer e a gente acaba
discutindo ali e marcando sempre um ponto de encontro também.
(HUM4)

O estudo em grupo, principalmente pelo WhatsApp mas também em outros
aplicativos, é visto de forma positiva por alguns dos entrevistados. O principal
beneficio apontado por eles estd no fato de poderem elucidar uma davida no
momento do estudo, sem precisar esperar um encontro com colegas, monitores ou
com o professor na universidade — o que poderia acontecer somente dias depois
daquele momento. As passagens adiante exemplificam algumas interagdes.

A prépria comunicagdo com o professor, fico imaginando que
antigamente o professor... Primeiro que ndo tinha celular
antigamente, o professor ndo dava o telefone da casa dele, né?
Entdo pra vocé falar com o professor era na faculdade. Tem
professores que sdo mais abertos e inclusive eu tenho eles no
Facebook. Tem professor que tem grupo no Facebook. Eu nédo
mando mensagem direto pra ndo ser invasivo, mas, por exemplo,
tem um grupo da matéria, eu fiz uma pergunta com uma
mensagem no grupo, e o professor respondeu. Entdo é mais facil
de chegar ao professor. (EXT2)

Até com monitores, eu costumo pegar o contato de monitor e uso
mesmo. Eles ajudam, na Gltima prova o monitor ndo pode vir e a
gente ficou duas horas via Messenger do Facebook. Eu mandei
as questdes, ele respondendo e tal. Foi antes da prova, foi de
quatro as seis e minha prova era de oito as dez. A gente ficou la
fazendo as questdes, ele me mandava foto, eu olhava. Até que
uma das quatro questdes que eu tinha pedido a ele caiu na prova
e eu fui bem, até por isso. A conversa ajudou bastante. (EXT11)

Outros estudantes, entretanto, apontaram dificuldades em estudar em grupo
por meio do WhatsApp. A principal queixa foi o excesso de informagéo e de

conversas alheias ao estudo, além da possibilidade de mal-entendidos.
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E eu acho que fica confuso discutir matéria, contetido, como se
faz essa questdo, via internet, acho que fica confuso.
Normalmente, se for falar comigo pra saber o que eu acho, se ta
certo, eu vou falar pra me encontrar na biblioteca, na aula. Mas,
assim, é um meio de comunicagdo pra tirar essa davida, s6 que
eu ndo vou tirar por ali. S6 se for muita emergéncia e a pessoa
precisar muito. Mesmo assim eu mando audio, pra tentar ficar
mais natural. (EXT9)

Prefiro conversar pessoalmente, porque as palavras podem trazer
duplo sentido e vocé pode ndo ter aquele resultado que vocé
esperaria ter, entdo sou muito mais a favor que as coisas sejam
pessoalmente do gque no virtual. E tem uma coisa que t6 pra falar,
se me dessem uma opc¢do de fazer o curso presencial ou a
distancia, eu preferiria o presencial. Apesar de todas as questdes
e desvantagens, talvez seja uma questdo de disciplina, ndo sei.
Porque quando vocé tem uma ddvida, com o monitor que ta la
vocé ndo tem a sua divida tirada completamente. Eu sei porque
ja fiz matérias a distancia num outro curso. Agora imagina um
curso de Filosofia a distancia? Eu tinha davida e ai era 'leia a
parte tal novamente que vocé vai compreender’. N&o tirava a
minha divida, é diferente de estar com o professor aqui. Pra mim,
em termos de estudo, ndo funciona. (EXT12)

Isso eu acho um problema da interacdo com o computador no
geral. Porque muitas vezes a gente fala as coisas e ndo sai com a
entonacdo que a gente deseja. E por acabar gerando muito
problema. Ja aconteceu comigo Vvarias vezes, de eu estar
conversando com uma pessoa numa boa, falar alguma coisa e ela
entender errado, ou eu entender errado. Tipo, t& me atacando.
Isso eu acho muito preocupante. N&o sei se tem um modo pra
melhorar isso, e também é chato ficar explicando toda hora, ‘ah,
nado foi isso', é chato. Eu acho melhor encontrar pessoalmente,
porque a dindmica muda, acho que sai mais coisa. (HUMDb)

Pelo WhatsApp ndo funciona. Pelo menos ndo pra mim, néo sei
se pra quem ta do outro lado funciona. Porque perde o foco. Ao
mesmo tempo em que esta tendo a discussdo aqui tem uma
conversa nada a ver do outro lado. (HUM®6)

A utilizacdo do WhatsApp em atividades relacionadas a vida académica e
ao estudo, e também como recurso pedagdégico, é apontada também por outras
pesquisas (TIMMIS, 2012; BOUHNIK; DESHEN, 2014; KAIESKI; GRINGS;
FETTER, 2015; AL-EMRAN; ELSHERIF; SHAALAN, 2016; PAIVA;
FERREIRA; CORLETT, 2016; para citar algumas). Bottentuit Junior, Albuquerque
e Coutinho (2016) apresentam uma relacéo de vantagens e desvantagens do uso do

aplicativo na area educacional.
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Quadro 4 - Vantagens e desvantagens do uso do WhatsApp no campo da Educacéo

Vantagens do WhatsApp Desvantagens do WhatsApp
- Interatividade e facilidade de acesso; - Pode distrair ou desviar o foco de atengédo
dos alunos;
- Compartilhamento de conhecimento
professor-aluno, aluno-aluno; - Necessita de acesso a Internet para
funcionar;

- Possibilita uma comunicacdo sincrona e
assincrona; - Os alunos necessitam de telefones mais
modernos para utilizar a ferramenta.

- Permite  um maior didlogo e
problematizacdo dos temas;

- Ferramenta motivadora dentro e fora de
sala de aula;

- Permite esclarecer duvidas fora da sala de
aula;

- Permite compartilhar informacdo em
multiplos formatos (texto, audio, video e
documentos).

Fonte: BOTTENTUIT JUNIOR; ALBUQUERQUE; COUTINHO, 2016, p. 72.

No que se refere as vantagens indicadas pelos autores, nas entrevistas apenas
a possibilidade de maior didlogo e problematizacdo dos temas ndo apareceu
explicitamente. Ao contrario, hd comentarios sobre problemas de entendimento e
superficialidade das conversas via WhatsApp, 0 que pode evidenciar uma
dificuldade dos estudantes em fazer a transposicdo do pensamento para a escrita no
dispositivo mdvel, que exige, entre outras habilidades, destreza no manejo do
teclado virtual, aliada a expectativa de agilidade nas respostas.

Quanto as desvantagens, a questdo do acesso a internet e do tipo de celular
ndo foi apontada pelos entrevistados em relacdo ao uso do WhatsApp (todos
utilizam diariamente ou muitas vezes na semana o aplicativo). Ja a possibilidade de
distracdo teve destaque entre os estudantes, porém ndo apenas atrelada ao uso do
aplicativo, mas também a outras funcionalidades do celular e a navegagdo na
internet de modo geral, como sera abordado nas se¢oes 4.3.3, sobre percepcdes do

uso, e 4.3.4, sobre atencéo.
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4.3.1.2.
Leitura de textos: natela ou no papel?

Em 2014, a Unesco publicou um estudo sobre leitura na era mével?3, no qual
destacava que os dispositivos modveis favoreciam as praticas de leitura
principalmente em paises em desenvolvimento. Num dos trechos, o relatdrio indica
que um dos meios de ampliar o acesso de populacdes menos favorecidas a livros e
textos seriam os dispositivos moveis, particularmente o telefone celular. “Por que
os celulares? Porque as pessoas os tém”, pontua o documento.

O uso de celular para leitura de textos académicos apareceu nas conversas
com os entrevistados desta pesquisa. Do total de estudantes, cinco disseram preferir
ou ndo ver problemas na leitura pelo celular. Os demais (15) preferem ler no papel
ou no computador, mas alguns recorrem ao celular por questdes financeiras ou
relacionadas ao fato de estarem sempre com o dispositivo e poderem acesséa-lo em
qualquer lugar.

Entre os que fazem a leitura na tela, as justificativas incluem a reducédo de
custo com impressao e fotocdpias e a praticidade de ndo precisar carregar folha de
papel ou livros, o que facilita a leitura em movimento. De acordo com os relatos, a
leitura acontece principalmente em sala de aula, para acompanhar os textos ou
materiais trabalhados durante a atividade proposta na disciplina, e no transporte

publico, para aproveitar o tempo do trajeto.

Enfim, o celular para mim ja passou o livro de longe na forma de
ler. Talvez tenha gente que prefira o livro, ndo sei, mas eu... Até
pelo custo, por ter que pegar na biblioteca. E muito mais facil, o
celular é um facilitador sim. (EXT2)

O tempo que eu fico em casa é curto, porque eu moro um pouco
longe e a maior parte do tempo eu passo no transporte, vindo e
voltando. E ai tem o tempo do trem, entdo realmente, tem um
conteldo pra estudar, vai ter uma prova e tenho que revisar
alguma coisa. Ai eu passo pro celular, chego 14 no trem, eu
sempre vou sentado porque eu pego na estacdo final, e venho o
caminho todo consultando pelo celular. (EXT3)

Eu uso bastante pra ler. Por exemplo, t6 no trajeto do Onibus e
tem alguma aula que néo li o texto, ou ndo li um pedaco, sabe,

2 Disponivel em <http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002274/227436e.pdf>. Acesso em 26
mar. 2018.
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pra ndo perder tempo. [...] E até mesmo nas aulas a gente usa pra
poder acompanhar, porque ficar gastando dinheiro com xérox a
galera ndo pode, ou ndo tem impressora. Entdo é mais facil.
(HUM5)

Alguns estudantes, no entanto, mencionaram dificuldades de ler no celular

em comparacao ao papel, principalmente se o tema for mais complexo ou se tiverem

duvidas quanto ao contetdo.

Quando eu vejo que td um pouco mais perdida em tal matéria eu
prefiro ter o material fisico, que eu acho que me traz mais perto
pra matéria. Acho mais facil de compreender, bem mais. (EXT9)

Geralmente eu usava mais texto fisico mesmo, entdo passar disso
pra digital, por mais que seja bom e economize tempo e dinheiro,
parece que n&o td absorvendo muita coisa. (HUMS)

Mesmo aqueles que optam por ler no celular apontam problemas, como

indica a fala a seguir:

No papel vocé tem o costume de ler, fazer anotagoes, grifar. No
celular vocé ja ndo tem tudo isso, dependendo do aplicativo que
vocé usa. Eu até encontrei alguns que vocé pode usar o marcador
pra texto, escrever... Mas acho que ndo é a mesma coisa, 0
entendimento néo fica... Nao sei explicar, porque ndo devia ter
essa diferenca, mas no papel realmente facilita. \Vocé volta, I1é de
novo, faz o link de uma coisa que tem a ver numa pagina com
outra do que vocé estava lendo. No celular é aquela coisa de ‘ai,
ndo sei onde é que ta’, volta, volta, volta, perdi. E atil, mas, assim,
ndo € a mesma coisa. Mas eu uso, mesmo com essa limitacéo.
(HUM1)

Por outro lado, um dos estudantes relatou que o celular facilita sua

concentracdo na leitura, por exigir a rolagem da tela e, assim, manter a atencdo no

dispositivo:

Ndo tem quando vocé t& lendo, chega |4 embaixo e percebe
‘caraca, ndo entendi nada daquilo'? E mais ou menos a mesma
coisa, parece que eu li e ndo entendi, tenho que voltar um
pougquinho. Mas isso acontece mais com eu lendo livro impresso
do que no celular. Porque eu li 14 em cima 'bola’, continuo lendo,
mas minha cabeca continua pensando em futebol. E meio louca
a minha cabega. Ai tem que voltar tudo pra entender o que j li.
[...] No celular acontece menos. Acho que é porque eu fico
fazendo assim [simula rolagem de tela], ai eu fico
acompanhando, conforme vou mexendo o dedo, vai mexendo
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outras coisas, sei 1&. Porque sé ler eu me perco um pouquinho.
(HUMS)

O uso de dispositivos eletrénicos para leitura provoca, como ressalta
Chartier (1998), mudancas ndo apenas no suporte do material escrito — que passa
das folhas e paginas manuseéveis para o texto na tela, sequencial e continua, sem
fronteiras visiveis —, mas também nas maneiras de ler. O autor reconhece o efeito,
na leitura, produzido pela forma do texto, uma vez que ha diferencas em sua

organizagao e na estrutura de recepgéo.

Um romance de Balzac pode ser diferente, sem que uma linha do
texto tenha mudado, caso ele seja publicado em um folhetim, em
um livro para os gabinetes de leitura, ou junto com outros
romances, incluido em um volume de obras completas.
(CHARTIER, 1998, p. 138)

A visdo de Chartier pode explicar algumas das diferencas percebidas pelos
estudantes na comparacdo entre textos impressos e aqueles lidos na tela do celular
— maior ou menor dificuldade de concentracédo, por exemplo. No entanto, de modo
geral, os relatos indicam que os entrevistados utilizam o dispositivo para fazer uma
leitura similar a que se faz no papel, seguindo o texto de forma linear e nédo
interativa, principalmente aqueles em formato PDF (Portable Document Format)*.
Poucos mencionaram o uso de recursos disponiveis nos aplicativos e plataformas
de leitura eletrdnica, como destacar parte do texto ou fazer notas no documento.
Este padrdo de uso, juntamente com a dificuldade de leitura na tela, apontada por
alguns, e com a preferéncia pelos textos impressos, ressaltada por outros, vai de
encontro ao que Soares (2002, p.151) preconiza como letramento digital: “[...] isto
é, um certo estado ou condicdo que adquirem 0s que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela”. No caso dos
participantes da pesquisa, as praticas relatadas se assemelham ao letramento dos
que fazem a leitura e a escrita no papel.

Além disso, as atividades de leitura e escrita realizadas por meio dos
dispositivos moveis de comunicacdo incluem a circulagdo por ambientes

hipermidia, que reinem elementos textuais, imagens, sons, videos. O transito por

24 Documentos descritos em arquivos PDF podem conter textos, gréaficos e imagens, gerados a partir
de outros formatos.
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este sistema de comunicagdo multimodal, multimidia e portétil, como apontado por
Santaella (2013, p. 279), exige do usudrio determinadas competéncias: “a
capacidade de enxergar os problemas de multiplos pontos de vista, assimilar a
informacdo e improvisar em resposta ao fluxo acelerado dos textos e imagens em
um ambiente mutdvel”. Os entraves descritos por parte dos entrevistados podem
indicar que tais competéncias ainda ndo estéo plenamente desenvolvidas em alguns

estudantes, apesar do uso constante do celular para leitura por eles evidenciado.

4.3.2.

MotivacGes para o uso

O segundo objetivo especifico deste estudo foi Compreender as principais
motivacOes dos estudantes para utilizacdo dos dispositivos nas atividades
relacionadas ao estudo, a partir do qual foi criada a categoria de analise
“Motivacdes para o uso”. Esta categoria retine justificativas dos estudantes para os
usos que fazem do celular em atividades de estudo. Dois temas sobressairam das
falas dos entrevistados e serdo detalhados a seguir: a mobilidade e 0 uso em sala de

aula.

4.32.1.

A qualquer hora, em qualquer lugar: a questdo da mobilidade

A possibilidade de utilizar o celular e usufruir de todas as suas
funcionalidades em qualquer lugar, a qualquer momento — ou seja, a caracteristica
da mobilidade — foi o aspecto que mais se destacou nas conversas com 0S
estudantes, no que se refere as motivacOes para 0 uso. A presenga constante do
dispositivo movel é vista, de forma geral, como positiva pelos estudantes para
questdes relacionadas ao estudo, pois permite que realizem as atividades descritas
na categoria anterior onde quer que estejam, especialmente acessar conteudos, obter
e transmitir informacdes de interesse do grupo, fazer edi¢des rapidas em trabalhos

e conversar com colegas. Tal entendimento foi também apontado por autores
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(SOUSA, 2014; FOTI; MENDEZ, 2014; FERREIRA, 2015) relacionados na
revisdo de pesquisas empiricas.
As citacOes a seguir apresentam algumas percepcdes dos estudantes sobre

as vantagens de ter um dispositivo movel de comunicacéo a seu dispor:

Vérias vezes eu td discutindo um trabalho em grupo e estou na
rua, entendeu? O computador tem essa chateacdo de que vocé
tem que estar em casa, ninguém anda com computador pra la e
pra cd. Nem com notebook eu ando. (EXT2)

Acho que a principal vantagem do celular hoje em dia é que vocé
t& sempre apto a fazer o que vocé precisa em qualquer lugar que
vocé esteja. Ele tem esses recursos. Muitas vezes pode até ndo
ser tdo bom quanto o computador, mas € possivel realizar essas
tarefas nele. (EXT3)

Entdo a gente estd sempre conectado pelo menos nessas trés
plataformas [Gmail, Dropbox e Google Drive]. Eu acho isso
muito pratico, porque vocé pega no celular. Vocé esqueceu 0
caderno em casa, esqueceu o livro, ndo precisa hem vir com
mochila, celular num bolso, carteira no outro. Chega na sala, abre
o Dropbox, abre o Drive, vé& o exercicio que ele ta botando no
guadro, vé o livro ali que ta na tua mdo. Entdo é uma parada
muito pratica e muito acessivel, vocé t4 com tudo ali na hora, em
tempo real. (EXT10)

A vantagem é a praticidade de vocé, por exemplo, eu tava aqui e
ndo precisei subir 1&. Ou as vezes a sala de computador ta
fechada, por isso que eu assisto videos muitas vezes aqui
[biblioteca] mesmo. Boto o wi-fi, assisto a videoaula e to
resolvendo aqui na mesa mesmo. E estar tudo num local s6, é
muito mais féacil. Acho muito mais facil estudar pelo celular do
gue pelo computador. (EXT11)

Porém, vocé ha de convir que é muito mais pratico eu estar com
o telefone em sala de aula do que com um notebook, do que até
com um tablet. Por conta de peso, por conta de espaco, tudo mais.
Entdo o telefone té4 ali, na mdo. Se eu preciso ver um video, ler
um texto, eu nao preciso estar com aquele trombolho na minha
frente, se eu t6 com o telefone, acho que a facilidade ja comeca
por ai. (HUM2)

O celular me possibilitou poder escrever a qualquer momento, de
fato. A questdo da praticidade, porque o notebook parece que
veio num momento pra vocé usar em varios lugares, mas o
celular hoje possibilita reduzir o peso literalmente, mas sem
perder a qualidade. Ent&o eu uso muito o Word, eu escrevo meus
trabalhos académicos também. E tenho feito muitas pesquisas de
textos académicos e leituras através do celular. Isso t& no
cotidiano e tem me favorecido nesse ponto. Consigo ter acesso a
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esses materiais para estudo a qualquer momento, em qualquer
espacgo tambem. (HUM4)

Os dispositivos moveis de comunicagdo possibilitam o que se caracteriza
como mobilidade ampliada (LEMQOS, 2009), em que ha uma potencializacdo das
dimensdes fisica e informacional — a primeira ndo aparece mais como empecilho
para a segunda. Como ressaltaram alguns estudantes, ndao é necessario ir a biblioteca
para consultar determinado conteudo, nem esperar chegar a casa para corrigir um
erro percebido num texto ou chegar a universidade para saber que néo havera aula.
Essa dinamica ¢ descrita por Bauman (2001, p. 18) como “'golpe de misericordia’
simbolico na dependéncia em relagédo ao espago”.

Como descrito na secdo 4.3.1.2, sobre leitura de textos, ha estudantes que
utilizam o celular durante seus trajetos no transporte publico — alguns deles
informaram morar a grandes distancias da Unirio, localizada no bairro da Urca,
zona sul do Rio de Janeiro, e aproveitar o tempo ocioso é também uma de suas
motivacdes para 0 uso do celular em atividades de estudo. Assim, para a maioria
dos entrevistados, ainda que o dispositivo ndo ofereca todas as funcionalidades do
computador, o fato de estar “sempre a mao” o torna um facilitador, termo utilizado
por alguns dos estudantes.

A comparacdo entre o computador pessoal e o celular apareceu em todas as
entrevistas. A maioria dos participantes prefere utilizar o computador para elaborar
textos e trabalhos com exigéncias de formatacdo, uso de imagens, criacdo de slides,
entre outros. Para eles, o celular ainda apresenta limitagdes técnicas que dificultam
sua utilizacdo nestes fins, entre elas o tamanho reduzido do teclado e da tela, menor
capacidade de processamento e versdes mobile de programas com menos
funcionalidades. Assim, o dispositivo mdvel é utilizado com mais frequéncia para
leitura e, no caso da escrita, para comunicagdes instantaneas e edicdo rapida de
contetdo.

Apenas um estudante relatou que utiliza o celular como substituto ao
computador pessoal, para realizacao de trabalhos completos da faculdade e demais
funcBes, com o apoio de um teclado portéatil conectado remotamente ao aparelho.
Para ele, a motivacao principal para o uso do celular foi ndo ter um computador em
casa e o fato de que os equipamentos disponiveis na universidade ndo atendem de

forma suficiente a demanda dos alunos.
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Eu aderi a ele [celular] também por necessidade, tanto que eu
adquiri um teclado portatil, que eu conecto com um adaptador no
celular, e facilita escrever, fazer trabalho. Esse ano de 2017 foi o
que me salvou. [...] E um quebra galho, mas tem me servido de
forma extraordinéria. Aqui na faculdade, na biblioteca, tem
computadores, mas muitas vezes ta cheio, entdo acabei
preferindo. Pesquisei antes, adquiri esse teclado. N&o é o ideal,
mas é o0 que me serve e serve bem. (HUM7)

A fala se aproxima da reflex&o de Castells et al. (2011, p. 344) sobre 0 modo
como os individuos se apropriam dos recursos tecnologicos: “Cada grupo se
apropria da tecnologia conforme suas praticas e necessidades de comunicacao, mas
também de acordo com suas restrigoes de recursos”.

A Imagem 2 mostra 0 momento em que o jovem utiliza o teclado portatil
para exemplificar o uso do editor de textos pelo celular. O estudante afirma que,
apos a adaptacdo inicial ao teclado e aos programas utilizados no celular, ndo vé

muita diferenca entre realizar suas tarefas no dispositivo mével e no computador.
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Imagem 2 - Estudante com teclado conectado remotamente ao celular

Foto: Arquivo da pesquisa.

As limitagdes técnicas do dispositivo aparecem, por outro lado, em oposicao
a relatos que atrelam o uso do celular a praticidade, em comparacdo a outros
equipamentos. Alguns estudantes destacaram como positivo o fato de carregarem
menos peso, seja de um notebook, de livros ou de folhas de fotocopias. Mesmo em
casa, a praticidade de estar com o celular na mdo foi apontada por alguns
entrevistados como vantagem e também como fonte de desestimulo para uso de
outros equipamentos. O fato de ter que sair de onde estdo para ligar o computador

justifica, para esses estudantes, o uso do celular.

Porque eu ndo vou abrir o computador pra ver um e-mail, ja ta
ali eu digito esse e-mail. Se ndo for alguma coisa que realmente
tem que ser longa, um texto grande, um trabalho no Word, se for
um e-mail de dois paragrafos eu mando ali logo, uso o celular
mesmo. (EXT2)

As vezes eu tenho preguica de abrir o computador porque té com
o celular mais perto, t6 com o celular no bolso. Ai eu t6 no meu
canto e tenho que me deslocar para poder ir a0 computador,
entendeu? Mesmo até com o notebook, porque tem que tirar o
cabo da impressora. Eu opto pelo celular em vez de ter que
levantar, as vezes eu td estudando num canto e preciso de uma
tela maior. N&o, vou fazer no celular porque ja t6 no meu
cantinho, ja to ali, e € mais pratico. (EXT4)
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Assisto porque é mais facil o acesso, botou o fone, to ali na
telinha. Até ligar o notebook pra assistir um video... Assisto
muito mais pelo celular mesmo. Até video pra entretenimento,
mas pro estudo também. As vezes eu t6 no quarto, onde o
notebook ta, mas pego o celular, boto o fone, td 14. (EXT11)

Até em casa mesmo as vezes nao to a fim de ligar o computador,
alguma coisa assim, ai eu abro o celular na minha cama, leio, levo
caderno e anoto as coisas. (HUM5)

As falas remetem aos rituais que eram exigidos antes das midias mdveis e
das redes sem fio (SANTAELLA, 2013), em que os individuos precisavam estar
em um ponto fixo, ligar o equipamento e aguardar a conexdo para entdo navegar na
internet. Hoje, ao contrério, basta alcancar um dispositivo que normalmente ja esta
ligado e em condicdes de ser utilizado para realizar a atividade com apenas poucos

toques ou arrastar de dedos nas telas touchscreen.

A emergéncia das midias moveis dotadas de conexdo aboliu 0s
rituais, instaurou a hipermobilidade e dissipou a dicotomia,
infelizmente ainda renitente, entre real e virtual. De qualquer
lugar, em qualquer momento, no movimento dos afazeres
cotidianos, a entrada e saida do ciberespaco tornou-se ato
corriqueiro. (SANTAELLA, 2013, pp. 135-136).

4.3.2.2.

Usos em sala de aula

No fim de 2017, o Ministério da Educacdo francés anunciou a proibicao do
uso do celular em escolas de ensino fundamental e médio ndo apenas em sala de
aula, onde ja ndo era permitido, mas também nos intervalos e durante os horarios
de refeicdo (ROCHA, 2017). Na dire¢do contraria, estados e municipios brasileiros,
como Séo Paulo e Minas Gerais, tém revertido leis que proibem o uso do dispositivo
e liberado sua utilizacdo em atividades pedagogicas no ensino basico. Este é apenas
um exemplo de que ndo ha consenso sobre o tema, principalmente quando se trata
de criancas e jovens. No ensino superior, porém, hd maior flexibilidade na
permissédo de uso por parte dos estudantes.

Na Unirio ndo existe normativa institucional que regulamente a utilizac&o

de dispositivos moveis de comunicagéo, ou seja, cada professor tem autonomia para


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612216/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612216/CA

66

definir as regras em sala de aula. Conforme os relatos da maioria dos entrevistados,
os docentes ndo estimulam o uso do dispositivo, a excecdo de consultas a internet
sobre determinado assunto, mencionadas algumas vezes. Um estudante das Exatas
citou uma situacdo em que o professor deixou que os alunos fizessem consultas
durante uma prova; outro, de Humanas, lembrou de uma saida para fazer registros
fotograficos no entorno da universidade; e trés discentes, também de Humanas,
comentaram sobre atividade desenvolvida numa disciplina, em que o grupo teve
que preencher um formulario em sala de aula, via celular, e o professor apresentou
0s resultados em tempo real.

Alguns entrevistados relataram situacdes em que professores da instituicdo
proibiram ou reclamaram do uso durante a aula, e quase todos admitiram que
utilizam o celular em sala — apenas dois estudantes disseram desligar ou somente
checar a hora. Entre aqueles que disseram utilizar em atividades voltadas ao estudo,
as justificativas para a pratica em sala foram: consultar materiais armazenados no
celular, na nuvem ou em outras plataformas; acompanhar na tela a leitura de um
texto; utilizar ferramentas especificas (como aplicativos e, no caso dos estudantes
das Exatas, calculadora); fazer pesquisa na internet; registrar em 4udio ou em
fotografia o contetido da aula.

Por outro lado, metade dos estudantes admitiu fazer também uso indevido
do celular em sala de aula. Houve diferenca entre as areas do conhecimento: a
maioria dos estudantes das Exatas (nove entre 12) reconheceu que utiliza o celular
para fins ndo relacionados diretamente ao assunto tratado na aula. No caso dos
estudantes de Humanas, apenas um (do total de oito) disse utilizar o celular para se
distrair durante a aula; os demais afirmaram desligar ou utilizar o dispositivo

somente em situac@es ligadas ao contetdo trabalhado.

Assim, tem vezes que eu sei que eu deveria estar prestando mais
atencdo e ndo td. Eu mesmo me sinto as vezes, por estar fazendo
outra coisa no celular, me desviando do foco da aula, entendeu.
Entéo eu acho que talvez o celular durante a sala de aula néo seja
o ideal, mas ja acontece tanto que pra mim ja virou natural, pro
professor ja virou natural. (EXT2)

Entre os motivos alegados para o uso inadequado do celular na sala de aula
estdao o entendimento de que a aula ¢ “desinteressante” e “nao esta sendo produtiva”

29 <¢

ou de que o assunto ¢ “complicado”, “algo que sei que ndo vou usar” e “nao vejo
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muita vontade de aprender”. Alguns estudantes justificaram que usam quando ja
viram ou sabem a matéria, ou porque precisam adiantar um trabalho de outra
disciplina, por exemplo. Em certos casos, ha a percepcdo de que o estudante nao
estd em condicdes de prestar atencdo no tema abordado, por questdes pessoais. No
entanto, todos os entrevistados reconheceram — por experiéncias pessoais ou na
observacao de colegas — que o celular atua como fator de distragdo. Alguns aspectos

relacionados a atencdo serdo discutidos com mais detalhes na secao 4.3.4.

4.3.3.

Percepcdes sobre o uso

Uma das questdes do protocolo de entrevista indagou diretamente se 0s
estudantes percebiam diferencas no estudo e na aprendizagem em decorréncia do
uso do celular. Os dados produzidos a partir das respostas a esta pergunta, e a outros
comentarios feitos pelos entrevistados, foram organizados sob a categoria
“Percepgdes sobre o uso”, que se relaciona com outro objetivo especifico deste
estudo: Analisar as percepcOes de ganhos obtidos nos usos identificados.

De algumas falas, é possivel inferir percepcdes conectadas a aspectos
cognitivos e emocionais, como melhorias na capacidade de organizacdo e na
criatividade. Mas a maior parte das percepcdes de ganhos esta relacionada ou
coincide com as motivacOes para 0 uso; muitas respostas correspondem ao que foi
apontado como justificativas para a utilizacdo. A possibilidade de estudar em
qualquer lugar e a qualquer hora, por exemplo, é vista de forma bastante positiva
pelos estudantes, ainda que apontem dificuldades técnicas do celular (tamanho da
tela, funcionalidades reduzidas etc.), e para alguns deles contribui com a
aprendizagem. Acessar mais contetdos, comunicar-se mais rapidamente e
conseguir elucidar duvidas durante a préatica de exercicios também foram apontados
como ganhos pelos entrevistados. Ja 0s prejuizos estdo principalmente relacionados
a questdo do celular como fator de distracdo e a dependéncia do uso. As duas

proximas se¢des abordam algumas destas percepcoes.
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4.3.3.1
Vantagens e ganhos

Dos 20 entrevistados, sete apontaram 0 acesso a informacéo e a contetdos
diversos como principal vantagem do uso do celular para o estudo, e cinco
destacaram a presenca constante do dispositivo e o fato de poder utiliza-lo a
qualquer momento, em qualquer lugar. Também foram elencadas como vantagens
a possibilidade de comunicacéo rapida, a praticidade e a portabilidade.

Com relagéo ao que percebem como ganhos, a troca de informagdes e
contetidos, a interacdo e a colaboracdo € uma realidade para os entrevistados,
principalmente com o uso do WhatsApp para resolver questfes e dirimir davidas
em tempo real. Alguns estudantes identificam ganhos advindos dessa relacéo
mediada pelo celular, para compreender melhor algum tépico da disciplina e para
avancar na resolucdo de um exercicio, a qualquer tempo, onde quer que esteja. O
entendimento dos processos utilizados para chegar a resposta correta durante a
resolucdo conjunta de exercicios foi ressaltado por alguns estudantes das Exatas
como um dos ganhos objetivos, em termos de aprendizagem, da utilizagdo do

dispositivo movel.

Com certeza tem efeito. Eu vejo que, com o grupo do WhatsApp,
as pessoas ficam mais conectadas com o contetdo. E vocé tem
um grupo com as informagfes em tempo real. Claro, tudo
depende de uma demanda. Hoje, na turma de Fisica, das 10
pessoas que estdo de Matematica Ia, nove estdo pra se formar
agora ou pro ano. Entdo é algo que te estimula a correr atras do
conteldo. Se faltar, se chegar atrasado, isso estimula a
aprendizagem também. Porque a pessoa vai dali estudar pelo
telefone, vai em cooperacdo ali mandando os exercicios que ela
tenta, tira as davidas. Tem um professor, que é aluno do curso,
no nosso grupo hoje, ta ajudando bastante. (EXT7)

Acho que faz bastante diferenga. Como falei, vocé pode ver a
qualquer hora, entdo se bater uma duvida e vocé ta estudando, ta
no meio da aula, ndo ta no computador, vocé pega o celular e vé
ali na hora. E muito facil, muito tranquilo estudar, ndo tem
desculpa pra ndo estudar, s6 se ndo tiver o celular. Facilita muito
sua vida, pra fazer uma consulta ou trabalhar ali com o exercicio.
(EXT10)

A possibilidade de buscar um contetdo durante a aula, assistir a um video

ou usar um aplicativo e conseguir um melhor entendimento da matéria — e com isso,
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favorecer a aprendizagem — foi outro ponto relacionado pelos estudantes no que se
refere as diferencas percebidas com o uso do celular. As passagens em seguida ddo

alguns exemplos destas visoes:

Eu ndo conseguia estudar, porque eu ndo gostava de quimica, ndo
gostava de historia, geografia, ndo gostava dessas coisas. E foi o
celular que me ajudou, a internet na verdade foi que me ajudou a
gostar disso. Eu entendi melhor, porque as vezes tinha um video
que era mais facil ver do que ter que digerir um texto de 600
paginas. Eu ficava mais tranquilo e aprendia mais. (EXT5)

Eu tenho acesso muito rapido a muitas coisas, entdo isso com
certeza facilita 0 meu aprendizado. Se, toda vez que eu tivesse
uma duvida, fosse vir aqui na biblioteca, pegar o livro, procurar
um bom, pra depois levar pra casa e estudar ia demorar um tempo
maior pra eu aprender certos contetdos. (EXT8)

A professora td lendo um termo, fala algum termo que eu
desconhego. Vocé atrapalhar uma leitura pra perguntar o que
significa as vezes é complicado. E esperar até o final vocé perde
a informagdo. Entdo rapidamente eu pesquiso, vejo 0 que
significa aquele termo que o professor usou, que eu ndo fago ideia
do que seja, e consigo compreender o restante da frase caso
aquele termo seja determinante. (HUM3)

Embora poucos estudantes tenham mencionado que registram em foto o
contetido anotado no quadro ou apresentado em slides pelos professores?®, alguns
apontaram essa pratica como possibilidade de ganho na aprendizagem, uma vez que
permite prestar atencdo na fala do professor sem se preocupar em copiar as

informacdes passadas em aula.

Tirar foto do quadro eu acho que ajuda muito, porque eu consigo
absorver muito mais matéria durante a aula. Consigo prestar
atencdo na aula e absorver a matéria, pra entender e ndo chegar
em casa com duvidas. E na hora em que eu olhar a foto eu s6 vou
precisar me lembrar daquilo que eu ja aprendi. Quando eu
copiava, tinha o caderno bonitinho, eu ficava me preocupando
com cores, porque ai eu quero ter um caderno bonito, e me
preocupava com qual cor eu vou usar agora. Ficava me
preocupando em copiar do quadro em vez de escutar o professor.
Porque, ai € meu, eu ndo consigo prestar 100% de atengao no que

% Alguns estudantes disseram que ndo costumam fazer registros fotograficos do quadro por
saberem que ndo vado acessar posteriormente aquele conteddo. A mesma justificativa apareceu
algumas vezes sobre gravacdo em audio das aulas.
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o professor esta falando e escrever. E 50-50 e olhe 14, isso quando
ndo presto mais aten¢do na escrita. (EXT9)

Hoje, devido a muitas preocupagdes na cabeca, ou eu paro pra
ouvir a pessoa ou copio o que ta ali, eu ndo consigo fazer as duas
coisas ao mesmo tempo. Quando era mais nova eu conseguia, a
professora tava |4 e eu estava copiando, escutando, tava atenta,
mas hoje em dia ndo consigo muito. Se eu parar pra ouvir a
explicacdo, acabou de explicar ele ja vai 14 no quadro apagar,
entdo eu capturo aquilo ali pra depois ndo perder. Ai quando eu
volto a estudar aquilo, vou lembrar “ah, ele falou disso aqui assim
assim’. Se eu ndo tiver, ai eu me perco, tenho que buscar 1a no
livro, na apostila... E as vezes ele da macetes no quadro que no
livro ou na apostila ndo tem. Em vez de sair correndo pra copiar
eu vou e ja bato a foto. (EXT12)

Houve também mencao a melhorias na capacidade de organizacao:

Acho que eu fiquei muito mais organizada. Pelo aplicativo de
tarefas que eu olho todo dia no celular, ou pelo aplicativo de
notas que eu tenho, acho mais facil lembrar da matéria, tenho
tudo armazenado no celular e no computador. (EXT1)

Embora percebam ganhos do uso no transporte publico ou em ambiente
externo, dois estudantes analisaram de forma critica a qualidade do estudo:

N&o vou dizer que é a mesma coisa, ndo é a mesma coisa. Mas
se eu consigo fazer, me habituei a fazer? Sim, me habituei a fazer
em lugares publicos ja. Estudar, ler, fazer trabalhos. No trabalho
eu tenho um computador, eu ja fiz trabalhos de Power Point.
(EXT2)

Assim, eu percebo que o tempo de estudo que eu tenho no trem
ndo tem a mesma qualidade do estudo que eu tenho em casa, que
0 estudo que eu tenho aqui [Unirio], sabe? Mas eu consigo lidar,
consigo utilizar esse tempo pra melhorar os estudos. Consigo
algum resultado. N&o posso contar exclusivamente com isso, mas
é um auxilio. (EXT3)

As percepgdes mais explicitas de ganhos de natureza cognitiva vieram de
estudantes de Pedagogia, o que pode indicar uma reflexdo baseada em

conhecimentos prévios relacionados ao curso.

Cognitivamente eu ndo vejo muita diferenca, porque sao
plataformas parecidas, diferentes mas parecidas, e 0 objetivo
acaba sendo o mesmo, que é me trazer informacdo. Ele [o
celular] néo vai me trazer conhecimento, conhecimento sou eu
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que vou produzir. Ele vai me trazer informacdo, o dado, que ai
eu vou trabalhar e transformar em conhecimento. Talvez até
venha um conhecimento com a informacao, ‘nossa, ndo sabia
disso, pronto, gerou um conhecimento’. Mas pode ser ali, pode
ser um jornal, pode ser uma revista, pode ser a televisdo, no
noticiario, uma informacdo numa entrevista. Entdo ele é mais
uma plataforma que auxilia e que facilita o aprendizado. Mas néo
é a Unica. (HUM2)

Percebo diferenca na questdo da criagdo. A criatividade, quando
a gente estd muito preocupado com escrever, a préprio punho, a
gente esta ali fazendo uma ligacéo entre nosso cognitivo e nosso
fisico. Porque, como ja havia dito, a escrita a proprio punho cansa
até um determinado ponto. O digitar no celular ndo cansa tanto,
entdo a gente consegue ter um momento mais profundo e
concentrado consigo mesmo, e mais a fundo no estudo, e
consegue ter uma produtividade mais potencializada. Eu vejo
isso como fundamental e influencia diretamente na minha
aprendizagem. Porque eu consigo ter um contato mais
concentrado. Mas isso sou eu, cada um vai ter uma relacéo
diferente. (HUM4)

Percepcdes positivas do uso de dispositivos moveis em atividades de estudo
estdo também presentes em pesquisas empiricas apresentadas no capitulo 2 e outras
(ALSADOON, 2012; KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015; ORGANISTA,;
SANTOYO, 2015), com destaque para ganhos advindos da mobilidade (acessar
conteddo, estudar e aprender em horas e lugares a escolha do aluno), da

portabilidade e das oportunidades de interacdo e colaboracao.

4.3.3.2.

Desvantagens e prejuizos

Embora os entrevistados apontem vantagens e percebam ganhos
relacionados a utilizacdo do celular em atividades de estudo, durante as conversas
emergiram algumas percepcdes negativas dessa pratica. Entre elas, o comodismo
frente a busca de contetidos que ndo estdo facilmente disponiveis na internet; a
possibilidade de ruidos na comunicacgdo, que podem prejudicar o entendimento; o
excesso de informacdo que pode ser acessada e que é discutida nos grupos e redes
sociais; cansaco e danos a saude dos olhos, devido a leitura na tela. Cabe ressaltar
que essas visdes foram compartilhadas tanto por estudantes que usam o celular com

mais frequéncia como por aqueles que afirmam utilizar pouco.
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A questdo de dependéncia ou vicio foi apontada por alguns estudantes como
uma das desvantagens do uso do celular em atividades relacionadas ao estudo.
Outra percepcao negativa, no entanto, se destacou nos relatos: o reconhecimento do
celular como fonte de distracao ou possibilidade de fuga de determinadas situagdes.
Apontado, pelos entrevistados, como principal desvantagem do uso, este sera um
dos aspectos discutidos na préxima secao, que aborda com mais detalhes o tema da

atencéo.

4.3.4
Atencao

Os impactos do uso de tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo
em funcgdes cognitivas como memoria e atencdo, entre outras, tém sido objeto de
reflexGes teoricas e investigacdes experimentais (SANCOVISCHI; KASTRUP,
2013; SILVA; SILVA, 2017, para citar alguns) em diferentes campos do
conhecimento. Na revisdo de pesquisas empiricas, algumas delas (ALSADOON,
2012; GIKAS; GRANT, 2013; ALCALA, 2017, entre outros) mostraram a
distracdo como principal ponto negativo citado por universitarios que utilizam
dispositivos moveis em atividades de estudo.

Este panorama motivou a inclusdo de questdes, no protocolo de entrevista,
para verificar se os estudantes percebem diferencas com relacdo a atencdo quando
utilizam o celular em atividades de estudo e como lidam com possiveis distracdes,
entre elas as notificacbes que aparecem na tela e a possibilidade de iniciar
facilmente outra atividade ndo relacionada a original. O assunto, entretanto,
apareceu também espontaneamente na maior parte das entrevistas. A se¢éo 4.3.3.2
(Desvantagens e prejuizos) apresenta falas que apontaram o reconhecimento do
celular como fonte de distracdo ou possibilidade de fuga de determinadas situagdes
como a principal desvantagem do uso do dispositivo para estudar. Tais percep¢oes,
em conjunto com os resultados similares das pesquisas mencionadas, podem indicar
que os estudantes identificam situacdes e condi¢bes que afetam, positiva ou
negativamente, sua relagdo com o conhecimento académico. Entre elas, a distragdo
ou a dispersdo potencializadas pelo acesso rapido e facil ao “mundo exterior”, por

meio do dispositivo de comunicacgao que tém a méo.
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Cabe observar que o conceito de distragdo aqui adotado é o de Kastrup
(2004, p.8): trata-se de uma ac¢do em que “a atengdo vagueia, experimenta uma
errancia, fugindo do foco da tarefa para a qual ¢ solicitado prestar atencao e indo na
direcao de um campo mais amplo [...]”. A autora ressalta que esse campo pode ser
habitado por diferentes pensamentos, percepgdes, reminiscéncias, objetos e ideias,
todos eles resistentes a tarefa original. Ja a dispersdao consiste “num repetido
deslocamento do foco atencional, que impossibilita a concentracédo, a duracdo e a
consisténcia da experiéncia” (KASTRUP, 2004, p.8).

Como descrito anteriormente, no que se refere ao uso em sala de aula uma
parte dos entrevistados reconhece utilizar o celular em situagdes ndo relacionadas
ao que esta sendo abordado pelo professor ou colegas. Dourado (2015) reflete sobre
as dispersdes que acontecem durante as aulas com o uso do celular e conclui que o
dispositivo potencializa tais atitudes, que ndo sdo caracteristicas apenas da
atualidade.

Sabe-se que sempre houve as “dispersdes” [grifo da autora], as
auséncias fisicas ou psicoldgicas por parte dos alunos durante as
aulas. A diferenca existente entre a dispersdo do aluno na
atualidade e antigamente deve-se a possibilidade de
interatividade com individuos que ndo estdo estabelecidos no
mesmo ambiente que ele. Nesses momentos, o celular representa
um vetor para a auséncia sem haver necessidade de se retirar da
sala. (DOURADO, 2015, pp. 97-98)

Nos relatos dos entrevistados, nota-se que ha situacdes distintas em que a
atencdo se desfoca pelo uso do celular: uma em que o estudante recorre ao
dispositivo sem intencdo de se distrair, para fazer alguma atividade relacionada a
aula ou consultar a hora, por exemplo, mas acaba por utilizar outros recursos — o
que motivou neste estudo a criagdo da subcategoria “Celular como fonte de
distragdo”. A outra situagdo ¢ quando o estudante apela ao dispositivo como
alternativa a alguma situacdo entediante ou desinteressante — seja uma aula ou a
leitura de um texto —, ou quando ele ¢é afetado por questdes pessoais e ndao tem
condi¢Bes de se dedicar & atividade de estudo. Para estes casos, foi criada a
subcategoria “Celular como possibilidade de fuga”. As proximas se¢des analisam
relatos que se referem a estas situagdes e mencionam estratégias utilizadas para

evitar ou minimizar os fatores de distracéo.
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4.3.4.1.
Distracéao e fuga

Os dispositivos moveis de comunicacado aliam recursos de voz, texto, foto e
video a conexdo em rede e & mobilidade pelo espaco fisico e o ciberespago
(LEMQOS, 2007), com inimeras opg¢des de uso. Greenfield (2011) enumera 0s
principais fatores que tornam as midias digitais atrativas: abundancia e
disponibilidade de contetdos; facilidade de acesso; estruturas de reforco e
recompensa (jogos, contelldos sexuais, compras etc); aspectos relacionados a
interacdo social; familiarizagdo com os ambientes digitais de criangas e jovens
(Fatores Gen-D ou Generation-Digital).

A pesquisa TIC Domicilios 2016 listou as 14 atividades mais realizadas por
usuérios de telefone celular no Brasil: fazer e receber chamadas telefonicas; tirar
fotos; mandar mensagens; ouvir musica; assistir a videos; compartilhar fotos,
videos ou textos; usar redes sociais; buscar informac@es; enviar mensagem de texto
(SMS); acessar paginas ou sites; baixar aplicativos; enviar ou receber e-mails;
jogar; usar mapas. N&o é dificil imaginar que essas tantas e outras possibilidades
sejam fatores de distracdo durante a realizacdo de atividades de estudo com o
celular, especialmente quando estdo aliadas a recursos que atraem a atengdo para 0s
aplicativos, como as notificacdes do WhatsApp e do Facebook, para mencionar os
exemplos mais citados pelos estudantes, organizados na subcategoria “Celular

como fonte de distra¢ao”.

Uso geralmente pra ver hora, por exemplo, ai vocé acaba vendo
que tem mensagem nova. Ai de uma mensagem passa pra outra.
Geralmente é essa desculpa de ver hora. Ou as vezes vou ver se
0 cara respondeu, porque mandei uma mensagem de manha e é
importante. [...] Se eu sei que a aula ¢ importante, to
acompanhando ali, ai geralmente eu ndo largo, fico no celular
mas fico com um olho cé e outro aqui. Mas se ta chata, tediosa,
ou o que td fazendo no celular é mais importante, ai eu desligo
total, fico sé no celular. (EXT6)

Acho que eu poderia ser muito mais centrado na hora que eu to
com o telefone. Porque eu até t6 pesquisando sobre a minha area,
t6 fazendo algum estudo relacionado, s6 que “popa” uma janela
do WhatsApp eu jogo pro lado. “Popa” duas vezes eu jogo pro
lado. “Popa” na terceira vez, 'ah, rapidinho, deixa ver o que €'
Isso sete horas da noite, daqui a pouco sdo nove e eu ja esqueci
qual pagina estava aberta no navegador do meu estudo. (EXT7)
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Por exemplo, eu t6 vendo um video, mas chega uma notificacao
das minhas amigas eu vou, abro e fico conversando com elas. Ou
entdo alguém me liga e eu fico 14 no telefone, deixo o video de
lado. Eu consigo me distrair muito rapido, entdo acabo perdendo
tempo que eu ndo t6 estudando, t6 fazendo outra coisa. (EXT8)

Por mais que eu esteja utilizando focado naquele texto, vai
aparecer uma coisinha e vocé ja pensa, o que pode ser? Isso tenta
vocé. Eu t6 lendo o texto, eu t6 vendo o video, mas ai aparece
uma notificagdo. Eu vou ficar tentado a ir 14. Esse autocontrole,
gue eu até consigo ter, ndo digo pra vocé que sou um santo ou
gue sou 100%, mas em 80% dos casos eu consigo. (HUM?2)

Acho que perde o foco, realmente. Porque quando vocé esta no
celular, vocé ndo vai ver sO aquilo que vocé esta pretendendo
fazer. Vai chegar mensagem, notificagdo, ai vocé vai dar um
descanso, vai pra um aplicativo qualquer, e ai vocé fica horas e
horas e horas. Vocé pega pra fazer uma coisa na rede social e fica
horas. [...] Porque vocé comega lendo, ai vai fazer outra coisa,
depois outra coisa, quando v& vocé esqueceu da sua tarefa
priméaria, que seria estudar, e ai acabou. Vocé se desliga do
universo a sua volta, das outras coisas que tinha que fazer, por
exemplo um trabalho, um fichamento, e acaba meio que se
perdendo. (HUM4)

As falas dos entrevistados remetem a falta de controle e a perda de
autonomia no uso dos recursos disponiveis no celular. Os estudantes transitam
quase que involuntariamente entre uma atividade e outra; vao do foco no estudo as
conversas no WhatsApp ou ao uso de um aplicativo, vistos como ‘“tenta¢do”;
deixam-se levar pelos atrativos do celular e, segundo alguns relatos, muitas vezes é
dificil retornar ao ponto original. Nestes casos, 0s jovens reconhecem que ha um
prejuizo nas atividades de estudo devido a distracdo propiciada pelos atrativos de
seus dispositivos moveis.

Além da distracdo involuntaria, ha circunstancias em que o estudante recorre
deliberadamente ao celular durante a atividade de estudo (subcategoria “Celular
como possibilidade de fuga”). E o caso de aulas ou assuntos considerados
desinteressantes ou desestimulantes; quando o estudante tem facilidade ou ja sabe
a matéria; ou, ao contrario, quando considera o assunto muito dificil. Nessas
situacOes, o aluno decide usar o tempo para se distrair no celular e vai a procura de

algo que considera mais interessante ou produtivo.
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As vezes eu ja estudei algumas matérias, no consegui cortar e
eu sei aquela matéria, ja sei como funciona, as vezes eu s6 quero
pular. Ai ou eu fico no celular fazendo coisa ou vou aprofundar
com o celular a matéria dele. Lazer s6 quando eu sei a matéria e
ja ndo vejo mais necessidade de me aprofundar nela. Quando é
algo gue eu sei que ndo vou usar ou que ndo vejo muita vontade
de aprender, ai geralmente € lazer. Fico no Facebook, ou entdo
desenhando alguma coisa. (EXT5)

O bom ¢ estudar bem antes da prova, porgque vocé tem tempo de
estudar a matéria toda. Se eu for estudar um dia antes, ndo vou
conseguir. Vou ser interrompida mesmo, vou me distrair mesmo,
n&o vou conseguir prestar atencao naquilo. E dificil voltar. Sei 14,
tem alguém querendo conversar com vocé, e estudar € chato, é
dificil. Um neg6cio que vocé ndo estd entendendo, entdo voltar
praquilo é complicado. Mas tem que voltar. (EXT8)

E desesperador, vocé olha e vé que ndo sabe nada. Mas s&o
matérias que vocé chega em casa, vai estudar e ai entende
perfeitamente. Normalmente é nessas horas, ou entdo quando
tem algum aluno discutindo com professor, eu néo participo, vou
pro joguinho de paciéncia. Ou entdo em matérias que eu ja sei 0
conteudo. Eu reprovei em calculo semestre passado sabendo a
matéria, entdo esse semestre as aulas sdo excruciantes pra mim,
porque eu ja sei. Entdo ai eu apelo. Eu quero estar ali presente
pra caso eu ouga alguma coisa nova, pra que eu esteja a par do
que ta acontecendo na aula. Mas a0 mesmo tempo eu vejo que
ndo tem necessidade de eu ficar prestando 100% de atencdo.
Entéo fico s6 ouvindo e jogando. (EXT9)

Uso pra ler texto ou de vez em quando, quando té de saco cheio
da aula. [...] Quando eu td0 desinteressada da aula, ndo td
conseguindo focar, ai vou mexer em outra coisa, converso com
alguém... As vezes até quando t6 conversando acabo ouvindo
alguma coisa que acho interessante e falo ‘opa, vou prestar
aten¢do nisso’, ai pego o caderno e anoto. (HUMY)

Uma das criticas que se faz a escola — e que vale para todos 0s niveis de
ensino — é que ela ndo consegue acompanhar as transformac@es do mundo
contemporaneo, em que 0s saberes ndo estdo mais concentrados naquela instituicao.
Em entrevista ao jornal Correio Braziliense, o educador portugués José Pacheco
aponta para uma contradicao presente no paradigma atual de educacédo, relacionada
a triade professor-aluno-escola: “Esse modelo que temos com alunos do século 21,
com professores do século 20, a trabalhar com um modelo do século 19, ndo resulta.
O que esta em debate ¢ o modelo educacional, que vem da revolugao industrial”
(CHAIB, 2016). Charlot (2013) ressalta que a sociedade contemporanea exige dos
cidadaos e consumidores uma postura reflexiva, critica, criativa, mas tem na escola

um espaco de préaticas que nao estimulam o desenvolvimento dessas competéncias.
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Um aspecto destacado pelo autor, e que se relaciona com a critica a escola
tradicional, € o fato de os alunos ndo encontrarem sentido no que fazem dentro do
espaco escolar, nem conexdo do que estudam com seus cotidianos e suas culturas:
“[...] ha cada vez mais alunos que vao a escola apenas para passar de ano e que
nunca encontraram o saber como sentido, como atividade intelectual, como prazer.”
(CHARLOT, 2013, p. 21). Sibilia (2012, p. 197) retrata a escola como uma
“maquina antiquada”, com “seus componentes e seu funcionamento cada vez mais

conflitantes com nossos jovens”.

[...] em face as fortes transformagdes ocorridas nas Gltimas
décadas, ndo surpreende que a escola tenha se convertido em algo
terrivelmente chato, e que a obrigacdo de frequenta-la signifique
uma espécie de calvario cotidiano para as dinamicas e interativas
criangas contemporaneas. (SIBILIA, 2012, p. 206)

Tais perspectivas dialogam com os relatos de alguns entrevistados, no que
se refere ao tédio e ao desinteresse manifestados em relacdo a algumas aulas e a
determinados contetdos. O incentivo a um sistema de trabalho colaborativo, em
que os estudantes compartilnem conhecimentos e experiéncias com seus pares,
pode ser um modo de minimizar tais situaces. No caso do estudante que cursa a
disciplina pela segunda vez, por exemplo, ele poderia atuar como tutor para 0s
colegas iniciantes na matéria, dividindo o que ja sabe com o0s demais e,
consequentemente, aprendendo mais — 0 que, talvez, estimulasse seu interesse pela
disciplina.

Assim como ha situac6es de uso do celular por desinteresse e tédio frente as
atividades de estudo, alguns entrevistados mencionaram que fazem uso deliberado
do dispositivo quando séo afetados por questdes pessoais e, por isso, ndo tém
condigdes de dedicar atencdo ao estudo, como exemplificam as falas a seguir

(também organizadas na subcategoria “Celular como possibilidade de fuga”):

E realmente quando eu td com meu emocional meio balangado,
por conta de alguns estresses. Ai as vezes tem muita coisa pra
fazer, eu fico meio ‘ai, ndo sei o que faco agora'. Ai as vezes eu
td numa aula, que deveria estar prestando atencdo, mas ai as
vezes eu td pensando em outra coisa. Ou entdo estou em um lugar
em que eu ndo queria estar e ai... Mesmo sendo uma coisa
importante, que eu deveria estar prestando aten¢do. Se eu ndo
estiver bem entdo acabo recorrendo ao celular, pra fugir da
situacdo mesmo. E uma outra coisa, vocé com o celular na mio
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vocé consegue sair de situagfes quando vocé quiser. Realmente,
né, vocé consegue se desligar de algum lugar assim. (EXT3)

Eu tenho completa consciéncia de que eu tenho me distraido, mas
tem dias que eu td querendo que todo mundo exploda, que o
professor se exploda e ai eu ndo falo, vou ficar na minha, ai vou
pro meu telefone, pra jogar assunto fora e ver se eu vou
relaxando. [...] Tem dia que eu chego mega abatido do trabalho,
ai eu chego na sala de aula e vejo que ndo vou ter condi¢des de
prestar atencdo em nada e ai as vezes eu fico no telefone. (EXT7)

Nestes casos, 0 foco do pensamento desde o inicio ja ndo esta na atividade
de estudo, mas sim em algum problema ou situacdo dificil enfrentada pelo
estudante. Os atrativos do celular, entdo, sdo acionados e servem para desanuviar o
pensamento, aliviar o estresse, fazer esquecer o mal-estar e as experiéncias
negativas da vida. Abreu et al. (2008) apontam a internet como um dos recursos
utilizados por usuarios com vulnerabilidade pessoal para diminuicdo do estresse e

do medo da vida real, e acreditam que,

[...] & medida que esses internautas se refugiam
progressivamente no mundo virtual e se aliviam das experiéncias
de vida, tais comportamentos comegam a exibir caracteristicas
muito mais peculiares e intensas daquelas inicialmente
apresentadas. Portanto, nesse momento passariam a assumir uma
nova forma de classificagdo psiquiatrica — a entdo denominada
dependéncia de internet. (ABREU et al., 2008, p. 165).

Seja deliberadamente ou ndo, 0 que se observa nas falas dos estudantes é
que o celular facilita a transferéncia de foco do estudo para outros interesses. Neste
sentido, Sancovschi e Kastrup (2013) constataram uma fronteira ténue entre
atividades de estudo e de entretenimento realizadas com o uso de tecnologias
digitais, com transito frequente de uma para a outra. As autoras acreditam que essas
tecnologias mobilizam um tipo de atencdo que salta entre focos distintos, sem que
haja desvio — ou seja, um modo de estudo do tipo saltitante e uma atencdo que nao
é plena, mas suficiente para dar conta da atividade principal. Alguns aspectos
relacionados ao manejo da atengéo pelos participantes da pesquisa estdo descritos

na proxima secao.
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4.3.4.2

“Eu simplesmente tiro”: o manejo da atencao

Frente ao potencial de distracdo que o celular apresenta, parte dos
entrevistados relatou adotar estratégias para minimizar os possiveis efeitos
negativos dessa distracdo. Entre elas, desligar o aparelho, a conexdo wi-fi e/ou
dados moveis; desabilitar notificacdes de aplicativos, jogos e outros recursos;
manter o dispositivo em modo avido (em que nao é possivel conectar-se a internet
ou fazer chamadas). Outros estudantes, porém, afirmaram que conseguem lidar com
as interrupgdes provenientes do celular, durante uma atividade de estudo, sem
utilizar estratégias especificas. Esses relatos foram organizados na subcategoria

“Estratégias de manejo da atencao”, e alguns deles estdo transcritos a seguir.

Isso é chato as vezes. Eu td lendo e ai desce um negécio ali do
WhatsApp, é chato. Mas assim, quando a parada ta urgente
mesmo, eu tenho que fazer, eu consigo... [...] Consigo s6 chegar
pro lado, tirar a notificacdo e continuar lendo. Mas sé o fato de
chegar pro lado ja gera um break. E chato, mas também acho que
é aguele neg6cio, eu ja me habituei. [...] Acho gque deve me
atrapalhar um pouco eu perder, voltar na frase, mas é que nem o
barulho externo. Teria um modo melhor? Teria, mas assim, eu
faco, bola pra frente. (EXT2)

Normalmente, se eu vejo que é um texto muito técnico, que eu
preciso prestar uma atencdo maior, eu vou ler e deixar pra la as
notificagdes, vou tirar a notificacdo da minha tela, toda hora que
entrar eu vou tirar. Ou vou avisar pras pessoas que eu td
estudando, vou fazer alguma coisa assim. Essa seria minha
segunda opgdo quando o texto é dessa forma, denso, dificil,
porque a primeira seria imprimir. Quando é um texto normal sé
pra aula, ndo precisa fazer nada sobre ele, ndo precisa entender
tudo, so ler pra ter uma ideia do que vai falar na aula, eu leio de
boa. Vem a naotificagéo eu abro, respondo, volto pro texto. Fico
nesse vai e volta e consigo entender bem. (EXT9)

Eu assisto do inicio ao fim. As vezes tem notificacio do proprio
YouTube, sugerindo ndo sei o qué. Eu até olho mas nada que eu
va até |4, ndo me abala ndo. Eu continuo, ainda mais se o cara for
muito descolado, me da mais vontade de ficar ali. Até porque 0s
videos sdo curtinhos, vocé ficar parando ali muito ndo da muito
certo. (EXT12)

Eu até lido bem com essa questdo das notificagdes. Primeiro eu
bloqueio todas as notificacBes instantaneas que eu consigo.
WhatsApp é uma que eu ndo consigo, o Facebook é que fécil e
possibilita isso, 0 WhatsApp ainda ndo possibilita, entdo a gente
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acaba recebendo. Por mais que a gente possa silenciar a
notificacdo aparece. Eu simplesmente tiro, acho que é uma
relacdo consigo mesmo, do comprometimento. Se vocé ta
guerendo ler e tem que ler, eu faco aquilo, aparecem as
notificacBes e eu vou tirando, ndo vou dando atencdo. (HUM4)

Os relatos indicam que os estudantes adaptaram suas atitudes frente ao que
o celular imp@e ao usuério. H& indicios de uma agdo consciente: os estudantes que
escolhem, por exemplo, ndo desabilitar as notificacdes do WhatsApp registram o
momento em que elas aparecem, mas optam por continuar na atividade de estudo
(“aparecem as notificagdes e eu vou tirando, ndo vou dando aten¢ao”). Ou, no caso
das videoaulas, percebem as sugestes de contetdos na plataforma do YouTube
mas ndo se deixam distrair até o fim da exibi¢do do video (“eu até olho mas nada
que eu va até 14, ndo me abala nao”).

Por outro lado, alguns estudantes relataram dificuldade para fazer essa
transicdo sem perder o foco, e ha quem perceba varia¢cdes na capacidade de foco e

na compreensao do contetdo ap6s eventuais interrupgdes ou desvios.

N&o é facil, porque quando vocé sai ja se perde um pouco, de
repente ja ta no Facebook, ja ta assistindo um video de humor, de
entretenimento, ja ndo € mais estudo. Quando eu saio é muito
mais dificil. Eu raramente saio, mas quando eu saio é dificil
voltar. (EXT11)

Eu tenho um pouco de dificuldade de me concentrar na leitura,
sou muito dificil de concentrar. Entdo as vezes eu preciso ler o
texto duas ou trés vezes pra pegar uma ideia, pra eu poder, sabe?
Entdo essa é uma das formas pelas quais eu evito desviar, mesmo
quando tem a tentagdo. Porque depois pra eu retornar € mais
dificil. [...] Eu ja tenho dificuldade de me concentrar. E ai quando
vocé comecga a mergulhar naquele universo, comega a entender,
ai desfoca. (HUM2)

As vezes me atrapalha, eu fico muito distraida. Mas como eu
consigo prestar aten¢do em muitas coisas a0 mesmo tempo, as
vezes eu pego alguma coisa e acaba fluindo. Mas em geral eu me
sinto um pouquinho atrapalhada. (HUMS5)

Houve também relatos do que pode ser relacionado ao conceito de atencéo
dividida/distribuida, “quando as atividades realizadas envolvem 6rgdos do sentido
ou habilidades diferenciadas, podendo ser executadas simultaneamente” (REGIS;
TIMPONI; MAIA, 2012, p.8). Dois entrevistados, por exemplo, mencionaram que

estudam ao mesmo tempo em que ouvem mausica, para atenuar os barulhos externos:
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Normalmente eu ainda td ouvindo masica enquanto eu td lendo.
Porque é mais facil pra mim com a musica do que com o barulho
da rua em volta. [...] A buzina na rua me distrai, ali eu ja sei tudo
0 que eu vou ouvir. Entéo eu boto no méaximo e vou lendo, e vou
fazendo anotag¢des de margem no proprio aplicativo. [...] Tem
pessoas que vao ter mais dificuldade, tem pessoas que ndo vao
ter. Eu preciso voltar um paragrafo s6 e volta o fio da meada.
(HUM1)

Acho que é uma questdo também de foco. Eu costumo ler com
musica. Tenho uma caixinha de som bluetooth, entdo muitas
vezes eu toco diretamente nas caixinhas, as vezes eu faco uso do
fone de ouvido. [...] Quando eu perco o foco sdo coisas externas
normalmente, um barulho, o cachorro latindo, minha mae entra
no quarto, sdo coisas mais externas assim que atrapalham meu
foco. [...] Muitas vezes a gente acaba perdendo a pagina, isso
acontece facilmente com esses aplicativos de rolagem. Ai tem
uma certa perda, tem que retomar toda a ideia inicial do texto,
iniciar a leitura de novo pra voltar a entender. E complicado mas
a gente vai levando. (HUM7)

Formas de manejo da atencdo foram descritas por Papadopoulos (2018) em
estudo com universitarios diagnosticados com Transtorno de Déficit de Atencéo e
Hiperatividade (TDAH). Os dados da autora mostram que 0s estudantes conseguem
identificar suas dificuldades e suas formas de aprender para, a partir dai,
desenvolver estratégias facilitadoras da aprendizagem, de modo similar aquelas
descritas por alguns estudantes entrevistados para esta dissertacdo, nao
diagnosticados com TDAH. Nesse sentido, Bannell et al. (2016, p.71) defendem
que a capacidade de alternancia entre foco e distragdo em intervalos de tempo mais
curtos pode ndo ser resultado de distrofias no manejo da atencdo, mas uma
aprendizagem da atencdo, propiciada pela experiéncia em contextos com grande
fluxo de informacdes, que pode favorecer os individuos frente aos estimulos a que

estdo expostos.

4.3.5

Exatas x Humanas

Uma das questBes propostas para esta investigacdo relacionava-se a

possibilidade de haver semelhancas e diferencas de usos e de percepcdes dos
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estudantes das Ciéncias Exatas e das Humanidades. A suposi¢do era que os de
Exatas teriam mais interesse pelo uso de recursos tecnoldgicos e, portanto, usariam
com mais frequéncia o celular e/ou explorariam mais funcionalidades disponiveis
no dispositivo. Como mencionado anteriormente, o simples fato de mais estudantes
dos cursos das Exatas terem aceitado participar da pesquisa pode indicar um maior
interesse pelo tema, mas ndo € possivel fazer tal afirmacdo sem investigar os
motivos para anuéncia ou recusa.

Com relacdo ao uso cotidiano de celular, o0 Quadro 3 (disponivel na se¢édo
4.1) revela uma semelhanga de habitos entre os estudantes das distintas areas em
quase todas as atividades. Apenas no caso de ligagOes telefénicas houve uma
variacdo maior de respostas: somente um estudante (entre 12 das Exatas) disse fazer
ligacOes telefonicas muitas vezes na semana, e nenhum optou por todos os dias;
dentre os estudantes de Humanas, trés (entre oito) afirmaram usar o celular todos
os dias para este fim. Porém, de modo geral, a utilizacdo cotidiana mostrou-se
similar entre os dois grupos.

Quanto as atividades de estudo, foram elencadas nas categorias anteriores
algumas semelhancas e diferencas entre os estudantes dos dois campos do
conhecimento. Entre elas, a utilizagdo do WhatsApp por todos os entrevistados; a
pratica de resolver exercicios em grupo, mais comum entre 0s estudantes das
Exatas; e 0 uso do celular em sala de aula para fins ndo relacionados a estudo,
admitido pela maioria dos estudantes de Exatas e por apenas um de Humanas. Um
dos entrevistados fez uma comparagé@o entre 0 comportamento de estudantes das

duas areas:

Estudando pra prova, por exemplo, tem uma lista de exercicios e
eu resolvi um exercicio. Ai a pessoa ta na casa dela, e € como se
fosse um grupo de estudos. Ela fala 'pd, vocé fez o exercicio 2?
Eu falo ‘fiz’. ‘P6, manda uma foto ai pra eu ver’, eu vou la e
mando. [...] Isso acontece bastante. Acho que principalmente em
Exatas, que vocé tem uma metodologia de como fazer a questao,
eu acho que... vocé falou do tema, de Exatas e Humanas, acho
que em Exatas isso € muito recorrente. Porque se tem uma
guestdo de planejamento e controle da producéo ela tem uma
resolucdo, uma s6, X. Vocé conseguindo fazer a resolucdo passo
a passo, e a outra pessoa pegando o que ta ali, ela consegue ver.
Entdo com a foto, muitas vezes j& vai. (EXT2)
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Num dos estudos encontrados na literatura acerca de habitos tecnol6gicos
de estudantes de diferentes areas do conhecimento, Gonzalez (2015) apresenta
resultados de pesquisa sobre o uso de internet realizada com 196 jovens
universitarios da Universidade Nacional Autdnoma do México — 82 da Faculdade
de Filosofia e Letras (cursos de Letras e Pedagogia) e 114 da Faculdade de
Engenharia (cursos de Engenharia de Computacdo e Engenharia Mecénica). A
investigacdo, de carater quantitativo, indicou diferencas de habitos influenciadas
pela area de conhecimento. O autor aponta, por exemplo, que os estudantes da
Engenharia se interessam mais por atividades relacionadas a socializagdo, em

comparacdo com os do campo da Filosofia e Letras.

E provavel que isto se relacione ao fato de que os estudantes das
Engenharias preferem o uso de dispositivos para se comunicar —
enquanto socializam, podem fazer outras coisas, ao contrario dos
estudantes da Filosofia, que podem preferir o didlogo fisico com
as pessoas, centrando-se ou realizando outras atividades que ndo
tenham a ver com as tecnologias. (GONZALEZ, 2015, p. 145)

Ainda que ndo seja possivel fazer inferéncia similar a partir das entrevistas
realizadas para esta dissertacdo, nota-se que mais estudantes das Ciéncias Humanas
manifestaram preocupacdo com o tipo de relacao desenvolvida nos meios digitais e
com a auséncia de contato presencial. Um dos estudantes expressou diretamente

este sentimento:

As vezes vocé esquece do mundo |4 fora, acho que é outro
problema que t& ocorrendo muito nessa era digital. Sei 14, vocé
ta triste e as vezes meio que se isola, fica o dia inteiro vendo série,
por exemplo. Eu acabo fazendo isso. As vezes esquece de
interagir com as outras pessoas, esquece que o contato pessoal, 0
contato fisico € muito importante. (HUMDb)

O estudo mexicano também apresentou diferencas entre as atividades
especificas de uso da internet. A principal delas apareceu na opcdo 'baixar
softwares' (31% para estudantes das Engenharias contra 6% para estudantes de
Filosofia e Letras), o que sugere que o0s primeiros utilizam softwares mais
especializados para seus trabalhos escolares (GONZALEZ, 2015). Este aspecto
também foi observado entre os estudantes dos cursos de Exatas da Unirio, que

mencionaram com mais frequéncia o uso de aplicativos especificos em suas
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atividades de estudo. Entre eles, apps de calculadora cientifica e de construgdo de
gréaficos 3D, com destaque para o software GeoGebra, mencionado por seis dos 12

entrevistados das Ciéncias Exatas.

435.1
GeoGebra

Utilizado para o ensino e a aprendizagem da matematica em todos os niveis
de ensino, 0 GeoGebra é um software que possibilita criar graficos e planilhas,
resolver equacdes e analisar dados nas areas de geometria e algebra. As imagens 3
e 4 apresentam capturas de tela de um dos entrevistados, que mostram o menu de
opcoes do aplicativo e um gréfico, com sua conformacao em 3D, construido a partir
de uma funcdo dada pelo estudante.

Imagens 3 e 4 - Tela do celular de um dos entrevistados, com o aplicativo GeoGebra
em uso

al o (© &

& GeoGebra Classic

N

Il
Y]
&

Calculadora Grafica

| 4=

[N

Geometria

4

3D Calculator

Fonte: Arquivo da pesquisa.
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O aplicativo tem sido objeto de estudos desenvolvidos no Brasil e no
exterior. A | Conferéncia Latinoamericana de GeoGebra?, por exemplo, realizada
em 2011, reuniu 99 trabalhos sobre o uso do software em sala de aula, praticas
pedagdgicas e relagdes com ensino e aprendizagem. Ha conferéncias dedicadas ao
tema nos Estados Unidos, Canadd, paises ndrdicos e balticos, entre outros, e pelo
mundo sdo mais de 500 institutos que desenvolvem projetos em rede com o
aplicativo.

Estudos sobre 0 uso do GeoGebra como ferramenta pedagdgica apontam
que o app pode, entre outros pontos, proporcionar maior motivacdo, interesse e
envolvimento dos estudantes nas atividades e discussdes propostas (RICHIT et al.,
2012); agucar a curiosidade e ampliar a interacdo entre discentes e professores
(LOPES; SANTOS, 2016); favorecer o desenvolvimento de competéncias
matematicas nos estudantes (SUPRIADI et al., 2014); e ser atil no processo de
preparacdo de aulas e diversificacdo de topicos abordados pelos professores
(BUDINSKI, 2017).

Entre os aplicativos apontados pelos estudantes das Ciéncias Exatas que
participaram desta pesquisa, 0 GeoGebra foi 0 mais citado. Mesmo aqueles que néo
utilizam o app no celular disseram conhecé-lo por meio de colegas ou professores.
Aqueles que usam salientam que o aplicativo auxilia especialmente o entendimento
de graficos 3D, necessarios para a compreensdo de determinados topicos da

matematica e ciéncias afins. E o que indicam os relatos adiante:

O celular faz diferenca, esse entendimento geométrico pra mim
fica mais facil. N&o é que fica mais facil, algumas coisas ficam
mais compreensiveis [...]. Visualmente pro aluno se torna mais
atraente do que fazer varios desenhos, e as vezes fica muito
confuso, porque nem sempre o desenho é perfeito. Um desenho
3D no quadro ndo é tdo simples assim, ndo é todo mundo que
consegue enxergar um cubo num quadro plano. (EXT4)

Por exemplo, em calculo, vocé estuda muitas funcbes e de
repente vocé até sabe como é a fun¢do mas ndo sabe como €é o
gréafico dela, que forma ela vai fazer. Vocé pde no aplicativo e
tem uma ideia melhor do que ta falando, porque vocé tem o
desenho do gréafico daquela fungdo. Tem como vocé ver, e ai fica
mais facil de vocé entender. (EXT8)

26 Disponivel em: <http://www4.pucsp.br/geogebrala/submissao/artigos.html>. Acesso em mar.
2018.
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Também tem professor, isso acontece muito em matéria de
calculo, ele ta falando de um gréafico, mas sé falando, nédo ta
mostrando pra vocé o grafico. Pra quem acha que vai fixar
melhor vendo o grafico... Eu consigo imaginar o gréfico, sé que
eu acho que eu fixo melhor se eu vir. Entdo, em vez de desenhar,
eu boto a expressdo no aplicativo, 0 GeoGebra, e vejo o gréfico.
Isso ajuda a visualizar o que o professor t& falando, as vezes ele
ndo gosta de desenhar, so ta falando, e isso ajuda. (EXT9)

Estudantes de cursos diferentes apresentaram visdes distintas do GeoGebra
em sala de aula. Um deles mencionou experiéncia com professores que
incentivaram o uso; outro, ao contrario, destacou que o app deveria mais explorado

pelos docentes, para que os alunos aprendam a utilizar o recurso.

O GeoGebra eu conheci através dos professores mesmo. E uma
iniciativa muito bacana, porque alguns professores aqui tentam
trazer como vocé pode levar a matemética de uma forma
diferente na sala de aula. Vocé tendo a oportunidade, como vocé
vai fazer isso? De quais maneiras voceé vai levar isso pra sala de
aula? Entdo a gente tem alguns professores que tém essa
mentalidade de passar pra gente as possibilidades que a gente
pode levar diversas formas de conteddo. (EXT4)

O GeoGebra, que até hoje eu ndo sei usar, € um construtor de
gréaficos. O professor, na sala de aula, tinha o dele no laptop, e
falou que a gente podia instalar no proprio celular. S6 que ele ndo
incentivava o uso do GeoGebra dentro das aulas dele. Dizia ‘ah,
voceés ja sabem fazer isso, ja testaram o GeoGebra em casa, né?".
Eu ndo. Por que ndo pega uma aula e mostra como se aplica isso
no GeoGebra? Se todo mundo tem celular aqui e todo mundo tem
como fazer? E um recurso que ele podia adotar na aula dele e a
gente ia saber usar aquilo ali. Porque ndo adianta ter aquilo, é um
construtor de graficos. Mas construir grafico no quadro é uma
coisa, construir no aplicativo € outra. Sdo muitos recursos, e nem
todo mundo sabe usar. Entdo faltou isso, acho que ele podia
amarrar mostrando pros alunos. (EXT12)

Embora ndo fosse um dos objetivos deste estudo analisar a visdo dos
entrevistados sobre a atuacdo e a postura dos professores em relagdo ao uso de
dispositivos méveis na educacgédo, o tema surgiu em todas as conversas, a partir de
questdes do protocolo de entrevista e/ou a partir de reflexdes espontaneas, como no
relato acima transcrito. Por este motivo, optou-se por examinar com mais detalhes
alguns aspectos relacionados as expectativas dos estudantes em relagdo aos

docentes, contetdo tratado na proxima segéo.
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4.3.6
Atuacdao e postura dos professores

Com base nas entrevistas realizadas nesta dissertacéo, € possivel afirmar que
uma parte dos docentes dos cursos frequentados pelos participantes utiliza recursos
como redes sociais, e-mails, grupos de mensagens e ambientes de nuvem para se
comunicar e compartilhar materiais com os alunos. Estas iniciativas, entretanto, sdo
consideradas incipientes por alguns dos estudantes, que gostariam de ver 0s
dispositivos moveis incorporados em atividades desenvolvidas dentro e fora da sala

de aula, como exemplificam os trechos a seguir:

Se tivessem propostas didaticas onde tivesse o uso do aparelho
de telefone, seria 6timo. S6 que as aulas que eu tenho e visto
ultimamente, nenhuma delas te leva a usar o telefone. Na
faculdade isso ndo tem sido proporcionado, pelo menos no meu
curso, ndo sei em outras areas. Aqui ninguém nunca propds uma
atividade que a gente tenha que usar o telefone. E eu vejo que
todo mundo usa telefone, entdo por que néo usar a favor da gente?
A tecnologia hoje ta com todas as informagdes que vocé precisa,
entdo vale o professor andar junto com a tecnologia, com certeza
a aula dele seria melhor. (EXT7)

Pelo menos aqui eu ainda ndo aprendi, nenhuma matéria ensinou
sobre o uso do celular na educacdo. Entéo a gente tem que estudar
sobre, ndo basta levar s6 o celular pra dentro de sala, pra todos
os alunos, porque eles ndo vao fazer aquilo que a gente quer que
faca. De repente nem a gente ta preparado pra isso, e a gente tem
gue se preparar pra que a gente use o celular. (EXT8)

Tem algumas aulas em que seria interessante se o professor
jogasse materiais, jogasse exemplo de exercicios, mostrasse
sites, canais de videoaula. Acho que da pra explorar mais, até pra
balancear um pouco isso das pessoas usando muito a rede social
e usar mais pra acompanhar os contetdos. (EXT10)

Além de ter sido pouco mencionado o uso de dispositivos mdveis por
professores em atividades pedagdgicas (apenas trés atividades), os estudantes
relataram que ha docentes que reclamam do uso do celular em sala e outros que
proibem os alunos de acessarem o dispositivo durante a aula. Mais um exemplo do
descolamento que ha entre as préaticas existentes no ambiente escolar/académico e
0 cotidiano dos jovens.

Para alguns dos entrevistados, o uso dos dispositivos moéveis poderia tornar

as aulas mais “dindmicas”, “interessantes”, “estimulantes”, “menos cansativas”.
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Um deles resumiu o sentimento frente a Unica atividade proposta por um professor

com o uso do celular da qual participou:

Eu achei 6timo. Ele fez a turma inteira gostar, porque interagiu
com 0 que a gente esta acostumado a ter na mao, né? Quando ele
falou ‘vocés vao fazer uma pesquisa pela Urca’, a cara da turma
inteira era de desdnimo. Ai ele ‘ndo, mas a pesquisa vocés vao
fazendo no Google e véo tirando foto do monumento com o
celular’, ai todo mundo ‘ah, facilitou’. (HUMI1)

Outro estudante sugeriu que a adocdo do celular como recurso pedagdgico
poderia reduzir a distragdo em sala de aula. Ele usou como exemplo uma aula que

teve num dos laboratorios da universidade, com a utiliza¢do do computador.

Foi uma aula que rendeu muito bem. Eu pude ver, ndo houve
distragdo por parte de nenhum aluno. Era o computador, a baia
aqui protegendo e ninguém olhando pro lado, a chance de entrar
no Facebook era enorme, e ninguém entrava. E onde vocé tem
pessoas ndo te estimulando a usar o telefone vocé vé as pessoas
mais usando as redes sociais. (EXT7)

Com relacdo a atuacdo do professor, algumas falas expressam ou sugerem
que ele deve servir como um guia, orientando praticas de uso do celular no estudo

e ajudando a buscar informac6es e utilizar melhor os recursos disponiveis.

O professor tem que guiar a gente naquele conhecimento que a
gente ainda vai receber. Mesmo o conhecimento j& tendo no
celular, vocé se atirar naquilo... Eu ja experimentei isso, j& quis
pegar a matéria na frente, e vocé se jogar naquilo as vezes ndo
traz resultado nenhum. Porque vocé tem que ter uma base prévia
pra poder aprender aquilo, se ndo [tiver] ndo vai fazer muito
sentido. Vocé pode até ler a formula, fazer um exercicio, mas ndo
vai entender como aquilo funciona. O professor é quem vai te
guiar, vocé tem que aprender isso, tem que aprender aquilo, e
vocé tem que seguir esse caminho pra poder chegar 1a. (EXT5)

O papel de uma pessoa educadora, ndo aquela pessoa que vai
controlar a aula. Acho que partiria dele guiar. ‘Baixa esse
aplicativo aqui que é legal pra vocés fazerem planejamento de
projetos’. Ou ‘baixa esse aplicativo porque no meu trabalho vou
querer que vocés facam isso pelo celular’. (EXT6)

Acho que o celular pode aproximar da seguinte maneira: vocé
tem um conteudo pra aplicar pra um aluno e vocé tem que ajudar
a construir, ndo pode deixar ele usar aquela ferramenta sozinho.
Tem gue mostrar pra ele quais s@o 0s passos que ele precisa fazer
pra construir determinada coisa. O aluno, utilizando o celular
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como recurso dentro da disciplina, ele consegue enriquecer mais
a aula, consegue buscar muita coisa pra complementar a aula.
(EXT12)

Ele [o celular] até pode tirar uma ddvida em tempo real ali, talvez
o professor ndo tenha uma resposta e va buscar na internet atraves
do celular. Mas ele ndo substitui o conhecimento adquirido por
uma pessoa. Pode jogar todo o conhecimento do universo ali, mas
se vocé ndo tiver pré-requisitos, uma orientacdo nessa busca
dessa informacdo, ndo adianta nada. Vo aparecer milhdes de
informacGes ali que vocé ndo vai conseguir concatenar e nao vai
conseguir produzir conhecimento. A funcdo do professor é
facilitar o conhecimento para o aluno. Facilitar o caminho,
facilitar o meio, facilitar as condic¢Ges para que o aluno tenha um
aprendizado e um aprendizado significativo. (HUM2)

Se 0 professor conseguir, se ele souber utilizar esse meio
trazendo pra turma, mostrando a necessidade do didlogo mas
também dizendo que vocé pode utilizar isso pra fazer uma
pesquisa, pra formulario, pra algumas situagdes, ele acaba
agilizando o processo. Facilita muito o entendimento do
professor com a turma e da turma sobre as fungdes tecnologicas
em si. (HUM3)

Silva (2016) pondera sobre o papel que pode ser desempenhado pelo

professor como intermediario da relacéo entre estudantes e tecnologias:

O professor deve agir como elemento mediador entre a cognicéo
individual dos alunos e o meio, propondo atividades que
aperfeicoem aptidGes especificas que levem o aluno a
desenvolver estratégias de aprendizagem que culminem em
construgdo de conceitos cientificos se aproveitando da
inteligéncia coletiva. (SILVA, 2016, p. 183)

Bannell et al. (2016) observam que, embora criangas e jovens tenham
habilidade no uso de recursos dos dispositivos eletrénicos, como lidar com
configuracBes de hardware e programas e, no caso dos celulares, aplicativos, ndo
se observa 0 mesmo nivel de capacidade para buscar, selecionar e analisar
informacdes, bem como produzir e divulgar novos conteudos. “Essas sao
habilidades importantes para aquisi¢do/construcdo de conhecimentos com o uso da
internet e, de maneira geral, 0 seu desenvolvimento exige mediagéo de pessoas que
ja as internalizaram.” (BANNELL et al., 2016, p. 70). Na mesma dire¢ao, Eshet-
Alkalai (2004) aponta que a capacidade de buscar e recolher fragmentos de
informagdes na web, analisar a confiabilidade delas e integré-las em um novo

conjunto de argumentos, com ideias préprias, € a habilidade digital mais importante
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para 0 mundo atual, sobretudo no meio académico, porque é uma habilidade
cognitiva. Segundo o autor, ha uma visdo de que os estudantes ja tém essa
habilidade e, por isso, os professores entendem que ndo precisam ensinar tais
competéncias.

Outro aspecto deve ser considerado nesta discussdo: a pesquisa TIC
Educacéo 2016, realizada com 1.854 professores de escolas de todo o Brasil, mostra
que 50% dos docentes afirmaram que aprendem e se atualizam nas atividades
relacionadas no computador ou a internet com seus alunos. Além disso, 70% deles
disseram nunca ter participado de curso de capacitacdo sobre como usar o
computador e a internet em atividades com os estudantes (CETIC.br, 2016). E
possivel que uma parte dos docentes ndo se sinta devidamente capacitada para
explorar o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo em atividades que
estimulem a autonomia e a producéo autoral por parte dos alunos. Nesse sentido,
Silva, Saméa e Lunardi (2017) sugerem que, no ambito do ensino superior, ha
necessidade de investimento na formacdo docente, com foco em elementos
cognitivos e pedagdgicos das tecnologias moveis.

Apesar dessas constatacdes, ha uma caréncia de estudos que apresentem o
ponto de vista dos professores sobre 0 uso de dispositivos méveis de comunicacao
e seu papel como mediadores, como apontam Almeida e Araujo Jr. (2013) e Pedro,
Barbosa e Santos (2018). Por outro lado, encontram-se na literatura (KOCHHANN;
FERREIRA; SOUZA, 2015; KAIESKI et al.,, 2015; FARLEY et al., 2015;
MARTINELL; CASILLAS, 2016, entre outros) trabalhos que apresentam
potencialidades educativas das redes sociais, aplicativos e outros recursos
acessiveis por dispositivos mdveis, com propostas de atividades voltadas ao
processo de ensino e aprendizagem no ensino superior. Como defende Mantovani
(2016), € preciso pensar a formacdo docente na perspectiva de uma “ecologia da

ubiquidade”, por meio de um modelo de comunicagdao multidirecional e dialdgico.

4.3.7
Facilidade, praticidade e informagéo

Ao fim das entrevistas, solicitou-se que o0s estudantes associassem trés

palavras ou expressdes curtas ao tema em questdo — uso do celular em atividades
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de estudo. Embora a reflex&o sobre o resultado seja feita a partir da viséo coletiva
dos participantes da pesquisa, ndo foi intencdo provocar uma discussdo sobre
teorias das representacdes sociais?’, mas sim relacionar os termos que se destacaram
com os dados produzidos a partir das entrevistas.

Para facilitar a visualiza¢do dos termos mencionados, optou-se por criar uma
nuvem de palavras?®, que representa graficamente a frequéncia das palavras

presentes em um texto.

Imagem 5 - Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pela autora com dados da pesquisa.

As trés palavras que mais se destacaram, em ordem decrescente de
frequéncia, foram: facilidade, praticidade e informacdo. Na sequéncia, vieram
acesso, tecnologia e interacéo, seguidas pelos demais registros. Em nuvens criadas
especificamente para os dois grupos de entrevistados (Exatas e Humanas), nao

27 Crusoe (2004) apresenta algumas consideracdes sobre teorias das representacfes sociais e sua
relacdo com a educacdo.
28 Criada com a ferramenta WordClouds.com, disponivel em <https://www.wordclouds.com/>.
Acesso em 18 fev. 2018.
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houve diferenca nas palavras mais citadas. Entre os estudantes de Humanas, porém,
informacé@o vem antes de praticidade, e no grupo de Exatas a palavra informacgéo
aparece na mesma frequéncia que tecnologia.

A maior recorréncia da palavra facilidade e suas variacdes (facil e
facilitador) pode estar relacionada a naturalidade com que os estudantes percebem
0 uso e a presenca dos dispositivos digitais em seu cotidiano. O trecho a seguir

indica esse pensamento:

Eu ja& meio que nasci inserido nesse meio tecnolégico, entdo
particularmente desde que tive celular ou computador sempre
vivia estudando de certa forma, entdo pra mim é uma coisa super
natural. (HUM?7)

Jacks e Schmitz (2018, p. 127) recorrem a Martin-Barbero para destacar a
empatia dos jovens com a cultura tecnoldgica, caracterizada pela facilidade no
manejo das redes informadticas, de tal forma “que a habilidade, destreza,
expressividade e sensibilidade diante das novas experiéncias culturais nos usos dos
meios estdo imbricadas na propria configuracdo desse sujeito juvenil”.

Ao mesmo tempo, alguns estudantes descreveram dificuldades para utilizar
o celular em atividades de estudo, relacionadas a questdes mais técnicas (recursos
limitados para formatacdo de textos, tamanho reduzido da tela etc.) e também ao
conteddo (problemas no entendimento), o que pode indicar que as mencgdes a
facilidade tém uma conotacdo mais geral, voltada apenas para as habilidades mais
gerais de uso dos dispositivos — como manejar o aparelho, acessar 0s recursos por
meio da tela touchscreen, trocar mensagens, navegar na internet e baixar
aplicativos, entre outras. Para os entrevistados, tais acdes sdo realizadas com
facilidade, uma vez que fazem parte de seu dia a dia. Como ressaltado
anteriormente, tais competéncias ndo bastam para a mobilizacdo efetiva de
processos de aprendizagem.

A segunda palavra mais citada, praticidade, aponta para uma relacdo com a
questdo da mobilidade e da presenca constante do celular; o fato de estar com o
dispositivo em qualquer lugar e poder acessa-lo a qualquer momento, até mesmo
em movimento. Pode ser relacionada também com a caracteristica de ser um
dispositivo portatil e leve, que pode armazenar arquivos de textos, livros, imagens
etc. e ser facilmente manipulado e transportado. Muitos estudantes salientaram a

questdo da praticidade aliada a estes dois aspectos.
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A terceira palavra mais registrada foi informagao, em conformidade com o
gue mostraram as entrevistas, uma vez que o0 acesso a informagéo foi um dos usos
mais apontados pelos estudantes e um dos principais pontos destacados como
vantagens e motivacgdes para utilizar o celular em atividades de estudo.

A partir do que contaram os participantes da pesquisa, e a luz sobretudo das
teorias que tratam da interagdo social, algumas questdes relacionadas a

aprendizagem entre pares serdo comentadas no capitulo a seguir.
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Aprendizagem entre pares: uma breve reflex&o

No livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins discorre sobre as
possibilidades de troca de conhecimento entre os individuos: “Nenhum de nés pode
saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se
associarmos nossos recursos € unirmos nossas habilidades.” (JENKINS, 2009, p.
28). Nas ultimas duas décadas, principalmente, as tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo, em conjunto com a internet, propiciaram novas formas
de relacionamento e de compartilhamento de informac6es, que independem do
espaco e do tempo e favorecem a interacédo, propiciada também pela l6gica de redes
(CASTELLS, 2002) caracteristica da sociedade pds-industrial. Neste contexto,
observam-se mudancas nos fluxos de circulacdo do saber, o qual ndo se mantém
apenas na relacdo professor-aluno, mas também entre os alunos, num ambiente
colaborativo mediado pela tecnologia, em que o estudante se sente capaz de buscar
informacdo em lugares dispersos e fora do espaco escolar. Tratam-se dos saberes-
mosaico que circulam na sociedade e configuram uma das profundas
transformagdes do mundo atual (MARTIN-BARBERO, 2014).

Laird e Kuh (2005) observam uma relacédo positiva entre o uso de tecnologia
com fins educacionais e o envolvimento com atividades de aprendizagem ativa e
colaborativa e de interacdo entre alunos e professores. Ao analisar dados da
Pesquisa Nacional de Engajamento Estudantil (NSSE, na sigla em inglés), os
autores apontaram uma correlacdo entre a frequéncia de comunicacdo on-line com
colegas e uma maior identificacdo da aplicacdo de teorias ou conceitos a problemas
praticos ou em novas situacdes em seus cursos. Os estudantes que mais se
comunicavam on-line também relataram interacdes mais frequentes com o corpo
docente.

O’Nuallain ¢ Brennan (2004, apud MOURA, 2010) indicam algumas
vantagens associadas a aprendizagem colaborativa mediada por dispositivos
moveis de comunicacdo: aumento da compreensdo dos contetdos curriculares;
aumento da motivagdo pela discussédo e pelo dialogo; retorno rapido e efetivo;
acesso a visoes e perspectivas alternativas.

Os relatos dos estudantes que participaram desta pesquisa ressaltam o papel

dos dispositivos mdveis de comunicacdo como mediadores das relagfes mantidas
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com seus pares. Para alguns entrevistados, esta interacdo tem influéncia na
aprendizagem, como preconizam as teorias da psicologia sécio-historica. Os
estudantes também relatam praticas de estudo em conjunto, com 0 uso dos
celulares, que remetem ao modelo de cognicdo distribuida, em que o0 processo
cognitivo é distribuido por meio de acBes multiplas e integradas (REGIS;
MESSIAS, 2012), indissociaveis da interagdo/acdo com o mundo (SILVA, 2016).

Um dos aspectos que mais se destacou nas entrevistas € o fato de que, para
os estudantes, os dispositivos moveis favorecem a colaboracdo e o
compartilhamento de informagdes, ideias e conhecimentos, de formas mais ou
menos ativas e producentes. Ter um celular a mao (desde que esteja com a bateria
carregada e, dependendo da necessidade, com acesso a internet) significa poder, a
qualquer momento e em qualquer lugar, acessar um conteudo compartilhado em
ambientes de rede, acionar um ou mais colegas para esclarecer uma duvida ou
consultar membros da turma sobre determinado assunto de interesse coletivo. O que
se observa a partir das falas é que tais acfes ndo sdo apenas possibilidades, mas
acontecem com frequéncia e ja estdo inseridas nas praticas cotidianas dos
estudantes.

Algumas das praticas relatadas pelos entrevistados evidenciam
caracteristicas de aprendizagem colaborativa, na qual a aprendizagem resulta como
efeito da interacdo entre pares que trabalham em conjunto para resolver um
problema ou realizar uma tarefa (TORRES; IRALA, 2015). Damiani (2008, p. 223)
sugere que as interacdes entre pares podem gerar questionamentos sobre saberes ja
adquiridos e possibilitar contato com novos raciocinios e comportamentos,
“enriquecendo o repertdrio de pensamento e a agdo dos estudantes”. A fala de um
dos entrevistados acerca da resolucdo de exercicios em conjunto vai ao encontro

desta reflexdo:

Quem sabia de algumas questdes foi postando. ‘Ah, essa eu fiz’
‘Alguém sabe a 2?° O, a 3 eu fiz desse jeito’ ‘Ah, mas eu achei
essa resposta’. Ai o outro olhava ‘Vocé errou aqui’ Ai o outro
‘Th, ¢ mesmo’. No semestre passado, com Calculo 2, foi
essencial. Eu tenho um pouco de dificuldade na matematica, e ai
estava com um amigo resolvendo as questdes da lista. Eu sO
estava olhando, tentando fazer. Ai vi 1a uma questao e falei ‘Acho
que nessa vocé se equivocou um pouco’. Mas o garoto era muito
esperto, muito inteligente, eu achava que eu é que estava errado.
Al ele respondeu “Vocé esta certo, eu errei mesmo, posta la o
jeito que vocé fez’. Ele mesmo falou ‘E bom a gente ter um grupo
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das pessoas que olham e falam o que esta errado assim’. Porque
a gente precisava das respostas, o professor deu a lista e a gente
precisava saber. As vezes 0 meu jeito de fazer é diferente do de
outra pessoa, as vezes 0 outro encontrou uma maneira mais facil
de fazer. (EXT4)

De acordo com o relato, o estudante inicia sua participacdo apenas
observando as conversas do grupo, mas resolve interferir, ao perceber um equivoco
na resolucdo de um dos problemas, e aponta uma solugéo diferente. A interagéo,
neste caso, permite que o estudante ndo apenas se beneficie da troca com os demais,
mas também compartilhe conhecimento, que podera ser utilizado por outros

estudantes, o que caracteriza a aprendizagem colaborativa.

[...] pode-se considerar que a utilizacdo de recursos como
trabalhos em grupo, o uso de tecnologias comunicativas como
bate-papos, foruns de discusséo e outras formas de comunicagdo
em grupos, pode levar ao debate de diferentes ideias e ao
desencadeamento de novos conflitos cognitivos. A influéncia de
outros individuos, atuando como promotores do crescimento
cognitivo de si mesmos e de outrem constituem a espinha dorsal
da aprendizagem colaborativa. (TORRES; IRALA, 2015, p. 74)

Os entrevistados, de modo geral, consideram como fatores de maior
influéncia para sua aprendizagem a conjugacdo da comunicagao instantanea (com
seus colegas e monitores) e do acesso rapido a contetdos via dispositivos maéveis.
Os recursos disponiveis no celular possibilitam, por exemplo, dirimir uma davida
no momento do estudo, por meio da consulta a seus pares ou a um conteldo
disponivel na internet, como uma videoaula. Dessa forma, o dispositivo emerge
como um meio que favorece a interacdo e é dai, da relacdo social, da troca com o

mundo, que vem o ganho na aprendizagem.

Ai se eu tenho uma duvida eu coloco essa davida. Se alguém
entendeu, vai |4, marca o meu comentéario e responde embaixo
‘0, o professor explicou assim, assim, assim. Mas assim € mais
simples’. Ai da alguma analogia, ah, ta entendi. Ou entdo todo
mundo t4 estudando pra prova, ‘ah, alguém entendeu o topico tal
do texto?’, ‘ah, tenho aqui um outro texto que ajuda’. Vira uma
rede académica ali mesmo, que facilita a gente a uns ajudarem os
outros. (HUM1)

A utilizacdo de dispositivos moveis em atividades conjuntas de estudo

tambem requer o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e de
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relacionamento, como ressaltam Vasquez-Cano e Sevillano (2015). Nos ambientes
online, a sociabilidade se constitui a partir de comunidades baseadas em interesses
individuais e em valores compartilhados, conectados via internet, 0 que permite a
criacdo de redes de afinidades (CASTELLS, 2000).

E 0 que muitas vezes acontece, de acordo com os estudantes, nos grupos de
WhatsApp: inicialmente sdo mais amplos, com a participacgdo de todos ou a maioria
de alunos da turma original, e, ao longo do tempo, modificam-se de acordo com a
conveniéncia e a necessidade dos estudantes. O grupo maior, em que ha troca
intensa de mensagens sobre assuntos diversos, passa a ndo ser tdo interessante
aqueles que buscam, por exemplo, tirar dividas sobre uma disciplina ou um assunto
especifico. Cria-se entdo um grupo com poucos participantes, com mais afinidades

entre si:

A gente tem um grupo, ndo da turma, mas seria um grupo menor,
em que se a gente tiver algum tipo de ddvida em alguma coisa a
gente coloca ali e discute com os outros, ou compartilha alguma
coisa. (EXT1)

Conforme alguns entrevistados, nesses nichos de individuos afins é que se
d&o mais facilmente as trocas. O esclarecimento de dividas e a realiza¢do conjunta
de exercicios via WhatsApp, por exemplo, acontecem em grupos menores ou em

conversas com apenas um colega ou monitor.

[...] tem grupos de colegas. A gente brinca, zoa, mas tem horas
gue a gente se ajuda mesmo. 'Ah, té precisando desse material’,
‘como faz isso mesmo?', ‘'vocés tiveram aula com esse, como é?'
[...] A gente sempre tem uns grupos assim bons. Um ajuda o
outro. (EXT11)

A influéncia e a importancia dos pares na aprendizagem foram ressaltadas
pelas teorias socio-historicas, como apontado no Capitulo 2. Nessa direcdo, 0s
relatos de alguns participantes da pesquisa — por exemplo, quando ha o
reconhecimento de que com a ajuda de colegas conseguiram compreender e avancgar
num topico de estudo — apontam para um dialogo com a perspectiva da interacdo

social como fator que favorece a aprendizagem.
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Consideracdes finais

Seja na sala de aula, no patio da universidade, na rua, no transporte publico,
num momento de écio, de lazer ou de emocao: la estardo pessoas com seus celulares
a postos para registrar o momento, compartilhar uma informacéo ou um sentimento,
buscar uma localizacao correta, ouvir musica, trocar mensagens, ler, jogar... A forte
presenca dos dispositivos moveis de comunicacdo no cotidiano é uma realidade em
diferentes lugares do Brasil e do mundo, ainda que com niveis de acesso e de
habilidades de uso distintos. Ao longo desta pesquisa, tal presenca se materializou
em alguns momentos. No processo do trabalho de campo, meu celular pessoal
serviu para fazer contato com os estudantes, gravar em audio as entrevistas e fazer
alguns registros de imagens e video. Em alguns casos, durante as conversas
individuais, os entrevistados mantiveram seus aparelhos nas maos ou a vista em
local proximo, embora nenhum deles tenha se distraido com o dispositivo no tempo
em que conversamos.

Constatada a utilizacdo massiva dos dispositivos moveis e a conectividade
constante, principalmente entre os jovens, e com base nos dados produzidos nesta
pesquisa, pode-se dizer que tais dispositivos — especialmente o celular — séo
elementos mediadores da interacdo social entre os estudantes. As interacdes
acontecem principalmente em aplicativos de mensagens instantaneas, nas redes
sociais, em ambientes de nuvem e no correio eletrénico. O WhatsApp é utilizado
por todos os entrevistados em situacdes cotidianas e pelo menos em uma atividade
relacionada ao estudo. Os principais usos do aplicativo relacionam-se a troca de
informac@es sobre a rotina académica; ao compartilhamento de materiais (textos,
links, fotos do quadro); a organizacdo e discussao sobre trabalhos em grupo; a
resolucdo de exercicios (entre os estudantes das Exatas); e a conversas para
esclarecer duvidas sobre algum contetdo. Para os entrevistados, o celular € um
recurso fundamental na rotina académica, sobretudo para a comunicagéo rapida de
informac0es relacionadas ao dia a dia na universidade. Por exemplo, para saber se
uma aula foi cancelada, se o professor vai atrasar, que assuntos foram abordados
naquele dia, quais textos devem ser lidos para o proximo encontro, quais as datas

de provas e de entrega de trabalhos.
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As percepgdes de ganhos manifestadas nas entrevistas estdo ligadas
principalmente a viabilidade de acesso a informacao e a materiais a qualquer hora
e em qualquer lugar pelo celular, 0 que na visdo dos estudantes favorece a
aprendizagem. Os entrevistados relacionam ganhos também com a possibilidade de
estudar em grupo e consultar colegas, monitores e professores para resolver
duvidas, facilitando e agilizando a compreenséo dos contetdos — 0 que caracteriza
um ambiente de aprendizagem entre pares mediado pelos dispositivos méveis de
comunicacéo.

J& os prejuizos, de forma geral, apontam para a dependéncia do celular e
para seu potencial de distragdo. Os estudantes reconhecem circunstancias em que
utilizam o dispositivo de forma indevida, na sala de aula ou fora dela, no momento
de estudo. Identificam-se situacGes distintas no que se refere a atencdo. Uma delas
é quando o estudante é atraido por algum recurso do celular que o distrai do estudo,
n&o resiste e deixa de lado a atividade original, o que aponta para uma perda do
controle autbnomo do uso do dispositivo. Em outros casos, 0 estudante recorre
deliberadamente ao dispositivo para fugir de alguma situacdo desinteressante,
entediante ou incomoda, principalmente em sala de aula. A opgéo pelo uso do
celular em detrimento as atividades de estudo acontece também quando o estudante
se sente afetado por questdes emocionais e ndo se sente em condicdo de dedicar
atencdo aquela atividade. Foram observadas algumas estratégias de manejo da
atencdo, em circunstancias em que o estudante sente necessidade de manter o foco
no estudo — tais como ignorar as notificacdes de aplicativos, ainda que interrompam
a atividade que esta sendo realizada.

A comparacao entre usos e percepcoes dos graduandos da area de Exatas e
da area de Humanas apontou poucas diferencgas: os estudantes de Exatas relataram
utilizar o celular para resolucgdo de exercicios em conjunto, o que ndo foi apontado
pelo outro grupo. Os de Exatas também usam mais aplicativos especificos da area,
com destaque para o software de construcdo de graficos GeoGebra.

Alguns aspectos observados a partir das entrevistas fogem aos objetivos
propostos para esta investigacao, mas cabe aqui assinala-los brevemente. Um deles
é que foram poucos os relatos de uso do celular para produgéo de conteudo criativo
— dois estudantes mencionaram atividades com esse perfil, relacionado ao
desenvolvimento de processos mentais como imaginagdo e criatividade e também

a participacdo mais ativa do jovem como produtor de contetdo, e ndo apenas
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consumidor. Além disso, apesar de 0 acesso a informacao ter sido apontado como
uma das principais vantagens do uso do celular em atividades de estudo, ndo foram
observadas reflexdes criticas sobre o contetdo disponivel na internet. E importante
ressaltar que o tema ndo foi provocado durante as entrevistas, mas sua auséncia nas
falas pode indicar que talvez essa ndo seja uma questao relevante para os estudantes.
Frente a ampla gama de possibilidades que a internet oferece, a literacidade critica
deve ser enfatizada no que se refere a busca, selecdo e avaliacdo das informagdes
(LIVINGSTONE, 2001). Em tempos de discussdes sobre pos-verdade, fake news,
privacidade e uso consciente das midias sociais, essa é uma discussdo que merece
atencdo e que pode ser abordada em novos estudos.

Também ndo foi intencdo desta investigacdo avaliar as habilidades dos
jovens com a tecnologia e os dispositivos moveis de comunicacao, e sim apontar 0s
principais usos relacionados ao estudo e as percepcOes sobre estas atividades.
Apesar disso, é possivel observar que os relatos, em sua maioria, indicam modos
de uso similares aos encontrados em pesquisas que consideram a populacdo em
geral, a excecdo do uso de aplicativos especificos da area de Exatas. Como
observado anteriormente, habilidades de selecdo e analise das informacdes e de
producdo e ressignificacdo de contetdos sdo importantes e devem ser estimuladas
em ambito escolar, sob mediacao dos professores.

Foram poucos os relatos de incentivo ao uso dos dispositivos moveis de
comunicagdo como recurso pedagdgico, lacuna expressada criticamente por alguns
estudantes. Eles mencionaram também episodios de reclamacdes, por parte dos
docentes, e proibicdes do uso do celular em sala de aula. Na visao dos entrevistados,
o dispositivo poderia ser adotado como recurso para atrair o interesse nas aulas.
Nesse caso, 0s professores poderiam atuar como mediadores, dialogando e
fornecendo subsidios para o uso critico e responsavel das potencialidades
disponiveis na internet.

A possibilidade de se comunicar rapidamente em rede, via dispositivos
moveis, e a disponibilidade dos jovens para compartilhar e cooperar entre si podem
servir como estimulos a proposicdo de tarefas que incentivem a colaboragéo, a
mobilizacdo e o engajamento dos estudantes. Bonilla e Pretto (2015) delinearam
alguns principios para o sistema educacional no que se refere as tecnologias digitais
e suas possibilidades de movimentos colaborativos, entre eles: acesso aberto a todo

e qualquer material educacional; incentivo a leitura critica e atenta de todas as
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fontes, quer sejam professores, livros ou qualquer outra; e centramento do processo
de ensino-aprendizagem na criagdo e producdo de culturas e conhecimentos, em
oposicao ao simples consumo de informacéo.

Embora seja importante ressaltar as limitacGes da pesquisa — desenvolvida
em apenas uma instituicdo de ensino superior, com numero restrito de participantes,
0 que ndo permite generalizagdes acerca dos resultados —, os dados produzidos
podem servir como subsidios para pensar as relagdes de jovens universitarios com
seus dispositivos moveis de comunicacdo. O questionamento recorrente dos
estudantes (“Se a gente usa o tempo todo, por que ndo usar na sala de aula?”’) deve
ser levado em consideracdo, ainda que haja mais perguntas do que respostas acerca
de como desenvolver atividades e estimular o uso efetivo desses dispositivos, e
sobre 0s ganhos que essa dinamica pode propiciar aos processos de estudo e

aprendizagem.
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Apéndices

Apéndice A - Protocolo de entrevista semiestruturada

Roteiro para entrevistas com estudantes de graduacdo da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) sobre os modos de uso do celular
em atividades de estudo

Parte 1. Informacdes gerais sobre o entrevistado

- Nome:
- Idade:
- Curso e periodo em que estd matriculado:

Parte 2. Informacdes gerais sobre o uso do celular

- Qual o tipo de dispositivo (sistema operacional — iOS, Android, Windows)?
- Qual o tipo de conexdo que costuma utilizar (3G/4G, wi-fi, ambas)?

- Como vocé resume sua relagcdo com o celular?

- Frequéncia de uso do celular em atividades gerais (todos os dias; muitas vezes na
semana; poucas Vezes na semana; raramente; nunca).

a) Ligacdes telefénicas

b) Navegar em sites

c) Acessar redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, outros)
d) Ler e enviar e-mails

e) Ler e enviar mensagens instantaneas (WhatsApp, Messenger, outros)
f) Ouvir masica

g) Fotografar

h) Assistir a videos

i) Fazer videos

J) Jogar

k) Outros (especificar):

Parte 3. Uso do celular em atividades relacionadas a vida académica e ao
estudo

- Em quais atividades relacionadas a vida académica e ao estudo vocé costuma usar
o celular?

- Poderia descrever como vocé utiliza o dispositivo nessas atividades?
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- Onde vocé costuma realizar essas atividades?
- Por que vocé usa o celular para realizar essas atividades?
- Para alguma dessas atividades vocé prefere o celular? Quais e por qué?

- Que vantagens e desvantagens vocé percebe em utilizar o celular nessas
atividades?

- Vocé utiliza o celular em sala de aula? Algum professor ja incentivou ou prop6s
alguma atividade com o aparelho? Em caso positivo, que tipo de atividade?

- Como foi para voce realizar essas atividades?

- Ja teve ou ja presenciou algum problema com professor, de reclamacdo ou
proibigédo?

- Como vocé vé o uso do celular em sala de aula (gostaria de usar mais, menos,
atrapalha, ajuda)?

- Vocé identifica uma ou mais atividades realizadas com o celular que se relacionam
especificamente para sua area de estudo? Se sim, quais?

- Que diferencas no estudo e na aprendizagem vocé percebe com o uso do celular?

- Ha uma ou mais atividades de estudo que vocé gostaria de realizar com o celular,
mas nao realiza por algum motivo?

- Como vocé se sentiria se ndo pudesse mais utilizar o celular para realizar
atividades de estudos? Explique.
3.1 Atencao

- Como é para vocé manter a atencao nessas atividades realizadas com o celular?
Fécil, dificil? Explique.

- Quais estratégias vocé usa para manter a atencdo quando utiliza o celular para
estudar?

- O que vocé faz quando tem alguma interrupcao (p.ex.: notificacdo de WhatsApp,

rede social ou e-mail)? E fécil ou dificil voltar & atividade anterior? Quando é mais
facil e quando é mais dificil?

Parte 4. Perguntas de encerramento
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- Para terminar, em sua opinido, de modo geral qual seria o papel do celular na
aprendizagem?

- Depois da nossa conversa, se vocé pudesse destacar trés palavras que vém a sua
cabeca quando vocé pensa no uso do celular em atividades de estudo, quais seriam?

- Gostaria de acrescentar ou falar de algum ponto ndo contemplado pela pesquisa?

- Vocé tem alguma davida sobre a pesquisa?
(FIM)
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

* PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
Programa de P6s-Graduacédo em Educacéo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado/a:

Gostariamos de convida-lo/a para participar voluntariamente da pesquisa
apresentada a seguir.

Pesquisa: “Percepgdes de universitarios sobre usos do celular em atividades de
estudo”

Pesquisadores:
Mestranda: Daniela de Oliveira Pereira Orientadora: Profa. Dra. Rosalia Duarte

Justificativa: Trata-se de um estudo que visa refletir acerca das percepcOes de
universitarios sobre o uso das tecnologias mdveis, especificamente o celular, no
contexto académico.

Objetivos: A pesquisa busca identificar as percepcdes de universitarios sobre seus
modos de uso do celular em atividades de estudo, os possiveis ganhos que eles
identificam nestes usos e se ha diferencas entre estudantes das areas das
humanidades e das exatas e tecnologia.

Metodologia: Entrevistas com estudantes de graduacdo da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) registradas em audio, com duracdo média de
30 minutos, realizadas no espaco da universidade ou em local de preferéncia do
participante, a ser combinado com a pesquisadora. Na ocasido da entrevista poderdo
ser feitos registros audiovisuais das atividades realizadas pelo participante com o
celular, preservando sua identidade facial e apenas para consulta da pesquisadora.
Sera também utilizado aplicativo de mensagens instantaneas para envio de audios
e prints das telas do celular a pesquisadora, que serdo utilizados de forma andnima.
Caso necessario, podera ser agendado mais um encontro com o entrevistado.

Riscos e Beneficios: No que se refere aos riscos da pesquisa, que sdo minimos,
existe a possibilidade de algum tipo de inibicdo ou embaraco dos participantes ao
falarem sobre o uso de seus celulares pessoais, e também de sua identificacdo na
pesquisa. Os procedimentos buscardo evitar estes riscos: os participantes escolheréo
o melhor local e hora para darem a entrevista, poderdo encerra-la a qualquer
momento, terdo sua identidade preservada nas transcrigdes e, no uso dos dados, as
declaragcfes utilizadas em contexto académico serdo mencionadas de forma
anonima. Os participantes terdo acesso aos resultados desta pesquisa e poderao ser
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beneficiados com estudos sobre os ganhos relacionados ao uso de tecnologias
moveis em atividades académicas.

- Este termo deverd ser assinado em 2 (duas) vias, uma que serd entregue ao/a
voluntario/a e outra para 0s arquivos da pesquisa.

- Em caso de participantes menores de 18 anos de idade, segundo as normas do
Conselho Nacional de Salde, este termo deverd ser assinado pelos pais ou
responsaveis. Nesta situacdo, o participante deverd assinar um Termo de
Assentimento.

Eu,

de maneira voluntaria, livre e esclarecida, concordo em participar da pesquisa acima
identificada. Estou ciente dos objetivos do estudo, de como serdo realizadas as
entrevistas, de que as informacdes prestadas serdo utilizadas apenas neste estudo e
de que poderei solicitar esclarecimentos a qualquer momento. Fui informado(a) de
que se trata de pesquisa de mestrado em andamento no Programa de P6s-Graduagao
em Educacdo da PUC-Rio. Esta claro que minha participacéo é isenta de despesas
e que minha imagem e meu nome ndo serdo publicados sem minha prévia
autorizacgdo por escrito. Estou de acordo com a audiogravacdo da entrevista e com
0s registros audiovisuais do meu uso do celular, a serem cedidos para fins de
registros académicos. Estou ciente de que, em qualquer fase da pesquisa, tenho a
liberdade de recusar a minha participacdo ou retirar meu consentimento, sem
nenhuma penalizacdo ou prejuizo que me possam ser imputados.

Daniela de Oliveira Pereira, mestranda

Profa. Dra. Roséalia Duarte, orientadora

[assinatura do/a aluno/a voluntario/a]

Nome completo:

E-mail: Tel.
Identificagdo (RG):

Rio de Janeiro, de de 2017.
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Apéndice C - Relacéo de codigos criados no Atlas.ti para analise dos

dados

Cadigos (total: 40)

Acesso a informacdo e conteudos

Foto do quadro/material do colega

Atencéo

Fotografia

Atuacdo/postura dos professores

Ganhos

Celular como fonte de distracao

Gravacdo de audio

Celular como fuga

Humanas

Celular como sindnimo de internet

Leitura no celular

Celular na educacéo

Leitura no papel/computador

Celular para organizacéo Mobilidade
Celular para revisdo/edicdo rapida Pesquisa
Compartilhamento de informagoes Praticidade

Computador x celular Prejuizos

Comunicacdo/acesso instantaneo

Presenca constante do celular

Dependéncia

Recomendacdes de amigos e/ou
professores

Desvantagens

Reducdo de custos

Dificuldades com o celular

Relacdo com o celular

Elaboracgéo de trabalhos

Sentimento sem o celular

Estudo em grupo

Uso em sala de aula

Exatas Uso no transporte publico
Excesso de informacéo Vantagens
Facilidade Videoaulas
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Apéndice D - Relagao de cédigos do grupo ‘Aplicativos’ criados no
Atlas.ti para andlise dos dados

Grupo de codigos: Aplicativos

Cadigos (total: 14)
Agenda/calendario Google Drive
Caderno/notas Google Fotos
Calculadora One Drive
Dropbox Scanner
E-mail WhatsApp
Facebook Word
GeoGebra YouTube
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