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7 Conclusdes finais e recomendacdes

7.1
Checagem da hipotese

Pelas respostas obtidas nos testes e pelo quadro comparativo de eficiéncia
podemos afirmar que a hipétese da pesquisa € verdadeira pois nem todos os
métodos e testes conhecidos para avaliar compreensibilidade de elementos
pictoricos tém a mesma eficiéncia em relacdo ao objetivo de avaliar as respostas
dos usuérios. A complementacéo da hipétese é que os métodos precisam ser bem
escolhidos de acordo com 0s objetivos da pesguisa e muitas vezes adaptados. O
quadro de caracteristicas dos métodos pode ajudar os pesquisadores nessa escolha.

Quanto ao problema da pesquisa podemos reafirmé-lo, ou sgja, durante a
pesqguisa pudemos constatar com professores/pesquisadores de design sua falta de
conhecimento dos métodos para avaliacdo de compreensdo e usabilidade de
instrugdes de uso além do descaso de alguns quanto a suaimportancia.

A pesquisa propde a adaptacdo da avaliagdo heuristica como método de
andlise e avaliacdo de usabilidade de projetos gréficos principamente de design
dainformacéo.

Estudando o caso exemplar de colorantes de cabelos obtivemos respostas
claras do nivel de compreensibilidade das imagens utilizadas em guias de
aplicacdo considerando fotos e ilustragOes. Essas respostas nos permitem tracar
direcdes na escolha de simbol os para projetos futuros.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados através das respostas obtidas e
do quadro geral de caracteristicas dos métodos identificando seus problemas, suas
vantagens e desvantagens e analisando sua eficiéncia.

De acordo com os resultados obtidos nos testes de compreensibilidade dos
elementos ilustrativos pictoricos escolhidos para instrugdes de uso dos produtos
em questdo poderemos checar como a mensagem é percebida e recomendar
parametros para criagdo das instrugdes facilitando o bom uso dos produtos e

consequente boa aceitagcdo dos mesmos.
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7.2
Observacao de comportamentos dos sujeitos

Todos os sujeitos tinham uma observacéo a fazer, como: alguma amiga que
pintou o cabelo e teve um resultado desastroso; dificuldades sentidas na aplicacéo
do produto; diferencas entre a qualidade dos colorantes; sistemética adquirida no
processo de aplicacdo; quais as pessoas da familia ou amigas que costumam
aplicar o produto no seu cabelo...

As mulheres respondentes foram muito receptivas aos testes principal mente
pelo interesse no tipo de produto abordado. Pode-se constatar a importancia dada
pel os sujeitos ao tratamento dos cabel os.

Foi constatado realmente de que o ndo entendimento correto das instrugdes
de uso do produto acarreta seu uso errado causando acidentes ou experiéncias
ruins que levam arejei¢cdo dos produtos pel 0os usuérios.

As imagens que acoplam duas acbes sdo mal compreendidas, a sequéncia
das etapas € fundamental para o bom entendimento do processo da aplicacdo do

produto.

7.3
Licdes aprendidas

Constatamos nesta pesquisa alguns pontos gque consideramos importantes
ressaltar:

e Osdesigners ainda tém desconhecimento de técnicas de avaliagdo de
compreensibilidade. Seria desgjavel que €eles tivessem mais
conhecimento para apurar solugdes graficas para simbolos e imagens
pictoricas que fossem mais facilmente compreensiveis,

e Os fabricantes ndo tém muita preocupacdo quanto as sequéncias
pictoricas incluidas em manuais, que representam o uso adequado de
seus produtos. Eles estdo mais atentos as normas da ANVISA do que
a0s seus usuarios e consumidores,

e Os usudrios elegeram com bastante seguranca sua preferéncia pelas
imagens pictéricas representadas por fotografias para guias de
aplicacdo do produto colorante para cabelo. Tendemos a afirmar que

para um publico das classes C e D € recomendavel 0 uso de
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fotografias para representacdo das acfes em manuais de uso de
produtos diversos. Esta observacdo ndo se aplica a sinalizacbes
publicas ;

e A ANVISA deveria normatizar, recomendar ou fiscalizar manuais de

uso de produtos que of erecam riscos para 0S USUarios.

7.4
Desdobramentos da pesquisa

Utilizar os métodos de ergonomia informacional em outros objetos de
estudo como fez Amado (2009) em sua pesquisa com pedestres no centro da
cidade do Rio de Janeiro; em outros projetos de design da informag&o, como Maia
(2005) utilizou 3 desses métodos em sua pesquisa de bula de aplicagdo, assm
como Lopes (2007), para bulas de remédio, para podermos delinear melhor a
adequacdo de métodos em relacdo aos objetos de estudo e propor adaptacoes.
Seria importante também replicar esta pesquisa com sujeitos de classe A e B para
termos conclusdes mais abrangentes;

Utilizar a avaliac8o heuristica como método de andlise de projeto grafico
testando a proposta feita por esta pesquisa endossando ou rebatendo sua
importancia e eficiéncia.

Aplicar o Método de Meister em pesguisas com outros objetos de estudo
para podermos referend&lo ou ndo para andlises graficas e comparacdes de

eficiéncia.
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