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5.
Resultados dos métodos aplicados

5.1
Resultados das entrevistas com gerentes de produto e designers das
industrias

Foram feitas 3 entrevistas semi-estruturadas, gravadas, com gerentes de
indUstrias de cosméticos nacional e multinacional, sendo dois deles gerentes
designers, entre julho e outubro de 20009:

Entrevistado A - Gerente de marca, responsavel por uma linha de produtos
em industria multinacional; Entrevistado B - Gerente de design (design
management) da Ameérica Latina de uma industria multinaciona, divisdo de
colorantes e Entrevistado C - designer, chefe de projeto de embalagens para
colorantes da agéncia de propriedade de um dos sbcios da industria nacional.
Respostas e consideragfes mais relevantes estdo rel atadas abai xo.

Entrevistado A - gerente de marca, explica que as embalagens externas,
Kits e guias sdo conceituados e diagramados na Franga, Paris. A Unica excecdo é
um dos produtos que foi desenvolvido no Brasil, mas a conceituacdo da
embalagem foi feita em Paris. Existem adaptacOes de fotos de caixa e traducéo
dos textos. Escritérios de design do Rio sdo contratados para diagramar os textos
traduzidos para o portugués.

Ele ndo tem conhecimento de testes feitos com usuarios na Franca. A maior
preocupacdo é o registro na ANVISA, feito minuciosamente através de advogados
da empresa. O responsavel pela caixa da embalagem (producdo e aprovacdo) € o
diretor de zona da América Latina e o responsavel pela bula € o diretor de
Marketing.

A empresa divide os produtos por tipo, a maior diferenca esta na presenca

ou ndo de ambnia e oxidante:
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A) Tintura permanente / Tinta / Coloracdo permanente / Coloragdo de
oxidacdo

B) Tonalizante / shampoo tonalizante / tom sobre tom

C) Colorante

Entrevistada B — gerente de design da América Latina, sediada no Panama.
Elarelatou que as embal agens de tinturas sdo conceituadas nos EUA, N. York por
agéncias de design. A agéncia que mais presta Servicos para a empresa € a
Ceradine design. Os departamentos de marketing e design fazem os briefings e as
agéncias terceirizadas desenvolvem. Os designers regionais sdo consultados. As
vezes os model os que aparecem na parte frontal da embalagem sdo trocados para
que hagja maior identificagdo com a cultura do pais, assm como os tons de cores
da paleta podem ser diferentes para cada regional. O texto € traduzido e adaptado
alegislacéo local.

Os produtos de coloracdo da empresa, num total de 46 marcas, S&0
separados pela faixa etaria das consumidoras, pelas diferencas das mulheres,
principalmente pelo estilo de vida.

Uma das marcas € direcionada para as mulheres mais velhas, a partir de 30
anos, independentes financeiramente e com familia.

Outra marca € direcionada para as mais jovens, de 15 a 30 anos, mais
ousadas, com prazer de mudanca. Produto um pouco mais fraco. Perdeu muito
mercado e passou um tempo sem propaganda. Slogan antigo: o shampoo que lava
colorido. Estéo voltando com a propaganda no Brasil.

Alguns pré-testes com embalagem e folheto sdo aplicados nos EUA e nos
departamentos regionais:

. Focus group

o Visualizagdo em ponto de venda

o Informagbes

o Imersdo = andlise de tarefa com consumidores

o Teste bisip — ponto de interesse do olho do consumidor.

Os produtos sofrem poucas diferencas; apenas uma tropicalizagdo para o
Brasil e México. O projeto € internaciona e impresso agui ou no México. As
adaptacdes sdo sugeridas pelos designers gerentes de area.
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As imagens pictoricas de um dos produtos foram modificadas

internacionalmente recentemente (2009).

Entrevistado C — designer. H&A mais de sete (7) anos na empresa brasileira,
antes trabalhando internamente, depois na agéncia que um dos socios € o dono da
indastria. A agéncia também presta servicos para outras empresas, desde que elas
ndo sgjam do ramo de cosméticos. Sao os designers e publicitarios da agéncia que
desenvolvem os projetos de embalagem e seus respectivos folhetos de instruges
de uso da industria. Eles também fazem varias pesguisas com consumidores. Na
época da entrevista (2009) estavam recebendo consultoria do francés Clotaire
Rapaille — antropdlogo, psiquiatra que trabalha com codigos culturais.

Em 2006, fizeram pesquisa de andlise de tarefa dos produtos e guias de
aplicagdo nas casas dos consumidores, com dois produtos. Chegaram a
concluséo que os usuarios ndo léem os guias.

Os guias estdo sendo mudados; provavelmente eles usardo fotos mostrando
as etapas de aplicagcdo. Estdo no momento escolhendo as fotos para as caixas e
guias de aplicacdo. A estratégia é usar fotos que mostrem o contexto da mulher:
familiar e profissional.

Os produtos dessa industria sdo direcionados para as classes B, C e D.
Dependendo do produto e suas especificidades, o desenvolvimento da sua
embalagem e guia € diferente, como a Henna que tem outro conceito de
tonalizante.

Tudo éfeito agui no Brasil, tanto projeto quanto producao.

Recebem um briefing do departamento de marketing que é discutido na
agéncia e a equipe responsavel desenvolve o projeto. Os integrantes da agéncia
pesgquisam muito os concorrentes. Os diretores da agéncia e da industria sGo as
pessoas que aprovam o projeto de embalagem na verdade, o dono e seus filhos.

Como podemos perceber nas entrevistas dos profissionais envolvidos na
geréncia das marcas de tinturas e colorantes de cabelos, as industrias ndo se dao
conta da importancia da compreensdo dos guias de aplicacdo de uso dos seus
produtos pelos usuarios. 1sso nos motiva ainda mais em divulgar nosso objeto de
estudo e todos os resultados a serem alcangados a essas empresas além dos
designers de informagéo.
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5.2
Resultados de questionarios aplicados com professores de
ergonomia informacional e pesquisadores dessa area

Como mencionamos no capitulo 4, fizemos entrevistas com professores e
pesquisadores de ergonomia informacional para apurar 0 uso de meétodos de
compreensibilidade de simbolos tanto em suas pesquisas como em ensinamento

em salade aula.

Professor A - Entrevista feita em outubro de 2008.

A professora e pesquisadora em Ergonomia costuma aplicar testes de
avaliacdo de compreensibilidade de pictogramas nas suas pesquisas. Os testes
conhecidos sdo: producéo, reidentificacdo, estimativa de compreensibilidade,
eleicéo, classe de adequacdo, compreensao. Ela costuma fazer pesquisa com 35
alunos de graduacéo por vez. Ja aplicou o teste de producéo e o teste de estimativa
de compreensibilidade. A referéncia bibliografica usada é a dissertacdo de
mestrado de FORMIGA, 2002. Considera os testes faceis de aplicar, conforme seu
depoimento:

“S0 estou relatando o que fiz em sala com os alunos, justamente para apresentar a
eles os métodos. Em geral, foi f&cil, até porque eles tinham conhecimento prévio
do que o método pretendia. Ndo foi uma aplicacdo em um publico geral, quando
acredito que sgjam bem mais dificeis de aplicar.”

Professor B - Entrevistafeitaem agosto de 2008.

A professora conhece e aplica apenas em sala de aula com os alunos os
testes de producdo e compreensdo. Sua referéncia bibliogréfica € o artigo no livro
Avisos, Adverténcias e Projeto de Sinalizac&o de Eliana Formiga (Moraes, 2003).

Cada aluno costuma aplicar os testes em 10 sujeitos.

Ela fez uma adaptacéo: acrescentar a informagao “profissdo” para o perfil
dos sujeitos no teste de producdo. Considera também importante que no teste de
compreensdo 0s sujeitos sejam informados sobre o contexto de utilizagdo do
simbolo. Classifica os testes de fécil aplicacdo. Conforme observagao sua:

“A avaliagdo de eficiéncia é dificil no contexto de sala de aula, umavez que eu ndo
tenho o controle sobre a situagéo de aplicacdo dos testes redlizada pelos aunos.
Mas os resultados foram frequentemente esclarecedores, e sempre inspiradores.”

Professor C - Entrevistafeita em outubro de 2008.
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O professor costuma aplicar: Teste de Compreensdo com Resposta Aberta,

Teste de Producdo, Teste de Estimativa de Compreensdo e Teste de
Avaliagao de Correspondéncia.

Usa como referéncias bibliograficas: Young & Wogalter (2000/2001);
Formiga (2002); Spinillo (2002).

Na Universidade Federal de Pernambuco aplicou o teste de compreensdo
com resposta aberta com adultos com baixo grau de escolaridade e com estudantes
universitarios. Na Universidade Federal do Parana aplicou todos os outros testes
com estudantes universitarios.

Os testes realizados na UFPE contaram com 100 participantes (40 adultos
com baixo grau de escolaridade e 60 estudantes universitarios) e os realizados na
UFPR, com 30 participantes (estudantes universitérios) cada, o que deu um total
de 60 estudantes (cada estudante participou de dois testes).

Foram feitas algumas adaptacbes. Para o teste de Estimativa de
Compreensdo (UFPR), foi feito um grupo controle que estimou o grau de
compreensibilidade de instrugcdes pictoricas com base nas instrugdes textuais
correspondentes. Para o teste de producdo também foi feito um grupo controle de
estudantes de design, que aprende, em seus cursos a realizar e a interpretar
mensagens pictoéricas, para controlar avariavel “habilidade de representacdo”.

Quadro de respostas dos métodos de compreensibilidade do
professor/pesquisador:

“Teste de Compreensdo com Resposta Aberta, ref. Spinillo (2002), nas UFPE e
UFPR, com 130 adultos com baixo grau de escolaridade e estudantes universitarios
—nivel de dificuldade média

Teste de Producdo, ref. Formiga (2002), na UFPR com 30 estudantes
universitérios (estudantes de design e estudantes de cursos sem treinamentos
especificos sobre representactes pictoricas) — nivel de dificuldade: facil

Teste de Estimativa de Compreensdo, ref. Young & Wogalter (2000/2001) na
UFPRcom 30 estudantes universitérios; criacdo de grupo de controle para verificar
diferencas nas estimativas de compreensibilidade geradas entre participantes que
avaliaram as instrugdes visuais tendo como base seus significados verbais
(textuais) e os que avaliaram as representacdes sem acesso a informagéo textual
correspondente - nivel de dificuldade: média.

Teste de Avaliagdo de Correspondéncia, ref. Young & Wogalter (2000/2001) na
UFPR, com 30 estudantes universitarios - nivel de dificuldade: fécil.”

Consideragbes quanto a eficiéncia dos testes aplicados pelo
professor/pesquisador:

“O Teste de Estimativa me pareceu o menos confiavel, uma vez que 0s
participantes tém dificuldade para compreender sua participagdo na pesguisa e
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tendem a subestimar dificuldades de interpretacdo de representacdes pictéricas que
outros publicos possam ter. Além disso, quando o teste foi realizado por Young &
Wogalter (2000/2001), os participantes avaliaram o grau de compreensibilidade de
representacdes pictéricas sem acesso a seus significados. Por isso, as estimativas
podem ter sido feitas com base em interpretacdes inapropriadas das representacoes.
Mesmo com a criagdo de um grupo controle para verificar essa possibilidade,
contudo, os resultados obtidos ndo apresentaram diferencas tdo significativas, o que
sugere a possibilidade de os participantes tenderem a subestimar as potenciais
dificuldades que algumas pessoas possam ter para compreender as representacoes
testadas.

O teste de avaliacdo de correspondéncia me pareceu bastante confidvel, assm
como 0 de compreensdo com resposta aberta. Este Ultimo, contudo, deve ser
realizado com um rigor metodoldgico talvez maior que os anteriormente citados
aqui, pois é o que da maior margem para interagdes entre participantes (se o teste
for realizado em grupo) e, dependendo do materia testado, sua condugdo deve ser
acompanhada de perto pelo pesquisador de modo a (1) esclarecer possiveis davidas
no decorrer do teste; (2) tentar extrair do participante uma quantidade de
informacg&o maior que a que ele esteja disposto a fornecer; ou (3) ndo deixar que o
participante responda as perguntas de maneira inadequada.

O teste de producdo me pareceu bastante Util e preciso desde que sgja utilizado
para identificacdo dos recursos de articulagcdo da mensagem pictdrica empregados
pelos participantes e ndo para fornecer informacBes acerca de estilo de
representacdo, uma vez que as habilidades dos participantes podem variar. Além
disso, os estilos de representacdo empregados nem sempre refletem os estilos que
0s participantes gostariam de ver utilizados em mensagens pictoricas, mas sim
aqueles com os quais eles possuem maior familiaridade/habilidade para configurar
suas mensagens.”

As respostas dos professores pesquisadores sdo valiosas principa mente para
serem levadas em consideragcdo no fechamento da pesquisa para o quadro de
comparagao de eficiéncia dos métodos.
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5.3
Aplicacdo dos métodos com especialistas

5.3.1
Método de Pré-selecéao

O primeiro método escolhido foi o teste de pré-selecdo, técnica
recomendada por Brugger (1984) e pelas diversas versdes da 1SO para todo tipo
de teste de avaliagdo de design, visando a escolha de folhetos que abrangessem
tipos diferentes para termos uma amostragem que nos permitisse servir de base e
desenvolver a avaliacdo heuristica. Essa selecdo foi feita por trés (3) designers
pesquisadores a partir da coleta de folhetos mostrada no cap 4.3.

Os folhetos foram escolhidos por comparacdo mediante elementos graficos
diferentes contentando sua diversidade; diferenca de cores e contrastes, uso de
fotos ou ilustragbes mais ou menos esguemdticas, tamanhos, fontes e
diagramacoes diferentes. Nao foi considerado o fator de diferenciacéo de marcas.

Folhetos selecionados: Folheto 1 — Cor&Ton - Marca Niely; Folheto 2 —
SoftColor — marca Wella; Folheto 3 — Nutrisse Garnier — marca L’ Oréal; Folheto
4 — Wellaton — marca Wella; Folheto 5 — Dédicace — marca L’ Oréal; Folheto 6 —
Diamante — marca Vita A.

Os folhetos estéo apresentados em escala reduzida apenas para referéncia.
Eles foram apresentados em escala 1:2 com suas imagens pictéricas e sua

descricdo no capitulo 4.

Folheto Explicativo - KIT Completo

Fig. 5.1 - Folheto 1 — Cor&Ton - Marca Niely
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Fig. 5.2 — Folheto 2 — Soft Color
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Fig. 5.4 - Folheto 4 — Wellaton — marca Wella
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5.3.2
Avaliacao heuristica adaptada para design da informacéao

Segue abaixo o procedimento do teste de avaliacdo heuristica de interface

digital adaptado para design gréfico.

12 Etapa: Ranking de preferéncia

Foram escolhidos seis (6) especialistas de design e pedido a eles para
colocarem os folhetos selecionados em ranking de preferéncia, do melhor para o
pior, levando em consideracéo a parte do folheto que explica a aplicagcéo do
produto composta de texto conjugado ailustracdes ou fotos.

Listagem do ranking de preferéncia por respondente:

Sujeito A —feminino - usou tonalizante poucas vezes

Escala do melhor paraopior [1/5/2/4/6/ 3]

Sujeito B —masculino - nunca viu um guia de aplicacéo
Escala: do melhor parao pior [2/6/1/4/5/ 3]

Sujeito C —masculino - nuncaviu um guia de aplicacéo
Escala: do melhor parao pior [5/6/2/1/3/ 4]

Sujeito D — masculino - ja gjudou a esposa na aplicagdo poucas vezes
Escala: do melhor parao pior [5/1/6/2/4/ 3]

Sujeito E — masculino — ja conhece guia de aplicacéo
Escala do melhor parao pior [1/2/6/5/4 /3]

Sujeito F — feminino — usa tonalizante
Escala: do melhor para o pior [2/ 1/ 5/ 6/ 4/ 3]

Escala de preferéncia cruzada com todas as respostas:
As ordens escolhidas nos mostram alguma irregularidade na eleicéo, porém

pudemos separar os folhetos em 3 grupos:
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BOM REGULAR SOFRIVEL

FOLHETOS 1/2/5 6 3/4

Anélise dos folhetos

Apobs os entrevistados colocarem os folhetos em ranking de preferéncia,
pedimos que eles fizessem uma andlise gréfica explicitando quais os itens que
foram levados em consideracdo para a formulagcdo do ranking. A partir das
observagOes feitas por eles, conseguimos estabelecer grupos formados por itens
analogos, (mostrados nos resultados) que nos gudaram a formagéo da tabela da
avaliacdo heuristica. Os parametros mais considerados foram: legibilidade;
organizacdo das informagdes, objetividade e clareza das informagdes; tamanho
das informacOes textuais e pictéricas; cores; marcacdo de tempo de aplicacdo ou
espera; uso de fotos ou ilustracbes, reproducdo e impressao; apelo visual e
agradabilidade.

2% Etapa: Formacéo dos grupos

A partir daandlise gréficafeita, pudemos formar grupos por parametros com

as expressdes usadas pelos avaliadores:

AGRADAVEL/ APELO VISUAL

. Chama mais atengéo

. Edtilo interfere no entendimento

. llustracdo com mé qualidade gréfica, de tracos
. Estilo fora de moda (datado)

. Estilo “mocinha’ quadrinhos

. Faltadinamica

. Faltainteresse

ETAPA TEMPO

. Clareza do tempo de aplicacéo
. Aparece pouco

. SO aparece no texto

. E confusa quando mostrada junto & outra ag&o
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CORES

. Bom contraste de cor
. Cor sobria

. Cor escurax cor clara
. Cor vibrante demais

. Misturainttil de cores e causa confusdo

ESCALA

. Escala do desenho

. Tamanho dafoto

. Corpo de letramaior x corpo pegqueno
. Pouca valorizac&o do detalhe

. Cabeca grande, elementos pequenos

LEGIBILIDADE

. Maescolha dafonte

. Distancia pequena de leitura
. Problemas de titulagéo

. Colunalarga de texto

. Numeragdo clara ou ndo

REPRODUCAO/IMPRESSAO
. Problema de reproducéo (impressao)

. Qualidade ruim de impressao

FOTOS X ILUSTRACAO

140

. Problemas nas ilustragbes — sombras atrapal ham a distin¢&o dos objetos

. Uso defoto é dificil

llustragdo com ma qualidade, ndo tem bom desenvolvimento de

pictograma
. Qualidade gréficadafoto ruim

. llustragdo é melhor, pois ndo precisa referéncia pessoal, explica melhor o

detalhe, é impessoal, permite ilustrar melhor o detalhe e 0 uso do material x

posicdo das fotos é dificil
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ORGANIZACAO DA LEITURA

. Imagem se confunde com o texto

. Interag&o texto e imagem

. Sequiéncia clara x informagdo mal organizada (vai e vem)
. Etapas claras — objetividade e clareza
. Organizacdo do conjunto do material
. Problema de leitura paralela

. Misturadosidiomas

. Diagramagéo confusa

. Leituraindireta

. N&o setoriza as agdes

. Imagens soltas sem areferéncia do texto

OBJETIVIDADE / CLAREZA DASINFORMACOES
. Leituradiretax leituraindireta

. N&o aparecer os produtos do kit

. Maisfé&cil entendimento

. Clareza deilustracéo e objetividade

. Sequéncia clara e objetiva

. NUmero das etapas

. N&o aparecem nitidamente 0s acessorios

. Pouca valorizacéo do detalhe

. Dois procedimentos paralelos

. Poucas informagdes gréfico-visuais

. N&o distingue bem os dois tipos de aplicacéo

Recomendacdes

A partir das questbes mais relevantes destacadas pela andlise dos
especiadistas, podemos traduzir em frases que podem ser lidas como
recomendacOes para um bom design de guias de instrucdes de uso de colorantes
de cabelos:

1. Usar linguagem simples e natural

2. Falar alinguagem do usuério

3. Ter consisténcia nas informacdes
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4. Explicar passo a passo, de preferéncia numerados

5. Criar desenhos ou fotos com coeréncia entre si

6. Projetar coeréncia entre texto e desenho

7. Imagens devem ser reconhecidas ao invés de ser lembradas
8. Facilidade de compreensdo dailustracéo ou foto

9. Destacar prevencéo de erro

10. Apresentar texto com boa |legibilidade

11. Cuidado com a diagramagéo

12. Projetar 0 guia com estética agradavel

3% Etapa: Escolha das perguntas (guidelines) para formulacédo da tabela
de avaliacdo heuristica de usabilidade.

A partir dos parametros apontados, formulamos uma tabela de avaliacéo
para cada folheto, aplicada a 6 (seis) outros designers especialistas. A tabela foi
baseada nas 5 opcdes de resposta de Jacob Nielsen e Rolf Molich para avaliacéo
do nivel de severidade de usabilidade de interfaces:

e Catéstrofe de usabilidade: imperativo corrigi-lo.

¢ Problemamaior de usabilidade. Alta prioridade para sua corregéo.

¢ Problema menor de usabilidade. Baixa prioridade para sua correcao.

¢ Problema estético. Nao necessita ser corrigido, a menos que haja tempo

disponivel.

¢ N&o é encarado necessariamente como um problema de usabilidade.

A partir dos pardmetros citados pel os especialistas nas analises dos fol hetos,
formulamos quinze (15) perguntas para fazer parte da tabela de avaliagdo
heuristica de usabilidade.

1. Estética do folheto.

2. Cores escolhidas para contraste para uma boa leitura.

3. Adequacao da cor escolhida.

4. Passo a passo da aplicagdo do produto.

5. Organizacéo da sequéncia das informagoes.

6. Integracéo e boa organizacdo entre texto e imagens.

7. Digtingdo entre instrucbes em portugués e espanhol (nem todos os
folhetos sdo bilingues).
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8. Distincéo entre a aplicacdo do produto sem tratamento anterior e com
tratamento anterior.

9. Legibilidade dos nimeros das etapas.

10. Visibilidade e compreensdo do tempo de pausa.

11. Visibilidade dos titul os de cada tarefa.

12. Coeréncia das imagens com as acoes.

13. Compreensdo das imagens.

14. Agradabilidade das imagens.

15. Adequac&o do corpo de letra aos locais mais usados na aplicagdo do

produto (pia do banheiro, tanque).

42 Etapa: Aplicacdo da heuristica de usabilidade

Escolhemos 6 (seis) outros designers especialistas para avaliagéo dos graus
de severidade de usabilidade. Cada respondente preencheu 6 tabelas, uma para
cada folheto. De acordo com a resposta do grau de severidade foram computados
pontos de 4 a 0 (4 para catastrofe e 0 como ndo problema de usabilidade). As
pontuaces com a tabulagdo completa estdo no Anexo cap. 9.
TABELA APLICADA

Tabela 5.1 — Tabela de avaliagéo heuristica do produto Cor & Ton.
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52 Etapa: Graéficos resultantes:

A seguir apresentamos os gréficos resultantes da avaliagdo heuristica com
suas analises resultantes e comparativas que podem contribuir para reformulacéo
de cada folheto tornando-o um impresso com melhor usabilidade.

Obs: apenas os folhetos 2, 3 e 4 tém a resposta 7 pois sd0 0s Unicos que

apresentam as instrucdes também em espanhol.

Legenda dos gréficos

I Catastrofe de usabilidade Problema maior de usabilidade
Problema menor de usabilidade [ Problema estético

B N3o é problema de usabilidade

GRAFICO RESULTANTE DO FOLHETO 1: Cor& Ton - Marca Niely

FOLHETO 1 - COR & TON

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Parametros

M Catéstrofe de Problema maior Problema menor M Problema M N&o é problema
usabilidade de usabilidade de usabilidade estético de usabilidade

Graf. 5.1 Folheto 1: Cor&Ton - Marca Niely

A estética do folheto causou impressdo negativa em alguns respondentes
como aparece na resposta 1. Quanto as cores escolhidas ndo houve problemas
(perguntas 2 e 3). As perguntas 11, 12, 13 e 14 que tratam da visibilidade dos
titulos, coeréncia, agradabilidade e compreensdo das imagens com as agles
tiveram boas apreciacdes. Alguns respondentes ndo acharam claro o passo a passo
da instrucéo (pergunta 4). Quanto a organizacdo da sequéncia das informacdes
houve discordancia (pergunta 5). Quanto a integracdo e boa organizacéo entre

texto e imagens, apenas um respondente discordou dos outros e as analisou
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negativamente (pergunta 6). A legibilidade dos numeros das etapas nédo foi
considerada boa, a ndo ser por um dos respondentes que achou ser apenas um
problema estético (pergunta 9). Quanto a visibilidade e compreensdo do tempo de
pausa houve discordancia entre considera-las problema menor e ndo ter problemas
(pergunta 10). A adequacdo do corpo de letra € discutivel, pois os corpos variam
de tamanho de acordo com aimportancia do texto.

O folheto 1 tem problemas graves na pergunta 8, necessitando redesenho
guanto a diferenciacdo do uso do produto em cabelos nunca tingidos e em
retoques.

GRAFICO RESULTANTE DO FOLHETO 2: Soft Color — marca Wella

FOLHETO 2 - SOFT COLOR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Parametros

M Catastrofe de Problema maior Problema menor M Problema W N&o é problema
usabilidade de usabilidade de usabilidade estético de usabilidade

Graf. 5.2 Folheto 2: Soft Color — marca Wella

O folheto 2 mostra que a maioria dos parametros ndo tem problema de
usabilidade, excetuando a pergunta 15, sobre adequacdo de corpo de letra. O
tamanho da fonte é reduzida prejudicando a leitura dos textos. Na pergunta 1
sobre a estética do folheto, dois respondentes analisaram negativamente
considerando-a um problema maior de usabilidade. Foram detectados problemas
grave, menor e estético na pergunta 8, necessitando revisdo quanto a diferenciacéo

do uso do produto em cabel os nuncatingidos e em retoques.
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GRAFICO RESULTANTE DO FOLHETO 3: Nutrisse Garnier — marca L’ Oréal

FOLHETO 3 - GARNIER NUTRISSE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Parametros
M Catastrofe de = Problema maior Problema menor M Problema M N3o é problema
usabilidade de usabilidade de usabilidade estético de usabilidade

Graf. 5.3 - Folheto 3: Nutrisse Garnier — marca L'Oréal

O folheto 3 mostra a presenca impactante das zonas vermelhas que
representam catastrofe de usabilidade. Ele apresenta problemas em todos os
parémetros propostos. SO h& uma solucdo: criar outro folheto completamente
diferente.

GRAFICO RESULTANTE DO FOLHETO 4: Wellaton — marca Wella

FOLHETO 4 - WELLATON

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15
Parametros

M Catastrofe de  ® Problema maior Problema menor M Problema ™ N&o é problema
usabilidade de usabilidade de usabilidade estético de usabilidade

Graf. 5.4 — Folheto 4: Wellaton — marca Wella
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O folheto 4 merece atencdo urgente em quase todos os parametros. O
parémetro melhor avaliado foi o 11, visibilidade dos titulos e o 7, distingdo entre
os idiomas portugués e espanhol. O pior avaliado foi 0 15 quanto a adequacéo do
corpo de letra do texto a0 ambiente em que o produto é usado. Quanto as
ilustracdes; coeréncia e compreensao assim com agradabilidade das imagens (12,

13, 14) houve discrepancia nas avaliagoes.

GRAFICO RESULTANTE DO FOLHETO 5: Dédicace - marca L’ Oréal

FOLHETO 5 - DEDICACE

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15
Parametros
M Catastrofe de Problema maior Problema menor  HProblema B N3o é problema
usabilidade de usabilidade de usabilidade estético de usabilidade

Graf. 5.5 — Folheto 5: Wellaton — marca Wella

O folheto 5 tem uma resposta gravissma na pergunta 8 — ndo ha distingéo
destacada entre a aplicagdo do produto na 12 vez e a da aplicacéo subsequente.
Quanto aos parametros: estética (1) e compreensdo das imagens (13) o problema
estético é realgado. Quanto a visibilidade dos titulos (11) existe nitidamente um
problema menor de usabilidade. Quanto a escolha das cores ndo houve
unanimidade sendo considerada por muitos um problema sério; a impressdo do
folheto foi feita em cor vermelha o que prejudica o contraste nos corpos menores
detexto.
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GRAFICO RESULTANTE DO FOLHETO 6: Diamante — marca Vita A

FOLHETO 6 - DIAMANTE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15
Parametros
M Catastrofe de Problema maior Problema menor  EProblema  HN&o é problema
usabilidade de usabilidade de usabilidade estético de usabilidade

Graf. 5.6 — Folheto 6: Diamante — marca Vita A

O folheto 6 precisa melhorar em vérios parametros, com excecdo das
perguntas 5, 6, 8 e 9. Como se pode notar no gréfico € um folheto que tem
respostas muito discrepantes a partir do cruzamento dos parametros analisados
com os graus de usabilidade. A pior andlise foi do parametro visibilidade e
compreensdo do tempo de pausa (pergunta 10). Problemas graves foram
detectados na visibilidade dos titulos (11) e coeréncia das imagens com as acfes
(12). A adequacdo do corpo de letra também n&o bem analisada, merece

redesenho.

Analise comparativa entre os folhetos

O folheto 3 mostra a presenca maior das zonas vermelhas que representam
catéstrofe de usabilidade, enquanto os folhetos 2 e 5 tém mais zonas azuis, sem
problema de usabilidade. A pergunta 9, legibilidade dos nUmeros das etapas, teve
nos folhetos 2, 5 e 6 apreciacdo 6tima dos respondentes. Eles tiveram dificuldade
em responder as perguntas 12 e 13, pois achavam que as respostas mais adequadas
seriam sim/néo.

Tanto o folheto 1 como o 5 tém problemas graves na pergunta 8,
necessitando redesenho quanto a diferenciacdo do uso do produto em cabelos
nunca tingidos e em retoques.
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Estd proposto a partir desta tese este método feito com especialistas,
adaptado da avaliac8o heuristica para interfaces, que traz respostas minuciosas,
confiavels e sobre tudo eficientes como base para projetos de design da
informag&o para quaisquer folhetos de instrugdo de uso de produtos. Obviamente,
dependendo do tipo de instrucéo e do suporte da informacéo as perguntas a serem

feitas deverdo ser outras.

5.3.3
Método de Pré-selecdo feito com especialistas

Selecionamos os referentes comuns a todos as instrugdes de aplicacéo do
produto: MISTURA DO PRODUTO, APLICACAO DO PRODUTO NOS
CABELOS (chamamos o referente de PINTURA), TEMPO DE ESPERA PARA
REAQAO DO PRODUTO, ENXAGUE DOS CABELOS PARA RETIRADA
DOS PRODUTOS.

A partir dos quadros apresentados com as imagens de todos o0s guias
coletados, cada respondente escolheu as cinco (5) imagens mais adequadas para
irem a teste, pelo método de Classe de Adequacdo. Foram entdo escolhidas as
cinco (5) imagens mais votadas para o Quadro de simbolos selecionados. Teste
feito com cinco (5) pesquisadores e professores de design, pessoas diferentes dos

especialistas da avaliagcdo heuristica.
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MISTURA

Fig. 5.7 — Quadro das imagens pictdricas do referente Mistura.
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Fig. 5.8 — Quadro das imagens pictoricas do referente Pintura.
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Fig. 5.9 — Quadro das imagens pictéricas do referente Tempo de Espera.
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Fig. 5.10 — Quadro das imagens pictéricas do referente Enxague.
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A partir da escolha dos especialistas, foram selecionados os cinco
(5) simbolos mais votados para cada referente formando um Quadro de
Simbolos que serviu de base para aplicacdo de todos os métodos com os

usuarios.

TEMPO DE |
ESPERA

ENXAGUE

MISTURA

Fig. 5.11 — Quadro geral das imagens pictdricas escolhidas para testes.
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5.4
Aplicacdo dos métodos com usuarios

5.4.1Aplicacdo do método de producao

Teste feito com 28 sujeitos que receberam blocos com 5 paginas. uma capa
para preenchimento de dados pessoais e instrucdes, e uma pagina para cada
referente para desenhar uma imagem relacionada a palavra escrita.

Referentes: MISTURA, PINTURA, TEMPO DE ESPERA, ENXAGUE.

Resultados:

MISTURA: potes (3 desenhos), pote com pincel (6), pote + pincel + tubos
(5), copo de café + copo de leite, pessoa zangada, tubos de pintura (3), pote com
colher de pau, pote + pincel + tubo (5), mulher despejando dgua e pd na panela-
Henné, nariz sentindo cheiro de tinta.
Pode-se concluir que as imagens mais desenhadas sao 0s potes para a mistura, o

pincel e os tubos de tinta. Vejam alguns exemplos.
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Fig. 5.12 — Imagens desenhadas para o referente Mistura.
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PINTURA: pincel (12) com méo, pessoa passando o pincel nos proprios
cabel os ou nos cabel os de outra pessoa (8), quadros infantis, mulher se olhando no
espelho.

Pode-se concluir que o ato de passar a tinta com pincel nos cabelos é a

imagem mais relacionada a pintura. Vejam alguns exemplos:

‘z;' IR
@ .vlj A‘- lf‘
,._—: )r_. \
P | — i ;
i
s oo

Fig. 5.13 — Imagens desenhadas para o referente Pintura.

TEMPO DE ESPERA: relogio (17), pessoa sentada (4), mulher com touca
na cabeca (4), cadeira, fila, pessoa lendo revista sentada (2), cigarro + cinzeiro +
xicarade café.

O reldgio é o objeto referencial para decorréncia de tempo + agdo. Vejam
alguns exemplos:
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Fig. 5.14 — Imagens desenhadas para o referente Tempo de Espera.

ENXAGUE: chuveiro (11) alguns com pessoa embaixo dele, lavatorio de
cabeleireiro (4), torneira (4), toalha, chuveirinho (2).
Agua saindo do chuveiro preferencialmente mostrando a pessoa molhando o

cabelo. Sem davida é a melhor imagem. Veam aguns exemplos:

Fig. 5.15 — Imagens desenhadas para o referente Enxague.
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Este teste formativo nos mostra os elementos graficos mais expressivos para

54.1.1
Resultados do teste de producéao

MISTURA PINTURA TEMPO DE ESPERA ENXAGUE
6 | pote com pincel 1 | Pincel + com méao 17 | relégio 11 | chuveiro
2
5 | pote + pincel + 8 | pessoa passando o 4 | pessoa sentada 4 | Pessoa
tubos pincel nos proprios embaixo do
> [ Tinta caindo no cabelos ou nos cabelos chuveiro
de outra pessoa
pote
1 | copo de café + copo | 1| quadros infantis 4 mulher com touca 4 lavatorio de
de leite na cabeca cabeleireiro
3 | potes 1 | mulher se olhando no 2 pessoa lendo 4 | Torneira aberta
espelho. revista sentada
1 | pessoa zangada 3| pincel 1 cigarro + cinzeiro+ | 2 toalha,
xicara de café. chuveirinho
3 | tubos de pintura 1 | embalagem tintura 1 cadeira, fila, 2 gotas
1 | pote com colherde | 1| dgua oxigenada
pau
1 | mulher despejando | 1| pessoa com cabelo 1 | 4gua caindo pelo
agua e p6 na revolto com avental de ralo
panela-Henné saldo
1 | nariz sentindo 1| pote com pincel 1 pessoa
cheiro de tinta embaixo do
torneira tanque
1 | Rabiscos DNA 1] sol 1 pessoa de touca
1 | 2 potes + 1 seta
1 | pincel
1 | 2 copos vertendo
para 3°
1 | 2 potes derramando 1 | Cabecano
2 potes dentro lavatério
1 | Jarra vertendo

liquido no copo

Tabela 5.2 - Resultados do teste de producéo.

Podemos dizer que os elementos mais citados para uso em cada referente

que devem estar presentes nas imagens pictoricas em Guia de Informagdes de uso

de colorantes s30:

pel os outros testes aplicados com estes resultados do teste de producéo.

Referente Mistura: pote com pincel e tubo datinta;

Referente Pintura: pincel naméo e cabel os;

Referente Tempo de Espera: rel6gio;

Referente Enxague: chuveiro.

No final do capitulo 5, faremos a comparacdo entre as imagens aprovadas
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54.2
Teste de compreenséo

Aplicacéo do teste feita com 30 sujeitos. Cada um deles recebeu um bloco
com 5 péginas. A primeira para preenchimento dos seus dados: nome, idade, se
usa tintura/tonalizante, grau de escolaridade, bairro onde mora e fungdo no
emprego. As subseqlientes, cada uma com uma ilustracdo ou foto, escolhidas
randomicamente, mas cada pagina com um referente diferente.

Tabulacéo feita pela Tabela 1 — Categorias de resposta para avaliagdo com
0s pontos correspondentes para o teste de compreensdo de acordo com Brugger
(1994).

o Entendimento correto do simbolo como CERTO = 6 pontos

o Entendimento correto do simbolo como PROVAVEL = 5 pontos

e Entendimento correto do simbolo como PROVAVEL

MARGINALMENTE = 4 pontos

o A resposta € OPOSTA ao significado desgjado = 3 pontos

o A resposta é ERRADA = 2 pontos

e A respostadadaéNAO SEI = 1 ponto

o NENHUMA resposta é dada = 0 pontos

Essa categorizacdo foi realizada por 3 juizes. Quando eles ndo concordam
com uma classificagcdo, ela € pontuada de acordo com a maioria e ndo com a
média. Quando ndo ha maioria, a média entdo prevalece.

Para cada simbolo, sua avaliacdo é a média aritmética dada pelos seus
pontos alcancados. Para um simbolo obter uma aceitacdo de 100% € necessario
gue sua média sgja 6. Se uma variante excede o critério de aprovacao de 66% das
respostas, ela é aprovada.

Nesta pesquisa consideramos o0 grau de 66% de acerto para aprovacéo

devendo aimagem ser comparada com as respostas dos outros testes.
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RESULTADOS TESTE COMPREENSAO

1 2
100% 88,83%
) | /?-:"' > '
PINTURA y § ' /4 ol
£ D\ I~
1 2
100% 75%

TEMFPO DE
ESPERA

86,66% 77,66% 73,33% 97,5% 33,33%
nao aprovado

ENXAGUE ';’:""i]*‘ (s ﬁrL ‘*QzF
| & A . ) II.'I; il
o WNie ' dll/ )
1 2 3 4 5
95,16% 96,66% 60% 97,16% 97,16%
nao aprovado

Fig. 5.16 — Resultados do Teste de compreenséao

Neste teste apenas duas imagens ndo foram aprovadas. A imagem 5 do
referente Tempo de espera foi mal compreendida pois conjuga o relégio com o
guia causando aos respondentes idéia de calendério. A imagem 3 do referente
Enxague causa confusdo tanto pelo uso do chuveirinho mais largo com &gua que
parece um secador com o0 vento, e elementos que parecem calor quanto pelo
cabelo da modelo que parece estar seco e penteado. Podemos comparar com as
outras figuras do referente que os cabelos parecem molhados e os chuveirinhos
sdo menores. Estranho o uso de luvas durante o enxague, 0 comum é que a mulher
engquanto espera a tintura fazer efeito tira as luvas e ndo coloca novamente. Em

duas imagens as model os estéo de luvas.
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Vale a pena mencionar que muitas imagens ficaram com indices 6timos,
acima de 90% como no referente Mistura, figura 1 e 4. Ja no referente Pintura, 3
imagens ficaram com 100% e uma com mais de 90%. J& no referente Tempo de
Espera nenhuma figura ficou com 100% e apenas uma alcangou um indice maior
gue 90%. No referente Enxague aconteceu um fato curioso: as 4 imagens exceto a
reprovada al cacaram indices muito altos, acima de 95%.

Uma conclusdo mais fundamentada quanto as melhores imagens para uso

serd vista no cruzamento das respostas com 0s outros testes.

5.4.3
Método de reidentificacéo

E possivel avaliar por este método a facilidade de compreensdo e de
memorizacdo de cada conceito x simbolo. O teste foi aplicado com breve
aprendizagem e apresentac&o dos simbolos em conjunto.

Foram mostradas todas as 20 imagens, cada uma com érea equivalente a 4 x
4 cm em cartas de 7 X 7 cm com nome de seu referente abaixo da imagem, em
cima de uma mesa, durante 2 minutos. ApGs o recolhimento das cartas, outras
(sem o nome) foram mostradas uma a uma para que o respondente falasse o
referente equivalente que ele tinha memorizado. Cada simbolo obtém o total
relativo ao percentual de acertos.

Aplicacdo do teste com 30 sujeitos, com todos os simbol os.

Pel os resultados podemos perceber que os simbolos 5 do referente Pintura e
o simbolo 1 do referente Tempo de Espera sdo de dificil memorizagdo. A
ilustracdo que une uma acdo a um objeto confunde o usuério, principalmente se
cada elemento se refere a agOes diferentes.

No quadro a seguir com as ilustragbes e os percentuais dos resultados,
mostram a compreensdo das dificuldades e facilidades de memorizacdo das
ilustracdes.

N&o existe um coeficiente de aprovacdo para este método. Podemos
considerar 0s 66% de acerto para aprovagdo, como no método de compreensdo, ou
a taxa de 87% de acerto para aprovacdo, como no método de estimativa de

compreensibilidade.
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RESULTADOS DO TESTE DE REIDENTIFICACAO

MISTURA W’
1 2
88% 100%
: ! -%g_
PINTURA y 3 b :% (63
- | i/ _-‘__u%-';\
|| Wz =)
1 2
88% 84% 84% 84% 44%
TEMPO DE|
ESPERA | f

80% 100% 100%

naon anrovado nao anrovado 87%

2

1 3 4 5
100% 100% 92% 96% 100%

ENXAGUE

Fig. 5.17 — Resultados do Teste de reidentificagdo

Seguindo esses parametros, teremos como resultado:

Taxa de 66% = simbolos reprovados: PINTURA 5 e

TEMPO DE ESPERA 1.

Taxa de 87% = simbolos reprovados. PINTURA 2, 3,4,5¢€

TEMPO DE ESPERA 1, 3.

No referente Pintura, nenhuma imagem acancou 100% de acertos. Vale
ressaltar também que as imagens representadas por fotos tiveram resultados
diferentes entre si; duas delas obtiveram 100% de acerto, uma delas 92% e outra

84%, diferente de outros testes.
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A imagem 5 do referente Tempo de espera alcancou 100%, contrariando as
respostas dos outros testes. Pode-se entender o porqué: ela € téo diferente que os
respondentes ndo a esquecem.

Mostraremos as respostas cruzadas com suas andlises no final do capitulo. A

tabulacdo dos resultados serd mostrada no Anexo.

5.4.4
Método de correspondéncia

O teste chamado “matching test” (teste de correspondéncia) fornece a
cada pessoa apenas um Unico simbolo para cada referente. Foram elaborados 20
tipos de fichas, formato A5 contendo 15 imagens cada. Apenas uma delas era
relativa ao referente escrito acima da ficha. Assim, de uma matriz de simbolos,
cada respondente escolhe um deles que melhor corresponda ao significado
colocado no topo da pagina. As imagens foram escol hidas randomicamente dentre
as imagens que faziam parte da coleta e ndo sb as selecionadas para teste. Todos
os 30 sujeitos responderam a todas as fichas.

Quanto mais figuras parecidas fossem usadas, mais dificil se tornaria o teste
para os respondentes e niveis mais baixos seriam alcangados por simbolo. Esse
método também sofre do problema dito do teste de reconhecimento onde
percentagens de sucesso medidas sdo altamente dependentes dos desviadores
usados. Porém relacionado aos outros testes, ele nos gjuda nas conclusoes finais
de recomendac&o das imagens.

Como ndo encontramos valor pré-fixado de grau de aceitacdo para este
método, consideramos o nivel de aceite em 87%, equivaente a outros métodos,
considerando que ele é mais facil para os sujeitos que 0 método de compreensao.

Este método € importante nas instru¢des de uso para checar se 0 usuario,
dentro do processo de uso do produto, distingue rapidamente qual a agdo que
corresponde a pretendida por ele naguele momento em meio as instrucdes, que
esperamos jatenham sido lidas por completo antes do comego datarefa.

Exemplos das 20 fichas para resposta do Teste de Correspondéncia,
mostradas em escala 1:2 (50% do tamanho original).
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mistura

Fig.5.18 — Ficha do referente Mistura do simbolo 4

enxague

Fig.5.19 — Ficha do referente Enxague do simbolo 2

pintura

Fig.5.20 — Ficha do referente Pintura do simbolo 5
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tempo de espera
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Fig.5.21 — Ficha do referente Tempo de Espera do simbolo 2
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RESULTADOS DO TESTE DE CORRESPONDENCIA

MISTURA / a7
1 2
100% 100% 85,71% 100%
REPROVADO
) ,2" = ‘_ ’ \
PINTURA | ?j;g\:\ 'i’ .
I L= ""?;:‘“.‘- oo I
I - .'{2\_-'.; J]I: !
1 2 4 5
57% 89% 79% 69% 14%
REPROVADO REPROVADO REPROVADO REPROVADO
_
TEMPO DE ﬁ
ESPERA r O
B 4
1 2 3 4 5
85% 92% 79% 54% 22%
REPROVADO REPROVADO REPROVADO REPROVADO
ENXAGUE _,' f’”‘ \‘ l _/ﬁ ﬁm\”#
y /
rn* 4l
1 : 4
100% 92% 79% 56% 92%

REPROVADO REPROVADO

Fig.5.22 — Quadro de resultados do teste de Correspondéncia assinalados os simbolos
reprovados.

Neste quadro de resultados computados para cada simbolo, podemos verificar o
grande indice de reprovacdo. Pelo indice estabelecido de 87% muitas imagens
foram reprovadas (11), o que corresponde a mais de 50%, mas se considerarmos a
faixa de 66% igual ao teste de compreensdo apenas 5 simbolos foram reprovados,
gue estdo assindladas com um reténgulo vermelho, mesmo assim sdo 25% do
total. Podemos considerar que este teste obteve respostas mais abertas e que os
simbolos de nimero 5 tanto do referente pintura quanto do tempo de espera estéo
definitivamente reprovados, tendo apenas que comparar com 0s resultados dos

outros testes.
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Algumas observacbes dos respondentes foram anotadas, como: a existéncia do
relégio na figura denota tempo, logo a confusdo com o simbolo 5 do referente
pintura que conjuga a agdo de pintar com a pausa. Outra observacéo foi a
necessidade do chuveiro estar sobre os cabelos e ndo afastado (simbolo 4 de
enxéagle) pois conforme palavras de um respondente a ilustracéo parece dizer que
tem que tirar os cabelos da dgua. Muitos respondentes reclamaram de elementos
peguenos contidos na imagem apesar das fichas conterem muitas ilustracdes em
escalamaior que ado folheto real.

Compararemos estes resultados com os dos outros textos no final do capitulo.

545
Teste de eleicdo

No teste de eleicdo cada participante do experimento elegeu uma ilustracéo
pictdrica ou foto que Ihe pareceu preferivel para cada conceito entre uma série de
imagens alternativas. Teste aplicado com 30 sujeitos.

A avaiacdo por percentual resulta numa ordem de preferéncia para as
imagens do mesmo referente. De acordo com 0 objetivo da pesquisa foram
selecionados 3 imagens eleitas pelo ranking.

Abaixo mostramos a tabulacdo das imagens com seus percentuais € o
resultado das 3 mais votadas. Devemos ressaltar a preferéncia pelas imagens
fotogréficas, todas em 1° lugar e com uma votagdo expressivamente superior as
outras imagens. Mostraremos as respostas cruzadas com suas andlises no final do

capitulo.
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RESULTADO DO TESTE DE ELEICAO

MISTURA
QD & o
2 5

3

|5 votos 9 votos 4 votos
I°lugar 2° lugar 3° lugar

PINTURA

2| votos 4 votos 3 votos
[°lugar 2° lugar 3° lugar

TEMPO DE 3
ESPERA
a ah

B 4
2 4
I8 votos 5 votos
[°lugar 2°lugar

ENXAGUE

> -

&Y

sl
1 5 2
| 6 votos 6 votos 4 yotos
[°lugar 2° lugar 3° lugar

Fig. 5.23 — Quadro de resultados do Teste de Eleicdo com os votos e ranking assinalados.

5.4.6
Teste de classe de adequacéao

No teste de classe de adequacéo, os 31 sujeitos escolheram os simbolos para
um referente dado numa ordem descendente de mérito de acordo com a adequagdo
considerada, ou sgja um ranking de preferéncia.

Andlise dos resultados

As imagens escolhidas como melhores foram, em todos os referentes as
imagens fotograficas. Suas pontuagdes nos referentes Pintura e Tempo de espera

foram bem acima dos segundos lugares, 0 que aconteceu também no teste de
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Eleicdo. Mostraremos as respostas cruzadas com suas andlises no fina do

capitulo.

RESULTADO DO TESTE DE ADEQUACAO

MISTURA

PINTURA | ©

ENXAGUE

Fig. 5.24 — Resultados do Teste de Adequacao com pontos e ranking assinalados.

5.4.7

Teste de distribuicdo de classes de adequacéao

60 pontos
50 lugar

68 pontos
50 lugar

5
47 pontos
50 lugar

55 pontos
50 lugar

Teste aplicado com 30 sujeitos. Cada sujeito deve ser entrevistado

individualmente.

Os simbolos com 4 cm de largura foram impressos em cartdes de 6 x 6 cm,

postos numa pilha para cada referente, em cima de uma mesa. Um papel de base,
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com 3 paavras. BOM, MEDIO e RUIM. O sujeito separava 0s cartdes,
escolhendo em que categoria ele classificava. As respostas foram pontuadas com
valores de 1 a 3. De acordo com a freqiiéncia das respostas de classe 1 (BOM), o

simbolo foi dado como aprovado e anadisado comparativamente as outras

respostas
RESULTADOS DO TESTE DE DISTRIBUI(;AO DE CLASSES DE ADEQUA(;AO
ADEQUADO LEVEMENTE ADEQUADO NAO ADEQUADO
BOM REGULAR OU MEDIO RUIM
MISTURA
5 2;-2-1\,0(05 nI = |7 votos %

n.5 = |l votos

n. 3 = 1B votos

PINTURA {
4 q
L

n.4 = |0 votos

___@

n.5 = || votos

TEMPO DE
ESPERA
y -

n. 5= 18 votos

©

n. 4 = |1 votos n.4 = |10 votos

n. | = 14 votos

ENXAGUE '(_
;‘ .

nl= llvctos

. | = 16 votos
S T -t
\ = i
“‘F / = nl.4= 15 votos
fi. 5= 5 vBtes n. 3 = 12 votos n. 3 = 10 votos

Fig. 5.25 — Resultados do teste de Distribuicdo de Classes de Adequagédo
Este procedimento traz mais informagdo que o de classe de adequacdo que sO
mostra a posicao relativa do simbolo.

Nota-se a predominancia de pontos para fotos como representagdo dos

referentes, estando sempre em 1° ou 2° lugar. Nas respostas deste teste, as fotos
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dividiram a qualificagcdo de bom e adequada com outras imagens também bem
votadas. Observa-se poucas imagens com muitos votos para a coluna de médio e
levemente adequado.

Importante a peculiaridade de algumas imagens estarem classificadas na
qualificacdo de BOA empatadas com RUIM, como o simbolo 4 de mistura e o
simbolo 4 de espera..

M ostraremos as respostas cruzadas com suas andlises no final do capitulo.

5.4.8
Teste de estimativa de compreensibilidade

Teste aplicado com 30 sujeitos.

Este é um procedimento baseado em estimar a percentagem da populacéo
que ira compreender um simbolo de informagéo publica. Esta opinido é dada por
cada sujeito numa escala de 0 a 100%. Zwaga prop0s que o teste tenha grau de
aceitacdo de 87%.

Na nossa pesguisa, levando em consideracéo a baixa escolaridade de uma
faixa de nossos sujeitos, optamos por distribuir as respostas em intervalos de
25/100, isto €, as respostas sdo dadas de acordo com uma classificacdo de A aE.

A - Todos irdo entender. (Computado o valor de 100%)

B - Muitosirdo entender. (Computado o valor de 75%)

C - Metade das pessoas ira entender. (Computado o valor de 50%)

D - Poucosiréo entender. (Computado o valor de 25%)

E - Ninguém ira entender. (Computado o valor de 0%)

Cada simbolo recebeu como pontuacdo a média de seus percentuais, como

fez Zwaga.
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RESULTADOS DO TESTE DE ESTIMATIVA DE COMPREENSIBILIDADE

MISTURA NS
1
73%
!

PINTURA y 3 _
| g2f" e,

;ﬁ@ﬁ: |

Pebes |

TEMPODE &
ESPERA

1 2 3 4 5
70% 85% 77% 48%
ENXAGUE _ '{*ﬁ A . 5‘; .l ._ ,\%
Il L&> ’ 5\ N}I ."
10y Aﬂg‘ < /)
1 2 3 4 5
87% 87% 69% 71% 85%

Fig. 5.26 — Resultados do Teste de Estimativa de Compreensibilidade.

As imagens mais bem sucedidas na opini&o dos sujeitos da pesquisa séo as
relativas ao referente pintura. Para o referente Tempo de Espera, 0s sujeitos
opinaram como insatisfatérias em termos de compreensdo. Duas imagens quase
alcancaram o indice de aprovacdo: Tempo de Espera 2 e Enxague 5.

Conforme os testes de Elei¢cdo, Adequacdo e Classe de Adequagdo, o teste
de Estimativa de Compreensibilidade também colocou as fotos em 1° lugar e
aprovadas, com excegdo da n°. 2 do referente Tempo de Espera com 85%, que de
acordo com o patamar de 87%, esta reprovada. Devemos ressaltar a média
alcancada pelas fotos: a imagem 3 do referente Mistura = 95%; o simbolo 4 do

referente Pintura = 95%; aimagem 2 do referente Tempo de Espera = 85% (quase
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aprovada); o simbolo 1 do referente Enxague = 87%. Mais uma vez temos as fotos
como imagens melhor aceitas pel os usuarios desses produtos.
O cruzamento das respostas de todos os testes realizados nos dara a

possi bilidade de aprovagao ou ndo dessas imagens.

5.4.9
Resultados cruzados e analises dos testes de compreenséo,
reidentificacao, estimativa e correspondéncia

Neste subitem mostraremos os resultados cruzados dos testes que tém como
resposta 0s percentuais de aprovacdo dos simbolos. S8o0 eles. compreensio,
reidentificacdo, estimativa e correspondéncia. Conforme a legenda, podemos
relacionar as cores aos testes, acrescidos dos niveis requeridos para aprovacdo dos
simbolos conforme bibliografia ou fixados pela autora da tese, com base em
indices de outros testes, ja explicado em capitulo anterior. Nivel de aprovacéo B
se refere a 87% relativos aos trés testes (reidentificacdo, estimativa e
correspondéncia) e o nivel de aprovacdo A se refere a 66% relativo ao teste de
compreensao.

Nas tabelas e graficos a seguir teremos as respostas agrupadas por referente.

5.49.1
Referente Mistura

COMPREENSAQ REIDENTIFICACAO ESTIMATIVA CORRESPONDENCIA | MEDIA

MISTURA % ACERTO % %
SIMBOLO 1 100% sso [ 7a%| 100% 90,25%
SIMBOLO 2 88,83% 100% 87% 100% 94,00%
SIMBOLO 3 88,83% 100% 100% 96,00%
SIMBOLO 4 90,33% 96% 87,25%

SIMBOLO 5 83,33% 100% 100% 89,25%

Tabela 5.3 — Tabulagéo final de todos os testes com usuarios, referente mistura.
Legenda: :| Valores maiores que 87% (nivel B)
- Valores entre 66% e 87% (entre nivel A e B de aprovagéo)

- Valores menores que 66% (nivel A)

43



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812133/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0812133/CA

174

120%
100% 7.
Y
80% I
*_ﬁ
4]
L 60%
(%]
<
40%
20%
0%
1 2 3 4 5
Simbolos
= Compreensao —i—Reidentificacdo === Estimativa
—>=Nivel aprovacdo A ==t Nivel aprovacdo B —@—Correspondéncia

Grafico 5.7 — Resultados cruzados dos testes de compreensdo, reidentificacdo, estimativa e
correspondéncia do referente Mistura.

Podemos notar que as respostas do teste de correspondéncia alcancaram
percentuals maiores que 0s outros testes a ndo ser no simbolo 4 e que os
percentuais do teste de estimativa alcancaram percentuais mais baixos que os dos
outros testes ando ser no simbolo 3 quando o indice do teste de compreensdo foi
mais baixo que os outros. Outra referéncia interessante € que os simbolos 2 e 3
obtiveram indices mais fechados, ja nos outros trés ha maior dispersdo dos
resultados. Todos os simbolos tiveram respostas acima do nivel de aprovacdo do
teste de compreensdo de 66%. Vale lembrar que o nivel percentual de aprovacéo

para o teste de compreensdo € de 66% e para 0s outros testes o nivel é de 87%.

5.49.2
Referente Pintura

COMPREENSAQ REIDENTIFICACAQ ESTIMATIVA CORRESPONDENCIA | MEDIA

PINTURA % ACERTO % %

SIMBOLO 1 100% 88% 88%
SIMBOLO 2
SIMBOLO 3 100% 87,75%

SIMBOLO 4 100% 87,00%

SIMBOLO 5 91,66%

Tabela 5.4 — Tabulagéo final de todos os testes com usuarios, referente pintura.
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- Valores entre 66% e 87% (entre nivel A e B de aprovagéo)

- Valores menores que 66% (nivel A)
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1 2 3 4 5
PINTURA
120%
100%
—

80% P \’\\

Acertos

60% ‘/ \

40%

20%

0%

1 2

ey

Simbolos
=¢— Compreensao —fi—Reidentificacdo
=== Estimativa =>&=Nivel aprovacdo A
== Nivel aprovacdo B =@— Correspondéncia

Gréfico 5.8 — Resultados cruzados dos testes de compreensdo, reidentificacdo, estimativa e

correspondéncia do referente Pintura.

A visualizagdo das respostas mais importante deste grafico € a dispersdo dos

indices do simbolo 5. Apesar do mesmo ter sido aprovado no teste de

compreensdo, as outras respostas rejeitam sua aprovacdo. Ja para o simbolo 2 as

respostas estdo mais fechadas devotando uma coeréncia maior entre os resultados

dos testes.

Podemos notar que as respostas do teste de correspondéncia alcancaram

percentuais menores gue 0s outros testes a ndo ser no simbolo 2, exatamente ao

contrario do referente Mistura quando as respostas deste teste tiveram melhor

performance nos resultados.
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Podemos ressaltar que os simbolos 2 e 3 ficaram bem préximos de atingir a
aprovacdo em todos os testes. Vae lembrar que o nivel percentual de aprovacéo

para o teste de compreensdo € de 66% e para 0s outros testes o nivel é de 87%.

5.4.9.3
Referente Tempo de Espera

COMPREENSAQ REIDENTIFICACAQ ESTIMATIVA CORRESPONDENCIA | MEDIA

TEMPO DE
ESPERA

SIMBOLO 1
SIMBOLO 2
SIMBOLO 3

SIMBOLO 4 97,50% 100%

SIMBOLO 5 100%

% ACERTO % %

Tabela 5.5 — Tabulagéo final de todos os testes com usudrios, referente tempo de espera.

Legenda: |:| Valores maiores que 87% (nivel B)

- Valores entre 66% e 87% (entre nivel A e B de aprovagéo)

- Valores menores que 66% (nivel A)

120,00%
100,00% u
X
80,00% -
w
[]
Y 60,00%
9
<<
40,00% N
20,00% \.
0,00%
1 2 3 4 5

Simbolos
=—— Compreensao —fll—Reidentificagdo == Estimativa

=>&=Nivel aprovagdo A == Nivel aprova¢do B —@®—Correspondéncia
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Gréfico 5.9 — Resultados cruzados dos testes de compreensdo, reidentificacdo, estimativa e
correspondéncia do referente Tempo de Espera.

Ha grande dispersdo evidente nas respostas do simbolo 5 indicando sua

reprovacdo pois apenas no teste de reidentificacdo alcancou indice para

aprovacao; em contrapartida do fechamento das respostas dos simbolos 2 e 3. Os

indices referentes ao simbolo 2 o aprovam em trés dos testes ficando um pouco

abaixo apenas na resposta do teste de estimativa. JA o simbolo 3 teve coeréncia

nas respostas porém em indices abaixo do nivel de aprovacdo a ndo ser no teste de

compreensdo. Vale lembrar que o nivel percentual de aprovacdo para o teste de

compreensao € de 66% e para 0s outros testes o nivel é de 87%.

5494

Referente Enxague

COMPREENSAO

REIDENTIFICACAQ

ESTIMATIVA

CORRESPONDENCIA

MEDIA

ENXAGUE

%

ACERTO

%

%

SIMBOLO 1

95,16%

100%

87%

100%

95,50%

SIMBOLO 2
SIMBOLO 3
SIMBOLO 4

96,66%

97,16%

100%

92%

96%

SIMBOLO 5

97,16%

100%

87%

92%

94,00%

93,50%

Tabela 5.6 — Tabulagéo final de todos os testes com usuarios, referente enxagie.

Legenda: [ ] Valores maiores que 87% (nivel B)

A
i

N
> =
‘l‘jl'lkll
2

- Valores menores que 66% (nivel A)

- Valores entre 66% e 87% (entre nivel A e B de aprovagéo)
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120,00%
100,00% S I}
Je—— ; —F
80,00%
3 2z
Y 60,00% r
<
40,00%
20,00%
0,00%
1 2 3 4 5
Simbolos
=—&— Compreensao = Reidentificacdo
=== Estimativa =>=Nivel aprovagao A

Gréfico 5.10 — Resultados cruzados dos testes de compreensdo, reidentificacdo, estimativa e
correspondéncia do referente Enxague.

As respostas do referente Enxague se comportaram de modo diferente dos outros
referentes. Houve maior coeréncia entre as respostas e varios simbolos obtiveram
indices passiveis de aprovagdo. Os simbolos 1 e 2 foram aprovados por
unanimidade e o simbolo 5 foi aprovado em 3 testes. Vale lembrar que o nivel
percentual de aprovacao para o teste de compreensdo é de 66% e para 0s outros
testes 0 nivel é de 87%.
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RESULTADO GERAL DOS TESTES DE RESPOSTAS POR PERCENTUAIS

N\
MISTURA : ¢ Lt 7 A@ %
L8
g“\:'i S >
1 2 5
Aprovado Aprovado Aprovado Aprovado
em 3 testes em 4 testes em 4 testes em 3 testes
[ )
PINTURA y § Y &S
1 2
Aprovado Aprovado
em 3 testes em 3 testes

PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0812133/CA

TEMPO DE ‘! E
ESPERA ps A
. A
B 4
2 5
Aprovado
em 3 testes
ENXAGUE S \‘*ﬁ
N /]
%'Jl( /
1 S5
Aprovado Aprovado Aprovado
em 4 testes em 4 testes em 3 testes

Fig. 5.27 — Quadro geral de cruzamento de respostas dos testes de compreensdao, reidentificacéo,
estimativa e correspondéncia considerando aprovacdo em 3 testes e em 4 testes.

Chegamos a um resultado final, considerando apenas os testes de
compreensibilidade que tém suas respostas obtidas por percentuais, com 4
imagens pictéricas aprovadas pelos 4 testes e 6 imagens aprovadas por 3 dos
testes. Adiante cruzaremos estes resultados com as respostas dos outros testes que

S50 de opinido.
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5.4.10
Resultados cruzados e analises dos testes de eleicdo, classe de
adequacéo e distribuicdo de classe de adequagéo

Como os testes de eleicdo tém suas respostas computadas por comparagdo, néo
nos pareceu correto usar as respostas tabulando os dados juntamente com as
respostas dos testes de respostas de percentuais. Na tabulacdo dos resultados
transformamos as respostas considerando os 5 lugares do ranking; os percentuais

foram usados apenas parafacilitar aformago do grafico.

Teste de Classe de Teste de Distribuicdo de Classes
Teste de Eleicdo Adequacao de Adequacéo
1° jugar 100% 1° lugar 100% bom 100%
2° lugar 75% 2° lugar 75% bom/regular 75%
3° lugar 50% 3° lugar 50% regular 50%
4° lugar 25% regular/ruim 25%
5° lugar 0% ruim 0%

Tabela 5.7 — Tabulagéo para os testes de opinido com usuarios

5.4.10.1
Resultados cruzados para referente mistura

A seguir apresentamos os resultados tabulados por referente.

DISTRIBUICAO
i i DE CLASSE DE
ADEQUACAO | % ELEICAO % ADEQUACAO %
MISTURA LUGAR LUGAR
SIMBOLO 1 5 0% ruim 0%
SIMBOLO 2 2 75% 2 75% | bom 100%
SIMBOLO 3 1 100% 1 100% | bom 100%
SIMBOLO 4 3 50% bom/ruim 50%
SIMBOLO 5 4 25% 3 50% | regular/ruim 25%

Tabela 5.8 — Tabulacao final dos testes de opinido com usuérios para o referente Mistura

1 2 3 4 5
Esses dados podem ser apresentados em graficos facilitando sua

visualizacdo. Consideramos os 5 niveis de acordo com a colocacdo da imagem.
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Gréfico 5.11 — Resultados cruzados dos testes de eleicdo, classe de adequagéo e distribuicdo de
classe de adequacéo do referente Mistura.

Podemos visuaizar a preferéncia pelo simbolo 3 acompanhado do simbolo

2. Os outros tém avaliacéo desprezivel.

5.4.10.2
Resultados cruzados para referente pintura

DISTRIBUICAO
) ) DE CLASSE DE
ADEQUACAO | % ELEICAO % ADEQUACAO | %
PINTURA LUGAR LUGAR
SiMBOLO 1 2 75% 3 50% | bom 100%
SIMBOLO 2 4 25% bom 100%
SIMBOLO 3 3 50% 2 75% | bom/regular 75%
SIMBOLO 4 1 100% 1 100% | bom 100%
SIMBOLO 5 5 0% regular/ruim 25%

Tabela 5.9 — Tabulagéo final dos testes de opinido com usuarios para o referente Pintura
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Gréfico 5.12 — Resultados cruzados dos testes de eleicdo, classe de adequagéo e distribuicdo de
classe de adequacéo do referente Pintura.

Podemos visuadlizar a preferéncia pelo simbolo 4 acompanhado dos

simbolos 1 e 3. Chama a atenc&o para as respostas do teste de distribuic¢éo que os

simbolos 1 e 2 foram considerados altamente adequados ao referente Pintura. Mas

comparativamente el es ndo se destacam. O simbolo 5 teve as piores avaliagoes.

5.4.10.3

Resultados cruzados para referente Tempo de Espera

DISTRIBUICAO
) i DE CLASSE DE
ADEQUACAO | % ELEICAO | % ADEQUACAO | %

TEMPO DE
ESPERA LUGAR LUGAR
SIMBOLO 1 3 50% bom 100%
SIMBOLO 2 1 100% 1 100% | bom 100%
SIMBOLO 3 2 75% 2 75% | bom 100%
SIMBOLO 4 4 25% 3 50% | bom/ruim 50%
SIMBOLO 5 5 0% ruim 0%

Tabela 5.10 — Tabulagéo

Espera

final dos testes de opinido com usuarios para o referente Tempo de
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Gréfico 5.13 — Resultados cruzados dos testes de eleicao, classe de adequagéo e distribuicdo de

classe de adequacéo do referente Tempo de Espera.

Podemos visualizar a preferéncia pelo simbolo 2 que alcangou a preferéncia

em todos os testes acompanhado do simbolo 3. Os outros tém avaliagdo piorese o

5 avaliagdo péssima.

5.4.10.4
Resultados cruzados para referente Enxague

DISTRIBUICAO
i i DE CLASSE DE
ADEQUACAO | % ELEICAO % ADEQUACAQ %
ENXAGUE LUGAR LUGAR
SIMBOLO 1 1 100% 1 100% | bom 100%
SIMBOLO 2 2 75% 3 50% | bom 100%
SIMBOLO 3 4 25% bom/regular 75%
SiMBOLO 4 5 0% ruim 0%
SIMBOLO 5 3 50% 2 75% | bom 100%

Tabela 5.11 — Tabulagéo final dos testes de opinido com usuarios para o referente Enxague
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Gréfico 5.14 — Resultados cruzados dos testes de eleicao, classe de adequagéo e distribuicdo de
classe de adequacédo do referente Enxague.

Podemos visualizar a preferéncia pelo simbolo 1, undnime em todos os
testes acompanhado dos simbolos 2 e 3. Os outros tém avaliagdo desprezivel.
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RESULTADO GERAL DOS TESTES DE ELEICAO, ADEQUAGAO E CLASSES DE ADEQUAGAO

MISTURA

posicao boa/
regular

]
PINTURA ;; |

regular

melhor posicao
em todos os testes

melhor posicao
regular em todos os testes

TEMPO DE a _
ESPERA 4 y
- ‘t%.
~

2

melhor posicao
em todos os testes

regular

~

1 2
melhor posicao posicao boa/

Em todos os testes regular

ENXAGUE

posicao boa/
regular

Fig. 5.28 — Quadro geral de cruzamento de respostas dos testes de eleicdo, adequacédo e
distribuicdo de classes de adequagéo considerando resultados 6timos e regulares.

A conclusdo dos testes de opinido com 0s usuérios dos produtos € bastante

clara e conclusiva. Mediante as opinides dos usuérios ndo existem desacordos. As

fotos foram unanimes na escolha em todos os referentes e nos trés (3) testes.
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5.4.11
Cruzamento de resultados de todos os testes realizados pelos
usuarios

RESULTADO GERAL DE TODOS OS TESTES COM USUARIOS

MISTURA
2 3
posicao boa/ melhor posicao T d s
regular em todos os testes estes de opiniao
Aprovado Aprovado .
em 4 testes em 4 testes Testes de percentuais
:"‘-'%
TEMPO DI i PINTURA
ESPERA 4
2 1
melhor posicao posicde boa/ ‘o
em todos 0s testes regular Testes de opini&o
Aprovado Aprovado i
afF 3 Fostes ari 3 testas Testes de percentuals
\«‘ A
ENXAGUE S
» f ‘
&N
1 2 5
melhor posicao posicao boa/ posicio boa/
fem todos os testes regular regular Testes de opinido
Aprovado Aprovado Aprovado ;
Testes de percentuais
em 4 testes em 4 testes em 3 testes P

Fig. 5.29 - Resultado geral com cruzamento de respostas de aprovacao de todos os testes.

Podemos finalizar os cruzamentos ressaltando as duas (2) imagens que
foram aprovadas pelos 7 testes (n°. 3 de Misturae n°. 1 de Enxague). No referente
Pintura ndo tivemos concordancia entre os dois tipos de testes, apenas o no. 1
conseguiu destaque mas n&o aprovado em todos os testes. Em trés referentes as
fotos tiveram étima avaliagdo o que serve de pardmetro para escolha de imagens
usadas em instrugdes de uso de colorantes de cabelos. Sera que poderiamos

estender arecomendacdo para qualquer instrucdo de uso?
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