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4.
Métodos e técnicas da pesquisa

Existem diferentes métodos, técnicas e testes ja testados cientificamente em
pesguisas internacionais que podemos utilizar para medir o grau de
compreensibilidade de simbolos tanto para sinalizac8o, quanto para informagdes
de avisos e adverténcias em embalagens e equipamentos. Alguns desses métodos
sd0 recomendados pela norma SO 7001, 9186-2001 para testar simbolos para
sinalizacdo de ambientes publicos. Esses métodos foram pesquisados e alguns
deles aplicados no Brasil em pesquisa de Formiga (2002).

Além da compreensibilidade podemos também testar a usabilidade de
material informativo ou instrucional usando métodos da ergonomia informacional
que fazem parte de uma avaliacdo formativa, somativa ou de pds-ocupacao
(abordadas no capitulo 2). Esses métodos podem ser aplicados com sujeitos
especialistas ou usuérios do produto, dependendo do método a ser aplicado e dos
objetivos da pesquisa. Eles tanto podem apurar entendimento das instrucbes
textuais guanto pictoricas.

Medeiros et al. (2009) apresentam um quadro resumido bastante ilustrativo
das avaliagbes formativas e somativas, baseado em Wogalter; Conzola; Smith-
Jackson (2002).

“A avaliacdo formativa ocorre enquanto o sinal est& sendo projetado: a concepcao
e a avaliac8o ocorrem em paralelo. Os mockups das adverténcias sdo testados em
participantes representativos do publico-alvo e, em seguida, alterados com base no
retorno ou resultados dos critérios de medidas. Esta abordagem apdia a concepgdo
interativa de adverténcias, de tal forma que a adverténcia pode ser mudada vérias
vezes ao longo do processo, até que uma Ultima interacdo seja acordada. A
vantagem da avaliacdo formativa € a facilidade de identificar os problemas ja no
inicio do ciclo de design. A avaiacdo é baseada também numa série de
consideragdes, incluindo custo, criticidade do sistema e informacdes adquiridas de
cada avaliagéo.

A avaliagdo somativa envolve testar a Ultima versdo do aviso, depois de todas as
fases de concepcdo concluidas. Avaliagdo somativa pode ser a Unica abordagem de
avaliacdo, ou pode ser combinada com formativa. O produto final é liberado “no
contexto de uso” e, em seguida, critérios de medidas sdo obtidos de participantes
durante um determinado periodo de tempo. A verificacdo do design finalizado em
um contexto real pode, por vezes, ser mais onerosa do que na avaliacdo formativa.
Além disso, os problemas detectados a partir da avaliagéo somativa podem levar a
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mudancas onerosas, que poderiam ter sido resolvidas durante o inicio da concepcao
e desenvolvimento.”

A avaliagdo de pos-ocupacdo, inserida por mim nessa definicao, abrange
métodos de observacdo, questionarios e reidentificacdo que servem para
diagnosticar e avaliar projetos ja implantados. Esses métodos foram apurados
pelas pesquisas aplicadas por Nirmal Kishnami (1994) no aeroporto de Stansted e
no estudo de Car (1973) - testes de laboratdrio e de campo em Boston. (Formiga,
2002)

4.1
Sujeitos da pesquisa

A razéo de escolhermos nossos sujeitos, mulheres de classe C e D, € pelo
fato das mesmas utilizarem o produto em casa. Essas mulheres s&o compradoras,
usuérias e manipuladoras de colorantes de cabelo como tinturas e tonalizantes.
Elas estéo nafaixa etaria entre 20 e 60 anos, sdo das classes C e D, de acordo com
a categoria Brasil, tabela da ABEP - Associacdo Brasileira das Empresas de
Pesquisas - (2008), especificadas pelafaixa salarial médiaindividual de R$484,97
aR%$1.194,53 e que utilizam colorantes para cabel os.

Dentro dessa faixa salarial escolhemos os sujeitos de acordo com sua
funcdo: vendedoras, balconistas, atendentes, ascensoristas e recepcionistas, que
precisam de uma boa aparéncia para interagir com o publico e que trabalham nos
suburbios ou no Centro do Rio de Janeiro, apesar de morarem em bairros muito
diferentes como constatamos.

A nossa intencdo inicia era estudar uma faixa etéria mais estreita, de 30 a
55 anos, mas as entrevistas feitas nos levaram a ampliar essa faixa e recortar de 20
a 60 anos, pois a incidéncia de mocas jovens que trabalham com o publico e
pintam os cabelos € grande, assim como mulheres mais velhas atuantes nesse
mercado de trabal ho.

De acordo com Chapanis (1990), o estudo deve ser similar a uma possivel
situacdo real e deve estar dentro de dois principios: heterogeneidade projetual
dentro da pesquisa e estudos preliminares de situagdes réplicas com variagOes de
sujeitos de amostragem, variaveis ou procedimentos. Com base nesse autor,

escolhemos uma amostragem de 30 sujeitos para cada teste para ser possivel
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desenvolvermos uma pesquisa qualitativa aplicando todos os métodos apurados
para serem feitos com usuérios para entéo cruzarmos os resultados e podermos
levar as conclusdes as industrias dos produtos em quest&o.

As mulheres escolhidas moram em bairros diferentes do Rio de Janeiro mas
compartilham as mesmas func¢des, com poucas variagdes de salario e sdo usuarias
de colorantes. Por isso é tdo importante conhecer e avaliar os niveis de
compreensdo dos simbolos de instruges que tém os usuarios, pois muitas vezes

0s designers ndo 0s consideram, mas sim 0 seu proprio entendi mento.

4.2
Estudo do segmento e justificativas da escolha do Caso Exemplar

Durante 0 ante-projeto da tese fizemos uma pesguisa exploratoria com
apenas 0ito pessoas de ambos 0s sexos, de classes C e D (Critério Brasil, ABEP,
2008). Apesar do numero pequeno, obtivemos um resultado un@nime indicando
que as pessoas ndo |éem as instrucdes das embalagens de produtos comestiveis,
exceto o tempo de cozimento do macarrdo, além de ndo utilizarem produtos
congel ados ou pré-prontos.

Uma curiosidade dessa pesquisa foi que trés pessoas responderam que liam
as etiquetas das roupas antes de lavar ou passar, mas se importavam menos se 0
produto fosse uma comida. Observacdo feita por uma delas. “Meu filho briga
comigo se eu estragar uma roupa dele”.

Verificamos que dentre os produtos usados, as tinturas e tonalizantes sdo
dos poucos que esse publico se atém a ler as instrugbes de uso, salvo os eletro-
eletrénicos como celular, forno micro-ondas, aparelhos de DVD e geladeira (pelo
preco e complexidade de uso).

As mulheres 1éem as instrucdes de uso de colorantes pelo menos no
primeiro uso da marca e justificam a importancia da compra desses produtos por
elas, escolhendo muitas vezes produtos caros que ndo sdo direcionados a sua
classe social.

A importancia das instrugdes desses produtos se deve ao fato deles terem
uma formulagdo quimica complexa e precisarem de mais atencéo do que qual quer
outro cosmético no seu uso. Um folheto de instrucbes bem projetado facilita a

venda e uso do produto trazendo confianga ao consumidor.
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Dentre esses produtos escolhemos entdo o colorante de cabelo. Os
tonalizantes e as tinturas estdo incluidos dentro do segmento colorantes. A maior
parte das usuérias de baixo poder aquisitivo aplica o colorante e o alisamento em
casa, por elas proprias ou pela vizinha, amiga ou parentes como mae, irma ou
filha. Esta é a razéo de focarmos neste publico-alvo, pois elas sdo manipuladoras
do produto escolhido.

Estudo do Target Group Index, empresa do grupo IBOPE, revelou que 26%
da populagéo brasileira usa tintura para o cabelo, sendo que, desse total, 49%
disseram aplicar a tintura sozinhos, 36% pedem guda a outra pessoa e 15%
recorrem ao saldo de beleza. As mulheres representam 85% do total e os homens,
15%. (site do Inmetro)

4.2.1
Pesquisas de varejo no Brasil

A venda de produtos para cuidados pessoais para as classes C e D é a que
mais cresce no pais conforme pesquisas da ABRE — Associacdo Brasileira de
Embal agem feita em 2006 e relatérios Nielsen', além de matérias cotidianamente
presentes na midia. O uso de produtos de cuidados pessoais € crescente,
principalmente com cabelos e unhas, pois € visto pelos consumidores escolhidos
como possibilidade maior de emprego e aceitacdo pelos patrdes e publico.

Também gjudam na ascensao social tdo desgjada pelas classes C e D.

4.2.2
Pesquisa de campo

Para entender o universo desse segmento visitamos primeiramente as
farmécias e supermercados onde encontramos poucos produtos e direcionados
paraa classe B principa mente.

Visitamos entdo lojas especializadas em produtos para cabeleireiros no
centro da cidade. “ As minhas clientes que compram produtos apenas para Seu uso,

gastam em média por compra R$35,00 e por més por volta de R$100,00 entre

'Relatorios e Estudos Nielsen. Principais tendéncias e informagdes de mercado através dos
Estudos Globais sobre varejo e sobre o consumidor.
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compra de produtos e servicos como cabeleireiro, depilacdo e manicure.” Essa
informacdo nos foi dada pelo gerente da loja Show Room, localizada a Rua
Buenos Aires, no trecho conhecido como Saara, centro da cidade do Rio. No jirau
daloja sdo oferecidos cursos diversos inclusive alguns da Embelleze.

A Embelleze é uma marca carioca de produtos de cuidados pessoais voltada
para a classe C e D. No Ingtituto sdo oferecidos cursos profissionalizantes (39
filiais em bairros e municipios do Estado do Rio de Janeiro) como também cursos
rapidos em lojas. Um curso profissionalizante custa em torno de R$150,00 reais a
mensalidade. No momento j& € concorrente dos cursos do Senac.

Fizemos uma visita ao Instituto Embelleze, em Copacabana, para conhecer
o local e saber como os profissionais trabalham. O Instituto conta com dois
andares de salas tanto para cabeleireiro, cursos e um pegqueno stand para venda de
seus produtos. L4, todos os professores sdo instruidos a ler as instruces na aula e
ensinar aos aprendizes que leiam também. No site da Embelleze é reforcada a
importancia da leitura das bulas.

A vendedora relatou um incidente: “Uma cliente passou uma tintura no
cabelo e foi fazer uma faxina. Horas depois € que lavou a cabeca. Veio reclamar
que o cabelo caiu”.

Para se ter eficiéncia no entendimento das instruces € necessario que se
avalie o nivel de compreensdo dos nossos consumidores entendendo seu
repertério e suas especificidades culturais. Sabendo-se quais os simbolos, cores,
tipos de letras que o consumidor / usuario reconhece e entende, podemos entéo
completar a diagramacao das instrucbes confiando que sgjam eficazes.

Os resultados desta pesquisa poderdo trazer beneficios as industrias de
tonalizantes e tinturas no interesse de ampliala e reformular os folhetos de
instrucbes de uso dos seus produtos, adequando-os melhor aos fatores de

compreensao dos seus Usuarios.

4.3
Levantamento de dados e conhecimento do problema

A partir da escolha do produto, pesquisamos seu contexto e primordialmente
as questdes relativas as normas legais (cap. 3) e ao design dos guias de aplicacéo,
avaliando seus niveis de usabilidade e a compreensibilidade dos simbolos usados.

A seguir as etapas percorridas.
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43.1
Coleta de material

Para inicio da pesguisa de campo adquirimos todos os colorantes
encontrados em farméacias, lojas de departamento e lojas especializadas (2008-
2009); fizemos o escaneamento dos folhetos de instrugbes de tinturas e
tonalizantes, suas ilustracbes e textos correspondentes das industrias. Wella
[ColorTouch], [SoftColor], [Wellaton], [Koleston]; L'Oréa [GarnierNutrisse],
[Casting], [Dédicace]; SalonLine [Color Express|; Niely [Cor&Ton]; Lilés
[Colortrat]; Surya [Henna]; Embelleze [Natucor], [Maxton]; Keune [Semi Color];
Skafe [Innovare]; Marcia[Marcia]; Kanechomn [Realce Tom]; Hennfort [Henna);
Vita A [FIOETON]; Diamante [Tonalité]. Verificamos que a faixa de preco
desses produtos varia entre R$3,80 a R$25.00 e que esse fator os dividem em dois
grupos por perfil de consumidor:

Classe A e B — [ColorTouch], [SoftColor], [Wellaton], [Koleston],
[Casting], [Dédicace], [Keung].

Classe C e D - [GarnierNutrisse], [Color Express], [Cor&Ton], [Colortrat],
[Surya Henna], [Natucor], [Maxton], [Innovare], [Marcial, [Realce Tom],
[Hennfort Henna]; [FIOETON], Diamante [ Tonalité€].

Os itens mais importantes para as consumidoras na escolha do produto estéo
na embalagem externa, quase sempre cartucho: marca, tonalidade com ndmero
correspondente, cobertura dos fios brancos, presenca de amoénia, especificagdo de
tonalizante ou coloragdo permanente. Para decidir a compra elas consultam o
mostruario no ponto de venda que apresentam as mechas de cabelo mostrando as
tonalidades obtidas pelos variados tons. As instrucdes de uso impressas em
folheto anexo colocado dentro da embalagem ou impressas no lado interno da
caixa terdo sua importancia durante a aplicacdo do produto, mas néo € fator de
compra.

Como instrucdo de uso dos produtos, os folhetos devem ressaltar textos
obrigatorios pela Associagdo Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
descritos no capitulo 3, aém de ensinar 0 usu&rio a aplicar o produto, passo a
passo. Algumas etapas sdo mais importantes, devendo estar destacadas, como
tempo de pausa ou espera, que diferem tanto entre os produtos como de acordo

com as caracteristicas dos cabel os virgens ou ja coloridos, alisados e descoloridos.
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E importante ressaltar também o efeito das tonalidades de acordo com a cor dos
cabelos, e como o colorante cobre os cabelos brancos dependendo do percentual
deles existente nos cabel os da consumidora.

Vale ressaltar uma incoeréncia de uso nos produtos: eles recomendam que o
usuério faca a prova de toque ou sensibilidade, passando uma pequena quantidade
do produto atrés da orelha ou no antebraco e que espere 24 ou 48 horas. Para isso
0 usuario tera que abrir 0 tubo ou bisnaga, romper sua tampa e adicionar a
emulsdo que vem na embalagem. Em muitos casos ha oxidagdo e desperdicio do
produto além de ndo poder mais trocélo. Deveriam fornecer amostra do produto
para a prova de toque nos pontos de venda ou dentro da embal agem.

Um fator importante que prejudica a legibilidade € o uso de papéis de baixa
gramatura causando interferéncia nos textos e imagens de um lado para outro dos
folhetos. Nas figuras a seguir podemos perceber essa interferéncia, minimizada
pelo tratamento das imagens para mel hor visualizagéo.

Vale a pena ressaltar que dos 19 folhetos coletados apenas dois deles usam
fotografias como imagens representativas das agoes.

Apresentamos a seguir as imagens dos folhetos coletados em escala 1:2
(50% do tamanho original) e uma descricéo sucinta de cada um deles. Ao lado dos
folhetos apresentamos apenas as imagens pictéricas no seu tamanho original,

escala l:1.
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LOREAL

PARIS

CASTING

Creme Gloss

Coloragao Nutri-Britho - Sem aménia
Reflexos de cor visiveis e ultra brilhantes
Dura afe 28 lavagens

*Uma cor cintilante, rica em reflexos
*Cobertura otima das cabelos brancos
*Reforca a fibra capilar, deixando seus cabelos
muito mais macios corr teque aveludado = britho gloss.
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Fig. 4.1 Anverso do Folheto de Casting marca L'Oréal: papel branco 90g., impressédo 2/2 (magenta
e preto), formato 21 x 28 cm. Texto de precau¢Bes com corpo pequeno e condensado. O texto da
prova de toque tem muito pouca legibilidade, pois é impresso em magenta sobre magenta
reticulado com muito pouco contraste. Existe uma ilustragdo para a prova de toque e fotos para
mostrar 0s componentes do kit inseridas em quadrados magenta com um degradé prejudicial no
fundo. Existe interferéncia da impresséo do verso, atrapalhando a leitura.
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Conselhos praticos antes de colorir seus cabelos
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Aplicacao Facil

Escolha um método de aplicagao mais apropriado ao seu caso.
ATENCAO: pars cabelos langos cu com volurne recomendoman o uso de 7 ik na mrimelia aplicacia.
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= 5 para prolngoe ©

Pora evitar projecées indesejodas do produto e o estourar do fraico, nde guarde
Jomais sobras da mistura, jogando-os fora imediofomente apds o aplicogio.

Use a linha Elséve Colorvive de L Oreal Paris

rovilaizonte Elvéve Colon
slvida palos labotalirnios
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0 capiar. mas fambém poro

™
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Fig. 4.3 llustracdes em escala 1:1.

Fig. 4.2 Verso do Folheto de Casting marca L'Oréal. Texto de instru¢cdes de uso com boa
legibilidade, com fonte diferente do anverso, impresso em preto com algumas palavras em
magenta e dividido em dois casos: para cabelos ja ou ainda néo coloridos. llustracdes pequenas,
bem menores que a massa de texto. Diagramacao seqiencial clara.
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Fig. 4.4 - Frente do Folheto de Color Touch — marca Wella: papel branco 75g., impressao 1/1
(preto), formato 16 x 20 cm. Com 2 colunas de texto (portugués e espanhol) e uma coluna
reservada para as ilustra¢des. O contraste é bom, porém tanto a letra quanto as ilustra¢des sdo
pequenas.

Fig. 4.5 - llustracdes em escala 1:1.
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Mretil on. Aphiar s mertls Peredatements.
+ Lave presits deve ser stacks pars o em & GUA 3¢ e SE000 PO |+ g, e i
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Fig. 4.6 - Verso do Folheto de ColorTouch — marca Wella: Produto vendido na América Latina.
Precaug8es com 2 colunas de texto (portugués e espanhol) sendo o texto em portugués mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812133/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0812133/CA

72

completo incluindo a explicacdo do teste de mecha. Sites e telefones de varios paises da América
Latina.

Coloracao Creme .-:

> N

olor /Lé_lf

Cor uniforme, duradoura e brilhante * Restaura, hidrata e protege
Maior rendimento e cobertura por aplicacao * Cobertura perfeita dos cabelos brancos

Para ihe oferecer toda a praticidade e sequranga com o methor resultade de cor, por
muito mais tempo, a Lilas desenvolveu & Coloragdo Creme Colortrat. Com sua
formula importada da italia, composta com queratina, que fortalece e reestrutura os
fios danificados, mesmo durante o processo da coloragao, e pigmentos nobres que
oferecem aos seus cabelos cores mais vivas e a perfeita cobertura dos fios brancos.

| Farmula ltaliana |

Leia atentamente
as recomendacgoées

* Faga sempre a Prova de Toque antes de wso;

* Para cabelos longos ou com muito volume, recomendamos Precaues
o0 uso de mais de um tubo de Coloragdo Creme Colortrat de Uso
para a primeira aplicacdo, evitande o aparecimento de

anchast * Contém corantes ¢ aménia, substincias passiveis de
causar irritagdo na pele de determinadas pessoas.
* Os cabelos devem estar secos, desembaragados, ndo * Antes de usar, faga a prova de toque.

= Aplicacdo direta em sobrancelhas ou cilios, pode causar
irritagdo nos olhos ou cegueira.

* Em caso de contato acidental com os olhos, enxdgde
abundantemente.

= Havendo frritagdo suspenda o uwso e procure orientacdo
médica.

* O uso indevido deste produto pode causar dano ao couro
cabeludo e ao organismo em geral,

= Nao aplique o produto se o couro cabeludo apresentar lesdes
ou irritagdes,

* Nio se recomenda o use e aplicagdo desse produto por
gestantes,

* O produto & imprdprio para uso em criangas. Ndo use em
cabeios com Hends, Alisantes, Permanentes, Tinturas Progres-
P e Hennas

lavados por 1 dia e sem produtas para finalizagdo (gel,
mousse, hairspray, etc.);

* Proteja suas roupas com toalha ou capa plastica;

= Utilize um pouco de creme hidratante ao redor da rosto

* Este produto deve ser usado para o fim a gue se destina sendo
- perigoso qualguer outro emprego.

+ CABELOS TINGIDOS

Para manter mesma nmnmm wmm er

SR o o 2

EXEMPLO: Moda 6.34 - Natural 6.0 b dewserusado

Fig. 4.7 - Anverso do Folheto de Colortrat — marca Lilas: papel branco 90g., impresséo 1/1 (roxo
escuro amarronzado), formato A4 (21 x 29,7 cm). Texto com corpo grande e bem legivel. Textos
referentes a descricdo do produto, aviso, recomendagdes, precaucdes e prova de toque. Os tipos
de texto séo diferenciados por Box ou pela ilustra¢do da tinta que parece uma nuvem de espuma.
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 Preparo e
 aplicacao

Um pente de

Aplicando em
cabelos virgens:

0 Cubra 0s ombros com uma toalha:

| Coloracdo Creme

olortra

e-%fé}aamﬁmmdomsrom_ _ 3

creme hidratante;

dentes largos Coloque luvas Despeje todo o Misture bem até

ndo metdlico e . )
adequadas contetda da bisnaga @ obter uma mistura
uma toafha. da fe3 b g
em recipiente ndo

metilico.

Aplicando em cabelos
tingidos ou retoque das raizes:

o Cubra os ombros com uma toalha.

Proteja o contorno do rosto com creme
hidratante.

3 Separe os cabelos em 4 partes.

Aplique a Coloragdo em mecha
por mecha somente nas raizes
(partes crescidas).

Deixe agir por 30 minutos
com as mechas bem abertas.

6 Em sequida, aplique o restante da coloracdo

no comprimento e pontas. Em seguida
'massageie e penteie suavemente para
garantir uma distribuicao uniforme.
Deixe agir por mais 10 minutos

Terminando o tempo de agdo, enxdgie
6 bem os cabelos até que a dgua escorra
fimpa e clara. Ndo utilizar shampoo

no enxdgie.

Fig. 4.8 - Verso do Folheto de Colortrat marca Lilds. Texto com corpo grande e bem legivel com

sequéncias enumeradas.

73

As ilustragBes acompanham o texto, porém em uma delas (item C no preparo) existe montagem de
foto das bisnagas da coloracéo. Existe diferenciacéo da instrugéo de uso para cabelos virgens ou

ja coloridos na etapa 4. As etapas 5 e 6 apesar de serem comuns as duas situacdes s6 sao

mostradas no quadro de cabelos ja tingidos. O usuério tem que supor que ele deve seguir essas
etapas. Mostra o uso de luvas apenas na etapa da mistura.
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e ni o e el

Fig. 4.9 — llustragGes em escala 1:1.

COLORACAO CREME

A Niely Cosméticos estd sempre pensando em vocd! Por isso o kit CORBTON
traz 0 exclusivo Creme Pré queg. i fixacdo
da cor em seus cabelos.

Sua farmula continua contando com a forga da Querating, com a protegio do
Filtra UV & com o britha do Silicone. Traz ainda o poder de hidratagio e nutrigho
do Gé de Trige, o proteinas e sais minerais.

ATENCAO - Dicas Importantes N
. 2bits de CorbTon. * Apliue CorkT dovs s, ndo lavad 3 dh) d
* Pa Ll 20 valumes. manchas.
* P " 15 di " oriTan. » Uil hiddr i suapele
* NAD utlize o piraduto sobie o5 cabeits que fenham recebid aplicagho te Gualquer tipo de henna, hend, Bntures = Anies da aplicasda faga & PROVA DE TOGUE.
progres, et i, sguarde 180 d) "o, ; P de p
i i , usar CorgTor. - CHG e enloquir i b .
-0 o Fo L . om uma vasitha do p bem até shter uma up i
mancha: e i 4
N\, i 7
PRECAUCOES PROVA DE TOQUE
=L LPATERTORA DO ALCMICE RAS CHIMECAS e e I T e et St Sfsoha st Cormt co a il
* Contém substincias passhveis de causar irritaclo na pele, Antes de usat, faga a prova de faque. Pod causar wnl-&tltﬂa-‘\uuan;:‘nemm ey gkt Nomoobe,
reagiaalirgica "R ras ok triscacreha;
* Contém ambnia. Pods canter resaecingl & o i ik beles apés a + Espernde 2
aplicagha, Aguarde 24 horas & & neste periodo surgir intasda da peie, cia 3
- " i
3 P , pOrtanto, 30t usado.
- N que o i iitado ou lesionado; aguard i . S/
* Em cases de contato acdental com a3 olhas, ercaguar imediata © abundentemente com dgua. Havenda A
ITitAGaD, susperdes o120 & procurar orentigio médica. RECOMENDACOES PARA UM PERFEITO RESULTADO
* Hbo deinz odutn et a1 com : poder —
il S e ot el e elie i b i 5 etion + Para cabelon natuesis: CoibTon permie clarear de dos o i fovs. Par escurscee. voo pode inar quanions fom desje:
* Hunea guarde sobra do produto spds ser misturado, depais e algun tempo ol perds seu ofeito . o meteaelo 4 elos o i, | mecestirig
* Verifique de seu cabeln exth ent dla, rassecada o poroea. Opte por um tratamento st -
orviakei-ia ik e splicar o Bocknio s cabelad. + Pars clareamant: Bepeitar & diriinea da raiz deixsnde s por 25 mnitos, Aplicar o restante tha eolaragh no
- . * . compeimenta & i pentase deimar agir por maks 15 mnubas
* Para wma parfeita cobertura dos cabelos brancos: Utz tons naturas (1.0 3 8.0 Acma de 40% do fs beancos
«0 iLa adiconar 80 tom natural o 1om de refleso desejada Exempla: f.0 Loura Ficuro + 6.7 Chocolatel « imiciar  splcaca pels
® Ax smbalagen nio dever v maproveitadas, “"‘"‘_‘;‘I‘“ i 3
« Apds splicar o cabelos
* 0 produte ¢ Impripno para o uso e criangas . e preccupe
¥ P Atk gue i COITa totalmente mpida
. S\ J

Fig. 4.10 - Anverso do Folheto de Cor&Ton marca Niely: papel branco 90g., impressédo 4/4 cores,
formato A4 (29,7 x 21 cm). Texto com corpo grande e bem legivel. Textos referentes a descri¢cdo
do produto, aviso, recomendacdes, precaucdes e prova de toque. Os tipos de texto sdo

diferenciados por Box com titulo bem destacado. Fotos de embalagens de 3 cores da coloracéo.
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Passo-a-Passo

Preparagao

T 1 - Anir d oo, aplun todo o caninido de sechk

Kol b il Bl aphon 1ok
ko enmaggim,

o mn.- denirs o fraws apbesder da Agua Ouigensda
1 ik e Crem

Cromana. Foche o Lo # e e a0t o st
1 Par e o Pri-Cokonaghr 1
profsonss L) T 25 o) Cress S0 {1 o) G 3w (11 o J

7~
Aplicacio em Cabelos Nunca l:olmido:

1- [ = 3 =y }
M‘m&rmmmmmlﬂﬁ:‘:‘:: 3 - Deive agi por 40 minutos. O tempo de pausa & muite 4 = Termunad 0 lempa de pausa, trkgie ob Cbelos COm bastanty dgua,
do clareaniento, respeitar & cistincia 61 faiz. pois o clareamento serk {mpartants. Urs fampe mefioc reita s coly 5 — Wow cabelos sind Gridos, apiaue o metade do conseido do sachk de
i it s (i it stz o m acely A Sk Sl cRie. A€ (TP TRAGE S NcTigh £ 51, N4 Trtamenin, RXACar ma iy
e . A do sache Bratamento Ceverd wef reairads
L libirai D s lasiad (o Cackl e darsamiesis kg i Wi oyt ety oo o)
enter manchas, ™ e
A J t J Llwnnlmul Mt tempo.
[ nai

de Raiz (cabel lorid T h 1 =
S Ee T, T S oo ] Dica de Beleza o

cabales aplicando o produta SOMENTE nas raises. isto & na parie
crescida do calstiar, !
Para hidratar e restaurar os fios
apos a coloragio, utilize
semanalmente o Creme de
Hidratacdo Maxima Niely
Gold. Ele aumenta a sedosidade,
abrilho ea resisténcia dos fios.

QO resultado & imediato!

2-Deine agir por 30 minutos.
3-Apdio

don fi

por mals 10 minutos.

P, bl com dguk.a fim de

4 wado o
Lma!monmdm.

ot bl Lo O s o 11 et s WML
" PAT1SAT] -CNP: 315330890810 - it 152411548 - CINd PIOCHIB(I &
Teatammante FuuaCor s ANYS M0 - hjes O1. v W 4T 3
Adgan Cu. 30 Vo M3 2154 10002031 - Coforads Cark o e 1. 1PS4 00

aa0orm

Fig. 4.11 Verso do Folheto de Cor&Ton — marca Niely. Texto com corpo grande e bem legivel.
Etapas do uso divididas em boxes com fotos coloridas acompanhando-as. Apenas o par de luvas é
apresentado em ilustragcdo. As fotos grandes e nitidas tém mais destaque que os textos. As
sequéncias do texto sdo enumeradas. Mostra o uso de luvas nas etapas de mistura e pintura.

Fig. 4.12 — Fotos em escala 1:1.
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LOREAL

| g DEDICACE

COBRE SUAVEMENTE OS CABELOS BRANCOS

CREME FLUIDO COLORANTE
* Pronlo para usar. x

* Nio contém nem oxidante nem amania.
* Eliminase a partir de 5 ou 6 shampoos

DHCACE & um creme fluido colorante, pronio
para usar e ficil de aplicar

DEDICACE niio contém nem osidante, nem amiania

DEDICACE niio clancia os cabelos.

DEDICACE cobre com suavidade os primeirs.
cabelos brancos e realga a cor natural sem altera-a

o limil ivamenie a parlir
de 5 ou b shampoos

i.'OMD SEGUIR O TEMPO DE PAL'&\’

A ml'll\lbljl O3 nuANCE € 4

d primeiros cak
Casos IIJI‘ scularnes:
* Em caso de cabelos com permanente ou alsamento
recente, deive o produto pausar somente por 15 minutos.
comm permanente cu alisamento sbo mat
coloracio do que of cabelos naturais
® Em casos de cabelos grossos ou com jgrande

antidade de brancos, o tempo de pausa pode ser
) por abié 45 minutos para chierse um

ALGUNS CONSELHOS PRATICOS

1. Pode-se utilizar DEDICACE apis uma permanente!
* Sim, mas aguande 20 MENcA LMA semana entne i
permanente ¢ 3 utilizagdo de DEDICACE. O mesmo
para cabelos com alisamen

2 Pode-se utilizar DEDICACE para fingir cilios e
sobrancelhast i

= Em hipdtese alguma, pois DEDICACE ndo fol
desemobvida para essa finalidade

3 Quando se deve evitar 0 uso de DEDICACE?

* Estando o couro cabeludo imtada

* Apds o uso de henna

* Sobre os cabelos discolonidos ou muits dameados

4. Pode-se utifizar DEDICACE e outms produtos de
coloragial _

* | desaconselhdvel o uso de DEDICACE a quem
utilira um produto de coloraglo permanonte.

5 Come apagar eventuais tragos do produto sobre
a pele?

® Simplesmente passando no local um alpxdio
embebido em Agua e shampoo

& O que farer no caso do produto entrar em confato
com s ofhost

* Emagitar medatamente e abundantemente com
dggua

UMA GAMA RICA E VARIADA, COMPOSTA DE 10 NUANCES.

A tabela abaivo indica as nuances que melhor se adaptam A sua cor natural
e que lhe dardo os melhores resultados

MAKEON DOURATC)

| EASTANMO CLARD LA HATLIRAL

RLIVD CLARC

AR ESCURLH DEMADE)
LOARID ESCURE) ALBTENTADD

AMARRON DELRAD

CASTANHO CLARD [OUBATY ACTHIRTADO
CASTANIA) CLARD
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Fig. 4.13 Anverso do Folheto de Dédicace marca L’Oréal: papel branco 75g., impresséo 1/1
(vermelho escuro), formato 20 x 29,5 cm. Texto com corpo grande e bem legivel. Textos referentes
a descricao do produto, explicacdes, conselhos e listagem de tons sdo separados por quadros e
diagramados em 2 (duas) colunas.
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MODO DE USAR

Lave seus cabelos. Enxugueos cuidadesamente com
uma toalha Coloque as luvas e agite o frasco

Retire o bico descartavel do frasco

Inicie a aplicagdo onde vocé tiver maior
concentracao de cabelos brancos, Em seguida,
distribua uniformemente o produto sobre toda
cabeleira, massageando ligeiramente a fim de
impregnar bem os cabelos. Utilize todo o contetido
do frasco

Concentre os cabelos no alto da cabega
e cubra com a touca plastica. Acomode bem
a touca com a ajuda de uma pinga

Deixe o produto agir sobre os cabelos durante
o tempo de pausa necessano: 30 minutos®

Apés o tempo de pausa, acrescente

um pouco de agua moma sobre os cabelos
¢ faga espumar ligeiramente

ENXAGUE ABUNDANTEMENTE, eliminando
o produto, até que a agua fique limpida
NAD USE SHAMPOO,

Em seguida, penteie-se como de costume

o

Lima veg vt 0 b descatbvel sevvrd de et Kl e e
ol e & apiece s pats etanies, Wiasie longe o sleancs
L

7

Fig. 4.14 Verso do Folheto de Dédicace — marca L’Oréal. Pouca massa de texto com corpo grande
e bem legivel.As etapas sdo enumeradas sequencialmente e bem evidentes. As ilustragées ficam

numa coluna a direita e o texto na colina central mais larga. Este produto ndo tem a etapa de

mistura, ele ja é vendido pronto para o uso. As ilustragGes sdo grandes e nitidas. Néo diferencia o

processo entre cabelos virgens ou ndao. O tempo de pausa é diferenciado entre cabelos com

permanente/alisamento e cabelos grossos/abundantes por meio de uma observagdo. Mostra 0 uso
de luvas em todo o processo.
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Fig. 4.15 - llustra¢des em escala 1:1.

M | Tarin a0 seu sicance: Lim par de kv - U pinoel
B8 | Um Sgela- nlmasics - Um (e e deries 1argos.
e | L e Lim reisg
Ao
oo | Coloaue o pa e kvws, deapes 18
£ 3
s | conteisn da bisnags o reciclents ndo-
ros | mewdlico, asicions TSmi o dgw of
bl Ouigenada & S COm © pincel i
pods | obauma
s
=1 VIRGENS
1. Cubem 08 o com uma insihe

RECOMENDAGOES PARA UM PERFEITG | Soniém
b 4. Aptiqus & coorcia e mecha por
o= ot D Slbrgieas. Usar tovas macha nas mires, ccmenments 0 poniss.
axgenaca do 3 vohumes. R R
Fara wscurecer: FICETON escunce quaniss tons vook :m:’,‘: 5, I fagitkfe pradesuts o6 otk
il 8 | Wimvamariscom peia o dados
EMCABELOS TMGIDOS. [ b » periinie garamr

or el o8 cateson, b

Para sscurecar: FIOETON escumon qunios ks vook ﬁﬁmmc&u = B Deins apr por 40 misurtos com
desajar. RAGINGERIR. 5 echas e abertics.

Fara clarear: o6 qus b ns clareis b, ook ¥ .

IGA MIGOROSAMENTE | -

ANETIOCOCSIMENTE. | 7. Toemiuio s e o4 acho sesign
Antes de comegar o prapare & eplcachslsls bom 0 cabelos skl qua & dgus sscoma
eamantS alguss conihos:

brvp 8 clara
A lomma g4 Coloengdo | UMS haatiplo oo m pruds sem
Faga sempre a prova de taque antes do usa; Cremosa FIDETON foi
. mas
Fora cabeica lorpes ou cem multa voums, | & Um plocedmerts snao | APLICAZAC EM CABELOS TNGI00S
racomandames o uso de mais de wma | bor TSRO S0 Se0
binaga pars i prissei aplicachs. Miskors o um | 13,83 Kem Cabun o
8 Cobulos devem estar sacos, desambamgados. o - b byl o) )
lavmdos por 3 dias @ sem prodeton pam fnakeacks (gel. Erdma Eom 8 massma o
U, hasprEy, #ie. | mmmnn: de dgun L‘wa»mwwn
* Protsis samy e com v o Capa pdstcn e nrtopiriee okoes | B Em begues splus o restae da
3 ok | 1ma cokoearcho o compemantc § pontas,
A prkagper s P S04 pagmarae; sl

s e
n orwla. Deine 0 prochin | uBvemastn para GRSl ums
M can0 e muitos cabelon beancos, profem o eo da | QN SminuiDs Live | disirbuico unioee.

M aosen | 5 0S8 # Rguarie 34 homs.

Chenrva to surgiram | Dess manzs =,
Qd.m" lrnlcn:r: ou A -
9 na pula. Cavo 0 7. idern cabelon vigarn.
dameay Nosranbidods oo | PARABENS PILO MOVO W3UAL
I Mo 7.1 - Hter 7.0, Modm & 65 Natural .0 | @ poreio, ni eve s ook Bosba de di m aesc & berte 1 okoracs
0 Parm uma parieds cobetun incie @ spboacio por | Usam 900 0L & e 4 s T
DA DoAY ST T LN in B0 O 108 Lrancos. dumediinde de FICETCN. Ath brve.

: J
SAC:RJ: (21) 3291.9400 / @
Demais Estados:

Fig. 4.16 - InstrugBes impressas diretamente na embalagem de FIOETON — marca Vita A.
Cartucho da embalagem em papel cartdo duplex 300g. Impressé@o em preto. Largura do cartucho =
6 cm e lateral = 3,3 cm. Texto muito pequeno em torno de 6 e 5 pontos e ilustragdes muito
peguenas com larguras variando de 1 a 1,5 cm. Impresséo no verso do papel cartdo sem
revestimento.

Fig. 4.17 - (Imagem a direita) llustracdes em escala 1:1.
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Tonalizante de Brilho Tridimensional
Coloragio Tom sobre Tom, Sem Amania

piatria Natural

DINNNTE: e > VAN

Vocé deseja...
Cabelos Extremamente Tratados com Cores Radiantes ?
Lindos Reflexos da Moda 2 TONALITE dara isso e muito mais aos seus cabelos !

0 Centro de Pesquisas Vita-A, desenvol mais moderna Tecnologia de Coloragio Tom sobre Tom, Conseguiu aforma *
mais radiante de realcar a cor dos cabel wi um Ativo exclusivo de Brilho Tridimensional, o LUMINI COLOR 3D*
com Cristais de Extra Brilho, Uma nova proposta de coloric e tratar intensamente, que resulta em cabelos Ultra
Lumi , com Cares Radi e um fantistico de Brilho Intenso!

« Parareavivar a cor natural de cabelosalisados e comper

IMPORTANTE !

PRECAUCOES PARA ANTES DO USO
3 do Teste de
Instrugies

de Seguranga:
pilares poden caisar reagdes aligica, que

o o Tomalizante

Tonalité cm bocds

a) Nio utilize este t TEMPO DEPALISA;
= Se i £ importante « metidio, Case
* Sie 0 b0 € scoiras ou so A s | o e denaincta
pele aprosentar beses Prova de Toque | 5 e comegiid
{Sensibilidade Cutdneal o ¢ s de usar qualquer
produts de DICAS IMPORTANTES;
Tt Anciaaoprodiosas | ::::;\I.....lu;“...,l,f.:. it langs, poders necessitar de mais que um Kit do

2 e 0 produte i » analizante Tonalit
S FEER . i 0 P iz '"; TOQUE lieste de | L de iniciar a aplicacie, ise um creme hidratanis pars proteger 3 face

F orelhasenuca.
& Mo use toucas durante o lempo de pausa
PROVADE TOQUE IDADE: = Nio s peecciape com a cor da misiura da coloragio pois ela nko & um
cada utifizagso do s que 15 tenha wdilhzack = fimg

ma PROVA DE

Acs thiy Tonalizante

L! PRESTE ATENCAD!

i TONALITE 20y

PROVA DE TOQUE

© QUE FAZER SE VOCE TIVER UMA REACAD DURANTE AS 48
HORAS SEGUINTES ACOLORACAD CAPILAR?
Se durante, apés ou nos dias seguinles & coloragio vocE senlir

Emubido Reveladora, i

alguns dos seguinies sinfomas

Fig. 4.18 - Anverso do Folheto de Diamante — marca Vita A: papel branco 75g., impresséo 1/1
(roxo), formato A4 (21 x 29,7 cm). Texto com corpo pequeno, mas legivel. Texto corrido em duas
colunas separado por frases como perguntas ou exclamacgdes. Subtitulos referentes ao uso
recomendado, descri¢cdo do produto, explicagbes, conselhos, teste de mecha, tempo de pausa,
prova de toque, kit e preparacdo. A etapa de mistura e preparacéo dos cabelos nédo tem ilustragdo.
Texto confuso que mistura teor informativo e publicidade.
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APLICACAO EM CABELOS NATURAIS APL ( CABELOS
(Nunca cr () los)
RECOMENDADO PARA: RECOMENDADO PARA:
» Quem extd aplicando Tonalité pela primeia vez, = Chaeen utiliza segularmente Tonalité,

» Quem fez o aplicagio de Tonallté hi mals o
= Cuem esth com i pontas dos cabelos mais

THs, ® Qi ja tem cabelos colorhdos.
» Chuem skl com as pontas dos cabelos mais escuras,

denidion, aplique
apida da bico do
50 Vid% ratns

#00 r chsir ek e # aedack: [ gt
# 00 prekian # spripio o © uo e ok,

faga 3 Prova dhe ToguetSermdafilks 8 s arees, de ur o i

* A Errubl Reedackens corsm Pedido de Hidogirio, O e o

Diarranoleran ¢ Rescminol. PR s e de ok G oo skance de cnange.
i e b

 CLEDADCY, Cortim mbstircin pushes de cas imtagho o pele de deeminds pescs, 580 i apdeacks quakys oo de honne, s
=i g & s, ,. i b ke e okalacion, corves o gk, Bt o i
* it & contaks com om o * i dooa: oy - [ —
LIEppra—— " olen, g iga prokae) apeke
alurefinis ¢ procss oo oL *0 e e far Com g 4 S e s nanchiy 3 g

. o gl Vo i inar* L reckitreran quakyar march d ks e car ek o s
o i & ik o s, s * 80 5 bk 1 e, anme o s Sghon
e s s . gl iiphe * Cormerve o oo am kel tescn, keye do cabor ¢ ch b
s e proome oo s * Eme prech s e sen ks s © fim 3 e s e, sercko perigon quakyes o
Bt s e el o sbrancrbun, fon 4 aplicain e o fesmos pode Gl gk

tochacks o o e poce eponde ou sl

o clhew ou organe.

i il
calieko anie. ¢ crari 1 o c el
focca 2 chom proehtem,

o v g akigca, | i clnenar g

VITA ‘\

Cosmiatria Natural

Fig. 4.19 Verso do Folheto de Diamante Tonalité — marca Vita A. Instru¢gdes em corpo pequeno
mas legiveis, divididas em duas colunas diferenciando o processo para cabelos naturais ou ja
coloridos. As etapas sdo enumeradas sequencialmente e bem evidentes. As ilustrag6es ficam
localizadas no centro e as numeracoes nas laterais. As ilustragBes sdo pequenas e nitidas. S6 no
texto inicial de preparo no anverso do guia se refere ao uso de luvas. Abaixo das etapas, texto
extenso e com corpo pequeno sobre precaugées de uso.

Fig. 4.20 - llustra¢cdesem escala 1 :1.
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Fig. 4.21 - Instru¢cBes impressas diretamente na embalagem de Henna - marca Hennfort. Cartucho
da embalagem em papel cartdo duplex 350g. Impressdo em preto. Largura do cartucho =9 cm e
lateral = 3,5 cm. Texto pequeno em torno de 7 pontos e sem ilustragdes. Impressao no verso do
papel cartdo sem revestimento.

Fig. 4.22 - InstrugBes impressas diretamente no interior da embalagem de Maxton - marca
Embelleze. Cartucho da embalagem em papel cartdo duplex 350g. Impressdo em marrom. Largura
do cartucho = 9 cm e lateral = 4,5 cm. Texto muito pequeno menor que 6 pontos. Impressao no
verso do papel cartdo sem revestimento. llustragcdes pequenas com largura em torno de 1,5 cm.
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Fig. 4.24 — Anverso do Folheto de instru¢cdes da Realce Tom - marca Kanechomn. Formato 13 x 19
cm. Papel 75g. Impresséo 1/1 (vermelho). Texto com corpo muito pequeno com dificil leitura
variando em uma ou duas colunas.

Fig. 4.25 — Verso do Folheto de instrugfes da Realce Tom - marca Kanechomn. llustracdes soltas

sem numeragao referentes apenas a mistura do produto. O passo a passo do processo é explicado
apenas com texto.

QO®D

Fig. 4.26 - llustracesem escala 1:1.
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Fig. 4.27 - Anverso do Folheto de Garnier Nutrisse — marca L'Oréal. Papel 90 g. Impresséo 2/4

(verde e amarelo nos textos dos dois lados e fotos em 4 cores no verso). Formato 27,7 x 28 cm.

llustragGes em verde, referentes a prova de toque e aos elementos que constituem o kit em fotos
em verde, extremamente dificeis de visualizagdo. Texto diagramado em duas colunas sendo o da
esquerda em portugués e o da direita em espanhol. Letra em fonte condensada com destaques em

caixa alta e bold.
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Fig. 4.28 - Verso do Folheto de Garnier Nutrisse — marca L'Oréal. Textos com sequéncia confusa
alternando os dois idiomas acima e abaixo das fotos muito pequenas, de dificil entendimento com
zooms diferenciados. As fotos séo enumeradas e o0s textos sdo sequenciados por letras. Folheto
em geral de dificil compreenséo. Apesar de areas vazias as letras estdo em corpo pequeno.

Fig. 4.29 — Fotos em escala 1:1.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812133/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0812133/CA

85

LRseogque de rain
Segare [uaparan macha te

acrramtn r vt
Dhwnn s por 18 mercson
Agliun o restae do prods
sckhen 0 comprimeno a porca,
uariage e e s
L i sl

Fara st bern s g Coeragie
oo Mirch. b prmsscnss
o ver st coneg 1 provacle
el wamtente e b 4 g

Terviraca § wcagio
o @ bk, g
[—

8o produto nod exbeley came

Torrmemacka 5 e e ke,
xg i
.
[E—
A m.......
|
[a]zo] 30 ame] 4a] 1uf [s3]aa[usas[sa]ur]
o voure

Fig. 4.30 — Anverso do Folheto de instru¢es da coloragdo Marcia — marca Marcia. Formato A5 (21
x 14,8 cm). Papel 75 g., impresso 1/1 (preto). Fotos em meio tom, um pouco escuras, recortadas
com fundos reticulados e fios brancos sugerindo uma identidade com o simbolo da empresa. Ha
um erro na representagdo: a modelo estd sem luvas no ato da pintura, acarretando méos
manchadas de tinta. Uma foto de modelo grande acompanhadas de duas embalagens trazendo a
identificagdo com o produto.

CITETETS CIIE om aue torkm side splicadr  #Facto e de mech s erin s+
quaiquer tpo de i, heed. ruturs do cabele sar
— =y b}
Cotungha; Crmmn. Mch Sckr -~ Dneis aact panilicon. € dicade wm
Componantes que traten  protage  residuos quimicos ol € ey o e npin o
o cabakn com pigmermor pect Incomputheen, com & produnn. Bm oy BT eiee n  "Em cmo afimativo, opee por um
garantinds cores ricas s uma pequens mecha de cbeke da  pro ol LR N D e e i onmlh-l
Erom.com rmadds omimas 8 frenady cabeca, sk Urapeqees oy
wdm de uma incrivel  quanceisde da skt § ser nlrady B, By
acien dos cabedos :mmuwma o sots A b do s & """"P':‘u:
st Eraguar, reorar 1de &
prodetn, seear « vertiar orevdtads  caurar danca 30 couro Gibskedo e a0 5% A1 solar, procurs um focal com
[ Recomendacoes ] Gamecka. oo g
Case o cabslo fique Eraglisads. !
® 0 resshada sl de ume colorcia avibada, 4 wnalda g e e (EESRGGG Moo wclizar pobre Cibelos e gl
de quimecos & i e o spleado quikiusr 10
Por 30 figa uma migha cuidadons  eak devidaments condicionsds 3 o abuarsen com s, hend, turas
da cor. pon torlkdudel s escuris. recaber Gutro produto. Messs  ®Se 0 sy cabels 4 longo ou com  peogresshan ou 3 base du mals
o wwamento  volume, o
o Pars & cCobartirn Madl dos abos  ©OT WaSacio vemansl, 24 e o de uma embulagem de Coloracio
brancosindicade oma  cabsio mess em condgle pasd  Croem s s i e
dabase  toloricia
{emmrmglon: 1.0, 5.0, 60} bnics pols Ot Eise teste de mecha, GTbAM 4 o £ casn e o pplef B sbapi | s
parte ond i ficads 3 e S
brancos, Cass wecolhicds fieard am seu cibelo Se 3 Lo LD
dutriicho unforme doncabek  cor sbiidh & 3 condclo g5 B g pr
e o ¥ foram. pasis ook podard ,,.:;__;‘;‘“W Mo prends ov cabelon nem ue
s Prolorencimente, apicar o slesr s Ciloract Creme Mirc. Foxara hramte oty e s
produn em s w s
barem 1t evadicn ks et por #a 3 dutrincio de brances for
S T comaa 3 Aphcacks pes
. A T U CA 1
e noalha § a8 partes. o Contben, ambnia, fendenodarmines.
pucs & orsthas), com rmocncl, winthecias prshsis 06 8 peeaum produto de
sigam cremme @ e hrvas sdecpuadas counar reshes albrpcn e peit g8 iy cubdos i tngdos. 54 voch
® 5 on procedimentss do modo e 0SUSTAGES pmmaoat. Arces deaX,  ver cabslon colorides w desti
wriar pars gaaGr o parieso I 4 prove: da wogee: & aphasglo UtiES T SR U Clara, sers
dama. derewy em sobrancsitan wiou Glot ecesirio resitzar s descoleracis z
pode caune iritacks et SR S0 o em s cabsion ames e marciacosméticos
copasira. Nkt 4o fecomends 0 $50  okewr & nova muance. Conusks um e
T s prodce pr gkt proficeal b =
Mo R Coeria Chs, 1647100 - Vighria Carsl
b wEm eabelos o
produo em wm. reciients nke  apiique e o cours cabsludo o schous s St somente R o o . B - CIP 31341310
Mmecibcn @ splus 0 antebragn Ou  apresentar beeded o FTRCH. EADE ot 15 g sua e apicagio de CHEYREAL 1910001 6
seri dn oreha, ubeor 0 prodtn A contais d6 peodetn om 08 ONOL. ey oy bsamensa. Raskan © e
pord0minnos Lsmolocalcombps  caso o produto o atin, bwe L SUN Ll LR CROQMLEIN 90111510
o & for o T e Com Agua correme®  depande m ovientaches descrias ma:d: a
periedn surgr sigems om seguida conwilie UM o foheen mxplcatve Nio e ¥
Ly MESEMNT e
prouiriciade, s comprovad 3 WA e war Laade para & fvm  gue b M MRRNA &
prodso e, longe POUSTRIA 3
portamma, worh nio deve wblo.  crange Mo s ssbes

Fig. 4.31 — Verso do Folheto de instrugbes da Marcia — marca Marcia. Texto em 5 colunas com foto
da mesma modelo do anverso.
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Innovacao e Tecnologia

=0 m tratamento

Innovare foi desenvolvida com o que hé de mais modermno em coloragdo para os cabelos. Sua férmula em
creme, facilita a aplicacio, garantindo uma melhor distribuigio da coloragiio ao longo dos fios.

Bio-Restore

O Complexo Bio-Restore retém o prgmento da coloragio sobre o fio de cabelo, mesmo apde continuas lovegens,
slilen dia uniformizas, intensilicar & cor o resicas o brilho. Restaurs o8 cab=elos mxtramamants danificados, conferinga
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Queratina
afibra capilar, ' Ll & saide o ) o bos fioa
Algas Marinhas
Protege. hidrata o di britho, volurme & | h trmados
r ) 2 & Cabalos Descoloridos:
Antes de In‘ctar a ap]‘cacao {huzes, reflaxos, balayagons, ...}
Urn dia antes de aplicar innovare Caloracho Creme, vocd deverd Pars aabat come Toard am seu Cobels gus |4 b Sescolrdo. & NUSRCE QuE.
tazor dois testes. que podem ser feitos 8o mesmo tempo: o wacoe fage urn teate de i sotes du Colerr o caleln, @ e £880 de
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Fig. 4.33 — Folheto de instrug8es da Innovare — marca Skafe. Formato 21 x 28,5 cm. Papel 75 g.,
impresséo 2/2 (marrom e laranja). Texto em 2 colunas comecando com beneficios do produto e
continuando com explicacdes de 2 testes (toque e mecha), seguido de texto sobre resultados,
dicas e precaucdes. Titulos grandes e destacados, texto com corpo pequeno e impresso em
laranja o que dificulta a legibilidade.
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Fig. 4.34 — Folheto de instru¢gBes da Innovare — marca Skafe. Passo a passo para a mistura do
produto e aplicagédo. Texto sucinto acompanhado de ilustra¢gdes com cortes que prejudicam o
entendimento. Muitas areas vazias que poderiam servir para ampliar as ilustragcdes ou subdividir as
etapas para maior clareza. Ficha de preenchimento para SAC.

Fig. 4.35 — (Imagem a direita) llustracdes em escala 1:1.
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Fig. 4.36 — Anverso do Folheto de instru¢g6es da Semi Color marca Keune. Produto direcionado a
cabeleireiros, chamado uso profissional. Folheto em 10 idiomas. Quadro de tonalidades cruzadas
com as cores dos cabelos dando resultados de intensidade. Papel 75g., formato A4 (29,7 x 21

cm.), impresséo 1/1 (preto meio tom).

by 1 30 .4 S o 40 g o o A
5 Pk b b i -l

=
A i e e b
ot ke i, o o e e e
oaren 1 e ok e prmiy s e o e o
g e bl

e e ot s b e
e Lonae e 33 o o

s vt
e et e

T2 M
by A ety o T e e
T T I e T o L T L T e o
e e e = T O =
b - m A =t —F R Tt e
L S e e o g ek o e e e T b T e T T
Bk et o o ot &t e b & D vt b syekben 7 sy g 4 applcrs M Coie b
L Ao Ry B . I

e . e b | et e b & SN |
T ) e oA e S ot o s
i e A U I TR e 4 Ut B e [ LTy Do e
Sl e [ e ot e oo el o

S P L e e e L

e st i ot

e T . o e e =

P T ey 2 T o e Ly

kel e L | £

H T R — Sy | Py

L s e e s o

o el . - TR

et i o A e

e st ok e o i A P s Ve o s, 3 SRt T S e o R

=%} - 2 e Ak ke s o s e e e

e E T ] i

== S T.%LN.&.&.:&_..

Epae bRt T
o e o
et o T
== B o i

¢t o bl i, iy g e i o i
e o i b i ] b O
ST T Tl T T =]

3 o o PUPROPONE PO | 7~ =, s
i G e © P o e e i b e i
Aoy T ey e S PSR P TR
+ o .,gn..&.,ﬁ.‘“ e b b e i
2 T i eghersati T b et Uy T o e
D + Dot o e e i sy e s
B P i B G G (0 oty T
e i e e o o183 e o 109 1T b i
e o o e e e s v e
l":__- e —i .‘__’__""'::" vl
o= » T ks
i e 1 Wk, 8 b | 08 s A o ol o e By e
duriony o 1 gl b U a1 e o ey .
b, o i 3 e i e g
g&-"ﬁmi’z&” T ey i
e L et W SR b S
= g i o s Ak« e o b e
+ ol s 1 poren g L 0t fmm i
S e i - P T T
T i iy iy - B R

et Bl e g e g g e 3
ot =

e T
g b
P

s e

= —

CT2
LIRS R g e et
2 h o
b
e e Y

 Cor o
= R e

i1 L el L LT
» lbe b e

L e
n e s T s o o o o
=y =~ e ey

EL T
Tt e e Eed
L i P T

e -

* Her R ety o bt gl s
D LT I IT

e Gl A e g

e g

o B R oo i 1 g o o A

AR T ek a

i
i

e, 2 T b o Gl + 40 g oo At
i s e, fuli e s vt 3 i et
i 4 e oy o e e+ 13 e o i

i
i
I
;

i

Fig. 4.37 — Verso do Folheto de instru¢bes da Semi Color marca Keune. Explicagdes do processo
em 10 idiomas. As ilustracdes se referem & mistura e o tempo de pausa para efeito do produto.

Corpo do texto menor que 6 pontos.
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Fig. 4.38 - llustracdesem escala 1:1.
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Fig. 4.39 — Anverso do Folheto de instrucdes bilinglie da Koleston — marca Wella. Papel branco
75g. Formato 19 x 29,7 cm. Impressédo 1/1 (roxo meio tom). Texto em 2 colunas: a esquerda em

89

portugués e a direita em espanhol. Corpo de letra bem pequeno, menor que 6 pontos, com pouca

legibilidade. Texto em portugués menor que o espanhol. O texto descreve avisos, precaucdes,
restricdes, prova de toque e de mecha. Na parte final o simbolo da mulher com os telefones de
atendimento em diversos paises da América Latina em corpo mindsculo muito dificil de ler.
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Fig. 4.40 — Verso do Folheto de instrugdes da Koleston — marca Wella. Depois de um texto sobre

preparagdo sdo mostrados os elementos do kit continuando as descri¢des nos dois idiomas. O

passo a passo é diagramado em 3 colunas. A da esquerda para o texto em portugués, a do meio
com as ilustragfes e a da direita com o texto em espanhol. Textos e ilustra¢des sdo relacionados

entre si. Nas ilustracdes sdo usadas reticulas na representagao dos cabelos, do tempo e fundo

para contraste do creme. Os titulos das etapas sdo bem destacados com boa legibilidade assim
como as ilustragdes. A dificuldade de leitura esta nos textos explicativos das etapas, corpo muito

pequeno e condensado.
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Fig. 4.41 — Verso do Folheto de instrugées em portugués da Koleston — marca Wella. Papel branco

75g. Formato 19 x 29,7 cm. Impresséo 1/1 (roxo meio tom). Texto em 2 colunas. Corpo de letra

pegueno, mas maior que o folheto bilinglie, mas ainda com pouca legibilidade. O texto descreve

avisos, precaugoes, restricdes, prova de toque e de mecha. Na parte final o simbolo da mulher

com o telefone de atendimento e site brasileiro.
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QUINTO PASSO: Aplicacdo do Trotamento Gloss Infenso” é{ g
g
: FSE4F17Y
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Fig. 4.42 — Verso do Folheto de instrugdes da Koleston — marca Wella. Depois de um texto sobre

preparagdo sdo mostrados os elementos do kit continuando com o texto sobre dicas. O passo a

passo é diagramado alternando texto e ilustragdo. Textos e ilustragdes séo relacionados entre si.

Nas ilustragfes sé@o usadas reticulas na representagdo dos cabelos, do tempo e fundo para

contraste do creme. Os titulos das etapas sdo bem destacados com boa legibilidade assim como

as ilustragtes. Os textos explicativos das etapas tém corpo bem maior que o folheto bilingiie

proporcionando uma legibilidade melhor.
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Fig. 4.43 — llustracdesem escala 1:1.

8s proteinas, vitaminas e sais minerais
€ 05 cabelos precisam estdo na natureza, & nossa
da

Mantenha a beleza e a vivacidade da cor = .
por muito mals tempo, nal'\.\ﬁ?j
Natufix - Ultrafixador da Cor com Queratina. [ it =

laborado para fixar @ cor.

disposicdo. E fol na flora mundial
Amaz6nia) que Natucor buscou os extratos de ervas,
flores e frutas para tratar-seus cabelos enquanto colore.

Natucor & a coloragdo natural m colore. suavemente sem ambnia
© sem Agua oxigenada - por isso nao danifica nem agride a estrutura
dos fios. Ideal para vocé que J& tem os cabelos com coloragao, tintura

ou henna, com & hené.
E também perfeita para voce que deseja realgar sua cor r\alu-al tonalizar
+ fios brancos, fluminar o rosto ou tealments se transformai

 da pale, caceira ou ardéncia, no local ou na sua prmdmkhdu,ﬂna pmvadn

 entre em contato com os mesmos. Manter fora do alcance das criancas.

e evitar o desbotamento da coloragdo,
Natufix contém queratina e proteina de
trigo em’ sua formulaca. Com o uso
de Natufix, os cabelos ficam com a cor
intensa e sempre viva,” com os fios
hidratados e muito saudaveis.

Queratina: faz parte da estrutura intema dos fios e contém substancias
que atraem e retem os pigmentos.

Proteinade trigo: il tetor-sob i fio-que
mantém a sua hidratacao, evitando a perda de brilho e nonlas quebradicas.

- 0 Kit Natucor contém o exclusivo Tratamento Amazonico
Reavivador da Cor.

Natucor | Tratamento. Amazonico & o
exclusivo’ creme reavivante da cor que
nutre, trata @ recupera a tonalidade dos
cabelos. Contém extrato de Chd Verde,
que tem agdo estimulante, anti-radicais
livres e & rico em vitamina K. Além disso,
sua férmula repde lipidios, hidrata,
condiciona & mantém a intensidade da
cor por multo mais tempo:

FAGA SEMPRE A PROVA DE TOQUE

Natucor fol dermatologicamente iestada & aprovada, mas & prova de
méummmwamurmmamwmo.mm

natucor

a hlpurssnslbllldadn da pessoa 30 produto @ portanto, © Produto Nao
deve ser usado, devendo ser removido imediatamente do local. Nao.
usar nos cflios e sobrancelhas. Nao aplicar se o couro cabeluda estiver

CUIDADO. Contém substancias passivels de causar initagso na pele de
determinadas pessoas. Pode conter: fenllenadiaminas, diamincfencls e
resorcinol. Enngﬂarhem 05 cabelos apds a apﬂeawao

1 atuwré.ewnpamal com uabelos ﬂmﬁdos com wlume mlim\tes.
rmgresahas ou tratados com henna, -

Fig. 4.44 - Anverso do Folheto de instru¢des da Natucor — marca Embelleze. Formato 20 x 28 cm.
Impresséo 1/1 (verde meio tom). Papel 90 g. Folheto para as duas versées de embalagem do
produto (kit e embalagem econdmica). Texto em 2 colunas descrevendo beneficios do produto
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inclusive com quadro comparativo com outros colorantes. Texto em verde sobre fundo reticulado
de verde com pouco contraste prejudicando a leitura. Fotos recortadas das embalagens e
elementos do kit exceto o par de luvas representado por desenho.

£ fich aplicsr Naticor

ook pode aplicar Hatucos com muita tacidode e
248 pripra cass, (Arents umi boa economin de termpo o dinfisin.

6 Erogle . sous  cabelos com  dgua | em
mbuinddnia atd reniovar 1oda o TNSLUN o, e
S, Bpligue UM shampoa de sun prefarincii.
Recomendamas o Shampoa - Mel - e Quentin

- - Sempreballn Enetgys, sasemvelvida especialinens
parn cabalos coloridan, & Gue vooR pode encontiar
s principais lojas g8 sua cidade.

» Uen ou ik frascos da colimgan fatdcort
4 sachi de Natufin Uibiafiacor da Cor pem cada frasco oe colomgho
*» luvas pldstcan
+ dgua potivel
 uima vasiiha de loo ou de vidro (runca Use metal)
« um pincal par faciviar a aplicacao de Nntucor
+ presdhan (da pretontncia Dquoias te Garns) pafn separal meor is Mechas
+ toaiha ou capa phistica par protrRr oF ombros
. A [ i v

um feldgio parn marcar o timpo de acho
S vool poquiniy o Kit Natucor, vool poderi apicar o Tratamento e
Amarbnico, sxchisbre: isevivasdor de Cor da Nelmcar. O cabiaio Erascom da 18 LS e por més, Pods ser necessdn raincar
a3 raizes oo seus cabalos do 26 & A0 dias spds & splicacdo inicial

7 Se vock estd usando o Wit Natucer, apliquo 6 Tratamento Amazdnico,
exclusho Reavividor da Cor que 54 vem no kit. Massageie bom & deine
g de 2 8 3 minutos. Enigoe abundantements. Ou entio mm’om
seus cabulos com um de sl p o
Ce el o Querating

Aplique & mesma cof Utiizada anteriorments na parte Cescica &
coixe agi por 20 minutes. Atenclo: s fof MUdDs B cor oo mais clarm
para Maks BscLrm, proceda conforme o PASScE-{Iass0 de Bplicacao
desciito antanomments.

2 Anfes de distribuic B mistum nE !llssw-ﬁo uns 503, .unouecn 0s
cabelos, pois corm as fias umi malhor
absorvida, Apique o restanie ga mistirs 6a rai M A% pontas,
massageanda bam o8 Caleks oo 08 Gedes parn qua @ mistucs
penetr barm & atinia todes o8 fios.

Profejs seus ombros com uma. toalha’ou
copa pidstica. Divida oS cabeios sEcos am
4 partos, Prends Cada uma dis quatro partes
i preaitia. Use um Créme s tesia, ns
omeihas (ncluske delsa) & na ndce. para

£ =T proteges contra manchas. ;08 csbelos. dovem theixe @ mistura agir por maks A0 minttos, Ensdgie bem os cabalcs
\J] SN AL NS PN TS ORON DI RS 3 o thgua am abunddncia atd remover toda & mistia o, em seguica,
fmicaigas. halrspray wic lave com um shampoo da sun proforbneia. Sugermon’o Shampoo

Mel e Queratina Semprebelia Energya.

2 PREPARE NATUCOR ADICIONANDO NATUFIX ULTRAFIXADOR DA COR 4 S ot st mando o Hit Nanucor, apiiue o Tatamento & o
eAilEfD Remvadcr da Cof G 56 Vel o Nt Maksageis bem o
Soiné agir ge 2 & 3 minutos. Eradgle abincantemente. Ou eritdo
rondicions sels cahelos com un candicionsdor de sis preferénce.
Superimos o Condiclonador Medl & Quernting Semproballa Enangya,

xilie o frasoo do Colomglo Matucos como
Meddon despeie Muma vas:
conteddo do frasco de Colos
frascos cheios atd o
Bl. Em seguida, misture
16 pbier LT consistincia homoglned: e
nosl (cedca de 3 8 4 minutos miexendo).
Imedistamente depols, adiciane o saché
do Natuflx Ultrafixedor da Cor e misture
atd o complota homogenelzagio [cerca de
l mnmw; A mistura du Na

nel digtammante: n

Como Natucer hunciana:-

Mmmmlzﬁnlnom@nnﬁuﬂmmn
substfincias SUMIES B NBILTRIS GUE INOVRGOM Com AS CUTician tog
 cabaios s depositam nos fos, Nas ton maik escuran (atd 4.01;

- poTmanarie, Mmimemqhmulm
mrmulshubdudu h«rmd«aﬂumm Natueoe o, ¢

ATENGAD: bocd quo o518 ocostumada b aplicar Natucor ohasrve giss com e it & matier.
0 usa do Ustradsador da Cor @ quantidade de &gia potdvel adiciohadn & corm Mistucor vool obié © resiitada de FUDncs sem o Ut & g

o8 apanas 03 {1rés) fmscos. onigened & pocs Earmhden reforcar Iw il dos fios.

Dica Natucor; Banha de Brilho

Feca @ mistua da chlorache’ Natrear pomalmente. Em ajuica,
BOICionT-t CoSeT e §oqa O Sremme dir corBrance; Tarm qua i fes
nitersgho da cox. Owwmuaamhrmuﬁﬂmm.mu
fics teriia milto mais briiha, indicadn para cabelos rasetados,

3 Cologue as fovas par comegar
i = 0} s

rN‘(I’-aE\.\\Irﬂ i g apliguo o mistm
cam ¢ pincel da iz atd as pontas

a4 0 mesmo em 1odo cabelo, nas
A divisdes, mechs & mecha.

Use por gestantis:
mmmmammmmmmhwmmm
B sadde cas mulhares grivides o Ao Do, mas a5 gustantes 3do

4 Quardo todas 25 mechas eetivensm cobertas o sershels & podem mﬂm rw.-aqs [] dewmn! muit
peld  mestun, massagem  bom Of cabelos taciidods, Por j250, opesie &

coin o8 G468 DA (UE @ colorEilo panotN. Lam onigenida, NAQ RE mmsn,émummmmmmq H
& atinga todos 0 fios. NEO S8 Preccups com 8 cor NW&LWEW‘! PRIMEIROS MESES,

di méstura enquantt el estiver aginds. O resultado
final s poderd ser cbiaervata depols que oS cabalos
esthorem kvadon @ sects.

Dilvidas cu sugestbes - campromisso com vocd

Teremos o molor prazer do ter qualquer, divida que vood possa ter
&m relacio @ Netucor, Ligoe para nés: SER - Sistema Embeliere da
Relacionamenta 4003-2667 / OBOO 881 266T. i

DU poonse O NoBAO aile

fomuuribaliaza corm/natiecy ?EMBELLEZE
emait: embeliero@ombolee com

5 Comece @ marcar o tempo, dstiand a migtua agie
por 30 minatos, O desiespaitc 80 tomps de aglo
pode provocar #felos indesejfvets, 188 como . tons
ecesshanents fortes, fracos, ndt-uniformes ou a ndo
obtenclio do reslitats desejado,

Fig. 4.45 - Verso do Folheto de instru¢des da Natucor — marca Embelleze. Texto em 2 colunas
descrevendo o passo a passo enumerado da aplicac&o do produto com ilustragdes. E o Unico
folheto que especifica o uso de luvas para a etapa de pintura. Texto destacado para o retoque das
raizes dos cabelos.
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Fig. 4.46 - llustracdesem escala 1:1.

B Color Expross Salon Line apligue o tom de Color Express mals proximo, scima do
A salon g e oo
UJ 2 * A cor natural dos cabelos influi No resultado final da * Para romover o axcesso do prodUlo Sotee & Dol
line § ot . e e e i i S s
Ll.l = shampon.
I Q & hidrmtarem-se, ahemando sus cokeacha com Color AMNGRS: por 36 imtar da uma colonvide fonalizants por
Expross, numa tonalkiade prévima & sua. depascha,
a . et
xtra gas Express 4 uma axcelonte opcho. pols the proporcionarl yooy ooy usar Coor Express sempre que sous cabelos
m £ Q!:.mﬁr:. = el y 1% aasveram som brif, desbotada o sem vida, Vood ostard
* Se vocd estiver com mais de um 1om em seu cabelo, s
TR " Ficioe wiilize sempre & tom mals claro como base @ aplique & MGMHM-WWMWN
e i B reiha. doie age por
::MM 5;':;““::”“ Mmirnton. 5o em 24 horas surgir imiactes na pele, COCNny
" Dura st § Shampoos. W Fasco com 100 m base para a escolha da cor, & sua mecha mais clara e
(m.,m mf v TABELA INDICATIVA DE CORES - 16 TONS
v : 5“ Procure sempre fons proaimos. a sua cor natural

Lours Louro | Castamh Castaring
TOMALIZANTE  COR DO CABELD G | towe | gt | e | Costanha| T Preto
mnm:uwmmmmm NA
CABEL COMVITALIDADE £ b=
JABOTICABA __ Prote -_— | e
TABACO Low Escum -— -
RELAXAR E COLORIR MO MESMO DIA! o e S — S
MARRON
Color Expross Salon Line & um fonallzante ssm améia o
o cudants por CHOCOLATE_ Castarha Ciars —
‘com mdraios de slgas o gueeling, & indicado pam s
apleado apos 5 VERMELHO
entre Meunwmuqumm T —
agrede os fios, Geixando os cabelos com viskdace o | AUB Lowo Veemaiha Cobre L JE 3K 3
Sbutitveis por mais lampo. VIOUNE Vickne K
Cotor Express ndo clareia os cabsios, & tom sobre tom DOURAADD
+ Formulacho emchusha, pam | NOZES Lowrp Clam Doursas - —
E cabec, COMRE
m ShahG COM CUOMIENA § SgaS pEnetm No |——
infarior dos fos estauranda @ R 3 u.|{ OBRE it Q| S | — |
VLA MRSSOCAmINiD 08 AL Castarno Clars Accbraads - | -
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Fig. 4.47 - Anverso do Folheto de instru¢des da Color Express - marca Salon Line. Formato A5 (21
x 14,8 cm.) Papel 75g. Impressao 1/1 (preto). Uma reticula de preto é usada apenas em uma caixa
de titulo e marcacgéo no quadro de tonalidades. Texto em 3 colunas com boa legibilidade contendo
especificacdes do produto, beneficios e quadro de tonalidades relacionadas as cores dos cabelos.
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Modo de usar:

1.Lave os cabelos de 2 a 3 vezes com shampoo, enxdgle e retire o excesso de dgua com uma toalha, coloque luvas,

aphgue Color Express Salon Line por toda a cabega de maneira uniforme & massagele suavemente. Aguarde 30

minutos, enxdgie bem os cabelos apenas com dgua, até efiminar o excesso de produto. Se necessario aplique um
Salon Line, Agi

2. Apds relaxamento/ alisamento

Siga todas as fes para a do processo de [ Apés (ndo aplicar

condicionador) retire o excesso de dgua com a toalha, cologue luvas, aplique o produto por 1oda a cabeca de manaira

uniorme & Deixe agir belos por 20 minutos (ndo agueca, niio coloque touca pldstica)

Apds o tempo de pausa, enxagle bem os cabelos apenas com dgua. alé eliminar o excesso de produto. Se
g Salon Line, enxdgie o penteie.

3
Para malhor cobertura em cabelos brancos sem relaxamento ou alisaments, apés aplicar Color Express Salon Line
nos cabelos, coloque uma fouca plastica, delxe agir por 25min aguecendo com secador. Passado o tempo refire o
aguecimento @ aguarde + 5min para esiriar. Enxdgle bem os cabelos apenas com dgua, abé eliminar o excesso de
produto, pligy Salon Ling, g pentele.

* Para remover excesso de produio do couro cabeludo, utilize uma mecha do proprio cabelo e delicadaments
massageie sobre as manchas. Nunca esfregue o couro cabeludo.

* Nas sdries cobves e vermelhos poderd ocorrer leve deposicio de pigmentos vermaihos sobre a pele, que saicd
S s

apd:

Precaugdes: Cuidado, contém irritagio na pele de d o , antes de
usar faga icial, ndo p aos olhos, a aplicagio di oS pode causa
imitagio ou cegueira. Nio © uso por @ lactantes. Nio utilizar s0 o couro cabeludo

apresentar lesbes ou irritagtes. Este produto deve ser usado para o fim a que se destina, sendo perigoso qualquer
outro uso. Manter fora do alcance de criangas. Evitar contato com os 0lhos @ mucosas, Caso ocomma lave com agua em
abundéncia, ocomrendo sensibilizagio, suspenda o uso e procure orientagio médica. NBo ingerir. Manter em local
fresco @ 8o abrigo da luz. Nunca utilize qualquer pole ou cumbuca para fazer a aplicagio, sempre utilize o frasco com
bico aplicador.

www.salonline.com.br
SAC: (0xx11) 4134-2727

ETAPAS DO PADCESSO

®

Fig. 4.49 —llustragbes em escala 1:1.

Fig. 4.48 - Anverso do Folheto de instru¢des da Color Express - marca Salon Line. Etapas do
processo de aplicagdo passo a passo com texto enumerado para 3 situagdes diferentes. As
ilustragfes seqiienciadas por letras ndo estéo relacionadas com a enumeracéo do texto, elas
servem para todos os textos inclusive com opg¢8es de tempo de pausa. Elas sdo em preto 100%
exceto o diagrama de tempo para pausa que usa o reticulado. Abaixo texto de precaucdes, site e
telefone de SAC.

96
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ﬁ O novo Soft Color Kit € a maneira extra suave de dar-.
A .

EL ; : aos seus cabelos uma cor viva e de aparéncia natural.
0 i Gragas ao seu Sistema Multitratamento altamente eficaz, Soft Color
U\ i aos seus cabelos um brilho ainda mais intenso. O nove Sistema
o {- Multitratamento funciona como uma mdscara, nutre como um

condicionador @ revitaliza como um tratamento. Sua nova fdrmula
o aos seus cabelos uma cor viva e natural.

+ Corin o bicm tho frassn dyslica
P e e 8 gunkir e

- Lisrs ineliatamerse

APLICAGADY TEMPO DE ACAD
Farn catwion

APLICACOES SUBSEQUENTES

e s beaca S miestn,

Trerpa total
20 i
s por 13 e # AR

A m*lﬂﬁu'\hmi-ﬂ_'n ot ot GREmos 3 et

abaahon, PROATRA I RCUFON, (O D vt Ll ahes
crreapondenie s Wpo de catwln

Au esances e o Col “Vormelhon Expecke® st

abnadon, romais e e = |wmmbqh
comaprderies a0 ipo de cabela.

ENKAGI:FE

.u-—u.mumummh.m
i alnrdastrmerts i yue s i
mm P # Mot s shampon. Aglique
T Sl WA atamenin € deiue
.pwu..m. Unsigls smnbetoents. O
Mustitatamerto dein seus
bmu'—umhh
—--a-«!. shies e ajucker 4 estabilicar 3 cox

(GAO EM CABELOS NUNCA COLORIDOS

ENXAGUE

Termaeued o g o ok epidega o cab com
 masagre v

P xcods o g de o, Lav imerhoume sk & v el
s e, | marchs e o pevsran. ) e e "o cENTRO OE
ehcagkon pion Uiea m 3 o . ATENDIMERTD
capilam podem | o uma magho n«p; 1 misars Jog s o b propmraghs. Wi ecorclores e poViRess ualaner sul iy T
Smorrgn. Pries cor e ,
e i el it a-ur-n.-a.-um.-n 1Y g g S Hio e m cabekn i oo
sqrvierin ma ThI & TS Bntira CLE, W 1 WU CERR  Imacketamerse Apdn fingh i Pk apipe & oD e 0. ou el e

Fig. 4.50 - Anverso do Folheto de instru¢des de Soft Color — marca Wella. Papel 90g. Impresséo
1/1 (azul escuro). Formato A4 (21 x 29,7 cm). Texto em portugués No topo, texto sobre beneficios
do produto. No primeiro quadro, instru¢gdes para inicio do processo: prova de sensibilidade e dicas
importantes em letra com corpo menor que 6, muito pequeno para ler com facilidade diagramado
em 2 colunas. Na parte central o passo a passo diferenciado para cabelos nunca coloridos e
aplicagdes subsequentes. Processo mostrando apenas 3 etapas com ilustragfes grandes e nitidas
com textos ao lado. A diagramacéo sequencia bem as etapas.
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= El nuevo Soft Color Kit es la manera extra suave de dar

WELLA a tu cabello un color vive y de apariencia natural,
0 Gracias a su Sisterna Multitratamiento altamente eficaz, fu cabello
lucitd un brillo atn més intensa, El nuevo Sisterna Multiratamiento

funciona como una mdscara profeciora, nuire como un
acondicionader y revitaliza como un fratamiento. Su nueva farmula
| brinda al color de tu cabello un brillo intenso y natural.

N

[y

i ot lompar wmesiictarneorts o s ahviate. Desgnars e

S R
e

T ——
T p——

Peirus i eabedli y umsedeceto [reemente i e
necesarts lavarln, 4 meron e ntengs i e

Cibwrte o hesmbrim £ i Ml st proteger n
o,

Cirta L grarsta e o aplicmbon con 1 Hfera. L
Pl Vo s see spdicita

Uriatia intteabisternte

APLICACION! TIEMPO DE ACCION

APLICACION POR PRIMERA VEZ

. €0 diemies Largen para

P L mapcka  clbmer U i,
Cabmior

Fitna

Ry Dega witiar fa

Frrmanentad meacla 15

[ Mt

Aliade

Hoemal Deja actuar b

Camoso meacls

Cvcun miratos

ENJUAGUE
Lina v seeminad ol tiempa die accion, afisde un poco
the ngu & 10 caboello. Masajen. Erjuaga con abundante
s hasta epan ek haya resion del prodocs en o agua.
i v et s shampoo, Apfica el
AtiieSienador (o0 Saea Mg samen e
s poe 23 misatns. Enjusaga completamenss. €1

con Hetema I’

b ) e g yeom
v thaadern, sdema de averdar o wtshdue of ol

APLICACIONES POSTERIORES

o by sl

sy

PREFPARACION
Pesna ta cabmilo v b i e o e
o e

e crtengs

b ks eyl et St € i 0 41
st aplichn.
- ol frases v gk Luets B bmees ians rsirts

hemoghte
- Cilwrsag ki hambats €0 i 10alls s prodegee &
e
ot s el s o 1 s Vv A
e o et liska pard e aplecaris

APLICACION TIEMPO DE ACCION

D aitiust s mearls on o ooz del cabetio 10 minuss ¥
e el Largn y guanian ko dibimas 5 minuton, L

Narmal
o, Tiewmpo Total:
Tncuen } s oo

Dvda acnusr ba mescla e b v del cabelio 13 menuos
5 misiol. ! (=

o
Lie terscs che Skt Cioior “Rojon Inkenien” s

irwcaments pars cabelin prrmaneniada, disads,

¥ 0610, £0n fos fempoy de actide comespondiermi
i e cabwelio.

ENJUAGUE

e g cabele, phasms Frjuags ces busadanie

Pl necesarin isar shamgon. Aplics e

st pex 23 minsn, Enfuaga completamene, £

¥ dhpetern, ademss e aytake 4 extabiliza o ok,

Fig. 4.51 - Verso do Folheto de instru¢des deSoft Color — marca Wella. Texto em espanhol. O

verso € igual ao anverso com poucas diferengas no texto.

Fig. 4.52 — (Imagem a direita) llustraces em escala 1:1.
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Coloragao e Tratamento Capilar
Conhém Extratos Naturais da India e da Amazénia :

Produto Hipoalergénico
Testado Dermatologicamente

Apods sﬂpuns P da

de

i as
alergia abertas, E que
o mecanisma qulmleu da do das C
CABELDS SAUDAVEIS COM MUITO permanents muda a estrutura dos fios & Surya Henna
MAIS VITALIDADE E BRILHO. toma o5 cabelos mais frdgels, defxando-os = Ndo contém: o ambnia,
quabradigos & sem brilho. melais pesados, parabenos, PPD,

Fécil de aplicar! N&o precisa fazer
nenhuma mistura

Semiparmanents, sai dos cabelos &
medida que sio lavados.

Conhega os beneficios que Surya Henna
Proporciona 80s seus cabelos!

- Colore sam romper a estrutura original da
queratina capilar.

- Forma um filme protetor ao redor de cada
fio, ) cabalos,
~ Nutre o0s cabelos, dando maior brilho,
mnmmmm. .

Aswlm'aqhsdaSmHmmlm
mmmmmm

resorcinol, dleo mineral, fragréancia
causen

sintética ou_campanentes que

agua iss0 ndo
fios de cabelo. SURYA HENNA PO & loum
natural & vegelal, nio possul

- Produlo néo testado em animais, Sem

substéncia sintética, nem mesmo
conservante. Na SURYAHENNACREME, a
Ul corantes

coloragiio por
suaves que nio danificam a estrutura dos

- Matérias-primas exiraidas com
um

desanvolvimenio sustentével.”
- Sem substincias geneticamente
modificadas. L

PRECAUGOES
Atengao: Por se tratar de uma coloraghio
it

fazem de Suuya Henna uma que

brilho da raiz até as pontas. ;
- Colore na primeia aplicaglo, inclusive

- Pode ser usado apds o cabelo ser tratado

sald

Surya Henna Crema o Surya Henna Pé:
di cabelos

ou seja,

alisamento ou tinfura.
Surya Henna: @ maneira mais natural de
icolorir os cabelos

SURYA HENNA NAO CONTEM
OXIGENADA, AMONIA, METAIS
PESADOS, PPD, RESORc:NOL
Pmasnos ;

Dentre todas as coloragbes existontes
no mercado, per que vocd deve preferir
SoryaHenna?

Pomque a Surya Henna hi dez anos j&
antecipava a tendéncia mundial que hoje
estd em moda nos Estados Unidos e
Europa: unlomwn naﬁlml que nio

Capilar
Ao mesmo tempo que colore, Surya Henna
também irata os cabelos. Isso acontece por
causa das diversas plantas ulilizadas nas

formul 5

A principal planta utilizada na Surya Henna

1P6, & henna, ter uma substancia chamada

lawsone, que possui grande afinidade pelo

cabelo, Ela atua como um sallnlc das

partes dani dos fios, d

mais uniformes, e por isso eles refietem a

luz com maks intensidade.

A lawsone & um py natural que

penetra na superfice das cuticulas do

nabelosawdepodﬂnmmmm
ue fortalece e da brilho,

NB SURYA HENNA PO, as outras plantas

(além da henna) usadas com propriedade

de ftratamenio sfo a Shikakal

por o prod
poderd soltar pigmenios nas primeiras
lavagens,

- "CUIDADO:; Contém substincias
passiveis de causar imitagio na pele de
determinadas pessoas. Mung usar, faga
a prova de sensibilidade”.

- Nao misturar produtos qulmié:u [mnu

metalicos, efc. HENNA
CREME ou SUR\"A HENN& ), pois isto
altera o produto e prejudica a alcl&nda
resultado.

- Usar apanas a touca pldstica contida
neste kit. Nbo use louca de aluminio.
- 0 uso do produlo em cabelos com
reflexos, luzes, permanantes, tinturas,
oxigenada ou qualquer outro produto
qu[ml:u pode resultar em cores
indesajdvels. Antes de aplrat faga um
momumlmum
de aberto, o pmduln pode ser
usadu novaments, desde que a

1Impe:aproﬁmdaoniudaa o

ambiente.
As

Belerica
{mmammp ‘I'alllhrnbdmo

substancias que vocd ndo enconira na

Mel, que em
deSurynHm mwﬁlomhhem

Surya Henna: amdnia, dgua odig
PPD, resorcinol, metais pesados e

Na SURYA HENNA CREME, o tratamento

amlocal seco e fresco,
Hhewﬁaowdﬁna‘u:u fortes ou
solares.

-Mantenha em local seco e fresco.

- O produto & imprdprio para uso am
criangas.

- Nio aplique o produlo se o couro

3 ou

, daixa os cabelos macios), Guarand
{estimulante  capllar), Mel (hidratante o
antioxidante), Aveld (forma uma pelicula

a0 redor dos fios), Agal

- Mbo ingerr. MSo aplicar em cilios,
sobrancelhas oubugo,

= Se houver contato com os olhos, lavar
com dgua em abundincia. .

(omol{ente} Cenoura 3
Ju

P & W o
Aloe Vera

PROVA DE SENSIBILIDADE

e
niu‘mlnlo] G do-Brasil {um

artificiais seja absonidos de maneira mais
oﬁeimh. mmmmwm a

que hidrata, revitaliza e

condiciona).
Devido a fomuﬂs@ln nclnral @ sem

fosse utilizd-o. Eamlnankx:ﬂpelaaprma
{atrés da orelha ou no antebrago). Limpe
mpequanareglﬂomﬂnwluph:eo

com
que os i formem

s Surya Henna. poﬁem w

~Aguarde 24 horas. S 40 period
Inlmﬂonapele mkaoumm nu

de qualquer tipo de qulmlca como

permanentes, relaxamenios e reflexos,

fica provada a
sansibllidade da pessoa ac uso do produto,
que ndo deve ser aplicado.
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Fig. 4.53 - Primeira pagina do Folheto de instru¢des de Henna — marca Surya. Este folheto é
composto por 4 paginas com uma dobra. Tem formato aberto A3 (42 x 29,7 cm) e formato fechado
A4 (21 x 29,7 cm). Papel reciclado, poroso, fino e deixa transparecer um levemente a impressao
do verso. Impresséo 2/2 (preto e marrom vermelhado). O texto da 12 pagina se refere aos
beneficios do uso do produto, a auséncia de componentes quimicos, realgando o tratamento,
precaucdes e prova de sensibilidade (prova de toque). Abaixo da especificagdo do produto, no
topo da pagina, realce para extratos naturais, produto hipoalergénico e testado
dermatologicamente. O folheto é usado para a colo9racdo em creme e em po.
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Coloragao e Tratamento Capilar em Creme
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* O resultado final varia de acordo com a quantidade o pigmentagio natural dos flos brancos.
** O resultado final varia de acordo com & estrutura & a cor alual dos cabelos.

SEU CABELO

SURYA HENNA CREME colore os SURYA HENNA CREME nac
cabelos Grancos na primaica

aphcacho, pocdm & necessirio

pamsar o prodefo em lodos. 04 fics.
Wide moda de usae.

« 5o 0 cabelo, anles de ser bracco,
ara pacuro. & possivel que oa tom
Lowo Sunco & Lowo Clara ndo
rosullsm s coloragio dourada Escuros,
Aconselhamecs 0 uso 00 tom Loy que acertua a cor dos cabelos @

" ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR
Brasil: SAC: (1) 5732-3417 (Grande 580 Paula)
0800-770-T411 {Cutras mui - ‘4‘
l-ﬂﬂ:
USA: Cusiomer Service: 1-677-89-SURYA e
Mmm

‘I'h.l‘m.. Erica Barmso de Canvalhe CRO v 0az58s82  SGAQ Certificado 1SO 9001:2000

Fig. 4.54 - Segunda pagina do Folheto de instru¢des de Henna — marca Surya. A 22 pagina é

100

destinada as instrugdes de uso do produto em creme, com seu passo a passo ilustrado com texto
acompanhando que ndo é muito legivel, pois tem pouco contraste com o fundo. llustragdes muito

peguenas com falhas na impresséo e partes, como as méaos e a agua do chuveiro, dificeis de
perceber. O tamanho reduzido das ilustragdes néo é justificado pelo espaco ja que tem areas

vazias que poderiam ser utilizadas. Existe também uma tabela cruzando a cor dos cabelos com as
tonalidades. Além disso, tem um quadro com recomendagfes para os tipos diferentes de cabelos e

especificacdes da empresa e certificagdo 1SO.

Fig. 4.55 - (Imagem a direita) — llustragdes em escala 1:1.
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Coloragao e Tratamento Capilar em P6

SURYAHENNAPO COM SACHE DE MEL DE ABELHAS - 100% NATURAL
Surya Henna P4 ¢ o resultado da combinag8o perfeita de plantas originrias
da India que foram apenas secas e trituradas sem passar por nenhum
processo quimico, nem mesmo pela aglo de conservantes. Por isso, Surya
thPﬁnbmndnmsanndemadamﬁm nem prejudica o
meio As propriedad is das plantas ajudam a proteger os
mbdosdmehﬁnﬂmdmmmmaﬁmdeaﬁmm
tonificantes,

Surya Henna P6 acompanha ainda mais um pouco de natureza para tratar
seus cabelos: sache com 10g de mel de abelhas 100% natural que,
combinado com a henna e outras ervas utilizadas no preparo da Surya Henna
Pé, proporciona um tratamento intensivo aos cabelos.

ATENDIMENTO AD
mm.unmmmarmsmnm; u‘
OB00-TT0-T411 lm ; "
- --—‘
mms—m 1-BTT-G0-SURYA =
ammmwug

rum Een e i Carvaio- CHO IV 04258882 SGQ Certificado ISO 9001:2000

Fig. 4.56 - Terceira pagina do Folheto de instru¢ées de Henna — marca Surya. A 32 pagina é
destinada as instrugdes de uso do produto em pd, Esta pagina é similar a 22 com pequenas

101

modificagcdes. O quadro de tonalidades é menor, pois o produto é oferecido em nimero menor de
tons. O texto inicial explicativo é maior ressaltando a composi¢éo natural do produto combinado
com mel. Nas ilustracdes de uso passo a passo uma ilustracéo foi substituida pela da mistura e

retirada uma das etapas de enxague do produto creme.

Fig. 4.57 — (Imagem a direita) — llustragées em escala 1:1.
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DICAS 3
- Para melhores resultados, anles de aplicar o produto lave os cabelos com Surya Henna Shampoo Neutro, para retirar residuos.
como gel, fixador, creme ou dleo.
A das ti as 5 ,-mnmmnmmﬂmmmhmdtm Pode, inclusive,
e, '+ "
S escolha da cor, outra Sury HunnuPdouSury'anrm" o] i uida
e, o & L 0 vol : deSt ¥ lianna
Pode- diferadi ol i
4 o] I apds 24 horas. C: j AT ST pésaapl

mwawem&mmwmw‘mmmmmmwm.mpu
Shampooe G s bt T st 1 L
st P eS8 por e
P L & S M belo) Oleo E: ial frutas exdticas
dnmnm'mh Mow&m mawmw&mmm thﬁcupu;u Coco & Ucuuba, desenvolvidos para
mupnda

Melso e para Cabalos N com Oleo | Orgénico e
mmmmamrm Moranuoaaw umn}a&m M&wh Canela & Cupuagu, Coco &

ﬁaaemolvidnsmuda para tratar @ cuidar de seus cabelos.
o yaaiknl agem, devend dquiridas sef
Lo = St A N S Y
(CREME

~SURYAHENNA CREME & também : cabelos Afros, auxili para se obter cabelos
sauddveis @ macios.

- Os tons Chocolate e Vinh belos, porém, @ partir da primeira @ eliminads da ese
obtém a cor desejada. :

- Os tons Louro Claro @ Louro Sueco sio excluss jos para cabelos claros, F para

o e e
[ESURYAHENNAPO

Nhoudwemmhwwodulnewlmwmn&mmnnnmmwmmmomdnwmu

-0 inico mel que d SURYAHENNAPO é 0 que vem incluid 0 ser misturado ao pd
]ﬁwidaama\pamm E R, Y 2 E =
mmmmummﬁuuﬂ”fxlma i depais de i
-Omalquese na om l__,; podaw_r‘a mmlewawamnmmmww
o0 scil citson oraen 2 produto que con metais use Surya Henna P6 para minimizar os efeitos

danificadores da quimica.

ATENDIMENTO AD CONSUMIDOR
Brasil: SAC: [11) 3732-3417 (Grande S&a Paudo)

0800-770-7411 {Outras cidades) %
et o o> ;
USA: Customer Service: 1-877-88-SURYA =
e-mail. £ com

R e e e Garvat CR IV 04258882 SGQ Certificado 1SO 9001:2000

Fig. 4.58 - Quarta pagina do Folheto de instru¢cdes de Henna — marca Surya. Esta pagina
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apresenta textos referentes a dicas, explica¢des de alguns tons do creme, explica¢des do produto

em po, as mesmas especificacdes da empresa das outras duas paginas além de uma foto da
gravura da capa com legenda falando de sua origem e significado. Sem duvida nenhuma este

folheto, dentre os coletados é o que traz mais explicagdes do produto.
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Fig. 4.59 - Anverso do Folheto de instru¢des de Wellaton — marca Wella em portugués. Papel 90g.,
impresséo 2/2(preto e magenta), formato 21 x 27 cm. Texto em preto em 3 e 2 colunas acima e
abaixo das instrucBes. Texto do passo a passo em magenta com outra fonte e em corpo maior nos
titulos. A forma de apresentacédo do passo a passo € bem diferente dos outros e bem destacada.

Diagramada em 3 colunas. Abaixo de cada titulo da etapa enumerada ocorrem textos de

explicagdo com subtitulos. Todas as imagens séo ilustracdes desde os elementos do kit na barra
no topo, vazados no magenta até as ilustragdes para o uso. A presenca das luvas é constante em

todas as etapas até o tratamento final com creme. No fundo, por tras dos quadros existe uma
textura formada por gotas em magenta reticulado que tem continuidade no espacgo do passo a

passo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812133/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0812133/CA

| Gt
LEATL Wt | B
5% CLSMANTIS Pukd s CASTLL FETEN CARSAR RACTHRET ALIRGEAL 8

437 RAAST FUISEN 15K SR 131 TS DR REAMINE 35
54 B4 PR AT PR W G 154 T 1 TR DSAE)

Fig. 4.61 Verso do Folheto de instru¢Bes de Wellaton — marca Wella em espanhol. Verso

exatamente igual ao anverso com o texto traduzido para o espanhol.
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Resumo das caracteristicas dos guias
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MARCA PRODUTO | FORMATO PAPEL CORES IDIOMAS IMAGENS
Wella Wellaton 21 x 27 cm. Papel 90g. | 2/2 -preto e | portugués e llustragBes
branco magenta espanhol
ColorTouc | 16 x 20 cm. papel 1/1 - preto portugués e llustracBes
h branco espanhol
75Q.
SoftColor A4 (21 x 29,7 | Papel 1/1 - azul portugués e llustracdes
cm.) branco escuro espanhol
90g.
Koleston 19 x 29,7 cm. | Papel 1/1 - roxo Versao llustracBes
branco (100% e portugués e
759. meio tom) espanhol
Versédo
portugués
L'Oréal Garnier 27,7 x 28 cm. | Papel 2/4 (textos portugués e llustracdes
Nutrisse branco 90 - verde e espanhol em verde no
g. amarelo) anverso e
fotos em 4
cores no
Verso
Casting 21 x 28 cm. papel 2/2 - Portugués Fotos —
branco magenta e produto e
90g. preto llustragdes -
uso
Dédicace 20x29,5cm. | papel 1/1 - Portugués llustracBes
branco vermelho
75g9. escuro
Salon Line | Color A5 (21 x 14,8 | Papel brancg 1/1 - preto Portugués llustracdes
Express cm.) 759.
Niely Cor&Ton A4 (29,7 x 21 | papel 4/4 cores - | Portugués Fotografias
cm.) branco policromia
90g.
Lilas Colortrat A4 (21 x 29,7 | papel 1/1 - roxo Portugués llustracBes e
cm.) branco escuro foto
90g. amarronza bisnagas
do etapa
mistura
Surya Henna aberto A3 (42 | Papel 2/2 - preto Portugués llustracBes
X 29,7 cm) e reciclado, e marrom
fechado A4 poroso, vermelhado
(21 x 29,7 759.
cm.)
Embelleze | Natucor 20 x 28 cm. Papel 1/1 - verde | Portugués llustracBes
branco 90 (fundo
g. meio tom)
Maxton Largura do Sobre face | 1/1 - Portugués llustracdes
cartucho =9 interna marrom
cm e lateral = | cartdo
4,5 cm. duplex
350g.
Keune Semi Color | A4 (29,7 x21 | Papel 1/1 (preto e | 10 idiomas llustracBes
cm.) branco 75g. | meio tom)
Skafe Innovare 21 x28,5cm. | Papel 2/2 Portugués llustracBes
branco 75 (marrom e
g. laranja)
Marcia Marcia A5 (21 x 14,8 | Papel 1/1 (preto) Portugués Fotos em
cm.) branco 75 g meio tom
Kanechomn | Realce 13 x 19 cm. Papel 1/1 Portugués llustragbes
Tom branco (vermelho).

754.
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Hennfort Henna Largura do Sobre face | 1/1 (preto) Portugués llustracBes
cartucho =9 interna
cm e lateral = | carto
3,5cm. duplex
350g.
Vita A FIOETON Largura do Sobre face | 1/1 - preto. | Portugués llustracBes
cartucho = 6 interna
cm e lateral = | cartdo
3,3cm. duplex
300g.
Diamante Tonalité formato A4 papel impresséo Portugués llustragBes
(21 x 29,7 branco 1/1 (roxo),
cm). 754.,

Tabela 4.1 — Caracteristicas comuns a todos os colorantes

4.3.2
Entrevistas com gerentes de produto e designers

Foram feitas entrevistas com gerentes de produto e designers responsaveis
pelas linhas de colorantes de duas industrias internacionais € uma nacional com o
objetivo de conhecer o desenvolvimento do design dos produtos, suas embal agens
e folhetos de instrugdes. Entrevistas realizadas em 2008.

Resumo dos itens mais importantes no capitulo de resultados 5.1.

4.3.3
Questionario com pesquisadores e professores

Foi aplicado um questionério sobre conhecimento e aplicacdo de métodos
de avaliacdo de compreensibilidade de simbolos com pesquisadores e professores
da area de ergonomia informacional e design da informagdo. Apenas trés (3)
pesquisadores responderam ao questionério. Os outros pesgui sadores responderam
nado utilizar métodos de compreensibilidade nas suas pesquisas.

Resumo das respostas e consideracfes co capitul o de resultados 5.2.

4.4
Aplicacdo dos Métodos e Técnicas com especialistas

Os métodos aplicados com especialistas (designers pesquisadores) usados
na pesquisa foram o método de pré-selecdo aplicado em dois momentos e a
avaliacdo heuristica.
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4.4.1
Método de Pré-selecéao

O primeiro item abordado em qualquer experimento para medir o grau de
compreensdo € a dificuldade de seleco das imagens a serem testadas de acordo
com os conceitos desejados. Como existem muitas variantes para cada conceito, e
ndo € possivel testé-las todas, um método preliminar € necessario para reduzir o
numero de simbol os por conceito.

Um método baseado em valores de escala categorica (Torgerson, 1960,
apud Brugger, 1984) simplifica a pré-selecdo dos simbolos, escolhendo pelo
método de eleicdo os melhores simbolos para serem testados. Numa avaliacdo
cultural cruzada com procedimentos de testes aplicados por Easterby e Zwaga em
1976, foram encontradas inconsisténcias em rankings de preferéncia, concluindo-
se ser recomendavel selecionar sempre trés (3) variantes de cada conceito, o que
fundamenta melhor os testes. Pode-se reduzir a um minimo de 3 imagens e a um
maximo de 10 imagens. Pode-se usar também o teste de adequacdo ou
distribuicdo de classe de adequacdo explicados no capitulo 4.5.

Esta técnica de pré-selecdo é recomendada por Brugger (1984) para todo
tipo de teste de avaliagdo de design. Aplicamos esta técnica em um primeiro
momento para a pré-selecdo dos folhetos a serem analisados por especialistas. A
partir de levantamento de guias de aplicagbes de produtos brasileiros, fabricados
por empresas nacionais € multinacionais, trés (3) especialistas escolheram, por
comparacao, 6 folhetos representantes de toda a diversidade de impressos, no
universo de 20 folhetos mostrados no capitulo 4.3.1. Os folhetos foram escolhidos
mediante elementos gréficos diferentes contentando sua diversidade, diferencas de
cores e contrastes, uso de fotos ou ilustragbes mais ou menos esquematicas,
tamanhos, fontes e diagramacoes diferentes.

Em um segundo momento, utilizamos a técnica para selecionar as imagens
gue iriam a teste a partir das imagens usadas em todos os guias coletados. Foram
selecionados por cinco (5) especialistas, pelo método de eleicdo, os cinco (5)
simbolos mais representativos de cada referente, mostrados adiante no capitulo
5.3.3. Foram escolhidos os referentes comuns a todas as instrugdes de aplicagéo
do produto:

. MISTURA DO PRODUTO,
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e  APLICACAO DO PRODUTO NOS CABELOS (PINTURA),

. TEMPO DE ESPERA PARA REAQAO DO PRODUTO,

o ENXAGUE DOS CABELOS PARA RETIRADA DOS PRODUTOS.
Obtivemos entdo um conjunto de 20 imagens no total a serem testadas pelos

métodos aplicados a usuarios, cap. 4.5.

4.4.2
Avaliacao heuristica adaptada para design da informacao

Um dos métodos formativos usados com especidlistas para testar a
usabilidade de interface digital é a avaliac8o heuristica. Os pesquisadores Jacob
Nielsen e Rolf Molich propuseram esta técnica no inicio da década de 90,
descrevendo um método por meio do qual um pequeno grupo de avaliadores
examina uma dada interface e procura por problemas que violem aguns
principios gerais do bom design de interface, os principios heuristicos (apud Rosa,
2008).

Este método, incluido na pesquisa e adaptado para manual de instrucéo, foi
realizado no Rio de Janeiro em outubro de 2010, quando foi usada uma avaliacéo
heuristica como método formativo para avaliacdo de usabilidade de folhetos de
instrucdes usando como objeto de estudo: guias de aplicagcéo de colorantes de
cabelos.

Escolhemos este método para que os especialistas pudessem responder a
todas as questdes inerentes a usabilidade, com niveis diferentes de relevancia de
um impresso informativo e assim medir os graus de severidade de usabilidade.

12 Etapa: Entrevista com seis (6) profissionais pesquisadores professores de
design.

Primeiramente pedimos para colocarem os seis (6) folhetos selecionados
anteriormente em ranking de preferéncia, do melhor para o pior; depois pedimos
que os analisassem de acordo com os parametros gque influenciaram a ordem
escolhida. A andlise deveria se ater apenas a parte do folheto que explica a
aplicacdo do produto, normalmente composta de texto conjugado a ilustragdes ou
fotos. Os textos de composicdo, fabricacdo, precaucdes, quadro de cores,
conselhos e leque de produtos que fazem parte dos folhetos ndo foram

considerados.
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A aplicacéo deste tipo de produto pode ser dividida em até 9 (nove) etapas:
misturar o produto; molhar os cabelos; aplicar a mistura na raiz dos cabelos;
massagear; esperar um tempo especificado por cada produto para que ele faca
efeito; distribuir o resto da mistura nas pontas dos cabel os; massagear e enxaguar;
aplicar creme de tratamento; enxaguar. O tempo especificado pode variar
relativamente a duas opgdes. cabelo nunca pintado ou retoque do colorante.
Alguns desses produtos apresentam as instrugdes em portugués e espanhol, pois
sd0 vendidos no Mercosul.

Na escolha da ordem dos folhetos, os designers sdo tendenciosos a
avaliarem a importancia de cada fator, contando muito a agradabilidade de cada
um deles, 0 que ndo acontece nas respostas isoladas na tabela de avaliacéo
heuristica de cada fol heto.

A partir das observagoes feitas pel os entrevistados, conseguimos estabel ecer
grupos formados por itens analogos (mostrados nos resultados) que nos
agjudaram a formacdo da tabela da avaliacdo heuristica. Os pardmetros mais
considerados foram: legibilidade; organizagdo das informagOes; objetividade e
clareza das informacfes, tamanho das informacfes textuais e pictéricas; cores;
marcacdo de tempo de aplicagdo ou espera; uso de fotos ou ilustragoes;
reproducdo e impressao; apelo visua e agradabilidade.

Na 22 etapa fizemos a compilacdo das questdes mais relevantes destacadas
pela andlise dos guias de aplicacdo e transformadas em perguntas. Formulamos
com as 15 perguntas resultantes, uma tabela de avaliacdo para cada folheto,
aplicada a 6 (seis) outros designers especialistas.

A tabela foi baseada nas 5 opgdes de resposta de Jacob Nielsen e Rolf
Molich para avaliagdo do nivel de severidade de usabilidade de interfaces:

. Catéstrofe de usabilidade: imperativo corrigi-lo.

o Problema maior de usabilidade. Alta prioridade para sua correcéo.

o Problema menor de usabilidade. Baixa prioridade para sua correcao.

o Problema estético. N&o necessita ser corrigido, a menos que haja

tempo disponivel.

o N&o é encarado necessariamente como um problema de usabilidade.

Perguntas feitas em cada folheto para serem respondidas de acordo com as 5

respostas acima:
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1. Estética do folheto.

2. Cores escolhidas para contraste para uma boa leitura.

3. Adequacao da cor escolhida.

4. Passo a passo da aplicagcdo do produto.

5. Organizacéo da sequéncia das informagoes.

6. Integracéo e boa organizacdo entre texto e imagens.

7. Digtingdo entre instrucbes em portugués e espanhol (nem todos os
folhetos so hilinguies).

8. Distingéo entre a aplicagdo do produto sem tratamento anterior e com
tratamento anterior.

9. Legibilidade dos niUmeros das etapas.

10. Visibilidade e compreenséo do tempo de pausa.

11. Visibilidade dos titulos de cada tarefa.

12. Coeréncia das imagens com as acOes.

13. Compreensdo das imagens.

14. Agradabilidade das imagens.

15. Adequacéo do corpo de letra aos locais mais usados na aplicacdo do
produto (pia do banheiro, tanque).
Tabelaresultante:
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Tabela 4.2 — Exemplo de ficha para preenchimento pelos especialistas de cada produto em
separado.

A partir das respostas pudemos tabular os dados em diversos gréficos
obtendo analises comparativas e especificas, como:

o melhor folheto considerando mais parametros com melhor

usabilidade;

o itens que se destacam em cada fol heto;

o itens discrepantes,

o comparacao dos valores obtidos por item;

o guais os itens que devem melhorar para que a usabilidade fique

satisfatéria;

o itens que devem ser revistos quanto a legibilidade, compreensibilidade

e leiturabilidade.

Assim, podemos dissecar todos os parametros para redesenhar cada
instrucéo.

Este método, adaptado da avaliacdo heuristica para interfaces digitais, traz
respostas minuciosas, confiaveis e sobre tudo eficientes como base para projetos
de design da informacéo para folhetos de instrucdo de uso de produtos. A partir
dos resultados podemos projetar um novo guia ou redesenhar um ja existente
podendo depois ter sua compreensdo testada por métodos de compreensibilidade

COM 0S SEeuUS USUarios.

4.5
Métodos aplicados com usuéarios

Relacionamos neste capitulo diferentes métodos, técnicas e testes ja
aplicados em pesquisas internacionais e nacionais que podemos utilizar para
medir o grau de compreensibilidade de simbolos (icones, pictogramas, simbolos
graficos e simbolos de relagdo conceitual) ou imagens pictoricas tanto para
sinalizac&o, quanto parainformacdes de uso, avisos e adverténcias em embalagens
e equipamentos com usuarios de um determinado servico (publico alvo). Alguns
desses métodos sdo recomendados na norma | SO 9186-2001 para testar simbolos

publicos (Formiga, 2002).
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Nesta pesguisa, os testes foram feitos com as ilustragdes pictoricas ou fotos
isoladas da mensagem pois se trata justamente de avaliar 0 grau de compreensio
de cada uma delas e testar sua eficiéncia na mensagem ao usuario especifico. Uma
das primeiras decisdes € resolver se 0 simbolo sera testado i soladamente ou no seu
contexto. Alternamos as duas situagdes dependendo do objetivo do teste.

Listagem dos métodos

1- Método de producéo

2- Teste de compreensido

3- Método dereidentificacdo

4- Testedeeeicdo

5- Método de correspondéncia

6- Teste de classe de adequacéo

7- Testededistribuicéo de classes de adequacdo

8- Teste de estimativa de compreensibilidade

9- Testes de procedimento da norma | SO 9186/2001

45.1
Método de producéo

Neste método formativo, os participantes da pesquisa reproduzem em
desenho,conceitosque foram expressos verbalmente ou por escrito numa pré-
apresentacdo. As fichas tém acima de cada conceito escrito um espaco suficiente
paraailustracdo correspondente a ser feita.

O objetivo deste método é a andlise das variagdes de repertorios de imagens
rel acionadas aos conceitos de acordo com a cultura, nivel socia ou intelectual dos
parti ci pantes.

Ele pode ser usado também para avaiar em percentagens a maior
dificuldade ou facilidade de desenhar cada conceito; como também para
analise de conteddos que permite estimar quais 0s elementos graficos que séo
usados com maior freqiiéncia para exprimir cada conceito e os que fazem parte do
repertério do usuério.

Em tais casos, a probabilidade de que um simbolo gréfico empregado em
um desenho sgja compreendido pelo usuario, pode ser incluida cifrando-a em

percentagens. Pelo contrario, quando as freqiéncias de um elemento de um
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simbolo gréfico indicam apenas certa tendéncia nesta direcdo podem se fazer
unicamente recomendagdes provisorias ou alternativas sobre sua aplicacdo no
desenho.

Usado pela primeira vez por Krampen na Exposi¢cdo Mundial de Montreal
em 1969, o questionario continha conceitos em 3 idiomas (francés, inglés e
espanhol). Esses conceitos se referiam a locais e situacbes considerados
importantes para vigjantes, comerciantes, usuarios de produtos e maguinas, como
também para educag&o sanitéria direcionada a populacéo analfabeta.

Para a ilustragéo dos vinte (20) conceitos eleitos, os participantes no ensaio
empregavam um tempo médio de 30 minutos. A avaliac8o consistia em:

a - recontar o total de ilustragcdes por pessoa;

b - conceitos x dificul dade de representacéo;

c - elementos gréficos usados com maior freqiiéncia - andlise de
contetdos.

O experimento mostra que o método denominado de producdo pode
ministrar fundamentos suscetiveis de serem aproveitados como principios para
formalizacdo de simbolos gréaficos ou imagens pictoricas.

Exempl os obtidos na pesquisa de mestrado. (Formiga, 2002)

Referente ENFERMARIA

+ 1

Fig. 4.62 — Desenhos resultantes para referentes Enfermaria em pesquisa de Formiga (2002)

E evidente a importancia da cama como elemento gréfico para denotar
Enfermaria se somando & presenca da pessoa acamada. E um bom ponto de

partida para um conceito de enfermaria, seja pictograma, ilustracéo ou foto.
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4.5.2
Teste de compreenséo

O teste de compreensdo mostra o grau de entendimento correto de cada
simbolo (imagem) e é sem dlvida o procedimento de teste mais importante no
desenvolvimento de simbolos para informacéo publica. Dados qualitativos deste
procedimento podem dar subsidios aos designers para escolha mais adequada das
variantes. O importante é que para cada sujeito sgja apresentado s um simbolo
para cada conceito, parando haver comparacao.

Deve-se fazer o teste com um minimo de 3 variantes e um méximo de 6
variantes para cada referente. Cada variante é escolhida para um grupo de teste
diferente. Cada imagem com 3 x 3 cm € impressa em preto num cartdo formato
A7 (7,4 x 10,5 cm). Os simbolos de um grupo direcionados a um sujeito sdo
colados ou grampeados num bloco de teste. Uma folha de rosto com titulo é
também usada para registro da idade e sexo do sujeito ou outras especificactes
desgjadas, uma pagina de instrucdo e um exemplo. Os simbolos sdo arranjados em
ordens diversas. Cada sujeito fica com um bloco para escrever abaixo de cada
simbolo, sua interpretacdo do significado. Existem duas situagdes de teste: o
contexto de uso é informado ou n&o.

A Tabela abaixo mostra as categorias de resposta para avaliagdo com 0s
pontos correspondentes para o teste de compreensdo de acordo com Brugger
(1994).

- Entendimento correto do simbolo como CERTO = 6 pontos

— Entendimento correto do simbolo como PROVAVEL = 5 pontos

- Entendimento correto do simbolo como PROVAVEL

MARGINALMENTE = 4 pontos

— A resposta € OPOSTA ao significado desgjado = 3 pontos

—  Arespostaé ERRADA = 2 pontos

— A resposta dada &€ NAO SEI = 1 ponto

—  NENHUMA resposta é dada = O pontos

Essa categorizagdo deve ser realizada com cada um dos avaliadores
trabalhando com independéncia, cada avaliador examinando a funcdo e o(S)
campo(s) de aplicacdo do referente correspondente, bem como os exemplos de

categorizagdo fornecidos. As normas 1SO 9186 (2001) recomenda trés (3)
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avaliadores para cada referente. Quando o0s juizes ndo concordam com uma
classificacéo, ela sera pontuada de acordo com amaioria e ndo a média.

Observagdo: podem ser empregados avaliadores diferentes para diferentes
referentes.

Para cada simbolo, sua avaliagdo € a média aritmética dada pelo conjunto
dos pontos alcancados. Neste teste cada sujeito da sua resposta apenas para uma
variante por referente. Para um simbolo obter uma aceitacdo de 100% € necessario
que sua média seja 6. Se uma variante excede o critério de aprovagdo de 66% das
respostas, ela sera usada como base paraimagem padrao.

Nesta pesquisa consideramos o grau de 66% de acerto para ser comparado
com as respostas dos outros testes. “A taxa de aceitacdo nesse teste € geralmente
66% para informagbes publicas e de 85% para informagdes especificas e de
segurancga.” (Edworthy e Adams, 1996)

Este método foi aplicado por Formiga (2002) em pesquisa de
compreensibilidade de simbolos graficos de sinalizacdo de hospitais e postos de
salide em dissertagdo de mestrado, assim como por Amado (2009) com simbolos
de transito para pedestres em pesquisa desenvolvida em tese de doutorado.

45.2.1
Procedimento do teste nesta pesquisa

Cada sujeito recebeu um bloco com cinco (5) paginas. A primeira para
preenchimento dos seus dados. nome, idade, se usa tintura/tonalizante, grau de
escolaridade, bairro onde mora e funcéo no emprego. As subsequientes, cada uma
com uma ilustracdo ou foto, escolhidas randomicamente, mas cada pagina com
um referente diferente.

Exemplo de um caderno: Pagina 1: Dados do sujeito e instrugdes, pagina 2:

mistura; pagina 3: enxague, pagina 4. pintura e pagina 5. tempo de espera.
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Teste para avaliacao de imagens dos
guias de aplicacao de tinturas
para cabelos

Numero:

Idade:

Ja usou tintura ou tonalizante para cabelo?

D Sim D Néo

Nivel de escolaridade:

Tipo de fungao:

Bairro de moradia:

INSTRUGOES: Escreva abaixo de cada figura,
o seu possivel significado.

Fig.4.63 — Exemplos de paginas do caderno do Teste de Compreenséo.

45.3
Método de reidentificacao

Outro método que pode ser utilizado para a formulacéo de repertérios de
simbolos gréficos, a partir de seus usuarios potenciais, € o método da
reidentificacdo. Neste caso, se apresenta aos individuos participantes do ensaio,
uma série de simbolos gréficos para que eles anotem ou falem o significado que
cada um deles sugere. Este método foi utilizado por Zwaga (1973) com a
participacdo de viagjantes de trens holandeses e em Boston por Carr (1973) para
avaliar a sinalizacdo da cidade. Este método foi aplicado por Formiga (2002) em
pesquisa de compreensibilidade de simbolos gréficos de sinalizagdo de hospitais e
postos de salide em dissertacéo de mestrado.
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Este método pode ser aplicado em dois momentos:

a- Sem exposicao prévia mas com apresentacao dos simbolos em conjunto;

b - com breve aprendizagem e apresentacdo dos simbolos isoladamente ou
em conjunto.

Este método € muito aplicado em conjunto com outros testes de avaliacdo
ou como teste de pré-selecéo.

E possivel avaliar por este méodo a facilidade de compreensdo e de
memorizagdo de cada conceito x simbolo. Ele pode ser feito através de imagens
impressas ou projetadas.

Na nossa presente pesquisa foram mostradas todas as 20 imagens, cada uma
com area equivalente a4 x 4 cm em cartas de 7 x 7 cm com nome de seu referente
abaixo da imagem, em cima de uma mesa, durante 2 minutos. Apds o
recolhimento das cartas, outras (sem 0 nome) eram mostradas uma a uma para que
0 respondente falasse o referente equivalente que ele tinha memorizado. Cada

simbolo obtém o total relativo ao percentual de acertos. Exemplos de algumas

cartas:
Ea Y < AT v
-“::&ii \% "": “—-&?‘ \% - e
S/ ¥ S/ 5
ol bl i - ol bl I .
ENXAGUE PINTURA

Fig. 4.64 — Exemplos de cartas com e sem identificacédo para o Teste de Reidentificacao.

Como ndo encontramos valor pré-fixado de grau de aceitacdo para este
método, consideramos o nivel de aceite em 87%, equivalente a outros métodos,

considerando que ele é mais facil para 0s sujeitos que 0 método de compreensao.

4.5.4
Teste de correspondéncia

O teste chamado “matching test” (teste de correspondéncia) fornece a
cada pessoa apenas um Unico simbolo para cada referente. Cada simbolo correto
aparece entre 23 outros (ou menos) e sO € incluido um de cada simbolo candidato
jatestado. Assim, de uma matriz de simbolos, cada respondente escolhe um deles

gue melhor corresponda ao significado colocado no topo da pagina.
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Este método € importante nas instrucdes de uso para checar se 0 usuério,
dentro do processo de uso do produto, distingue rapidamente qual a acdo que
corresponde a pretendida por ele naguele momento em meio as instrugdes, que
esperamos ja tenham sido lidas por completo antes do comecgo datarefa.

O uso apropriado de cada método de emparelhamento poderia ser aplicado
com conjuntos de simbolos incluindo apenas agueles sinais que podem
razoavelmente ser confundidos com o sinal correto quando usado no contexto.

Outro modo de montar os conjuntos seria colocando apenas as imagens
contidas no mesmo folheto para as diversas agoes.

Este método, talvez mais fechado, reflete o processo que uma pessoa passa
quando estd em um local publico como aeroporto ou estacdo rodoviéria e €la,
sabendo 0 que procura, escolhe o simbolo que melhor se relaciona com sua
necessidade.

O teste de correspondéncia foi um dos métodos usados por Easterby and
Zwaga (1976) paraavaliar simbolos paraa | SO.

Como ndo encontramos valor pré-fixado de grau de aceitacdo para este
método, consideramos o nivel de aceite em 87%, equivalente a outros métodos,
considerando que ele é mais facil para os sujeitos que 0 método de compreensao.

Exemplo de ficha para teste:

mistura

Fig. 4.65 — Exemplo de uma ficha para o referente Mistura para o Teste de Correspondéncia.
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tempo de espera

Fig. 4.66 — Exemplo de uma ficha para o referente Tempo de Espera para o Teste de
Correspondéncia.

455
Teste de eleicao

Outro método que pode ser aplicado a investigacdo sobre imagens é o
designado teste de elei¢cdo. Os participantes no experimento elegem o simbolo que
Ihes parece preferivel para cada conceito entre uma série de simbol os alternativos.

A avaiagdo por percentua resulta numa ordem de preferéncia para os
simbolos do mesmo conceito. De acordo com o objetivo da pesquisa deverdo ser
selecionados 1, 2 ou 3 simbolos eleitos pelo ranking.Este teste é muito usado
como teste final em experimentos de avaliacdo ou como pré-selecéo.

O teste de eleicdo foi usado por Brugger na pesquisa feita com 50 sujeitos
em Viena, Austria para testar simbolos para 9 referentes. ambulancia, fogo,
bombeiros, check-in de bagagem, devolucdo de bagagem, lugar de encontro,
integracdo estacionamento/transporte, policia, solarium.

O teste de eleicdo foi aplicado na pesquisa internacional da ICTSS - Comité
Internacional de Signos e Simbolos para 0 Turismo - e na pesquisa subsidiéria
feita com estudantes de Arquitetura de Stuttgart.

Na presente pesguisa usamos este teste em dois momentos diferentes. por
especialistas na selecdo de imagens que seriam levadas a teste e pelos usuarios
elegendo aimagem pictorica que melhor representasse o referente.
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ENXAGUE ELEITOS

Fig. 4.67 — Exemplo do procedimento do Teste de Elei¢do para o referente Enxague.

4.5.6
Teste de classe de adequacéao

No teste de classe de adequagéo, 0 método bésico de normatizagdo da | SO-
1989 (ja modificada), os sujeitos escolhem os simbolos para um referente dado
numa ordem descendente de mérito de acordo com a adequacdo considerada, ou
sgja um ranking de preferéncia. O teste € normalmente aplicado em sujeitos de
sexo e idades diferentes. As idades sdo divididas em faixas. Este teste ndo mostra
a qualidade do simbolo, apenas a sua posi¢édo relativa no grupo.

As variantes de cada referente sGo mostradas ao mesmo tempo para o
respondente, em cartas separadas ou impressas numa mesma pagina. O sujeito
analisa cada referente e escolhe os simbolos por ordem de preferéncia, do melhor
parao pior. O procedimento é feito para todos os referentes.

Os pontos sdo computados para cada simbolo numa escala de 1 até o
nimero igual as unidades. Ex: para 5 variantes a escala vai de 1 a 5; para 7
variantes a escala vai de 1 as 7. Podemos computar 0 nimero maior para o

simbolo melhor ou ao contrario.
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45.6.1
Pesquisa de Brugger — 1994

Este teste foi aplicado na pesquisa de Brugger que foi editada em 1994.
Nela, os simbolos foram impressos em preto, com 3 x 3 cm, dispostos
centralizados em cartdes A7 (7,4 x 10,5 cm). Um cddigo foi colocado no verso.
Para cada referente, um cartdo com a informagdo de seu nome, funcdo e campo de
aplicacdo. O sujeito lia aficha de cada referente e escolhia os simbolos por ordem
de preferéncia que estavam espalhados numa mesa. O procedimento foi feito para
todos os referentes. Neste caso 0s pontos foram computados para cada simbolo
numa escala de 0 a 100.

Na nossa pesquisa, como foram a teste 5 simbolos de cada referente,
pedimos aos respondentes colocélos todos em ordem decrescente de meérito:
escala categorica.

Exemplo de uma possivel resposta: referente ENXAGUE

a}’ﬁ#
o/
I o

Fig. 4.68 — Exemplo do procedimento do Teste de Classe de Adequagéo para o referente
Enxague.

Y.y

50

4.5.7
Teste de distribuic&o de classes de adequacgéo

Este foi 0 segundo teste aplicado por Brugger, para taxar a adequacéo dos
simbolos em uma escala de 3 pontos de acordo com o método de pré-selecéo de
Foster (90/91) paraarevisdo da SO 9186.

O teste foi aplicado em sujeitos de sexo e idades diferentes. As idades séo
divididas em faixas. Os simbolos foram mostrados em impressos em preto, com 3
x 3 cm, dispostos centralizados em cartdo A7 (7,4 x 10,5 cm). Um cddigo foi
colocado no verso. Cada sujeito deve ser entrevistado individual mente.

Os simbolos com 3 cm de largura foram colados em cartes pretos de 5 x 5
cm postos numa pilha para cada referente, em cima de uma mesa. Um papel de
base, com 3 palavras categorias. BOM, REGULAR e RUIM. O sujeito separava

os cartdes, escolhendo em que categoria €le classificava.
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De acordo com a frequiéncia das respostas de classe 1 (BOM) o simbolo foi
dado como aprovado e analisado comparativamente as outras respostas.

Este procedimento traz mais informagdo que o de classe de adequagdo que
S0 mostra a posi¢ao relativa do simbolo no seu grupo.

Pode-se usar 3 categorias. altamente adequado; levemente adequado; e ndo
adeguado. As respostas sdo pontuadas com valores de 1 a 3. De acordo com a
frequiéncia das respostas de classe 1 (altamente adequado) ela € usada como
medida de aceitagéo.

Na nossa pesquisa optamos por usar as categorias bom, regular (médio) e

ruim parafacilitar o entendimento dos nossos sujeitos.

Exemplo abaixo uma das respostas possiveis.

altamente adequado levemente adequado n&o adequado
BOM REGULAR/ MEDIO RUIM

Fig. 4.69 — Exemplo do procedimento do Teste de Distribui¢cdo de Classe de Adequagéo para o
referente Enxague.

45.8
Teste de estimativa de compreensibilidade

Este é um procedimento baseado em estimar a percentagem da populacdo
que ird compreender um simbolo de informac&o publica. Esta estimagdo € dada
por cada sujeito numa escala de 0 a 100%. E um dos testes que fazem parte da
nova norma SO 9186-2001. Este teste foi proposto por Zwaga (1989), usado por
Brugger no seu experimento (1994) e por Olmstead (1994). Zwaga propds que o0
teste tenha grau de aceitagdo de 87%. Caso essa taxa segja alcancada, o simbolo
ndo terd necessidade de ser testado por outros métodos. Este teste € de féacil e

répida aplicacdo. E um teste de opinido, assim como o de elei¢3o.
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45.8.1
Pesquisa de Brugger — 1994

Os simbolos foram mostrados da mesma maneira: impressos em preto, com
3 x 3 cm, mas arranjados em um circulo para cada referente, num papel A4 (21 x
29,7 cm) com o nome do referente e sua fungéo impressos no meio do circulo. As
paginas de todos os referentes foram coladas num livro-teste com a pagina de
instrucdes na frente.

Os sujeitos foram instruidos para escrever perto de cada simbolo um
percentual da populacéo estimada que iria entender seu significado. Cada simbolo
recebeu como pontuacdo a média de seus percentuais, como fez Zwaga.

Ele é uma boa fonte de informacdo quando existem vérias possibilidades
encaminhadas. Ele é facil de administrar e de processar seus dados rapidamente.
Ele costuma ser usado nas fases iniciais do projeto. A informagdo obtida com o
teste embasa decisdes como: excelente idéia; possibilidade ou proposta ruim.

Como Zwaga (1989) logo notou e foi confirmado neste estudo, a
recolocacdo do procedimento de classificacdo pela estimativa de compreensdo
serd significativa para aperfeicoar a eficiéncia de procedimento de teste da 1SO. O
método de distribuico de classes proposto por Foster (1991) abandona muitas
informacdes avaliaveis.

Estimativas de compreensibilidade foram determinadas para predizer a
compreensibilidade dos simbolos. Para determinar essa estimativa para um
simbolo, os respondentes numa amostra sdo perguntados a estimar a percentagem
da populacdo que eles esperam que ird entender o simbolo. O valor médio das
percentagens estimadas é a compreensibilidade estimada do simbolo. Pesquisas de
Zwaga (1989) mostraram que simbolos com um percentual estimado de 87 % ou
mai s encontrariam o score de compreensibilidade de 66 % definido na norma 1SO
para simbolos de informacéo publica (1SO, 1989) para simbolos aceitaveis.

Exemplo de pagina de teste.
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Dé sua estimativa de compreensao dos simbolos acima
pelas outras pessoas. Marque numa escala de 0 a 100%.

Fig. 4.70 — Exemplo de uma das paginas do caderno do Teste de Estimativa de
Compreensibilidade para o referente Ambulatério (Formiga, 2002).

Na nossa pesguisa, levando em consideracdo a baixa escolaridade de uma
faixa de nossos sujeitos, optamos por distribuir as respostas em intervalos de
5/100, isto &, as respostas sdo dadas de acordo com uma classificacdo de A a E,
assim como na pesguisa desenvolvida para o mestrado por Formiga (2002)
guando os sujeitos eram usuarios de hospitais publicos com baixa escolaridade.

Opcoes de respostas e sua tabul agéo:

A - Todos irdo entender. (Computado o valor de 100%)

B - Muitosirdo entender. (Computado o valor de 75%)
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C - Metade das pessoas ira entender. (Computado o valor de 50%)

D - Poucos irdo entender. (Computado o valor de 25%)

E - Ninguém ira entender. (Computado o valor de 0%)

Cada simbolo recebeu como pontuacdo a média de seus percentuais, como
fez Zwaga.

Veja exemplo da aplicagdo do teste de um referente:

SIMBOLOS
QUE REPRESENTAM
ENXAGUE
DOS CABELOS

Na sua opiniao, quantas pessoas entendem o que os simbolos acima representam?
Preencher cada espago com a letra correspondente:

A -Todos irao entender. '

B - Muitos irao entender.

C - Metade das pessoas ird entender.

D - Poucos irao entender.

E - Ninguém ird entender.

Fig. 4.71 — Exemplo de uma das péaginas do caderno do Teste de Estimativa de
Compreensibilidade para o referente Enxague (Formiga, 2012).
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4.5.9
Teste de procedimento da ISO 9186-2001

A norma ISO 9186, com ultima atualizacdo em 2001, recomenda alguns
métodos e experimentos para conferir a um simbolo o status de “aprovado para
uso mundial”. Achamos importante mencionar aqui que Se caracteriza por trés
meétodos rel atados e explicados aqui neste capitulo.

O teste de procedimento descrito na | SO 9186 consiste em trés fases:

- Selecionar as variantes do simbolo para teste (pré-selecéo);

- Testar as variantes selecionadas do referente com teste(s) de estimativa;

- Testar as variantes melhores do simbolo com teste(s) de compreensao.

O teste para avaliacdo e aceitacdo de simbolos € como um conjunto de
procedimentos interativos. O teste de simbolo resulta de cada fase mostrada acima
e caso 0 simbolo ndo seja aceito, devera ser redesenhado e testado novamente.

Fase 1 - Selecionar as variantes do simbolo parateste

O objetivo da primeira fase € coletar para cada referente 0 maior niUmero
possivel de simbolos. Um teste de producéo (explicado no item 4.5.1) com o
publico alvo pode complementar a quantidade necesséria. Os resultados do teste
de producdo podem também inspirar no desenvolvimento de novos simbolos para
um referente. A partir do leque amplo de variantes, selecionar de 3 a 7 simbolos
parateste, conforme Teste de Pré-selecéo (explicado no item 4.4.1).

Fase 2 - Testar as variantes do simbolo selecionado com teste(s) de
estimativa

O objetivo da segunda fase é selecionar os simbolos mais promissores e
diferenciados, coletados na primeira fase para o teste final. No teste de estimativa
(explicado no item 4.5.8) os sujeitos tém que estimar um percentual da populacéo
adulta do seu pais de origem que, de acordo com sua opinido, entendera o
significado das variantes de cada referente. A média das estimativas dara o score
final de cada variante. Baseada nos estudos de Zwaga e Brugger, a norma SO
estabel ece que € necessario um score acima de 87% no teste de estimativa para o
simbolo ser aceito sem restricdes. Abaixo de 87%, o simbolo ira para o teste de
compreensdo e terd assim que alcancar uma taxa maior de 66% de interpretactes

corretas.
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Fase 3 - Testar as variantes melhores do simbolo com teste(s) de
compreensao.

Nesta fase os simbolos passam pelo teste de compreensdo (explicado no
item 4.5.2) onde é mostrada para 0s sujeitos apenas uma variante de cada
referente, num maximo de 10 referentes, explicado seu contexto de uso, e a partir
dai, os sujeitos dos testes terdo que escrever o significado do simbolo. Este teste
pode ser feito com todos os simbolos que ultrapassaram o grau de aceitacdo de
87% no teste de estimativa ou com 0s que ndo obtiveram esse grau. A taxa de
aceitacdo do simbolo pela SO do teste de compreensdo é de 66% ou mais. Com o
teste daterceirafase, o nivel de compreensdo do simbolo é testado objetivamente.
Os resultados deste teste serfo usados para se decidir a aceitagdo ou ndo para uso
do simbolo proposto. O teste de compreensao tem uma desvantagem, pois no caso
de sO6 haver um referente para um simbolo ele terd que ser testado
independentemente. E recomendada sua aplicagdo em pelo menos 3 variantes por
referente. No caso de muitas variantes, para economizar tempo e dinheiro, pode-se
usar um método preliminar para rejeitar alguns simbolos e aplicar os testes em
menos variantes por referente. O teste de estimativa pode ser aplicado com este
proposito.

N&o apresentamos nenhum exemplo do material usado pois todos os testes
contidos neste método ja foram relatados e descritos nos itens anteriores e todos
estes testes que fazem parte da norma SO 9.186 foram aplicados na pesquisa.

45.10
Conclusao

Esses métodos relatados e comentados neste capitulo foram criados para
testar compreensibilidade de simbolos gréficos, principamente pictogramas que
estdo presentes em sistemas de sinalizagdo publica. Alguns dos testes ja foram
utilizados em pesquisas de compreensdo de imagens esquematicas de bulas de
remédios quando seu uso é mais complexo do que apenas engolir um comprimido,
como em aplicacles de injecdo ou remédios para nariz e boca.

Na nossa pesguisa usamos como caso exemplo os folhetos de uso de
colorantes de cabel o e aplicamos todos os testes rel atados neste capitulo quer sgja

com especialistas ou usudrios.
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Existem alguns métodos pesqguisados, mas ndo aplicados nesta pesquisa, por
ndo se adequarem aos nossos objetivos. Fizemos mencdo a eles no capitulo 2 de
referencial tedrico que sdo os métodos de pds-uso ou pds-ocupacdo e 0 método de
avaliacdo AIGA. Nesses métodos as informacles implantadas sdo analisadas
dentro do seu contexto de uso. Eles devem fazer parte de um diagnostico de um
sistema de sinalizacdo ja implantado trazendo subsidios para um bom redesenho

ou hovo design.
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