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2.
Ergonomia e Design Informacional

Em agosto de 2000, a IEA - Associacdo Internacional de Ergonomia -
adotou a definicdo oficial apresentada a seguir. “A Ergonomia (ou Fatores
Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interaces
entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliagao de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas
de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitaces
das pessoas.” Essa definicdo se encontra no site da Associacdo Brasileira de

Ergonomia (ABERGO) — www.abergo.org.br.

Ainda pela definicdo da ABERGO, os dominios da especializacdo da
Ergonomia sdo: fisica, cognitiva e organizacional. A Ergonomia Cognitiva refere-
Se aps processos mentais, tais como percepcdo, memoria, raciocinio e resposta
motora conforme afetem as interagGes entre seres humanos e outros el ementos de
um sistema. Os topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabal ho,
tomada de decisdo, desempenho especializado, interacdo homem computador,
stress e treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres
humanos e sistemas.

No site do Laboratério de Ergonomia da PUC-Rio (LEUI) encontra-se a
definicdo de Ergonomia e Usabilidade de Sistemas de Informacdo como uma
parte da ergonomia que trata de comunicacdo homem-tarefa-méquina em outros
suportes que ndo os computadores: linguagem iconogréfica e verbal, familias
tipogréficas, avisos e adverténcias, documentos, manuais de instrugdo, sistemas de
sinalizagdo. - http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/leui/leui.html. Entende-se entéo a

Ergonomia e Usabilidade de Sistemas de Informacdo, também chamada

Ergonomia Informacional como parte da Ergonomia Cognitiva.
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Conforme os autores Wogalter (1999), Zwaga (1999) e Brugger (1994),
podem-se avaliar compreensibilidade, legibilidade, leiturabilidade, usabilidade e
agradabilidade do design de informagdo usando métodos da ergonomia
informacional. A partir de defini¢cOes dadas para o Design da Informagdo podemos
entender a correlacdo estreita com a Ergonomia Informacional.

A definicdo de Design da Informacéo dada pela Sociedade Brasileira de
Design da Informacgdo (SBDI) diz que:

“Design da informagdo € uma érea do design grafico que objetiva equacionar os
aspectos sintéticos, semanticos e pragméticos que envolvem os sistemas de
informacéo através de contextualizacao, plangamento, producdo e interface grafica
da informagdo junto ao seu publico alvo. Seu principio basico € o de otimizar o
processo de aquisicdo da informagdo efetivado nos sistemas de comunicacdo
analégicos e digitais.”

Outra definicdo objetiva de Design da Informagdo e seu contexto é dada por

Jacobson (2000):

“Design da informacéo é definido como a arte e ciéncia de preparar a informacéo
para gue as pessoas a usem com eficiéncia e eficacia. Seus principais objetivos sdo:
- desenvolver documentos que sgjam compreensiveis rapidamente e com precisio
recuperavel e fécil de transformar em uma agéo efetiva;

- projetar interagbes com equipamentos que sejam faceis, naturais e agradaveis o
quanto possivel. Isto envolve resolver vérios problemas em design de interface
humano-computador;

- possibilitar as pessoas a se orientarem em espacos tridimensionais com conforto e
facilidade, especiamente em espacos urbanos, e também em desenvolvimentos
mai s recentes — espagos virtuais.”

Enquanto o Design da Informacdo projeta a interface grafica com a
preocupacao de transmitir a informagdo de maneira clara, objetiva e eficiente, a
Ergonomia Informacional fornece os métodos para que iSso possa ocorrer.

Como focamos nossa pesquisa ha avaliaggo de métodos de
compreensibilidade de imagens pictoricas em instrucdes de uso de colorantes de

cabel o, estaremos navegando dentro do universo do Design da Informagéo.

2.1
Instrucdes visuais

MIJKSENAAR e WESTENDORP (2000) nos contam um pouco da histéria
das instrugdes visuais se reportando hé sécul os atrés.

“As instrugdes visuais ndo sd0 uma invencao recente. Depois da Idade Média, os
livros e os tratados ilustram a maneira de fazer certas tarefas cotidianas.
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“A escrita € para o leitor 0o que as imagens sdo para os analfabetos’, declarou o
papa Gregodrio o Grande (540-604). Isto nos lembra que para aigreja cristd, as artes
visuais tinham a func&o de instruir por imagens para que fossem idolatradas. Na
Idade Média, uma larga gama de imagens — de desenhos redlistas a diagramas
puramente abstratos — era utilizada para o ensinamento e a formacao.

Fig. 2.1 — llustragbes de Hans Talhoffer, 1443, ensinando em Livro de Combate, luta corpo a
corpo.(C6té a ouvrir, 2000)

Fig. 2.2 — Posi¢8es de esgrima mostradas por Thoinot Arbeau, 1589. (C6té a ouvrir, 2000)
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Fig. 2.3 - Jacob de Gheyn, 1597, como utilizar os mosquetes. (Coté a ouvrir, 2000)

Chegou entdo a revolucdo industrial com seu cortejo de méquinas de costura,
maquinas de escrever, telefones, radios e carros produzidos em série. De repente,
as pessoas tinham entre as maos maquinas que elas ndo podiam utilizar sem
instrugbes. Foram os primeiros produtos acompanhados de manuais tais como 0s
conhecemos.

Fig. 2.4 — Instrucdes para colocar a carretilha, Maquina Singer, EUA, década de 20. (C6té a ouvrir,
2000)
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Fig. 2.6 — Radios Phillips 1927 e 1937. Flechas mostrando as funcdes dos botdes. (Coté a ouvrir,
2000)

Nos manuais do século X1X, as ilustragcbes eram 0 mais realista possivel; algumas
eram abstratas para fazer compreender os principios técnicos gerais. De fato, os
suportes visuais eram comparaveis aos que Leonardo da Vinci introduziu no século
XV: uma imagem apresentando o produto com os nimeros correspondentes aos
detalhes mencionados no texto. Era muito raro encontrar ilustracbes para os
detalhes, e apenas os elementos descritos tinham maos segurando as pecas da
maquina e algumas flechas rudimentares. Pouco existiu de evolugdo na linguagem
visual no plano informativo depois do século XV.”

Quanto mais sofisticados e modernos os produtos, mais complexos sao seus
funcionamentos, mais aplicativos disponiveis, mais funcdes inusitadas. Em geral,
o folheto de instrugbes ou manual de uso continua sendo uma brochura impressa.
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Podemos encontrar manuais em arquivos eletronicos,; o mais usado é em formato
PDF, o que é justificado quando o produto é usado no computador ou que intergja
com ele.

MIJKSENAAR e WESTENDORP (2000) também se referem a essas novas
situacdes de consumo:

“Os produtos ndo falam jamais por eles mesmos. Todos nds aprendemos que uma
cadeirafoi feita para sentar, que uma colher serve paralevar alimentagcdo a boca. A
utilizagdo dessas coisas parece intuitiva porque nos tém ensinado desde a infancia.
Em contra partida, imagine que vemos pela primeira vez um pedaco de madeira
plana com bordas arredondadas. Adivinhariamos para 0 que serve um
bumerangue? E como usar? Se alguém jamais viu um garfo na sua vida, poderia
compreender que ele serve para comer?

As vezes, ndo se consegue adivinhar a funcdo dos objetos devido ao pouco
desenvolvimento cultural, e ainda compreender menos como os utilizar.

N&o é antes do fim dos anos 60 e comeco dos anos 70 que nossos produtos
comegaram a ser sobrecarregados de novas caracteristicas e que as instrucoes
visuais vieram a invadir nossa vida, nos manuais, sobre as embal agens e sobre os
préprios produtos. Depois do comego dos anos 70, a explosdo da indUstria do kit,
da venda por correspondéncia e do consumo de massa de produtos tecnol 6gicos
conduziram a aplicacéo universal da linguagem das instrucfes visuais.”

O microprocessador passou a fazer parte dos nossos televisores, videos,
fornos micro-ondas, estéreos para carros e maguinas fotogréficas. Hoje, todos os
nossos objetos sdo programéveis. E impossivel utilizar intuitivamente esses
produtos. Temos que aprender com 0 manual ou com 0s amigos ‘ especialistas em
tecnologia'.

“Como nos afrontam esses produtos e suas caracteristicas complicadas! Nos
aprendemos a ler os hieroglifos informativos. O Esperanto em imagens do nosso
tempo”, observam bem MIJKSENAAR e WESTENDORP (2000).

Os designers de informagéo devem escolher ndo somente um dos meios de
expressao que existem, mas também conceitos, tipos de ilustracdo e de detalhes. A
escolha de um bom conceito € muito importante se o0 objetivo € que as instrucbes
sgjam seguidas. O que serd explicado pelo texto e pelas imagens?Que imagens
serdo utilizadas? Legendas ou baldes? Como o usuario perceberd a ordem das

ilustragdes, fotos ou pictogramas? Qual serd a diferenca entre os idiomas?
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Fig. 2.7 — InstrugBes para prender cadeirinha de crianga no banco do carro. Utiliza¢éo de vérios
angulos, detalhes em zoom em baldes, sequéncia de agdes, sinalizacdo em vermelho destacando
a parte focada. www.google.com/manuaisdeinstrucao.

A importancia do design na solucéo das instrucdes € obvia, mas designers
gue Se preocupam com 0S UsSudrios a ponto de pesquisarem suas opinides,
comportamentos e satisfacdo ndo é muito comum.

Quando o produto é pequeno e portétil, como o caso de colorantes de
cabelo, o tamanho do guia de aplicacdo deve ser pequeno para ser colocado dentro
da embalagem e fécil de ser colocado em superficie muitas vezes escorregadia,

molhada ou ocupada por outros utensilios como é o caso da pia, tanque ou mesa.
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Tanto a boa visibilidade dos textos de aplicacdo quanto a clareza das imagens séo
fatores muito importantes para 0 bom entendimento e bom uso de produto, ja que
eles atendem a uma larga camada da populagdo, principalmente feminina. Temos
que nos preocupar também com a luminosidade do local que quase sempre é
baixa. Por isso além de claras, as instrucdes devem ser de tamanho adequado para

aleitura e nunca pequenas como detectamos em varios guias.

2.2
Tipos de avaliagéo

Conforme os autores Wogalter (1999), Zwaga (1999) e Brugger (1994), os
métodos da Ergonomia Informacional podem contribuir para 0 Design da
Informacdo como avaliacdo formativa, somativa ou de pos-ocupacdo. Esses
métodos podem ser aplicados com especialistas ou usu&rios do produto,
dependendo do método a ser aplicado e dos objetivos da pesquisa, podendo apurar
entendimento tanto de instrugdes textuais quanto pictoricas.

A avaiacdo formativa gjuda na etapa inicial de conceituacdo do design da
informacao;

A avadiagdo somativa pode ser usada para reformular projetos em
andamentos ou fundamentar o design proposto da informagao;

A avaiacdo de pds-ocupacdo serve para diagnosticar e avaliar projetos ja
implantados.

O objeto de estudo da ergonomia informacional trata da interface do sujeito
com a informag&o gque pode se apresentar como orientacdo espacial (sinalizacéo);
uso e instrucbes de produtos; avisos ou adverténcias, sempre considerando a
relacdo homem-tarefa-maguina

Essas informagbes podem estar na forma de texto, tabela, gréfico,
infografico, ilustracéo, simbolo gréfico, relevo, foto, cor ou luz. Como nesta
pesguisa nos detivemos em métodos que avaliam a compreensibilidade de
imagens pictoricas, sgjam elas ilustragdes, fotos ou simbolos, usadas nas
instrucdes de uso do produto colorante, precisamos entender mais profundamente

suas classificagdes e importancia relativa de seu uso.
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2.3
Classificacao e importancia de uso de imagens pictoricas

Existem vérias razdes para 0 uso de imagens/simbolos em informagdes, que
podem ter classificagdo diferente de acordo com a abordagem.

Modley (1966) e Dreyfuss (1972) relacionam trés (3) categorias de simbolo:

e imagem relacionada ou representacional;

e conceito relacionado ou abstrato;

e arhitrario.

A imagem relacionada ou representacional, como o nome diz, representa
um objeto ou agdo de maneira clara e de facil compreensdo seja por intermédio de
foto, ilustracéo pictérica ou desenho esquemdtico.

o=

Fig. 2.8 — Imagens relacionadas ou representacionais: parada de taxi e dnibus (AIGA); telefone de
emergéncia (http://www.dft.gov.uk/mca/mcga-mnotice.htm?textobjid=9CDAFDC12EFB3FQ6);
pintura de cabelo (Cor&Ton).

Modley (1966) apontou que simbolos representacionais tendem a mudar
com o tempo, entdo, por exemplo, um simbolo de gravacdo de arquivo que
poderia ser representado por um disco flexivel ou disquete ndo tem mais

expressdo atuamente, mas a imagem de um CD ou pendrive seria mais

compreensivel, o que talvez ndo sgja mais dagui a alguns anos. (Fig. 2.9).

Fig. 2.9 — Imagens relacionadas ou representacionais: disquete flexivel (1986); disquete (1995);
CD (2000); pendrive (2008).

Uma placa mostrando uma buzina de corneta com uma faixa em diagonal
sobre ela (Fig. 2.10), poderia ter significado para geraces passadas, mas nao

provavelmente para 0s usudrios atuais de estradas. Mas como essa imagem
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continua existente e este simbolo esta presente, normalmente em relevo, sobre a

area de buzina do volante, seu uso é mantido.

Fig 2.10 - Placa de Proibido Buzinar (http://idetran.blogspot.com/2011/10/buzina.html)

Em muitas placas de telefone, a imagem usada € um fone de um aparelho
antigo que hoje tem seu uso mais raro (Fig. 2.8), no entanto essa imagem ainda é
bastante representativa, pois ele esta presente nos telefones publicos e alguns
aparelhos fixos.

Ja, onde uma imagem adequada existe, esta imagem pode prover uma
evocacdo poderosa e sem ambiguidade do objeto retratado.

Isto ndo é, todavia, garantia que o significado deste simbolo no contexto
segjaclaro.

Simbolos relacionados a conceitos ou abstratos tém, alguns deles,
aspectos de um conceito emprestado para ssimbolizar uma forma que pode
evocar 0 conceito prontamente, como uma seta voltada para a direita sugere virar
a direita. Na verdade, a idéia de colocagdo de uma faixa transversal indicar

proibicdo é em si uma nocao de conceito relacionado.

NE®

Fig. 2.11 — Simbolos de conceito relacionado ou abstrato: sentido a direita abaixo(AIGA); saida de
emergéncia (Alkobel); sentido em frente proibido (Detran); tempo de pausa para efeito de pintura
de cabelo (Dédicace - L'Oréal).

Simbolos arbitrarios sdo agueles que o significado € arbitrariamente
atribuido. Como os pontos de exclamagdo e de interrogacéo nao indicam nenhum
aspecto do objeto do mundo real, mas tém um significado que tem sido
arbitrariamente atribuido a eles. NOs temos que aprender para entender sem
nenhuma assisténcia de elementos graficos representativos deles mesmos. Para
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cada simbolo arbitrério sdo usadas imagens graficas que podem ser simples e

diferenciadas claramente de qualquer outro simbolo usado num contexto similar.

(5 )

<

Fig. 2.12 — Simbolos arbitrarios: informacgdes (Todd Pierce) e contramao (Detran).

A placa de contraméo (simbolo arbitrario, fig.2.12) caiu em desuso, talvez
pela dificuldade de entendimento. Ela foi substituida por sentido proibido
(simbolo de conceito relacionado, fig. 2.11), simbolo de compreensdo mais facil.

Um simbolo pictorico € uma representacdo direta de um objeto ou recurso
facilmente reconhecivel que pode estar em qualquer das categorias acima
(ilustracOes e fotos de instrucdes de uso dos guias de aplicacéo de colorantes).

Outra classificacéo proposta por Easterby e Hakiel (1977) classificou os
simbolos de adverténcias em trés tipos diferentes:

e descritivo (mostram a natureza do perigo);
e prescritivo (mostram o que deve ser feito);

e prospectivo (mostram o que ndo deve ser feito).

L A

Fig. 2.13 - Simbolos descritivos: veneno; inflamavel (http://www.dft.gov.uk/mca/mcga-mnotice.
htm?textobjid=9CDAFDC12EFB3F06).

© @t

Fig. 2.14 - Simbolos prescritivos: usar capacete; usar fones (http://www.dft.gov.uk/mca/mcga-
mnotice.htm?textobjid=9CDAFDC12EFB3F06); jogar papel no lixo (AIGA).
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Fig. 2.15 - Simbolos prospectivos: ndo fumar (AIGA).

Conforme Edworthy e Adams (1996), a razdo mais Obvia para se usar
simbolosé devido ao crescimento de viagens internacionais e comunicagdo que
sdo facilitados se alguns conceitos bésicos sdo comunicados de um modo
compreensivel para muitas pessoas de idiomas diferentes. Com isso, escolhendo
apropriadamente um simbolo, a comunicagdo com alguém que ndo sabe ler o
idioma do pais é facilitada. Os simbolos tém vantagens, como: para sinais do
mesmo tamanho, a versdo simbolica pode ser reconhecida a distancias maiores; 0s
simbolos podem ser reconhecidos mais rapidamente e com mais precisao do que o
sinal equivalente em texto; o simbolo pode suportar maior degradacao e continuar
reconhecivel, e 0 simbolo usado em conjun¢do com texto pode ser mais efetivo do
gue o texto usado sozinho.

Allan Paivio pesquisa desde 1971 até hoje o processamento e a
memorizacdo de imagens e palavras comparando o sistema gréfico verbal com o
ndo verbal por meio do Dual CodingTheory (DCT). De acordo com Paivio (1986)
existem duas memodrias distintas: averbal eavisual.

“Teorias hibridas mais complexas sdo essenciamente formas aumentadas de
coédigo duplo nos quais as representacOes verbais e ndo verbais sdo conectadas a
um sistema abstrato conceitual da mesma forma. Muitas pesquisas tém sido
direcionadas a testar o DCT em comparacdo de alternativas. Estudos de varredura
de cérebro tém mostrado que éreas diferentes do cérebro sdo ativadas por palavras
concretas e abstratas assim como por figuras comparadas a palavras em tarefas de
compreensdo e memorizacdo.” (Paivio, 2006, Chapter 8).

Como ressalta Gibson (2009), existem exemplos classicos de lugares
publicos onde simbolos sdo essenciais e efetivos. Em uma grande estacéo
ferroviéria européia, onde pessoas de muitos idiomas passam por ela, simbolos
gudam as pessoas com as informagdes de embarque e de servicos de comida.
Simbolos sdo usados sempre e em todo lugar nas Olimpiadas, direcionando o
publico para os eventos de diferentes esportes e para servicos publicos. Nos
lugares aonde os visitantes vém de varios paises ou culturas, os simbolos sdo a

linguagem comum que fala com todos.
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Fig. 2.16 - Sistema de pictogramas para as Olimpiadas do México (1968), autoria de Pedro
Ramirez Vazquez, arquiteto e presidente do Comité Organizador dos Jogos, Eduardo Terrazas
(MEX) e Lance Wyman (EUA).http://zooart-zooblog.blogspot.com/2009/07/cartazes-olimpicos-

p3.html
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Fig. 2.17 - Sistema de pictogramas para as Olimpiadas de Munich 1972 — designer Otl Aicher

Na Europa, devido ao intercambio dos produtos dos paises que constituem a
Comunidade Européia, essa atitude é bastante estimulada. Uma indUstria que quer
ter seu produto vendido nessa comunidade tem que colocar os avisos nos 14
idiomas diferentes.
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Como resultado dessa exigéncia, organizagOes internacionais como IEC -
Comisséo Internacional Eletrotécnica; 1SO - Organizacdo Internacional para
Padronizagdo; e CEN - Comité Europeu de Normatizagdo promovem O
desenvolvimento de simbolos gréficos para informagdo de produtos, instrugcdes
para uso e informagdes de seguranca.

A resposta e a percepcao do usuério aos simbolos sdo condicionadas por
caracteristicas fisicas e cognitivas conhecidas como fatores ergonémicos. Como
foi mencionado, para haver compreensao correta da mensagem € necessario que o
usuério domine o respectivo repertério ou que a mensagem seja tdo clara que a
relacdo com o objeto, agdo ou idéia segjafeitaimediatamente.

Para haver certificacdo da compreensdo correta dos significados dos
simbolos é preciso avaliélos através de métodos ja testados e normatizados. As
vezes temos necessidade de adaptar um método de acordo com o escopo da
pesquisa. Como exemplo, tivemos necessidade de mudar a escala de categoria de
0 a 100% do Método de Estimativa de Compreensibilidade para uma escala com
cinco (5) valores préfixados de 0 / 25 / 50 / 75 /100% para facilitar o
entendimento dos respondentes, sujeitos de baixa escolaridade (cap.4.5).

Existem varios exemplos tanto de erros de compreensdo de sinalizacéo e
instrucbes quanto de imagens equivocadas de instrucdo (fig.2.21) que vem
comprovar a importancia de se apurar o entendimento do usuario para embasar o
projeto e checar ainstrucéo.

Exemplos:

o Pictogramas de seguranca,

o Simbolos de etiquetas de roupa,

o Pictogramas de sinalizac&o de hospitais,

o Manual de uso ou Instru¢des de montagem.

Fig. 2.18 — Os usuarios costumam perceber o simbolo como explosdo. Warning-laser-beam
(http://www.dft.gov.uk/mca/mcga-mnotice.htm?textobjid=9CDAFDC12EFB3F06).
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Fig. 2.19 — Simbolos de etiquetas de roupa ndo decifraveis imediatamente, precisam muito
aprendizado. (http://www.mjrcom.com.br/blog/?p=238)

-

Fig. 2.20 — Simbolo de diabetes confundido com fator positivo ou negativo do sangue.
(http://us.fotolia.com/id/31774473)
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Argola desleal

Entenda o emo que pode decepar o dedo
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O manual do Volkswagen Fox orienta O primeiro passo para rebater o Atidentes acorrem gquando a pessoa,
0 proprietanio a fazer o rebatimento banco e destravar o encosto. Para instintivamente, coloca o dedo na
do banco pela fraseira do carro, com 550, basta puxar uma alga flexivel argola de metal. Destravado, o
a porta do porta-malas aberta que fica presa numa argola de metal mecanismo puxa a argola com forga,

o que pode decepar a ponta do dedo

Fig. 2.21 — Erro demonstrado em site (http://www.miguel.blog.br/?m=200802) criticando instru¢des
do Manual do Fox.

Como ressaltam Edworthy e Adams (1996), no reino dos simbolos de avisos
€ importantissimo testar com 0s usuérios a compreensdo. Existe a tendéncia de
achar que se 0 designer entende o simbolo e consegue convencer seu colega,
outros irdo entender.

Nos dias atuais, com 0 aumento cada vez maior dos NnoOssos contatos
internacionais, inclusive com as sociedades do oriente, temos a necessidade de
comunicar conceitos simples, através de simbolos em areas como informacéo
publica, industrial e de seguranca, sinalizagcdo urbana e em estradas, instrucdes de
uso de produtos e também em interfaces digitais. Conceitos que sgjam entendidos
rapidamente e eficientemente de modo que ndo precisem de grandes aprendizados.

Conforme Gibson (2009), enguanto centenas de sinais podem ser
necess&rias para prover direcbes em cada ambiente, poucos simbolos bem
escol hidos podem eliminar o desnecessario.

2.4
Normas e métodos de avaliacao

“Na segunda metade do século XX muitos métodos de avaiacdo de
compreensibilidade apareceram. Esses métodos culminaram no desenvolvimento e
continuo refinamento de normas internacionais e nacionais incluindo o processo de
normatizacdo de simbolos para uso em uma larga variedade de circunstancias.
Detalhes metodol 6gicos estédo presentes na norma 1SO 9186 (1989)/70/95 num
processo inevitavelmente lento de revisdo. Também na AS 2342 — 92. Foster
(1994) faz também consideracdes aos testes.” Edworthy e Adams (1996)
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A primeira tentativa para normatizar sinais para estradas foi em 1909 na

conferéncia internacional e sistemas de sinais de estradas quando quatro (4)

simbolos (curva, lombada, intersecdo e cruzamento de ferrovia) foram adotados

sem prescricdo de forma de borda do sina ou cor (Eliot, 1960 apud Edworthy e
Adams, 1996).

Edworthy e Adams (1996) relatam um pouco das tentativas e sucessos das

padronizacGes de simbolos. Na Convencdo de Paris em 1926 a forma triangular

foi estabelecida para sinais de perigo e em 1931, a Liga das Nagdes expandiu a

série de simbolos para 26 sinais e implantou estandartizagcdo para algumas cores e

formas:

sinais regulamentadores deveriam ser circulares;

sinais de informacao, retangulares;

vermelho deveria ser a cor predominante para sinais de proibicéo
(Eliot, 1960).

Atualmente no Brasil, temos no nosso sistema de sinalizagcdo do Detran

algumas placas que ainda respeitam as normas de 1931.

Ve

Fig. 2.22 — Exemplos de placas de regulamentacdo: parada obrigatoria; dé preferéncia; peso
maximo permitido por eixo. Existem varias placas regulamentadoras, circulares e vermelhas para
proibicéo. (Detran)

y €

Fig. 2.23 — Exemplos de placas de sinalizacdo de obras: inicio de pista dividida; pista irregular.

(Detran)
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4mmm FEIRA DE SANTANA

SALVADOR mmmp

PEDESTRE
AGUARDE O SINAL VERDE

Fig. 2.24 — Exemplos de placas de indicacdo: distancia quilométrica; sentidos localidades; oficina
mecanica; indicagdo para pedestre.De acordo com - sinais de informagao, retangulares. (Detran)

55, Y

Fig. 2.25 - Exemplos de placas de adverténcia: ponte mével; pista escorregadia; animais na pista.
Placas amarelas em losango com texto e imagens em preto. (Detran)

Finalmente, o Protocolo das Nages Unidas em Sinais e Simbolos para
Rodovias em 1949, revisado em 1953, formou as bases de normatizacéo de
simbolos para rodovias agora usados quase universalmente na Europa e
largamente adotados em outros lugares.

Gibson (2009) fala da importancia da American Institute of Graphic Arts
(AIGA). O conjunto de 50 pictogramas desenvolvidos pela AIGA, uma
associacdo profissional de design gréfico conhecida, para o departamento de
transportes dos EUA (U. S. Department of Transportation - DOT) é uma familia
standard de simbolos para sinalizacdo proposta desde sua conclusdo em 1981.

Este sistema é bastante difundido na orientacéo de lugares publicos.
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Fog. 2.26 - Sistema de pictogramas desenvolvido para o Departamento de Transportes dos
Estados Unidos pela AIGA.
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Todd Pierce (1996) conta no seu livro sobre sua experiéncia de quando fez o
projeto de sinalizacdo de Portland, que usou os regulamentos do Americans with
Disabilities Act (ADA) conforme sua interpretacdo. Esses regulamentos foram
elevados a categoria de lei em 1990 que esta projetada para dar a todos os norte-
americanos com deficiéncia, oportunidades e acessos iguais ao resto da
populacdo. Como em todas as legislacbes, muitos detalhes ficam ao sabor das

interpretacoes.
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Fig. 2.27 - Sistema de pictogramas da ADA. (Todd Pierce)

Em 1991, a Society for Environmental Graphic Design (SEGD), Sociedade
de Design Gréfico ambiental criou 108 novos simbolos para recreagdo para
complementar os simbolos de transporte e eles sdo agora usados em parques,
areas verdes e florestas preservadas. (Gibson, 2009)

1 L fs ?

Refreshments Restrooms o B Ranger Information
Station

Salk
I
——
Tidal Basin

Ripley Center U.5. Holocaust

Memaorial
Museum

Freer Gallery
of Art

Fig.2.28 — Hunt Design redesenhou o sistema de pictogramas criados por Lance Wyman e Bill
Canaan para o Smithsonian em 1976. Seis dos 38 pictogramas sdo do sistema original. Nesta
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nova versdo para a SEGD os simbolos sdo acompanhados de suas identificacdes.
(http://www.icograda.org/feature/current/articles1752.htm)

2.29- Sistema de pictogramas de Recreacédo da SEGD.
(http://www.icograda.org/feature/current/articles1752.htm)

A0 mesmo tempo em gue houve uma preocupacao de normatizacao e design
dos simbolos gréficos, os designers questionavam a compreensibilidade dos
mesmos. A International Standard Organization (1SO) criou comités para discutir
a eficiéncia de transmissdo das mensagens desde 1971, renovando ao longo dos
anos essas normas de avaliacdo sendo a Ultima forma em 2010. A Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) instaurou em 2012 uma Comissdo de
Estudo Especia de Simbolos Graficos (ABNT/CEE-168) tendo como base da
discussdo anormalSO. A primeirareunido ocorreu em 28 de fevereiro deste ano.

25
Modelo C-HIP

Além de métodos de avaliacéo de compreensibilidade, para que a eficiéncia
das imagens sgja maximizada precisamos entender o processo mental do nosso
usuério. Para isso, podemos nos basear no Modelo Communication-Human
Information Processing (C-HIP) de Michael Wogalter (1999), misto de modelo
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comunicacional e de processamento humano de informagdo onde 0 processo
mental se desdobra em vérias fases subseqUentes. Fonte; Canal; Atencéo;

Compreensdo; Crencgas e Atitudes; Motivacéo e Comportamento.

FONTE

H

| CANAI |

o |

>
_|
T
Z
e
p>2

MEMORIA E COMPREENSAO

©)

x oL

% CRENGCAS E ATITUDES
% oL

- MOTIVACAO

H

COMPORTAMENTO

Gréfico 2.1 - Modelo Communication-Human Information Processing (C-HIP) de Michael Wogalter
(1999).

Explicando sinteticamente o modelo, teremos:

Fonte — E a entidade transmissora inicial da informag&o. E preciso estar
ciente da mensagem a ser transmitida, de preferéncia simples.

Canal — Esta relacionado ao modo como a mensagem é transmitida, da
fonte ao receptor. As informagdes podem ser apresentadas ao receptor em uma ou
mais modalidades sensoriais. visual, auditiva, vibracdo e olfato.

Etapas relativas ao receptor:

Atencdo — é essencial que ainformagao chame a atencdo do usuario.

Memdria e Compreensdo — é essencial que o usuario entenda o significado
da mensagem.

Crengas e Atitudes — a mensagem transmitida n&o deve ser antagbnica ao
conjunto de crencas do usuario.

Motivacédo — a mensagem deve motivar 0 usuério auséla.

Comportamento — para que a mensagem tenha um valor efetivo € preciso
que o usuério obedeca a mensagem, tendo seu comportamento adequado aela.

Conforme Amado (2008), numa andlise de estudos na perspectiva da
modelagem proposta por Wogalteret al. (1999), pode-se identificar que cada

pesqguisa tem um enfogue dentro de um ou mais estégios do modelo C-HIP.
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Aplicando o modelo C-HIP em nossa pesquisa para avdiar a
compreensibilidade de imagens pictéricas de folhetos de instrucbes de uso de

produtos, podemos traduzir os estégios, como:

FONTE
Cadigos reguladores da ANVISA
e modo de uso do produto

IuE

CANAL
Folheto com instru¢des de uso

o

ATENCAO
Perceber o folheto e sua importancia

L

MEMORIA E COMPREENSAO
Compreender as instrucdes e as imagens

4

CRENCAS E ATITUDES
Acreditar nas instrugOes e acha-las
adequadas

USUARIO

s

MOTIVACAO
Obedecer as instru¢des para atingir o
resultado: ficar bonita

8

COMPORTAMENTO
Realizar a pintura dos cabelos de acordo
com as instrucdes

Gréfico 2.2 — Modelo C-HIP transposto para instru¢des de uso de colorantes.

Em 2006, Smith-Jackson e Wogdter revisaram este modelo para
informacfes de adverténcia e especificaram 0s tipos de teste para cada estégio:

Testes para avaliar Estimulo e Manutencdo da Atengdo - eyetracking,
tempo de resposta, procura de comportamento;

Testes para medir Compreensdo e Memoria — recal e teste de
reconheci mento;

Testes para avaliar Atitudes, Crencas e Motivacdo — medidas subjetivas
e self-reports.

Podemos utilizar os modelos C-HIP de Wogalter (1999) e de Smith-Jackson
e Wogalter (2006) para entender o comportamento do usuario em diversas
situagdes de sinalizagdo de indicagdo, orientacdo ou adverténcia além de manuais

de instrucéo.
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Informacao de adverténcia

I
| EstimulodaAtencio |

I

| Manutencfio daAtencio |

| Compreensiio e Memoria |

.

| Atitudes e Crencas |

RECEPTOR

Motivacao
=S

| Comportamento |

Graéfico 2.3 — Modelo C-HIP transposto para adverténcias (2006).

Conforme Martin (2007) o design de instrucfes € um problema complexo e
multifacetado que requer escolhas cuidadosas entre muitas variavels inter-
relacionadas. Sa0 e€las. texto, imagem, grafico, cor, ponto de vista da
representacéo, fidelidade da imagem, decupagem ou zoom da acéo, demarcacéo
dos frames da sequéncia, nUmero de passos da instrucdo, ordem, grupamentos,
organizacao das informagdes, expectativas, selecdo das partes.

Souza (2009) em suatese “Desenho instrucional: ailustracéo para design da
informac&o” cita Spinillo descrevendo em artigo a SPP (Sequéncia Pictérica de
Procedimento) conhecida em inglés como PPS (Procedural Pictorial Sequences),
como “uma representacdo de eventos consecutivos, através de ilustragdes, com
intuito de descrever ou explicar procedimentos’. A representacdo de instrugoes
pictéricas através de ilustracBes seqlienciadas é denominada SPP — Seqliéncia
Pictdrica de Procedimento (Spinillo, 2000).

Spinillo (2000) propde um modelo estruturado, o qual permite a
identificagdo de variaveis gréficas e também a(s) forma(s) em que estas sdo
utilizadas em material instrucional para comunicar a mensagem.

“A identificacdo de variaveis gréficas que compde uma SPP instrucional, sdo:
apresentacdo do texto(como o texto é apresentado em relagdo as ilustragoes:
legenda, texto corrido e rotulo), disposicdo da seqiéncia (vertical, horizontal,
obliqua, ramificada e circular), orientadores de leitura (auxiliam na ordem de
leitura: nimeros e letras), elementos de separacéo visual (espaco, linhas e bordas),
elementos simbdlicos (convencdes usadas para representar, por exemplo, uma agao
utilizando-se uma seta), elementos enfaticos (utilizados para enfatizar elementos
especificos da sequiéncia: formas, cor, contraste figura-fundo), estilo de ilustragdo
(fotografico, desenho, esquemético e sombra) e representacéo da figura (maneira
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como alguma coisa ou alguém serd representado em termos de apresentacéo de
figuras completas ou incompletas)”. (Spinillo, Anais Abergo 2008)

Pesquisas de Design da Informacdo usam métodos da Ergonomia
Informacional que tém como referenciais tedricos internacionais. Paivio, Mayer e
Laux, Wogalter, Zwaga, Olmstead, Brugger, Petterson e outros que deverdo ser
acrescidos com os referenciais usados por pesquisadores brasileiros como Morages,
Mont’ Alvao, Spinillo, Maia, Amado, Souza, Padovani e Formiga que também tém
estudado a compreensibilidade de usuarios focando em manuais de instrucdo e
sinalizacOes de adverténcia.

Dentre as variaveis citadas ao longo deste capitulo, contidas em instrugdes,
focamos nossa pesquisa nas imagens pictéricas usadas nas instrucfes de uso de
produtos colorantes de cabelo. Nesses guias, as variaveis compreendem fotos e
desenhos (realistas ou esguematicos), cores, organizacdo das informacgoes,
diferenciacdo entre instrugbes de uso para cabelos virgens ou ja coloridos,
duplicacdo das instrucbes em idioma naciona e espanhol, nimeros de passos,
grupamento de acles. Essas variaveis sdo analisadas na avaliacdo heuristica no
capitulo 5.

Procuramos neste capitulo apresentar o referencial tedrico da ergonomia
informacional, um panorama do design da informagdo no que se refere a
instrucdes de uso de produtos e o inter-relacionamento entre esses dois campos do
conhecimento. Nossa escolha de métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade e
compreensibilidade a serem aplicados em guias de instrucGes de colorantes foi
baseada na avaliagdo dessas varidvels relacionadas no parégrafo anterior.
Explicamos os métodos no capitulo 4 e mostramos seus resultados de aplicacéo no
capitulo 5. A partir desses resultados iremos comparar a eficiéncia dos métodos de

usabilidade e compreensibilidade.
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