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1.
Introducéo

No mundo globalizado, a necessidade de entendimento e interpretacdo das
informacfes é primordial. Conforme MIJKSENAAR e WESTENDORP (2000),
“nosso atual universo é kafkiniano®, cheio de tecnologias incompreensiveis, de
embalagens frustrantes, de kits desastrosos. O esperanto® visual informativo das
instrucdes visuais que deveria gudar o consumidor na nossa vida moderna € um
teste de inteligéncia continuo.”

Para haver compreensdo correta de uma mensagem € necessario que o
usuario domine o respectivo repertério ou que a mensagem seja téo clara que a
relacdo com o objeto, acdo ou idéia sgja feita imediatamente. A resposta e a
percepcd0 do usuario aos simbolos sdo condicionadas por caracteristicas
ergondmicas.

A partir da importancia das embalagens como fator primordial de compra e
uso de produtos industrializados, propusemo-nos a pesquisar qualitativamente
sobre a usabilidade das instrugdes de uso com simbolos avaliando seu grau de
compreensibilidade através de métodos da Ergonomia Informacional .

Um produto podera ser mal usado ou e/ou rejeitado se suas instrucdes ndo
forem bem entendidas. Supomos assim que os desenhos e textos das instrucdes

criadas por designers e responsaveis pelo marketing de langcamento do produto séo

1 - Kafkaniano — complicado, confuso, adjetivo baseado nos romances O Processo e A Meta-
morfose do escritor checo de lingua alemé Franz Kafka (Praga, 3 de julho de 1883
Klosterneuburg, 3 de junho de 1924).

2 - Esperanto - é alingua planejada mais vastamente falada. Seu iniciador, Ludwik Lejzer
Zamenhof, publicou a versdo inicial do idioma em 1887, com a intencéo de criar uma lingua de
mais facil aprendizagem, que servisse como lingua franca internacional, para toda a populagéo
mundial (e ndo, como muitos supdem, para substituir todas as linguas existentes).
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baseados num entendimento tomando como base eles proprios e ndo 0s usuarios
desses produtos.

Esta pesquisa foi proposta visando um aprofundamento das questdes
iniciadas na minha dissertacéo quando, a partir de um levantamento de onze (11)
métodos e testes de ergonomia informacional usados para avaiar a
compreensibilidade de simbolos e pictogramas, foi feita uma pesquisa de campo a
partir de sinalizacdes de hospitais publicos e postos de salde do Rio de Janeiro
pelos préprios usuarios utilizando quatro (4) desses métodos com cruzamento de
respostas. Na ocasido foram detectadas diferencas de niveis de eficiéncia quanto
aos métodos que foram citadas nas conclusdes, principamente quanto a

objetividade das respostas.

11
Tema da pesquisa

Avdiacdo de eficiéncia e adequacdo dos meétodos da Ergonomia
informacional conhecidos para checagem de compreensibilidade de simbolos

gréficos pelos usuarios das informagoes.

1.2
Problema da pesquisa

Fata de conhecimento de métodos para avaliacdo de compreensdo e
usabilidade de instrugbes de uso pelos designers pode interferir em um projeto
ocasionando resultados inadequados. A incompreensdo das instrugdes de uso pode
acarretar uso errado dos produtos pelos usuérios, causando acidentes ou

experiéncias ruins que poderdo assim levar arejeicao dos produtos por eles.

1.3
Objeto da pesquisa

O objeto da pesquisa € a comparacdo de eficiéncia e adequacdo dos métodos
de avaliacéo da compreensibilidade de instrucfes visuais de uso de colorantes de

cabelo contidas nas embal agens desses produtos.
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14
Delineamento da pesquisa

Pesquisa delineada pela compreensibilidade dos elementos pictéricos usados
em instrucgdes de uso e checagem do grau de usabilidade dos guias de aplicagéo
dos produtos. Escolhemos fotos e ilustracfes pictdricas de folhetos de instrucdes
de uso de tintas e colorantes de marcas vendidas no Rio de Janeiro para serem

verificadas pel os métodos.

15
Hipotese

Nem todos os métodos e testes conhecidos para avaliar compreensibilidade
de elementos pictoricos tém a mesma eficiéncia em relacéo ao objetivo de avaliar

as respostas dos usudrios.

1.6
Variaveis independentes e dependentes

As variavels independentes desta pesquisa séo 0s métodos de avaliacdo de
compreensibilidade de simbolos pictéricos; as varidveis dependentes séo 0s graus
de compreensdo dos usuédrios e a eficiéncia e adequacdo desses métodos em
relacdo as pesquisas de compreensibilidade.

1.7
Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral da pesquisa é a comparacdo da eficiéncia de cada método
para avaliagdo de compreensibilidade apurada, aplicando um caso exemplar de
simbolos utilizados em folhetos de instrugdes de uso de col orantes.

Os objetivos especificos sdo, a partir das aplicacbes dos testes do caso
exemplar:

e adequar métodos usados para avaliagcdo de pictogramas para instrucdes

pictoricas,

e identificar dificuldades de aplicacdo dos métodos;

e conhecer as vantagens e desvantagens de cada método;
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e analisar osinstrumentos necessarios de cada teste.

De acordo com os resultados obtidos nos testes de compreensibilidade dos
elementos ilustrativos pictoricos escolhidos para instrugdes de uso dos produtos
em questdo poderemos checar como a mensagem é percebida e recomendar
parametros para criagdo das instrugdes facilitando o bom uso dos produtos e

consequente boa aceitacéo dos mesmos.

1.8
Justificativas da relevancia da pesquisa

Uma pesquisa de levantamento de métodos e testes para checagem de
compreensibilidade de simbolos graficos com avaliacdo de eficiéncia de cada
método e comparacdo entre eles acrescenta fundamentos para utilizacdo desses
métodos. Com isso, motiva tanto outros pesquisadores a ampliar a pesquisa de
guestdes de design grafico usando a ergonomia informacional quanto facilita aos
designers 0 uso desses métodos na sua metodologia projetual criando assim
instrucoes de melhor usabilidade.

1.9
Sumério detalhado

Assunto tratado por capitulo | Descricéo

1. Introducéo Tema; problema; objeto; sujeitos, delineamento
da pesquisa, caso exemplar; hipotese; variaveis,

objetivos geral e especificos; justificativas.

2. Ergonomia e Design Referencial tedrico;

Informacional Definicoes,

Design de Informacéo;

Evolugdo das instrugdes visuais;

Aspectos, consideragoes, relevancia das
pesquisas;

Classificacoes,

Contexto atual dentro do campo do design;
Normatizacoes,

Modelo C-HIP.
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3. Cadigos e normas vigentes

L evantamento dos cddigos e leis vigentes
referentes aos produtos tonalizantes e tinturas para

comercializagdo no Brasil e comentéarios.

4. Métodos e técnicas da

pesquisa

Sujeitos consumidores femininos, classes C e D;
Estudo do segmento e justificativas da escolha do
Caso Exemplar;

Pesquisa exploratoria;

L evantamento de dados e conhecimento do
problema;

Levantamento e andlise de grande variedade de
folhetos de instrugdes de col orantes, suas
ilustragdes e textos correspondentes;

Listagem de métodos de avaliagéo de
compreensibilidade aplicados na pesquisa feitos

com especialistas e com usuarios.

5. Resultados dos métodos
aplicados

Entrevistas com gerentes de produtos e designers
de industrias de cosméticos;

Entrevistas com professores e pesquisadores que
usam os métodos da ergonomiainformacional;
Resultados da avaliag&o heuristica com guias de
instrucéo de uso;

Resultados de todos os testes aplicados com
gréficos e tabelas resultantes,

Imagens pictoéricas aprovadas nos varios testes;

Cruzamento de respostas, concluséo.

6. Avaliacdo de eficiéncia

Quadro comparativo dos métodos atraves de suas
caracteristicas como: facilidade de aplicagéo;
resultados esperados; material necessario;
bibliografia; adequacéo ao objeto pesquisado;
amostras;tempo e custos,

Avaliacdo de eficiéncia utilizando o Método
Binério de Meister;

Andlise dos resultados obtidos.
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7. Conclusdes Finais e

Recomendacdes

Observacéo de comportamentos dos sujeitos,
Checagem da hipétese;
Desdobramentos da pesquisa.

8. Referéncias bibliogréficas

Bibliografia do assunto da pesquisa.

9. Apéndices Questionario;
Tabulac&o de resultados.
10. Anexos Caodigos e normas brasileiras e internacionais:

ANVISA —INMETRO;

PROCON - Cadigo de Protecéo ao Consumidor;
SO International Standard Organization no 7001,
9186 — 2001.
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