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Resumo

Formiga, Eliana de Lemos; Couto, Rita Maria de Souza. Avaliagéo e
comparacgdo de métodos para testar compreensibilidade de ilustracGes
de folhetos de instrugdes: o caso exemplar de colorantes de cabelos. Rio
de Janeiro, 2012. 266p. Tese de doutorado — Departamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catdlicado Rio de Janeiro.

A partir da importancia das embalagens como fator primordial de compra e
uso de produtos industrializados, propusemo-nos a pesquisar qualitativamente
sobre a usabilidade das instrucdes de uso com imagens pictoricas avaliando seu
grau de compreensibilidade através de métodos da Ergonomia Informacional, ja
aplicados em simbolos gréficos. Os métodos utilizados foram: producédo,
compreensado, reidentificacéo, eleicdo, classe de adequacdo, distribuicéo de classes
de adequacéo, estimativa de compreensibilidade e correspondéncia. Esta pesquisa
propde um método para avaliagcdo comparativa de eficiéncia desses métodos de
compreensibilidade de simbolos gréficos, feito a partir da Técnica de Avaliacdo
Binaria por meio de critérios ponderados proposta por David Meister. Esta
pesqguisa propde também um método de andlise gréfica, feito a partir de folhetos
de instrucdes de uso de colorantes de cabelos adaptada da avaliagdo heuristica de
usabilidade de interface proposta pelos pesquisadores Jacob Nielsen e Rolf
Molich na década de 90.

Palavras—chave

Ergonomia informacional; métodos de compreensibilidade; design da
informagéo.
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Abstract

Formiga, Eliana de Lemos, Couto, Rita Maria de Souza (Advisor).
Evaluation and Comparison of Methods to Test Comprehensibility of
Instruction Booklet Illustrations: the exemplary case of hair coloring.
Rio de Janeiro, 2012. 266p. Doctorate Thesis — Departamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catdlicado Rio de Janeiro.

From the importance of packaging as a primary factor of buying and using
industrial products, we have proposed in the search quality about the usability of
instructions for use with pictorial images of comprehensibility through evaluating
your level of ergonomic methods, already applied in graphic symbols. The
methods used were: production, comprehension, reidentification, election, class of
adequacy, suitability classes distribution, estimation of understandability and
correspondence. This research proposes a method for comparative assessment of
efficiency of these methods of comprehensibility of graphic symbols from Binary
Evaluation technique by means of weighted criteria proposed by David Meister.
This research proposes also a graphical analysis method made from instructions of
use of hair colourants adapted from heuristic evaluation of usability of interface

proposed by Jakob Nielsen and Rolf Molich researchersin the 90.

Keywords

Informational ergonomics, comprehensibility methods; information design.
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